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Resumen.

Desde la linea de bienestar y calidad de vida en el marco de la psicologia
organizacional, se reconoce que el estrés laboral tiene implicaciones en la salud mental y
fisica, como también en el crecimiento personal y profesional de los patrulleros del
distrito doce de Policia Choconta Cundinamarca, a razon de lo anterior se desarrollé la
presente investigacion, orientada a identificar especificamente los indicadores
precedentes en el estrés laboral de la poblacién mencionada; el estudio se enmarca dentro
del paradigma cualitativo de tipo explicativo; se hizo un muestreo aleatorio a 25
uniformados, encuestados, cuyos resultados obtenidos definen que tanto el entorno
laboral y la dinamica organizacional como la motivacion y la relacion entre pares, son
factores condicionantes al estrés laboral dentro del contexto relacionado; a sintesis de ello
y desde el analisis teorico, se cumple con lo propuesto, al identificarse que los factores
incidentes del estrés que manifiestan los patrulleros se diferencian desde lo fisico y lo
psicoldgico, por cuanto debe gestionarse una estrategia organizacional que dinamice las
potencialidades y competencias de los uniformados para su crecimiento personal y

profesional dentro de la institucion.

Palabras clave: Estrés laboral, salud mental, salud fisica, desempefio laboral, patrullero.



Capitulo 1.
Introduccion.

La perspectiva de esta investigacion, se centra hacia la identificacion de factores
incidentes del estrés laboral en los patrulleros que integran el Distrito Doce de Policia
Choconta, se tuvo en cuenta los hallazgos de otros estudios que han concluido que el
trabajo policial esta considerado como una labor que dispone de un alto grado de
exposicion a circunstancias que son perjudiciales para la salud de los uniformados.

Por lo anterior, se atiende a una de las situaciones mas investigadas no s6lo en Colombia
sino en el mundo:” EL ESTRES”, definido éste como una reaccion del cuerpo ante
situaciones demandantes. La literatura realizada muestra que la labor policial es una de
las que més carga laboral atribuye por los diferentes aspectos a los cuales se enfrentan
(situaciones positivas y negativas); Ashel (2000) precisa en que “el hacer cumplir la ley
es una de las ocupaciones mas estresantes en el mundo”. Considerando dicha funcion
desde la norma "La Policia es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo
de la nacion cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para
el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de
Colombia convivan en paz" (C.N, 1991 Art 218). De esta manera el estrés se ha se ha
enmarcado desde la actividad laboral que se desarrolla: el policia se rodea de
experiencias individuales relacionadas por ejemplo, al hecho de no tener su vinculo
familiar cerca, las deudas, los traslados, el no poder disfrutar momentos Unicos en su vida
(nacimiento de su hijo/a, épocas navidefias) ,la interaccion diaria con la ciudadania y por
altimo pero no menos importante, el riesgo inminente que vive al tener su vida en riesgo

diariamente lo cual puede ser un generador de estrés.

Descripcion del contexto general del tema.

Tratar el tema del estrés laboral en el marco de la salud mental, amerita una
perspectiva de integralidad, permitiendo la realizacion de acciones enfocadas al
desarrollo de la calidad la vida y la salud.

Castro, Orjuela, Lozano, Avendario, Vargas y otros, (2012), pudieron determinar

mediante un proceso de valoracion los indicadores del clima institucional, que en el



contexto de la Policia Nacional se denotan algunas falencias en cuanto a la gerencia del
recurso humano y las cualidades del liderazgo, paralelamente hallaron fortalezas en
factores concernientes a las competencias y habilidades laborales, en la dinamica del
direccionamiento, al interior de ciertas especialidades de la institucion policial.

Por otro lado, el ranking realizado por Jobs Rated de Career Cast, el cual prioriza
estudios sobre el analisis de las profesiones mas estresantes con pardmetros como: la
presion de los superiores, las exigencias fisicas y mentales, el tiempo para cumplir una
obligacion entre otras, detallé que los policias se ubican en el cuarto lugar con 51,97
puntos sobre 100; teniéndose en cuenta que el ranking se basa en una escala del 0 al 100,

donde 0 es menos estresante y 100 es super estresante.

Planteamiento del problema

El trabajo policial es una profesion que esta inmersa en un sin nimero de
situaciones que afectan directa e indirectamente el estado emocional de las personas que
ejercen esta profesion, a consecuencia de factores socio ambientales como la sobre carga
laboral, turnos de mas de ocho horas, pocos estimulos por parte de la institucion y la
comunidad, aislamiento familiar, la delincuencia, comportamientos contrarios a la
convivencia; lo que implica que paralelamente estén expuestos a circunstancias agresivas,
perjudiciales y exigentes, desconociéndose de qué manera los uniformados afrontan
dichas experiencias de su trabajo que resultan estresantes, cuales son las respuesta
emocionales generadas al respecto, y cuél es el impacto que repercute en su desempefio

laboral.

Es en este punto en donde se centra la necesidad de atender dichas circunstancias
y su implicacion en el ambito laboral, personal y profesional de los uniformados desde la
perspectiva del bienestar, especificamente en los patrulleros del Distrito Doce de la
Policia de Choconta Cundinamarca, anteponiendo la importancia de la identificacion de
las areas mas relevantes que requieren cambios significativos a nivel organizacional en

pro de la satisfaccién laboral de los participantes.



Cabe mencionar, que durante las ultimas dos décadas se ha empezado a
cuantificar de manera mas rigurosa el estrés laboral, sus consecuencias y las afectaciones
generales producto de su avanzado incremento en las organizaciones. El estrés esta
incluido dentro del espectro de las enfermedades mentales, condicion que ha demandado

de mas recursos econémicos, humanos y médicos a nivel nacional.

Pregunta de investigacion.
¢Cuadles son los factores que inciden en el estrés laboral de los patrulleros que
integran el distrito doce de Policia Choconta?

Objetivo general.
Identificar los factores incidentes en el estrés laboral de los patrulleros que
integran el distrito doce de Policia Choconta.

Objetivos especificos.

1. Indagar los factores que inciden en el estrés aboral de los patrulleros que integran el
distrito doce de Policia Choconta.

2. Conocer la percepcion de los factores incidentes en el nivel de estrés laboral de los
participantes mencionados.

3. Establecer las estrategias que promueven la mitigacion del nivel de estrés laboral de

los uniformados que integran el distrito doce de Policia.

Justificacion.

En Colombia el estrés laboral, segun el ultimo reporte de la “Encuesta valorativa
de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales”
generado en abril del 2020, (Rojas, 2020), determiné que en el rango del 20% y 33% de
los trabajadores, presentan afectaciones causadas por el estrés laboral, lo que lo convierte
en un motivo perfecto para generar complicaciones en las relaciones interpersonales,

violencia familiar y factores ambientales, que aumentan la depresion o, llega a ser un



factor determinante para generar incidencia en patologias mentales, que hacen de este
aspecto en particular una problemética nacional. (Rojas, 2020).

Adicionalmente, es necesario identificar los factores incidentes al estrés laboral de
los participantes, al considerarse que paralelamente es un tema importante en la medida
de que se pretende el mejoramiento continuo dentro de las organizaciones (en este caso la
Policia Nacional), y aunque hay claridad en el hecho de que cada empresa tiene sus
propios valores organizacionales, politica, visién y misién, se buscara por medio de este
trabajo orientar algunas situaciones que son generadoras de altos niveles de estrés,
buscando crear una cultura de bienestar dentro de las organizaciones versus los niveles
de estrés generados.

Ese mejoramiento continuo, incluye la gestion de mejores condiciones laborales
en el personal uniformado de la policia, mejorando los indices de productividad y
felicidad en el trabajo, entre los cuales exista el reconocimiento de competencias,
seguridad en los puestos de trabajo, oportunidad de avanzar por meritos y sentir el apoyo
constante de la institucion, asi como el apoyo permanente en el desarrollo integral
personal y familiar. (Marin 2011).

Este estudio va dirigido a profesionales de la psicologia y disciplinas similares,
contribuyendo como referencia empirica a proximos estudios sobre esta problematica,
ampliando la investigacion y los planteamientos encaminados a garantizar una buena

salud mental y fisica de los uniformados.



Capitulo 2
Marco de referencia.
A continuacidn se presenta la literatura vinculada al problema planteado desde

tendencias tedricas y académicas relevantes al respecto.

Marco conceptual.
Estrés laboral

Coduti, Belén, Sarmiento, & Schmid, (2013) refieren que el estrés laboral es una
manifestacion de estrés que sucede en el ambito laboral, valorada a partir de unas ciertas
condiciones calificadas como agentes estresores, cuyos efectos involucran el ambito
profesional, personal y familiar. Las fuentes tipicas de estrés, son las condiciones fisicas,
la asignacion de responsabilidades, la demanda laboral, y obviamente, la sobrecarga, las
relaciones sociales en el trabajo, la falta de comunicacion y la ausencia de estimulos para
enaltecer de la labor desempefiada.

El estrés laboral es una condicion medica y psicoldgica que paulatinamente inicia
con sintomas leves, como el agotamiento, pero que sin duda alguna trasciende para
convertirse en un problema mayor. Esto en las organizaciones puede manifestarse en
términos como el bajo rendimiento, el aislamiento, los accidentes laborales, las
incapacidades, el descenso en la productividad, la desmotivacion, la renuncia total hacia
el ejercicio de la profesion, el mal clima laboral o en su efecto, los conflictos de

convivencia.

Salud Mental
De acuerdo con el Ministerio de Salud la Ley 1616 de 2003, en Colombia se hace

mencion salud mental como “un estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a
través del comportamiento y la interaccion de manera tal que permite a los sujetos
individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para
transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y

para contribuir a la comunidad”. (Ministerio de Salud, 2014).



Por consiguiente para Herndndez (2020), la salud mental es entonces a una
interaccion dindmica entre los ideales, habilidades, reacciones, sentimientos y valores,
que salen a flote a la hora de afrontar diversas situaciones de la vida cotidiana, sumado a
los modos operantes de relacion hacia los demas en distintos ambientes, que implican a

su vez cualidades bioldgicas, particulares, sociales y culturales.

Salud fisica

Para el Ministerio de salud, (2015), la salud fisica es el bienestar del cuerpo y el
adecuado funcionamiento del organismo bajo 6ptimas condiciones en cuanto a lo
fisico, mental y emocional, Teniendo en cuenta la Organizacion Mundial de la Salud
(2013) puntualiza en que la actividad fisica es como cualquier funcion ejecutiva
corporal producida por el sistema locomotor, bajo la demanda constante de energia.
Ello incluye las actividades necesarias cotidianas como trabajar, los oficios domésticos
y las actividades recreativas.
Desempefio laboral.

Desde la perspectiva de Chiavenato (2011), citado por Avendafio & Céaceres,
(2019) la definicion del desempefio es el comportamiento y acciones en donde el
individuo da a conocer sus competencias laborales que lo caracterizan, estos
referenciados como un sistema de saberes, destrezas, sentimientos, experiencias,
motivaciones y cualidades personales prioritarias para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Refiere a que un buen desempefio laboral representa la fuerza

importante que tiene una toda organizacion

Por su parte, Hordos (2018), indica que el desempefio laboral es analizado desde
la academia bajo el enfoque de la psicologia industrial y la psicologia organizacional, y
su relacion con la gestion de recursos humanos, por lo que deduce que no sélo es la
vision con respecto al qué tan eficiente son los individuos al realizar sus funciones, sino
alude a otros factores no menos importantes, como la reciprocidad que existe con la
organizacion en cuanto a la atencién que le ofrece a sus empleadores, para la realizacion
de sus tareas al mas alto nivel; es importante afiadir que el valor agregado por parte de la

organizacion esta en funcién al desempefio de quienes a ella pertenecen.



Patrullero.

Es el primer escalafon de la carrera del Nivel Ejecutivo, dentro de la Policia
Nacional, corresponde al grado de Patrullero; son calificados como personal de base 3 en
conjunto con los Agentes y Auxiliares. Grado inmediatamente inferior al de
Subintendente. (PONAL 2020).

Marco tedrico.

Percibir el estrés desde el ambito psicolégico y los factores que lo inciden,
conllevan a una vision integral y cientifica del desempefio de los individuos y de los
grupos en las organizaciones, para poder aplicar en ellas una gestion, por tanto es aqui en
donde entra en juego del enfoque de la Psicologia Positiva aplicada a las organizaciones.
A luz del presente estudio, se tendran en cuenta posturas conceptuales desde la teoria del
bienestar o modelo PERMA en la perspectiva de la psicologia positiva y sus relacionales
con la psicologia organizacional.

La psicologia positiva nace como un nuevo enfoque de investigacion cientifica
respecto al estudio del desarrollo de las competencias y cualidades positivas del ser
humano a merced de sus fortaleces y virtudes, y las implicaciones de éstas en lo personal
y social, (Seligman y Csikszentmihalyi, 2000) citado por (Dominguez, 2017).

El término “psicologia positiva” ha sido desarrollado por (Martin Seligman),
psicologo y escritor estadounidense, mencionado como fundador de este nuevo enfoque,
que ademas de entender los fendmenos psicologicos, ofrece una propuesta mas accesible
y cercana dentro del potencial humano, sus motivaciones y capacidades.

El campo de la Psicologia Positiva desde la propuesta de Seligman &
Csikszentmihalyi (2000), tiene en cuenta las experiencias subjetivas del individuo: el
bienestar, la alegria la satisfaccion, el optimismo, el fluir — flow-, y la felicidad. De
manera individual menciona los rasgos personales positivos como el afecto, la vocacion,
la constancia, la tolerancia, la proyeccion a futuro, la capacidad y la sabiduria; y a nivel
grupal toma en cuenta las competencias ciudadanas y civicas institucionales: la €tica, el

altruismo, la responsabilidad y la prudencia.



Se trata entonces también de una psicologia que considera el estudio tanto de los
problemas, por ejemplo los generados en personas cuando se encuentran por situaciones
de estrés laboral, y las estrategias de afrontamiento mas convenientes que emplean ante
estas, en otras palabras es una reciprocidad entre las dificultades y las fortalezas en la
vida de las personas. (Hernandez, Lozano, & Murcia, 2019). En este orden de ideas,
hablar en términos del modelo PERMA (por sus siglas en inglés), también conocido
como teoria del bienestar, es tomar referencia a la mas reciente contribucion de Seligman
sobre el bienestar dentro del panorama de la psicologia positiva.

PERMA, establece un modelo multidimensional en el que enlaza cinco principios
sobre los que se sustenta dicha teoria, en este punto Hernandez, Prada, y Hernandez,
(2018), estiman que el desarrollo y el fortalecimiento de cada uno de ellos son necesario
para cultivar los niveles de satisfaccion y motivacion dentro de la organizacion a la que
pertenezca.

Considerando lo anterior, Seligman, (2011), expone cada uno de los principios
del modelo PERMA de la siguiente manera:

P: Emociones positivas (Positive Emotions): se entienden como aquellas que
hacen sentir bien a la persona, cabe mencionar que entre las emociones basicas positivas
se encontraria la alegria y entre las complejas o secundarias el amor y la gratitud; a mayor
conjunto de pensamientos, sensaciones, y emociones positivas, mayor sera el bienestar
que se deriva.

E: Compromiso (Engagement): Menciona la capacidad de involucrarse de manera
completa y apasionada en los eventos diarios, a fin de alcanzar una reciprocidad entre los
estados de armonia, confianza y conciencia.

R: Relaciones (Relationships): ayuda al manejo favorable de las relaciones
interpersonales aportando un elevado nivel de bienestar y felicidad.

M: Significado (Meaning): alude al sentido de la vida y un estado de
trascendencia, motiva a direccionarse a nivel personal por una razon importante, con un

sentido apreciable para el individuo y conforme a sus creencias y valores.
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A: Logros (Accomplishment): o también conocida como autorrealizacion,
estableciendo metas, ya que, una vez alcanzadas ofreceran que el individuo se sienta
competente, incentivado a la superacion, la mejora y el desarrollo.

Si bien el modelo “PERMA” (Seligman, 2011) refiere al bienestar como la
oportunidad del ser humano para potenciar su felicidad y agrado por el desarrollo de lo
propuesto, para Millan, Garcia, Alvarez y D’ Aubeterre (2014), ha de reconocerse que en
el rea organizacional, el vinculo que tiene cada trabajador consigo mismo y sus pares
laborales, es un factor influyente para el acrecimiento de la motivacion, mejorando la
dindmica de gestién y produccidn a partir de la disminucion del estrés vinculandose la
calidez y el placer con la trascendencia y la autorrealizacion. Adicionalmente,
Hernandez, Lozano, & Murcia, (2019) precisan en que las condicionantes internas o
subjetivas correlacionadas con el modelo PERMA, toman protagonismo en el cimiento
del bienestar de los seres humanos y en especifico de quienes son parte del recurso
humano de las organizaciones.

Es de sefalarse que, en el campo de la Psicologia Positiva las emociones
positivas, como eje del modelo PERMA, sin duda alguna generan bienestar laboral, por
tanto su influencia es innegable a nivel organizativo, para Fredrickson, (2003) las
emociones positivas individuales apoyan al desarrollo y progreso de las organizaciones y
comunidades, puesto a que las emociones generan un dinamica de “gana- gana”

interpersonal.

Marco Empirico.

El siguiente apartado se enfoca en la revision tedrica de investigaciones que dan a
conocer los conceptos, ideas y definiciones que puedan aportar a la variable central de
presente estudio:

1. “Elestrés laboral: un factor de riesgo psicosocial que afecta a los combatientes”,
estudio desarrollado en la Universidad Piloto de Colombia en 2017, por las
estudiantes Marcia Natalia Cortes Angulo y Nataly Lorena Torres Fuentes cuyo

objetivo general esta enmarcado hacia la determinacién de las posibles causas que
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estan ocasionando estrés laboral en los combatientes, para lo cual emplearon un
instrumento de evaluacion de factores Psicosociales permitiéndoles establecer que
en el entorno laboral, las principales fuentes de estrés estan dadas a condiciones como
el nivel de motivacion en el que se encuentran los uniformados, que a consecuencia
de ello se generan sintomatologias como es el estrés laboral considerado a su vez
como factor de riesgo psicosocial, puesto a que las condiciones de desempefio de
dicho personal, son emergentes y afectan el nivel comportamental, emocional y
cognitivo debido a tanto a las funciones dentro de la organizacion como a las
demandas cuantitativas, relacionadas con el tiempo, la presion, las cargas mentales y
fisicas que representa su trabajo.

“Estrategias de afrontamiento del estrés en aspirantes a la policia de la Ciudad de San
Luis” realizado por Horacio Daniel Garcia, Marina Beatriz Fantin y Anabel Yolanda
Pardo en el afio del 2016 en la ciudad de San Luis , Universidad de Antioquia en
Colombia, en la cual se aplico el Cuestionario de Afrontamiento del estrés (Sandin y
Chorot, 2003; adaptado por Lopez Aballay, (2013) a 52 aspirantes a policia
pertenecientes al Instituto Superior de Seguridad Publica que evalua siete
dimensiones basicas correspondientes al afrontamiento, genero los siguientes
resultados: un uso acentuado de las estrategias de afrontamiento: Focalizacion en la
solucién de problemas, Reevaluacion positiva y Busqueda de apoyo social. En
relacion a las diferencias por género, se encontro que las mujeres tienden a utilizar en
mayor medida que los hombres las estrategias de Busqueda de apoyo social,
Expresion emocional abierta y Evitacion. (Cardenas & Vallejo Avilés, 2017).

“Una Revision Documental que involucra el estrés y su efecto en el bienestar de los
trabajadores Colombianos”, investigacion de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, desarrollada por Campos, Ramirez, Campy, Cruz, & Sanabria,
(2020), dicha publicacion se cita por centrar en uno de sus objetivos la identificacion
de la sintomatologia relevante del estrés que afecta el bienestar de los trabajadores
colombianos, rango al cual también pertenecen los Uniformados de la Policia
Nacional. Este estudio permitio identificar estadisticamente que el estrés laboral en

los trabajadores, tiene una influencia significativa en la no satisfaccion de sus



12

desempefios, paralelamente a las exigencias que demanda la organizacion a la que
pertenece; al respecto, este estudio determina la responsabilidad atribuida a los
empleadores ante la mitigacion de los niveles de estrés, dando prioridad a factores
sostenibles como el bienestar emocional, las relaciones interpersonales, el bienestar
material y el desarrollo personal como también la importancia del trato al personal
humano, para tener un mejor rendimiento en el area en el que se desempefia.
“Factores de riesgos que desencadena una conductas suicidadas, en uniformados del
CAI Tres Reyes de la localidad de Ciudad Bolivar en la ciudad de Bogota”, estudio
de investigacién practicado por Sastoque, (2020) perteneciente a la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano, por medio del cual se destaca que el estrés
en la labor policial es dificil de evitar, ya que es una caracteristica propia de la
actividad, en la que el bienestar fisico y mental toma importancia en el desempefio
de los uniformados, por cuanto se enfrentan a diferentes factores de riesgos que
adquieren caracter propio, conduciendo a diversas alteraciones en la salud mental con
repercusiones negativas en el ambito social, sin embargo para la autora, es en este
punto en el que se debe aunar esfuerzos que reduzcan dichos factores mediante una
estrategia que fortalezca las destrezas que de los patrulleros, permitiéndoles tener una
mejor actitud personal, siendo resistentes a las adversidades a las que se enfrentan
dia a dia, mitigando asi el estrés laboral y las consecuencias a las que éste conlleva.
“Los mecanismos de afrontamiento funcionarios con depresion en el hospital Quito
N° 1 Policia Nacional” de la autoria de Ana Stefania Andrade Fonseca en el 2014,
estudiantes ecuatorianas de la Universidad Central, que aplicando el Inventario de
respuestas de afrontamiento de Rudolf H, Moos y B. Moos Yy teniendo como
participantes a 24 pacientes hombres y mujeres, concluyen que la forma de
afrontamiento ante el estrés guarda diferencias segun el género, lo que implica que se
enfatice en los modos de afrontamiento dentro de los esquemas terapéuticos para
generar una pronta recuperacion. No obstante, el informe hace alusién a que el estrés
es un tema de salud publica, como consecuencia de factores econdmicos, sobrecarga
de trabajo, falta de satisfaccion laboral, falta de tiempo libre, perfeccionismo,

desorden, confusion, ausencia de relaciones interpersonales, adicional a que las
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personas buscquen diferentes maneras de adaptarse y sobrevivir a este mundo caético
en el que se vive, razon por la cual es necesario referir de manera separada la nocién
de afrontamiento y estrés para posteriormente analizar s6lidamente, la definicion de
afrontamiento al estrés. (Cardenas & Vallejo Avilés, 2017) citado por Fonseca,
(2014).
Estudio realizado por Briones (2007), en la que se realiz6 una prueba a 110
carabineros, hombres y mujeres procedentes de chile, aplicando el Maslach Burnout
Inventory (MBI) encontrando la Escala de Evaluacion de Técnicas de Afrontamiento
(C.0.P.E.), comprobandose que el 47,7% del personal que trabaja en las unidades,
se ven involucrados en probleméticas humanas de alta complejidad e impacto
(muertes por accidentes de transito, maltrato y abuso de menores, encontrandose a su
vez que los uniformados casados mostraban significativamente mayor "Disminucion
del logro personal”. (Castro Bejarano & Orjuela Gomez, Estado de salud de una
muestra de policias y su relacion con variables policiales, 2011).
“Policia y estrés laboral: Estresores organizativos como causa de morbilidad
psiquiatrica”, investigacion resuelta Espafa por Sanchez, Sanz, y Apellaniz, (2001),
concluyeron gue las actividades que realizan los policias son determinadas como
riesgos estrogenos por estar expuestos a situaciones que implican estar en contacto
con el peligro. Existen muchos factores estresantes que influyen en la labor de los
policias aumentando la fatiga fisica y psiquica, comprobandose que estos sujetos son
el grupo de profesionales, a diferencia de otros, que tienen mayor indice de estrés
laboral a causa de que trabajo requiere cualidades fisiologicos y psicoldgicos que
representan exigencias para el organismo.
Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

Los procesos expuestos en el enfoque metodoldgico del presente estudio, estan

enmarcados dentro del paradigma cualitativo, de acuerdo con Hernandez, Fernandez &

Baptista, (2010) la dindmica cualitativa esta centrada en la interpretacion de las

experiencias y actuaciones humanas, a nivel interno e individual dentro del contexto
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natural en que se desarrollan, examinando una apreciacion cercana de los participantes,
en otras palabras, se estaria hablando de la definicion de la situacion desde las propias
realidades, si bien es un estudio no experimental si resulta ser una investigacion aplicada,
por cuanto esta orientada hacia la identificacion de los factores incidentes en el estrés
laboral de los patrulleros que integran el distrito doce de Policia Chocontd, dicha
apreciacion es coincidente con Chavez (2007), quien indica que una investigacion
aplicada pretende la solucién de un problema a corto plazo, paralelamente a la
cumplimiento de estrategias solucionadoras.

En este orden de ideas, el presente estudio estd encaminado a responder por las
causas del desarrollo de una situacion problema bajo el reconocimiento de las
particularidades por las que se manifiesta, lo que implica reconocer un disefio
investigativo de tipo explicativo, que desde la perspectiva de Hernandez et al (2010),
trasciende a la mera descripcidn de conceptos o fenGmenos, pues a como es referido, se
centra en reconocer y admitir las razones que acontecen un suceso en el marco de lo
fisico o social.

Participantes.

Para el trascurso de esta investigacion, se tuvo en cuenta el personal
de la Policia Nacional, perteneciente al distrito doce de Policia Choconta
Cundinamarca, el cual cuenta con 74 uniformados en el grado de patrulleros, entre
ellos 18 mujeres y 56 hombres. Los participantes estan en el en rango de los 22 a
36 arfos, cuyo tiempo de labor es de un afio en cada una de las unidades Policiales;
sus niveles de formacidn son Técnicos profesional en servicio de Policia, tan solo
unos cuentan con una carrera universitaria y en su gran mayoria son casados, pero
con sus familias ubicadas en sitios apartados de donde laboran.

De esta poblacion se hizo un muestreo aleatorio simple compuesto de 25

participantes para la aplicacién del instrumento disefiado0{.

Instrumentos de recoleccion de datos.
Por ser un estudio indole cualitativo y explicativo, se emplea la encuesta como

instrumento de aplicacion. Bello & Guerra, (2013) detallan la encuesta como un
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instrumento tedrico - metodoldgico y de carécter técnico por ser vista como la transicion
de lo tedrico contextual a lo factico coyuntural que se quiere conocer, es decir: explicar y
analizar. (Bello & Guerra, 2013).

Adicional a lo anterior, la encuesta como instrumento se construye a partir de un
conjunto de indicadores que se enlazan bajo un nimero de preguntas, formuladas en
correspondencia con los objetivos y contemplando aspectos tedricos y metodoldgicos en
el margen del objeto de estudio

Por consiguiente, la encuesta propuesta consta de un formato de 20 items, cada
pregunta se identifica con una o varias respuestas esperadas de acuerdo al planteamiento
del problema de investigacion y las revisiones académicas, de tal manera que se puedan
contextualizar los factores incidentes al estres laboral de los patrulleros pertenecientes al
distrito de Policia de Choconta, no en vano, los datos obtenidos permiten responder tanto
los objetivos planteados, como a la definicion de las conclusiones, limitaciones y
recomendaciones.

Estrategia del analisis de datos.

Una vez se tuvo el consolidado de la informacion se desarrollo el analisis y la
interpretacion de la misma con el empleo de las herramientas ofrecidas por programa
Excel, de tal manera que se pueda contar con datos estadisticos que puedan ser traducidos
y comprendidos desde la perspectiva cualitativa para determinar los factores incidentes
en el estrés laboral de los patrulleros del distrito de Choconta.

Consideraciones éticas.

Los aspectos éticos considerados en el presente estudio estan delimitados por la
normatividad legal y vigente como base para el ejercicio de la psicologia en el marco de
los derechos de quienes participan en estudios investigativos y el uso del consentimiento
informado, por tanto, se ha abordado esta investigacion de forma ética y responsable a la
luz de la Ley 1090 de 2006 por la cual se regula el ejercicio de la Psicologia, se dicta el
Cadigo Deontoldgico y Bioético y otras directrices y la Resolucién 8430 del 2003, por la
cual se determinan indicaciones de tipo cientifico, técnico y administrativo para la

investigacion en salud.
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Capitulo 4.
Resultados.

A continuacidn, se exponen la descripcion de los resultados por cada uno de los
indicadores correspondientes al instrumento que se aplico, a partir de los cuales se
permite dar resultado a dos de los objetivos especifico planteados la indagacion y
conocimiento de la percepcién de los factores que inciden en el estrés aboral de los
patrulleros que integran el distrito doce de Policia Choconta.

Imposibilidad de conciliar el suefio. Grafica 1.

Los resultados permiten definir que el 32% de los
encuestados manifiesta tener periodos de suefio
satisfactorios, tanto el 20% como 24% de la
muestra no han presentado mayores inconvenientes

para conciliar el suefio; no obstante se evidencia un
equitativo porcentaje de 8% entre quienes

—— —_— frecuentemente, algunas veces y pocas veces han
= Pocas Veces Algunas veces presentado imposibilidad para conciliar el suefio.
= Redativamente frecuente = Muy frecuente
Grafica 2.
Jaquecasy dolores de cabeza El 44% de la muestra casi nunca han

experimentado jaquecas y dolores de cabeza. El
40%, frecuentemente han tenido situaciones con
respecto a jaquecas y dolores de cabeza.

Es evidente un porcentaje similar al anterior entre
quienes casi nunca Yy pocas veces han
experimentado dicho evento, y tan s6lo un 12%

= Nunca = Casifiunca nunca han sobrellevados situaciones como la
= Poces Veces = Algunasveces mencionada'
m Relativamente frecuente m Muy frecuente

Indigestiones o molestias Gréfica 3.

gastrointestinales.
De acuerdo a lo observado, el 56% de los

participantes nunca han experimentado
indigestiones 0 molestias gastrointestinales
generadas dentro de su ambito laboral, en tanto el
12% pocas veces las han soportado, al igual
sucede con un 24% quienes manifiestan que

* Nunca = CasiNunca nunca; en contraste, el 4% de los participantes
Pocs e Hunesveees frecuentemente han presentado dichas molestias.

» Relativamente frecuente m Muy frecuente




Sensacion de cansancio extremo o
agotamiento

&\

n Munca m CasiMunca
8 Pocas Veces Algunasveces

» Relativamente frecuente m Muy frecuente

Tendencia de comer, beber o fumar
mas de lo habitua

12%

N

= Nunca = CasiNunca

® Pocas Veces Algunasveces

= Relativamente frecuente = Muy frecuente

Respiracion entrecortadao
sensacion de ahogo.

n Munca w CasiNunca
= Pocas Veces Alsunasveces

» Relativamente frecuente s Muy frecuente

Temblores musculares (por
ejemplo tics nerviosos o
parpadeos]).

= Munca = Casi Munca
= Pocas Weces = Alsunas veces
= Relativamente frecuente = Wioy frecuents
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Gréfica 4.

De acuerdo con los resultados, existen porcentajes
relevantes en las que pocas veces y nunca los
participantes han tenido sensaciones de cansancio
extremo o agotamiento.

No obstante, existen porcentajes paralelos con
respecto a quienes frecuentemente experimentan
sensaciones de cansancio 0 agotamiento, y un 16%
correspondiente por quienes indican que algunas
veces precisan situaciones de cansancio y
agotamiento.

Gréfica 5.

Los resultados permiten visualizar la
tendencia a comer, beber o fumar mas de lo
habitual. En tanto, el 12% de los participantes
algunas veces han habituado la situacién
evaluada, contrario al 16 % representativo.

Gréfica 6.

Es posible determinar que existe una frecuencia
significativa ante la sensacion de respiracion
entrecortada o ahogo, lo cual correspondiente al
68% Yy al 12% de los encuestados.
Adicionalmente, dicho indicador no es
experimentado por un 20% del total de los
patrulleros.

Grafica 7.

De acuerdo al gréafico, existe una muestra
representativa de quienes no manifiestan
temblores musculares, de igual forma se percibe
similitudes entre quienes pocas veces (12%)y
casi nunca (16) revelan al indicador y tan s6lo un
4% algunas veces han experimentado lo descrito
en el item.



18

Pinchazos o sensaciones dolorosas en Gréfica 8.

distintas partes del cuerpo.
Se percibe un 68 % relacionado con quienes expresan
gue no han tenido pinchazos o sensaciones dolorosas.
Hay un equitativo porcentual entre quienes
seleccionaron que pocas veces y casi hunca
manifiestan el indicador, en contraste a lo
correspondido por el 8% de los participantes, que
consideran que algunas veces si han vivenciado

= Nunca s CasiNunca

= Pocas Veces = Algunasveces eventos relacionados con pinchazos o sensaciones
= Redativamente frecuente = Muy T ecuente
Tentaciones fuertes de no Grafica 9

levantarse por la mafiana. L .
Una muestra S|gn|f|cat|va no presenta

indisposicidn a la hora de levantarse. Es evidente
un equilibrio porcentual para quienes pocas veces
y casi nunca manifiestan el indicador. Por su parte,
existe un 20% de quienes consideran que algunas
veces si presentan indisposicion a la hora de

= Munca = CasiMunca

levantarse.
m Pocae Veces = Algunasveces
B Relativamente frecuente m Muy frecuente
Tendencias a sudar o
palpitaciones. Gréfica 10.

La grafica permite interpretar que hay una
frecuencia correspondiente al 64% para quienes
presentan episodios de sudoracion o palpitaciones,
nocion similar a lo representativo por el 4% de los
R R participantes. En contraste, se evidencia una

« Pocas Veces « Algunasveces similitud entre quienes perciben las veces en las
 Relativamente frecuente « huy fecusnt= que si presentan tendencias a sudar o palpitaciones.

1. ¢ Disfrutds de tu trabajo actual?

Grafica 11

En este item, es posible evidenciar la
favorabilidad por la labor que ejercen los
participantes, en comparacion del 12% que
considera algunas veces el disfrute por su
labor.

0%

|

= * BV: Bastantesveces = * AV Algunasveces

= * FV: Pocasveces o Ninguna.



2.éEntu profesién otrabajo estas
ganando el dinero que deseasy
necesitas para cubrir tus necesidadesy
deseos?

n * AV Algunasveces
8 * PV: Pocasveceso Ninguna.

3. iPuedes crear, planificar y llevar a cabo
proyectos laborales que te permitan crecer
profesional y laboralmente?

m " BV Bastantesveces
m * AV Alzunasveces
= * PV Pocasveces o Ninguna.

4, ¢Qrganizas adecuadamente el tiempo para
realizar |as tareas que te demanda tu trabajo?

= * BV: Bastantesveces
s * AV Alzunasveces
8 * P\ Pocasveceso Ninguna.

5. {Tienes una atmdsfera de trabajo agradable que te
ayude a crecer profesionalmente (jefes, empleados,
colegas)?

'i

n * BV: Bastantesveces ® * AV: Algunasveces = * PV: Pocasveceso Ninguna
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Gréfica 12

Partiendo de los resultados, el 24% de los
patrulleros participantes consideran que algunas
veces su ingreso econdmico no alcanza para cubrir
sus necesidades y gastos.

No obstante, el 60% de los encuestados consideran
que reciben un pago justo y acorde para cubrir las
necesidades, percepcion similar a la de que muy
pocas veces (12%) se identifican con el indicador
estudiado.

Gréfica 13

Los resultados permiten definir que algunas veces
los patrulleros (40%) pueden desarrollar proyectos
paralelos a su crecimiento personal y laboral.

No obstante, el porcentaje restante no demuestra
inconvenientes ante la panificacion y ejecucién de
los proyectos que se proponen.

Gréfica 14

Evidentemente hay tendencia por la buena
disposicion de tiempo para el desarrollo de las tares
laborales. Tan sélo el 12 % de los patrulleros
estiman que algunas veces pueden hacer uso
organizado de su tiempo para el cumplimiento de la
demanda laboral.

Grafica 15

La representacion de los datos hace ver que la
mayoria de los participantes se sienten satisfechos
en el ambiente en el que laboran.

El 24% de los patrulleros consideran que algunas
veces cuentan con una atmdésfera agradable dentro
de su ambito laboral, por su parte, existe un 4% que
admite que muy pocas veces cuentan con dicha
condicion.
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6. ¢ Consigues motivarte, concentrartey Gréfica 16

comprometerte contu trabajo? B ., L.
La informacion de la grafica demuestra un

28% de los participantes que puntualizan
en que algunas veces consiguen motivarse
y comprometerse con su trabajo.

Ahora, el 72 % de los encuestados
expresan compromiso y motivacion en su
labor.

u * BV: Bastantesveces s ® AV:Algunasveces = * PV: Pocasveceso Ninguna.

Gréfica 17

7. ¢Logras generar vinculos gratificantes, adecuados y
satisfactorios dentro de tu dmhito laboral y/o con tus
clientes?

Los resultados permiten ver que en gran
medida los patrulleros generan vinculos
gratificantes, adecuados y satisfactorios
dentro de su &mbito laboral.

En contraste hay quienes califican que
algunas veces el indicador evaluado no se
da (12%).

u * BV: Bastartesveces  n * AV:Algunasveces = * PV Pocasveceso Ninguna.

Gréfica 18

8. ¢Puedes marcar limites firmes y claros frente a
situaciones laborales que te molestan o generan
cares? La informacién obtenida demuestra mayor
frecuencia hacia la definicion de limites
significantes antes situaciones laborales que
molestan 0 generan estrés.
Por otra parte, el 28% de quienes respondieran
aluden al hecho de que algunas veces logran
establecer limites claros para hacer frente a

situaciones laborales incidentes en el estrés.

u " BV: Bastantesveces = AV:Algunasveres = * PV:PocasvecesoNinguna.

9. éManifestas capacidad y seguridad entimismo para G rafl ca 19
negociartus honararios o sueldos cuando considerds que telo

merecés? Es evidente en la grafica, que el 52% son una
representacion significativa hacia quienes indican
gue pocas veces tienen la capacidad y seguridad en
ellos mismos, para negociar sus honorarios en
atribucion a lo que se merecen. Este mismo
indicador es posible relacionarlo con el

40% correspondiente a quienes se inclinaron hacia
el “bastantes veces”, posicion contraria al 8 % de
los patrulleros que consideran que dicha nocién
sOlo sucede algunas veces.

u ® BV: Bastantesveces = ® AVt Algunasveces = * PV Pocasveceso Ninguna.
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10, ¢Procuras espacios de esparcimientoy recreacion durante G réfl ca 20
la semana para relajartey soltartu estrés laboral?

De acuerdo al resultado, entre el 52 % y el
36% de los patrulleros de manera frecuente y
algunas veces cuentan con espacios de
esparcimiento y recreacion para poner frente al
estrés generado dentro de su contexto laboral.
Sin embargo, existe un determinante del 12%
para quienes pocas veces no cuentan con dicha

- -7
= * BV: Bastantesveces = * AV Algunasveces = * PV: Pocasveceso Ninguna. Cond |C IO n .

Discusion.

A partir de los resultados, se presentara la transicion de lo teérico empirico a las
realidades por las que se queria llegar mediante lo propuesto en los objetivos
especificos: indagar y conocer los factores incidentes del estrées laboral de los
patrulleros, atendiendo a un proceso explicativo de las similitudes y diferencias
encontradas al respecto:

Reconocer el laboralmente el estrés como una manifestacion médica y psicologica
que parte de una sintomatologia leve, toma importancia al evidenciar indicadores
recurrentes a las jaquecas y dolores de cabeza, sensaciones de cansancio extremo,
respiracion agitada, sensaciones dolorosas y tendencias a sudar o palpitaciones, tal como
lo refieren Coduti, Belén, Sarmiento, y Schmid, (2013), por cuanto estas condiciones
cualifican al estres como un estimulo y como la respuesta ante una situacion amenazante.

Los participantes al considerar que cuentan con pocas oportunidades para lograr
motivarse y comprometerse con su labor, permiten articular dicho indicador con los
hallazgos aportados por Cortés y Torres (2017) para justificar que en efecto el entorno
laboral es condicionante al estado motivacional que denotan los uniformados, puesto a
que de ello depende en gran medida, que se generen sintomatologias al estrés laboral

consecuentes a su nivel comportamental, emocional y cognitivo.
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Complementando lo anterior, cada principio del modelo PERMA o de la teoria
del bienestar, (Seligman, 2011) son necesarios para fortalecer la satisfaccion y
motivacion dentro de la organizacion, lo cual es coincidente con la percepcion de Millan,
Garcia, Alvarez & D’ Aubeterre (2014) , al determinar que en el area organizacional el
vinculo que genera cada trabajador en si y con sus pares laborales, es un factor influyente
para acentuar la motivacion, y las dindmicas encaminadas a gestionar funciones
productivas a partir de la disminucion del estrés, vinculandose la calidez y el placer con
el progreso y la autorrealizacion, esta apreciacion se convierte en una aliciente frente al
indicador en el que un cierto porcentaje de patrulleros mostraron que algunas veces
logran generar vinculos gratificantes con sus demas pares dentro de su contexto laboral.

Ahora bien, en lo que respecta al contar con una atmosfera de trabajo agradable,
cabe mencionar que los uniformados consideran que se desconocen ambientes laborales
adecuados y satisfactorios en los que den via libre al desarrollo de proyectos que les
permita crecer profesionalmente, esto efectivamente comprueba lo expuesto por Campos,
Ramirez, Campy, Cruz, & Sanabria, (2020), en cuanto a la influencia significativa y
responsabilidad de las organizaciones ante la mitigacion de los niveles de estrés, dando
prioridad al bienestar a nivel emocional, la relacion entre pares, el crecimiento personal y
el trato justo y formidable al personal humano, para tener un mejor rendimiento en el
area en el que se desempenia.

No obstante, ante la ausencia de capacidad y seguridad personal en los patrulleros,
es prioritario fortalecer oportunidades en las que se busque el empleo y desarrollo tanto
de las potencialidades individuales y las habilidades proponentes , dicha idea a su vez
compartida con Hernandez, Lozano, & Murcia,( 2019) quienes indican que aquellas
organizaciones que promueven las competencias de los trabajadores, sin duda alguna
contaran con un talento humano mas satisfecho, comprometido y con mayores cualidades
representativas de su bienestar psicosocial, por tanto la incremento del desempefio
depende de las caracteristicas de la calidad de vida laboral y organizacional obteniéndose
beneficios tanto para el individuo como para la institucion para este caso, la Policia

Nacional como organizacién.
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Para cerrar, queda demostrado mediante el analisis de los resultados que desde lo
ministerial, la salud mental y la salud fisica ciertamente responden al bienestar del cuerpo
y el adecuado funcionamiento del organismo bajo el conocimiento respecto al co6mo estan
las condiciones en las que los individuos se manifiestan a nivel emocional, cognitivo y
mental para su desempefio, para la construccién de vinculos significativos entre sus

comparieros y para participar dentro del entorno al que pertenece.

Conclusiones.

Sin duda alguna, mediante la interpretacion de los resultados, se da alcance al
planteamiento del objetivo general de la investigacion, puesto a que los factores
incidentes del estrés que manifiestan los patrulleros del Distrito de Choconté se
identifican desde lo fisico o lo psicolédgico: la sobre carga de trabajo, la falta de
satisfaccion laboral, la baja autoestima, la falta de comunicacion, la ausencia de
relaciones interpersonales, de estimulos de reconocimiento, la confianza, el deleite por la
labor ejercida, las condiciones laborales y el interés en el trabajo, constituyen causa
posibles de estrés laboral, que en cierta modo entorpecen el desarrollo de planes o
proyectos de crecimiento profesional y personal.

Desde lo empirico — teorico, el estrés laboral se puede llegar a entender como un
estimulo y como una respuesta. Al estrés como estimulo se le califica como un
requerimiento que el medio le atribuye al organismo, (por ejemplo, las largas jornadas
laborales a la que se exponen los patrulleros o el cumplimiento de tareas muy
extenuantes), el estrés como respuesta del organismo es la manifestacion de conducta o
de fisiologia ante estimulos no placenteros,, pero que resultan siendo adaptativos (falta de
concentracion, resignacion, desmotivacion, baja autoestima en el personal uniformado),
que sin duda alguna afectan a la dinamica general de las organizaciones.

Las condicionantes internas o subjetivas en mencion a los participantes del
presente estudio, toman protagonismo al bienestar individual, contribuyendo a la
transformacion de la institucion (Policia Nacional, Distrito Choconta), lo que lleva a

reconocer la necesidad de activar estrategias en atencion de la organizacion a los
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empleadores para la realizacion de sus tareas al mas alto nivel, en otras palabras se
requiere gestionar un sistema que dinamice las competencias potencialidades y
cualidades desde diversa areas, que sin duda alguna, aportan al horizonte de la
institucion.

Finalmente, en lo que respecta a la asociacion de la psicologia organizacional con
el enfoque teorico del bienestar o modelo PERMA 'y a razén de los objetivos especificos,
es notable que la relacion que tiene cada uniformado consigo mismo, con sus compafieros
y con el ambiente generado, debe ser un factor influyente para el aumento de la
motivacion, el desempefio y la participacion dindmica a partir de la mitigacion del estrés,
vinculandose la calidez y el placer con la autorrealizacion; se trata entonces de afianzar
un estrategia de gestion dinamizada por parte de la organizacion con la que se tome
provecho tanto de los problemas (en especial los generados bajo condiciones de estrés
laboral) como de las alternativas de afrontamiento mas pertinentes (como por ejemplo el
reconocimiento y el debido trato al personal), por tanto vendria siendo una dualidad
reciproca entre las dificultades y las fortalezas detectadas en el talento humano de la

institucion.

Limitaciones.

Con la aplicacidn del instrumento y los resultados, se percibid en los participantes
una leve timidez o prevencion a estar abiertamente dispuestos a expresar sus
apreciaciones y realidades.

La emergencia sanitara COVID 19, amplio la disposicién laboral de los
patrulleros, por cuanto resulté un poco dispendioso establecer su ubicacion de contacto
para la aplicacion del instrumento, debido a los turnos de vigilancia a los que estaban

asignados dentro del Distrito.
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Recomendaciones.

Como respuesta al tercer objetivo especifico del presente estudio, se planteard una
propuesta en lo que respecta a establecer estrategias que promueven la mitigacion del
nivel de estrés laboral de los patrulleros que integran el distrito doce de Policia de
Chocontd, son pautas orientadas a asumir las dificultades, con un sentido de propdsito y
de crecimiento personal y profesional. Lo anterior, a razon de sugerir la acreditacion y la
aplicacion de cada una de las cinco dimensiones del Modelo PERMA, (Seligman, 2011)
desde la perspectiva de la psicologia positiva en vinculacién con la psicologia

organizacional a manera de:

1. Establecer la aplicacion de programas de conciliacion de la vida personal con la
practica profesional; la implementacion de politicas de trabajo flexible; el desarrollo de
un estilo de liderazgo sustentado en la confianza y respeto mutuo; el reconocimiento
oportuno y generoso al trabajo bien hecho; son iniciativas que contribuyen a generar un
ambiente de trabajo agradable, dentro de la institucidn, esto en atribucién a la primera

dimension del Modelo: Emociones Positivas.

2. Generar sentido de pertenencia en el uniformado, factor que llega a ser
relevante para la ejecucion exitosa de proyectos de transformacion en el entorno laboral,
y mas si esta afectado por situaciones del estrés laboral, esta afiliacion es influyente para
la construccidn de lideres que aportan una vision estratégica e innovadora dentro de su
institucion, lo cual ayuda a pulir uniformados talentosos y motivados, dicha postura en

respuesta a la segunda dimensién del modelo: Compromiso.

3. Desarrollar una cultura abierta a la comunicacién multidireccional e influyente
en cada uno de los integrantes del grupo de trabajo, e incentivar la iniciativa de crear,
mejorar y diseminar conocimientos y experiencias; con ello se corresponde a la tercera

dimension del modelo: Relaciones Interpersonales
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4. Comprender que las acciones tienen significado y que seran tenidas en cuenta,
esto hace que el patrullero sienta que esta trascendiendo dentro de la institucion, por
tanto, un empleado feliz y consciente de sus fortalezas y talentos, es muy significativo a
la hora de aunar esfuerzos individuales requeridos para alcanzar objetivos
organizacionales, en este contexto se debe hablar en términos de promover una
motivacion intrinseca en los uniformados para favorecer sus competencias y en especial a
la hora de la toma de decisiones en diversos escenarios, esto en mencion a la cuarta

dimension del modelo: Significado y Sentido de Propdsito.

5. Generar en el patrullero la satisfaccion derivada por un trabajo bien hecho y
hacerle ver que su desempefio cumple con las expectativas, lo hace acreedor de un
merecido reconocimiento, mediante el cual el uniformado perciba que la institucion le
apoya en su crecimiento y desarrollo profesional, a través de planes de impulso adaptados
a sus intereses y competencias, estos dentro del &ambito organizacional conlleva a la

quinta y Gltima dimension del modelo: Sentido de Logro
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PROCESO | MISIONAL
VR COMNSENTIMIENTOD CODIGE
PPLI s s TE RE FORMATO
B8 8 B B LS INFORMADD VERSION ol
PAGINA 1pe2

]I'n'FﬂR_‘J.LlCIﬁH ¥ DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
FRATICA IT INVESTIGATIVA PSICOLOCIA ORGANIZACTONAL

Titulo del estudio: L& INCIDEMCIA DEL ESTRES LABORAL EM LOS PATRULLEROS DEL
DMSTRITO DOCE DE POUICIA CHOCONTA
Investizadores: BUBIELA GUTIERRET ALVAREZ

JOSE BMMGUEL OLAYS RODRKSUES
MONICA RADUEL GOMEZ DIAS
ORLANDO ANTOMNIO HENAD MEJA
LUIS EDUARDD MADERA MARTINEZ

Objetive del Flan de &ejora:

A usted se le esta invitando 3 participar en este estudio por ser Funcionario Publico de Ia
Policia Macional laborando en el Distrito doce Choconsa. El objetivo genersl de el Plan de
Mejora es \dentificar los factores incidentes en el estrés laboral de los patrulleros gue
intesran & distrito doce de Polica Choconta

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ninzin beneficio directo de este esmadio, 1a informacion obeenida
de este trabajo academico podra beneficiar 3 esta empresa, debido 3 que en wm firhoro podra
temer en cuents los resaltados obteni dos.

Posibles riesgos

Para afectos de este estudio se encuenira categonzado en un plan de mejors sin nesge va gue
en este 0o e reslizara ninguma infervencion o modificacion intencionsds de las variablss
biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el esmdio.
Participacion veluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totzlments volumtara Usted puede negarse a seguir

participando en este estudio en cuslquisr momenso. Su decizion no afectara en modo al pomio
la contimndsd de este proceso academico.
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Anexo 3: Encuestas Aplicadas.

PROCESD | MISIONAL
POI.I gis | INSTRUMENTO | cono |  he FoRMATO
1 RECOLECCION DATOS [Vamon |01
PAGNA | lued

ENCUESTA PRATICA Il INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANTZACIONAL

Nombre encuestador JOSE MIGUEL OLAYA RODRIGUEZ
Lugar donde s realiza encuesta: Distrito de Policia docs Choconta

Fecha
Abcance de la encoesta: Logmar [dennficar los factores icodentes en o] estres aboral de Jos
paulleros que integran el distto doce de Policaa Choconta
Nombre:
Grado o Cargo:
Edad: Seng
Tiempo en la institucion
Instruccones. De log sguentes sintomas, selecoond el grado expenmentado durante los
witimas 3 meses de acuerdo  semaforo presentado.

h
Impesibiliad ce concitar e sueno. 123
lagueca: y dolores de cabezs 1|23
Indigestionts o moiestizs pastromtestingles. R
Sersacon e Cansancio extremo o agptamieny 123
Tendencia de comer, beder o Fumar mas ce lo habual 1|23
Respiracion entrecortads o sersacon ot shoga. 1|23
Dzmn.con de apetta 1[af3
Tembiores muscutsres [por ejemplo tics nervicsos o parpaciens) 183
Pinchazes o senzacones dolonesas en distntas partes del cueme. 183
Tertaciones Suertes de no levantarse por s mafara. 123
Teendericias & sudar o palgiticiones. 1|83

Lee y responde cada pregunta con una de estas tres opdones:

* BV Bastantes veces,
* AV Mlgunas vedes.
* PV Pocas veces o Ninguna.

Trems

1. Disfress de tu wabajo acmal?

| Bastantes vecas. | Al veces | Pocas veces o Ninsuns

1. (Ea ta profesion o tmbajo estas zanundo el dineso que desess v mecesitas para cubnr hs
necesidades v deseos!

|_EMM. | Algumas veces | Pocas veces o Nmguma

3. ;Poede coesr, plamificar v Uevar 2 cabo provectos laborales que e perminn coecer
poofesiona] v laboralmenss’

rEMTm. | Algmas veces | Pocas veces o Nmgums

4. Te orpamirs acdacusdsments o Sempo para realizar as tansas que te demanda o trabagn”

| Bastantes vecss. [ Alpans; veces | Pocas veces o Nogums

5. Tenes ums stmosfers de rabapo agraduble que te syude & crecer profesionaiments (pafis.
expleados, colega:)”

| Bastantes verss. [ Aluns; veces | Pocas veces o Nmguns

6. ; Consequss motivane. concensmars v comprometene con i rabajo’

| Bastantes veres. | Al veces | Pocas veces o Nmgums

7. Logs emerar vincules pratificantes. adecuados v satisfactonios desro de tu ambit
Isbaral /o con fus chieates!

| Bastazes vices | Alganss veces | Pocas veces o Ninguna
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