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INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en el disefio de una propuesta para mejorar el proceso
de formaci6n y la capacitacién en rescate vertical, dirigidos al personal que realiza trabajo en
alturas en la empresa montajes CEAN S.AS, como complemento de su sistema de seguridad y
salud en el trabajo y para que los empleados sepan como actuar ante una situacion de emergencia
y rescate de alguno de sus compaiieros de trabajo.

Se tienen en cuenta algunos conceptos como: Los SG-SST, en los entornos laborales, son
uno de los aspectos mds caracteristicos en la gestién empresarial, y de manera particular en el
sector de la construccién, dado que el trabajo realizado en alturas es considerado una actividad de
alto riesgo, no solo por las condiciones fisicas en las que debe realizarse y la constante exposicién
a peligros por parte de los trabajadores, sino también porque la conciencia preventiva no es muy
popular entre aquellos que desempeifian esta labor, como lo son emplﬁios y empleadores.

Otro de los aspectos importantes en el trabajo de alturas y en las actividades de planeacién
y prevencién de seguridad y salud en el trabajo, es el plan de rescate para caida de alturas, el cual
ﬁé contemplado en la Resolucién 1409 de 2012, ante el cual, los empleadores deben incorporar
un procedimiento para la atencion y rescate en altura, debido a que es imperante la accién rapida
para rescatar a un empleado que pueda sufrir atrapamiento en alturas, puesto que puede
desarrollar sindrome de arnés o causarle la muerte en caso de no ser atendido con prontitud.

Para seguir con el proceso de esta investigacion se utilizé un disefio metodolégico mixto,
teniendo un andlisis de datos cualitativos y cuantitativos, de tipo descriptivo y exploratorio, que
sirvié de manera directa a llegar a la conclusién de que el personal de la empresa CEAN S.AS,
que, aunque ha recibido capacitaciones, cursos de altura y reentrenamientos, necesitan de mas

aprendizaje, de mads capacitaciones especificas en rescate vertical y los diferentes tipos de rescate.




1.0.TITULO DEL PROYECTO
Disefio de una propuesta para el mejoramiento del proceso de formacién y capacitacién
en rescate vertical dirigido al personal que realice trabajo en alturas en la empresa Montajes

CEAN S.AS.

1.1. SITUACION DEL PROBLEMA

Montajes CEAN S.A.S. Se encuentra ubicada en el municipio de Girardota dedicada a
las actividades especializadas para la construccién y obras de ingenierfa; actualmente cuenta
con 14 empleados dedicados a actividades industriales como mantenimientos y montajes
mecanicos.

Si bien existe la normatividad durante las ultimas décadas con respecto a la
responsabilidad y obligatoriedad por parte de los empleadores de desarrollar, implementar y
documentar procedimientos de rescate en alturas, con el fin de disminuir las estadisticas de
enfermedades o pérdidas de extremidades causadas por el sindrome de arnés y otras afecciones
a la salud; resulta sorprendente encontrar que los empleados no conocen el procedimiento para
la intervencidn ante una eventualidad cwo estas, al igual que los empleadores no definen los
debidos procedimientos. Por otro lado, el sector de la Construccién es uno de los que presenta
mayor cantidad de accidentes al afio en Colombia, segiin Prevencionar (2019) indica que se han
registrad%n total de 28.970 en el primer semestre del 2019 en donde se muestra que alrededor
del 30%_de los accidentes mortales en la construccién se han producido por caidas de distinto
nivel y los accidentes por atrapamientos también son la segunda causa en la que se producen los
accidentes mortales en este sector, esto se debe a los riesgos a los que se deben someter los
empleados dedicados a la construccién, que son: exposicién a temperaturas extremas, trabajo
en alturas, andamios, manipulacién de equipos y herramientas cortantes, entre otros; lo que
indica que si no existe un entrenamiento apropiado pueden sufrir enfermedades o accidentes
laborales con mayor frecuencia.

De acuerdo con lo anterior y segiin la Resolucién 1409 de 2012 articulo 3 numeral 14
los empleadores deberan “Incluir dentro de su Plan de Emergencias un procedimiento para la
atencion y rescate en alturas con recursos y personal entrenado” (Resolucion 1409, 2012, art.3),
y en la Resolucién 1016 de 1989 articulo 11 numeral 18 establece que el empleador debera

“Organizar y desarrollar un plan de emergencia teniendo en cuenta las siguientes ramas:




preventiva, pasiva o estructural, activa o control de emergencias” (Resolucion 1016,1989,
art.11) , Con el fin de garantizar la salud y seguridad de sus empleados.

Por lo anterior, resulta relevante implementar en la empresa un programa de formacién
y capacitacion en rescate en alturas con el fin de que los empleados estén en la capacidad de
realizar maniobras de rescate en caso de que se presente una caida de alturas con atrapamiento
del empleado, dado que la respuesta inmediata para rescatar al empleado puede ser crucial para
salvar su integridad fisica y la vida del empleado, de esta manera prevenir el sindrome de arnés
o la muerte del empleado.

Por lo tanto, resulta disefiar una propuesta para el mejoramiento del proceso de
formacién y capacitacién en rescate vertical dirigido al personal que realice trabajo en alturas
en la empresa Montajes CEAN S.A.S, con el fin de que los empleadores destinen recursos
financieros y humano para que dentro de la organizacién se cuente con el debido programa, de
acuerdo con la normatividad vigente y con el fin de proteger la vida y salud de sus colaboradores.
Por lo anterior, el presente trabajo de investigacion pretende resolver a la pregunta:

;De qué manera se puede apoyar los procesos de formacidn y capacitacién de rescate
vertical a los empleados que realizan trabajo en alturas en la empresa Montajes Cean S.A.S. con

el fin de corregir las falencias detectadas?
1.2. JUSTIFICACION

El desarrollo industrial y en especial el incremento de proyectos en el sector de la
construccion ha generado aumentos significativos positivos para la industria y la sociedad, sin
embargo, también ha generado un aumento en el riesgo laboral de los empleados que se dedican
a esta actividad comercial, como lo son los trabajos en alturas y al aire libre, lo que aumenta las
probataidades de sufrir enfermedades y/o accidentes laborales. Segtin la Resolucién 1409 de
2012, se entiende como trabajo seguro en alturas toda labor o desplazEliento que se realice a
1,50 metros o mds sobre un nivel inferior (Colpatria, 2015), por lo que el trabajo en alturas estd
catalogado como una actividad de alto riesgo al ser una de las primeras causas de accidentalidad
y muerte en el trabajo, los cuales se pueden evitar aplicando planeacién y control, y haciendo
uso adecuado de los elementos de proteccién personal, ademds de recibir capacitacién sobre

buenas practicas de trabajo seguro en alturas.
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Es por esto que los esflarzos de instituciones gubernamentales y de las empresas para
reducir el impacto causado por los accidentes y enfermedades laborales ha llevado a que se cree
una legislacién en Seguridad y Salud en el trabajo que debe ser implementada en las empresas
de manera obligatoria para disminuir los niveles de accidentalidad y enfermedades laborales y
brindar un entorno de trabajo mds seguro para los empleados.

Por lo que las empresas que dentro c&sus actividades cuentan con procesos que
requieran trabajo en alturas han de implementar un programa de prevencion y proteccion contra
caidas en alturas con el fin de establecer medidas de prevencién y proteccién asi como garantizar
los requisitos de formacién y certificacion al personal que realiza trabajo en alturas, al igual que
definir los protocolos de rescate en accidentes derivados de trabajo en alturas a través de
procesos de capacitacién, entrenan'ﬁto y reentrenamiento en rescate y en pricticas de trabajo
seguro en alturas, por lo anterior, es de suma importancia que las empresas cumplan con el
programa de rescate no solamente para dar cumplimiento a la norma, sino para ponerlo en
prdctica y disminuir los niveles de accidentalidad y mortalidad en caida de alturas.

Sin embargo, y a pesar de que existe una reglamentacién con respecto a los planes de
entrenamiento en rescate de alturas, se ha podido evidenciar a través de la prictica que las
empresas y los empleados, en especial en el sector de la construccién, no cuentan con un plan
de rescate para caida de alturas y atrapamiento. Por lo que, ante una emergencia, en caso de
caida y atrapamiento se puede generar enfermedades como el sindrome de arnés y hasta pérdida
de extremidades. La atencién inmediata después del accidente es de vit%importancia para
conservar la vida y la salud de los empleados. De alli la importancia de que en las empresas del
sector de la construccion en especial la empresa Montajes Cean S.A.S sea implementado un

plan de formacién de rescate en alturas.

(6] ]
13. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

13.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta para el mejoramiento del proceso de formacién y capacitaciéon
en rescate vertical dirigido al personal que realice trabajo en alturas en la empresa Montajes

CEAN S.AS
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar las principales falencias tedricas y practicas que poseen los trabajadores frente
al procedimiento de rescate vertical.

¢ Disefilar una estrategia de formacion teniendo en cuenta las clificulta%‘; evidenciadas.

¢ Establecer recomendaciones a la empresa CEAN S.A S frente a los contenidos a impartir

en el proceso de formacién para los trabajadores (coordinadores, brigadistas y empleados)

2.0.MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE
2.1. MARCO TEORICO

A continuacién, se encontrard el marco tedrico, el cual estd conformado por los trazos
tedricos, ya que resulta relevante conocer y comprender conceptos relacionados con trabajo en
alturas, rescate vertical, sindrome de arnés, accidentalidad en alturas y capacitacién y

entrenamiento en trabajo en alturas.
Trabajo en alturas

El trabajo en alturas se define como las actividades de desplazamiento o movimientos
realizadas a mds de 1,5 metros mientras que se estd en riesgﬁ: caida de distinto nivel
(Produccion, 2009). Asi mismo, se debe tener en cuenta que el empleado que realice trabajo en
alturas, presenta cambios en cuanto a su fisiologia dado que el cuerpo actia de manera
diferente en alturas mayores a 1,50 metros, puesto que a causa de la presién se pueden
presentar situaciones como déficit de oxigeno en el torrente sanguineo, vértigo o mareo,
ceguera temporal, alteraciones de la conciencia, del equilibrio, de la percepcion de color y
profundidad.

Dentro de los trabajos realizados en alturas se encuentran aquellos realizados en
andamios, escaleras, cubiertas, excavaciones, pozos, plataformas, etc., ademds son aquellos
que se realizan para tareas tales como mantenimiento, construccidn, restauracion, montaje de

estructuras, etc., (La Naci6n., 2020).
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Accidentalidad en alturas

%n riesgo laboral es la posibilidad de que un trabajador sufra un accidente o una
enfermedad a causa de su trabajo, y agrave o inminente entre tanto se aumenten las
posibilidades que tiene el trabajador de que se produzca un accidente de trabajo y sus
consecuencias sean graves (La Nacién., 2020)

Por otro lado, la definicién de accidente laboral determinado por la norma colombiana
indica que “Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasién del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién orgdnica, una perturbacién
funcional o psiquiatrica, una invalidez ﬁ muerte” (Minsalud, 2013)

En Colombia, cerca del 30% de los accidentes presentados en el sector de la
construccion son ocasionados por caida de alturas y en la mayoria de estos terminan de
manera fatal para el empleado (SURA, s.1). Es por esto que, desde las empresas, ARL,
entidades de gobierno y otros sectores académicos y de la investigacién han sumado esfuerzos
para generar estrategias en cuanto a capacitacion y herramientas con el fin de mitigar el
impacto causado por los riesgos asociadoiﬁl trabajo en alturas.

Como lo representa (Muifioz, 2017), el niimero de accidentes de trabajo sigue
constituyendo motivo de preocupacion para trabajadores, empresarios y autoridades laborales,
pues todos los accidentes representan un sufrimiento humano y costes econdmicos importantes.
Por esta razén se cita a (Sanchez, 2019), donde cita un apa'tado del espectador del drea de
economia, el cual nos habla de que teniendo en cuenta el trabajo en alturas de la construccion,
son las que mayor siniestralidad reportan y de acuerdo con el ministerio del Trabajo, en los
tltimos dos afios, murieron 1.283 personas por caidas.

Para la realizaciér&e trabajos en altura y siempre que sea posible se debe eliminar el
riesgo de caida en altura, mediante el disefio de madquinas que permita realizar las labores de
montaje y mantenimiento desde el nivel del suelo o a través de plataformas permanentes de
trabajo, es decir, estaciones seguras de trabajo que disminuyan los rﬁ;gos de caida. Cuando no
se puede eliminar el riesgo, las medidas que se deben tomar estardn encaminadas a reducir el
riesgo de caida por medio de herramientas que permitan el facil acceso y desarrollo de las

labores de los empleados (Valencia, s f).
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Las medidas de prevencion contra la caida de alturas corresponden a la capacitacion,
los sistemas de prevencién de caidas, planificacién de la accién, permisos de trabajo en

alturas, entre otras (Corponor, 2016).

Capacitacion y entrenamiento en trabajo en alturas

La formacién para el trabajo cumple una funcion fundamental en el desarrollo social y
economico de las naciones puesto que da respuesta a las necesidades existentes en los
diferentes sectores de la economia (Erazo, 2019), por esto los programas de formacion en el
trabajo buscan la formacién de las personas para que desarrollen capacidades y competencias
laborales especificas en las diferentes dreas de desempefio y asi puedan aportar a los objetivos
de la compaiifa en cualquiera de los ambitos que esta lo requiera.

Las capacitaciones para el trabajo en altura han sido determinadas por norma segtn la
Resolucion 1409 de 2012, en donde se dispone la necesidad de dichas capacitaciones y las
regulaciones para los diferentes centros de entrenamiento que de ahora en adelante impartirdn
dicha capacitacidn y certificacion a los empleados que se dediquen a estas tareas.  Las
medidas de prevencién tomadas para reducir y prevenir los accidentes laborales requieren de
una adecuada capacitacion de los empleados que realizan trabajo en alturas, alli radica la
importancia de los programas de capacitacion, dado que representan una medida de
prevencion, ademas “la mejoria de la eficiencia del entrenamiento en trabajo seguro en alturas
es un tema que no dejard nunca de tener una importancia grande para muchos e impactar

Citando a (Diazl, 2017) quien en su trabajo informa que los riesgos de caida en el pais

positivamente a todos™ (Salcedo, 2017, pag. 21).

se puede mencionar una resolu&")n; la2413. Art.40 y 41, dicha resolucién tiene como
finalidad disminuir y controlar cualquier evento fatal durante el desempeiio de las actividades
laborales en loﬁrabajcs en altura con riesgo de caida, lo que da a entender que es necesario
protocolizar el paso a paso y las medidas de contingencia que ayuden a disminuir y prevenir
que suceda el accidente, exponiendo la forma mds acertada y segura la forma de operar y
evitar accidentes.

Desde el afio 2012, con la expedicién de la Resolucion 1409 de 2012, se visualizé la

creacion de los centros de formacion, capacitacion y entrenamiento en proteccion contra caida
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en trabajo en alturas, los cuales existen desde el afio 2010, y actualmente son reglamentados

en sus requerimientos minimos técnicos para entrenamiento en trabajo en alturas por la
Resolucion 1178 de 2017 “Por la cual se establecen los requisitos técnicos y de seguridad para
proveedores del servicio de capacitacién y entrenamiento en proteccion contra caidas en
trabajo en altura”.

De acuerdo a la informacién registrada en la pagina del Ministerio de Trabajo de
Colombia, hay v'&ntes 447 registros de proveedores de servicios de capacitacién,
entrenamiento y proteccién contra caidas de trabajo en alturas, que han complicado con las
obligaciones examinadas en la Resolucion 1248 de 2020 para la reactivacion de sus
actividades (Mintrabajo. 2020).

Por otro lado, la norma técnica OHS AS 18001:2007 en su numeral 4.4 .2 hace
referencia a la formacién, toma de conciencia y habilidades, estableciendo lo siguiente: “La
organizacién debe asegurar que cualquier persona que esté bajo su control ejecutando tareas
que pueden tener impacto sobre la S y SO, sea competente con base en su educacion,
formacion o expa'encia, y debe conservar los registros asociados” (OHAS 18001, 2007, p.1),
de igual manera indica que la organizacién es la responsable de identificalﬁas necesidades de
formacion relacionada con los riesgos de seguridad y salud ocupacional y debe suministrar
formacion o realizar otras acciones para satisfacer esas necesidades, evaluar la eficacia de la
formacion (OHAS 18001,2007 p.1).

Dentro de los procesos de capacitacién y entrenamiento, el articulo 26 de la Resolucién
1178 de 2017 hace refeﬁncia al material diddctico que debe utilizar el centro de capacitacion,
el cual debe incluir los elementos necesarios para asegurar que el aprendiz en formacién
entienda y aprenda la teoria y desarrolle las habilidades establecidas en el objeto del programa
(Resolucién 1178 de 2017) y para esto se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Caracteristicas del personal y necesidades de las personas.
e Tiempos necesarios.
e Actividades a ejecutar por parte del personal con el fin de cumplir con los

objetivos del programa
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Rescate vertical

El rescate en altura se convierte en un elemento importante para salvar la vida y la
integridad fisica de quienes sufren de un accidente laboral por caida de alturas y que requiere
de personal capacitado para poder cumplir con las labores de rescate y salvaguardar su vida.

Segiin Group (sf)el rescate vertical comprende aquellas rutinas técnicas que tienen a
lograr que una persona sea recuperada en caso de ser accidentada o atrapada en lugares y altos
y que a través de sistemas adecuados se pueda realizar una operacion de rescate exitosa, por
tal motivo, los procedimientos de trabajo de rescate deben ser protocolizados teniendo en
cuenta la calidad de las operaciones y de los equipos.

Asi pues, el rescate vertical comprende uno de los apartados mds importantes dentro de
la capacitacion de trabajo en alturas y que no debe ser ni menos ni mds importantes que las
demads consideraciones que se tienen a la hora de capacitar a los empleados en este tema, debe

ir a la par con los conocimientos restantes de trabajo seguro en alturas.

22.MARCO LEGAL
A continuacion, se relacionan las normas y/o reglamentos para prevencion y control de los

riesgos en trabajos de altura, tanto nacionales como internacionales.




Tabla 1.Normatividad Asociada a Trabajo en Alturas y Rescate en Alturas.

Norma

Titulo- Descripcion de la

Articulos aplicables

Resolucion 1409 de 2012

por la cual ze establece el
Reglamento de Segundad
para proteccion contra caidas
en trabajo en alturas.

Amuculo 3°. Numeral 14
Inchur dentro de su plan de
emergencias un
procedimiento para la
atencion y rescate en alturas

con Trecursos Vv persomal
entrenado.
Decreto 1205 de 1904 Por el cual se determina la
Sy i
administracion del Sistema
General de Fiesgos
Profesionales.
Resolucion 3673 de 2008 Por la cual se establece el Articulo 6°. La capacitacion
reglamento  tecmico de debe realizarse a las personas
mabajo seguro en almras. con labores admimistranvas y
al personal que realice
labores operativas.
Articulo 9°. Medidas de
prevencion conwa caidas,
Resolucion 1903 de 2013 Por la cumal modifica el
mumeral 5° del armiculo 10 y
el paragrafo 4° del ardculo
11 de la Resolucion 1409 de
2012, por la cumal se
establecio el Reglamento
para Trabajo Seguro en
Alturas, y se dictan otras
Resolucion 1178 de 2017 Por la cual se establecen los Capimlo 4. Material

requisitos técmicos y de
seguridad para proveedores
en el servicio de capacitacion
¥ enTenamiento en
proteccion contra caidas en
trabajo en alturas.

espacios y estucturas para
los procesos de capacitacion
Y entrenamiento.

Resolicion 1248 de 2020

Por 1z cual se establecen los
requisitos técmicos y de
seguridad para proveedores
del servicio de capacitscion y
enfrenamiento en proteccion
contra caidas en trabajo en
alturas.

Fuente: Elaboracién propia

16




17

Tabla 2. Normas Técnicas Colombianas Relacionadas con Trabajo y Rescate.

Norma Titulo- Descripcion de la norma

NIC 6072 Centros de Formacion v Entrenamiento en Proteccién contra Caidas
para Trabajo en Alturas. Requisitos

NIC 2234 Andamios Colgantes. Clasificacion. dimensiones y uso.

NIC 1735 Andamios Tubulares. Requisitos de seguridad.

NTC 2037 Ameses de Seguridad

NIC1523 Cascos de Seguridad Industrial

NIC 2021 Cinturones de Seguridad

NTIC 2095 Codigo de Practica para el uso de Redes de Seguridad en Trabajos de
Construccion

NIC2771 Mallas para Seguridad Industrial

NIC 1641 Seguridad e Higiene en Andamios, Definiciones y Clasificacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de Icontec. 2019
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Tabla 3.Normatividad Europea para Trabajos de Altura.

NORMA TITULO

UNE-EN795 A ANCLAJE FIJO

UNE-EN 795 B ANCLAJE MOVIL

UNE-EN795C ANCLAJE RIGIDO

UNE-ENT795D RIEL

UNE-ENT795E ANCLAJE PESO MUERTO

UNE -EN 353 -1 /2002 DISPOSITIVOS ANTICAIDAS
DESLIZANTES SOBRE LINEA DE VIDA
FIJA

UNE —-EN 353 -2/2002

DISPOSITIVOS ANTICAIDAS
DESLIZANTES LINEA DE ANCLAJE

FLEXIBLE

UNE - EN 354 /2002 ELEMENTO DE AMARRE

UNE - EN 355 /2002 ABSORBEDORES DE ENERGIA

UNE - EN 358/2000 CINTURONES DE SUJECCION Y
RETENCION

UNE - EN 360 /2002 SISTEMA RETRACTIL

UNE -EN 361/ 2002 ARNESES ANTICAIDAS

UNE - EN 813 /1997 ARNESES DE ASIENTO O
SUSPENSION

UNE -EN 1891/ 1990

CUERDAS SEMIESTATICAS

UNE- EN 12841/ 2007

DISPOSITIVOS DE REGULACION DE

CUERDA
UNE -EN 567 /2013 BLOQUEADORES
UNE EN 341 /1997 DISPOSITIVOS DESCENSORES

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 4. Normatividad ANSIZ 359.

ANSI Z350.0 - 2012

Definiciones v nomenclatura empleads en la
proteccion confa caidas v detencion de caidas

ANSI Z350.1 - 2016

Requisitos de seguridad para los sistemas

personales, subsistemas y componentes para
detencion de caidas

ANSI Z359.2 - 2017

Requisitos mNimos parsa un programa
administrado completo de proteccion contra
caidas

ANSI Z350.3 - 2017

Fequisitos de seguridad de posicionamiento y
desplazamiento

restriccion de

ANSI z350.4-12013

Requisitos de seguridad para sistemas,
subsistemas y componentes para rescate
asisndo v autorescate

ANSI Z359.6 - 2016

Fequisitos de segundad y especificaciones
para los sistemas personales de detencion de
caidas

ANSI Z359.7 - 2011

Requisitos para terceros v auto certificacion de
los sistemas personsles de detencion de caidas

ANSI Z359.11 - 2014

Requisitos para el arnes de cuerpo completo
del sistema personal de detencion de caidas

ANSI Z359.12 - 2000

Fequisitos de segunidad para los componentes
de comexion de los sistemas persomales de
detencion de caidas

ANSIZ350.13-2013

Requisitos de seguridad para las cuerdas de
segunidad y amortiguadores de impacto de los
sistemas personales de detencion de caidas

ANSI Z350.14-2014

Pequisitos de segundad para dispositivos
autoremractiles de los sistemas persomales de
detencion de caidas

ANSI Z559.15 - 2014

Requisitos de seguridad para las cumerdas
salvavidas wvercales de los sistemas
personales de detencion de caidas

ANSI Z350.16 - 2016

Requisitos de segundad y especificaciones
para los detenadores de caidas de los sistemas
personales de detencion de caidas

ANSI Z350.17 -

Requisitos de seguridad para las cuerdas
salvavidas bonzontales de los sistemas
personales de detencion de caidas

ANSIZ 359.18

Requisitos de segunidad para los componentes
de anclaje de los sistemas persomales de
detencion de caidas

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5. Normatividad OSHAS para trabajo en alturas.

NORMATIVIDAD DEFINICION
OSHA Sub-parte Elementos y mecanismos personales de deteccion de caidas.
OSHA Sub-parte M Proteccion Contra Caidas.
OSHA 1926.501 estatutos de seguridad para la industria de la construccion que

establece normas para la proteccion Contra Caidas

Fuente: Elaboracién propia a partir de Betancur. 2019

2.3. ESTADO DEL ARTE

Realizando una biisqueda de informacidn con el proposito de elaborar el trabajo de grado,
se evidencia que no hay gran cantidad de estudios o antecedentes en los cuales se aborde el tema
objeto de estudio “Propuesta para el mejoramiento del proceso de formacion y capacitacién en
rescate vertirﬁl, para el personal que realice trabajo en alturas” lo cual es un desafio y una
oportunidad para el desarrollo de la presente investigacién, una vez que los resultados obtenidos en el
presente trabajo puedan servir como insumo para futuras investigaciones sobre el tema. Dentro de la
informacién recopilada veremos posturas de diferentes trabajos realizados, como se han abordado
y los resultados que han arrojado.

Segiin lo establece (Peralta. 2019) en su trabajo de grado indica que en el Ecuador se
re%an 2.652 Rescates anuales bajo condiciones que no cumplen estindares de seguridad segiin
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y esto se debe a que el personal no cuenta
con la preparacion adecuada para responder ante una emergencia de rescate vertical.

Por otro lado (Gutierrez.2017) en su trabajo de grado de grado, establece que dentro de
las actividades u operaciones de rescate y salvamento se ha podido apreciar mds de una vez
deficiente preparacién de los organismos de socorro, los cuales omiten procedimientos
establecidos dentro de los protocolos de actuacién y concluye dentro de trabajo de grado que se
evidencia una deficiencia en los conocimientos de procesos especializados bajo estindares

internacionales de seguridad, en los cuerpos de bomberos en relacidn al rescate vertical.
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Segiin la informacidén consignada por (Botta, 2019) en su articulo de investigacién, da
cuenta de los aspectos fisicos relacionados durante una caida de alturas, las causas y los
procedimientos para el acceso para aumentar la seguridad al caminar en alturas. Adicional a
esto, provee un paso a paso para el rescate del trabajador accidentado de tal manera que sea
rapido y seguro.

De acuerdo con Ruiz y Diaz (2013) la capacitacién se constituye como una accion clave
para reducir riesgos de trabajo. Esta comprende un conjunto de actividades cuyo objetivo se centra
en que los colaboradores adquieran los conocimientos y las habilidades especificas para desarrollar

A nivel nacional se han realizado investigaciones relacionadas con los procedimientos

su trabajo en condiciones de seguridad.

de trabajo seguro en alturas, no obstante son pocas las que se especializan o concentran sus
esfuerzos en la investigacion relacionada con los procedimientos de rescate, vale la pena
aclarar que dichas investigaciones mencionan los procedimientos de rescate de alturas de
manera intrinseca dentro de los procedimientos y programas de trabajo seguro en alturas, lo
que da cuenta de que estas dos actividades no pueden ir de manera separada en cuanto a
capacitacion y formacidn se trata. En la investigacion realizada por (Cardozo, 2017) establece
un programa de capacitacién y un procedimiento de rescate en alturas para el Teatro Jorge
Eliecer Gaitdn, para todos aquellos empleados que se encuentren expuestos a riesgos de caida
de alturas, lo que ademas le permiti6 integrar el documento al plan de emergencias y
comunicarlo a la ARL con el fin de determinar la forma en la que esta puede apoyar con la
implementacién del mismo.

En cuanto a investigaciones realizadas a nivel local, resulta complejo encontrar
investigaciones realizadas en la ciudad de Medellin y que estén relacionadas con los
procedimientos de rescate en alturas, no obstante, se encuentra una investigacion relacionada
con el desarrollo de una guia de evaluacion del trabajador postulante para el trabajo en alturas,
la cual establece una guia sobre las restricciones médicas para realizar trabajo en alturas, la
cual sirve como complemento para el presente trabajo de investigacién, al incorporar dichas
restricciones como uno de los elementos de prevencidn contra el riesgo de caidas de alturas y
material bibliogrifico relevante para el disefio de las capacitaciones. Este estudio fue realizado

por (Pereira, 2013) donde se encontré que tanto factores fisicos como psicolégicos pueden
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incidir en la aptitud de los pre-empleados al aspirar a un cargo de trabajo en alturas, por lo que
resulta un factor importante a considerar para la reduccién de los niveles de accidentalidad.
En una pasantia realizada por (Lopez, 20176 partir de los resultados obtenidos de sus
instrumentos de recoleccién, identifica una seria de causas inmediatas significativas segiin la
frecuencia y la influencia que estas presentan en la generacion de accidentes diferenciados entre
actos y condiciones, en los actos, es donde se encuentran la falta de aseguramiento, manipular
equipos sin autorizacién y no hacer uso de los equipos de proteccion, causas que se vienen dando

En el afio 2017 un estudio realizado por (Diaz, 2017), en su discusién afirma que: Segiin

por el exceso de confianza , también la fatiga y la duracién de la tarea a realizar.

la legislacién de Colombia toda empresa donde sus trabajadores estén expuestos a peligros de
caidas requiere de la programa de prevencién y proteccion contra caidas. Para ello se deben
seguir una seria de directrices y requisitos para establecer un programa completo de proteccién
contra caidas donde deben incluir: Identificacion de peligros con los que el trabajador puede
sufrir una caida e identificacion de actividades que se realicen en alturas.

Lo anterior soportado desde otros trabajos realizados, en cuanto a la importancia de
prﬁramas de prevencion en otro articulo realizado por (Sierra, 2014), en su conclusién expresa
la importancia de los programas de prevencién y proteccion contra caidas para llevar un control
mayor de accidentes en trabajadores que realizan actividades de altura en Colombia, un
programa que es reglamentado a través de la Resolucion 1409 de 2012, debido al gran niimero
de accidentes laborales sucedidos en los que se identific la caida como principal causa de estos
incidentes.

8 ,
3.0. DISENO METODOLOGICO

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La'nvestigacién que se aplicard para alcanzar los objetivos propuestos del presente
proyecto es de tipo mixto, ya que los métodos mixtos representan un conjunto de procesos
sistemdticos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fenémeno bajo estudio (Herndndez Sampieri y Mendoza, 2008). Por otro lado,

a partir de los resultados obtenidos se pretende generar informacidn relevante que pueda ser
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aplicada de manera directa sobre los problemas de una comunidad como lo es Montajes CEAN
SAS, y que incida de manera positiva sobre dicho sector productivo y los empleados que se
enfrentan al riesgo.

El disefio de la presente investigacion es de tipo descriptivo y exploratorio, toda vez que
los estudios descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fenémeno que se analice (Sampieri, 2010), permitiendo construir una propuesta viable

para aportar conocimiento sobre los empleados de la empresa Montajes CEAN SAS para atender

situaciones de emergencia y rescate de alturas.

Finalmente, se indica que esta investigacion es exploratoria, segin Hernédndez et, al (2010) este tipo
de investigacion permite “examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas o no se ha abordado antes™ (p. 79); como se establecio en el estado del arte, se
evidencia poca literatura sobre nuestro objeto de estudio “Propuesta para el mejoramiento del proceso

de formacion y capacitacion en rescate vertical, para el personal que realice trabajo en alturas™.

32.POBLACION OBJETO

Para el presente proyecto se utilizé el muestro no probabilistico, segiin lo establece
(Johnson, 2014, Herndndez-S ampieri et al., 2013 y Battaglia,2008) la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, si no de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o con los propdsitos del investigador. La empresa Montajes CEAN SAS cuenta
con diez (10) trabajadores, lo cual significa que del 100% de la poblacidn trabajadora participd
en este proyecto, quienes se dedica a labores de trabajo en alturas, sus edades oscilan entre los 30
a los 50 afios, de género masculino, con nivel académico bachiller o tecnélogo, han laborado en
la empresa por mds de un afio, al realizar en alturas, requieren de un mayor esfuerzo en la
prevencioén y capacitacién de los empleados respecto al riesgo, con el fin de reducir los niveles de

accidentalidad y optimizar los procesos de rescate.
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Criterios de inclusion

Se incluyen los trabajadores activos en la empresa Montajes CEAN, quienes realizan
actividades de trabajo en alturas y manifiestan disposicién para participar de en la investigacion.
Criterios de Exclusién

De la muestra, se excluyen los empleados que al momento de la aplicacién del
instrumento se encuentran en periodo de vacaciones o en licencia por incapacidad general,
adicional a esto se excluyen aquellos trabajadores que no desean hacer parte de la encuesta y

recoleccion de datos.

33. TECNICA

Para dar contexto a las técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacidn se
construye la siguiente tabla, que da cuenta de los pasos realizados para construir la metodologia
de investigacion.

Tabla 6. Fases de la investigacién.

Fase Metodologia Resultado
1. Rastreo Se realiz6 consulta 'y Ficha bibliogrifica para
Documental bisqueda de informacion consolidacién del estado del

documental, en articulos, arte y marco tedrico.
libros, trabajos de grado,
monografias, diferentes
fuentes bibliograficas
relacionadas con el tema de
investigacién, las cuales
permitieron reconocer los
aspectos relevantes a tener en
cuenta para el disefio de un
plan de rescate y la

capacitacion para los




empleados que se dedican a
esta labor. También permitié
aclarar el panorama de las
necesidades y requerimientos
de la empresa en relacién con
el trabajo seguro en alturas y
de

los  procedimientos

rescate, al igual que la
normatividad aplicable en el

entorno nacional.

2. Identificacién de
falencias tedricas y

practicas

Disefio y aplicacién de la
encuesta ““Instrumento para
el diagnéstico de
conocimientos en rescate
vertical, empresa Montajes
CEAN SAS” &0
empleados de la empresa,
con el fin el fin de obtener
informacién relacionada
sobre los conocimientos que
estos tienen acerca del
rescate de alturas ante
situaciones de emergencia,
los equipos que deben usar
para el rescate y las
consecuencias de no realizar

un rescate a tiempo.

Anilisis de 1 cuesta la
cual permite?i:lntiﬁcar el
nivel de conocimiento de los
empleados sobre el plan de
rescate ante un accidente en

alturas.

rmato de encuesta vy
resultados obtenidos de la

aplicacion de la misma.
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3. Disefio
estrategias

formacion

de

una

de

4. Recomendaciones

Frente
contenidos

impartir

a

los

Aplicacién de ejercicio
prictico sobre rescate
vertical, la cual permitié por
medio de la observacion
verificar los conocimientos y
de los empleados en cuanto

a los procedimientos de
rescate en alturas.

Rastreo bibliografico:
Documentos sobre contenido
curricular de los cursos de
formacién para trabajo en
alturas, asi como las

disposiciones establecidas en

la Resolucién 1409 de 2012

A partir del andlisis de los

resultados obtenidos en las

fases anteriores, se
establecen las
recomendaciones para

mejorar el proceso de

formacién y capacitacién

dentro de la empresa.

Evidencia fotogrifica, y
andlisis de las actitudes y
comportamientos de los
trabajadores al momento de

realizar el ejercicio.

Creacién de un video
didactico y educativo donde
se indique el contenido
establecido en la
normatividad para trabajo en
alturas y las disposiciones
establecidas en la Resolucién
1409 de 2012, como
estrategia de formacién para
los trabajadores de la
empresa.

Disefio de una unidad
didactica de acuerdo a los

hallazgos encontrados

Fuente: Elaboracién propia
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34.PRESUPUESTO

A continuacion, se definen los elementos y el costo, requeridos para realizar el proyecto de

investigacion:
Tabla 7. Presupuesto para el desarrollo del trabajo de grado.
Presupuesto
Criterio Costo

Tiempo Invertido $ 1.754.000
Transporte $ 467000
Alimentacién $ 350.000
Total $2.571.000

Fuente: Elaboracién propia
3.5. CRONOGRAMA
En la siguiente tabla daremos a conocer las actividades y fechas en las que se desarrollaron cada
una de las fases del trabajo de investigacion.

Tabla 8. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

DESARROLLO TRABAJO DE GRADO

ACTIVIDAD ) AGO SEPT OCT NOV
Proyecto l S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
Definicion de objetivos del
programa de rescate en alturas §
Elaboracién documental del
proyecto *
Rastreo Documental X

Identificacién de falencias

tedricas y practicas

Disefio de estrategias de

formacion
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Recomendaciones frente a los

contenidos a compartir.

Aplicacion del instrumento de

medicién

Andlisis de resultados X

Definicién de los elementos
necesarios para el disefio del X X

procedimiento

Elaboracién documental del

procedimiento

Fuente: Elaboracién propia

3.7. DIVULGACION

La divulgacién del presente proyecto de investigacion se realizard a través del Repositorio

del Politécnico Grancolombiano, también se realizard divulgacién del trabajo en la empresa

Montajes CEAN S.AS. en donde se presentara aéa parte directiva los resultados obtenidos y las

estrategias de formacién para ser integrado a su sistema de Gestién en Salud y Seguridad en el

Trabajo, y a los empleados por medio de los cronogramas de capacitacién propuestos.

4.0.RESULTADOS

4.1 Identificacion de Falencias Teoricas y Practicas

Se realizé disefio de encuesta “Instrumento de caracterizacioén y validacidon de conocimientos en

rescate vertical para la empresa Montajes CEAN S.A.S.” la cual fue validada por dos profesionales

especialistas en seguridad y salud en el trabajo, quienes cuentan con formacién en trabajo en

alturas, estas profesionales realizaron observaaones importantes al instrumento dentro de las

cuales fueron: incluir dentro de las preguntas afos de experiencia en actividades de trabajo en

alturas, conoce las restricciones para trabajar en alturas, ha participado en un rescate en alturas y

cudl ha sido su nivel de respuesta, consideraciones que se deben tener al momento de realizar un

rescate vertical, consideraciones en el manejo del lesionado) de acuerdo a las observaciones
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realizadas se realizaron ajustes e inclusién de nuevas preguntas dentro del instrumento para

finalmente ser aplicada a los trabajadores de la empresa Montajes CEAN S.A.S. (Ver anexo C)

Posterior a la encuesta aplicada a los 10 empleados de la empresa Montajes CEAN
S.A.S.,através de formulario forms, sobre los conocimientos y experiencia en el trabajo en alturas

y en labores de rescate, se ha obtenido lo siguiente informacion.

Ilustracién 1. Su Rango de Edad se Encuentra Entre

@ 18-25 afios
@ 26- 30 afios
31 a 40 afos
® 41.a50 afios
@ Mayor de 50 afios,

Fuente: Elaboraciéon Propia

De la anterior grafica se evidencia que el 50% de los trabajadores se encuentran en un
rango de edad entre los 31 a los 40 afios, seguido de ello, el 2% de los trabajadores se
encuentran en un rango de edad d a 30afios, otro 20% de los trabajadores se encuentra en un
rango de edad mayor a 50 afios, y por ultimo el 10% de los trabajadores se encuentran en un

rango de edad entre 41 a 50 afios.
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Tlustracion 2.Senale Su Estrato Socioeconémico

o
®:2
@3
94

Fuente: Elaboracion Propia
De la anterior grafica se evidencia que el 100% de los trabajadores de la empresa se

encuentran en estrato dos.

Tustracion 3. Nivel Académico

@ Basica Primaria

@ Bachiller académico.

@ Técnico

@ Tecnologo.

@ Profesional Universitario

Fuente: Elaboracion Propia

De la anterior grafica se evidencia, que el 70% de los trabajadores encuestados tienen un
nivel de formacidn de bachiller académico, seguido de ello, el 20% curso hasta bdsica primaria, y

por dltimo el 10% son tecndlogos.
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Ilustracion 4. Cuantos afios ha permanecido en la empresa

@ menos de un afo
® entre 1y 2 afios
@ entre 2 y 3 afios
@ entre 3 y 4 afios
@ entre 4 y 5 afios
@ mas de 5 afios.

Fuente: Elaboracién Propia

El 50% de los trabajadores ha permanecido entre 1 y 2 afios en la empresa, seguido de ello
el 30% ha permanecido en la empresa por mds de 5 afios, un 10% entre 2 y 3 afios y el otro 10%
de los trabajadores ha permanecido en la empresa entre 4 y 5 afios. Lo cual da un indicio de que

las personas que laboran alli cuentan con experiencia en el trabajo en alturas.

Tlustracion 5. Aios de experiencia en trabajo en alturas

@ entre 0 y afio.
@ entre 1 a 2 afios.
@ entre 2 a 3 afios.
@ entre 3 a 4 afios.
@ entre 4 a 5 afios
@ mas de 5 afios.

Fuente: Elaboracién Propia

El 70% de los trabajadores tiene experiencia laboral en trabajo en alturas mayor a 5 afios,
un 20% de los trabajadores encuestados informa que tienen experiencia entre 2 y 3 afios en trabajos

en altura y por ultimo un 10% que ha tenido experiencia en trabajo en alturas entre 3 y 4 aflos. Lo
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que indica que en su mayoria los empleados cuentan con amplia experiencia laboral en el trabajo

en alturas.

Ilustracién 6. Restricciones para trabajar en alturas relacionadas con estado de animo y

salud

® s
@ NO

Fuente: Elaboracion Propia

El 90% de los trabajadores encuetados manifiestan conocer las restricciones para trabajar
en alturas y solo un 10% de los trabajadores encuestados informa no conocer las restricciones de
trabajo en alturas, lo que indica que un alto % de los trabajadores son conocedores de la
reglamentacién y de las limitaciones para trabajar en alturas, por lo tanto, su nivel de prevencion

puede ser mayor a la hora de realizar sus actividades diarias.

Tlustracion 7. Ha participado en un rescate en alturas.

@ s
@ N

Fuente: Elaboracion Propia
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El 60% de los trabajadores no ha participado en rescate en alturas, lo que indica que no
tienen la experiencia al realizar este tipo de actividades, el 40% de los trabajadores encuestados si

ha participado en rescates en alturas.

Hlustracién 8. Nivel de respuesta frente a la situacién.

@ Bueno
@ Regular
@ Malo

Fuente: Elaboracién Propia

De la anterior grafica se evidencia que el 66,7% de los trabajadores encuestados que han
participado en rescate en alturas consideran que su desempeiio fue bueno, mientras que el 33,3 %
piensa que su desempefio fue malo, lo que indica que a pesar de haber tenido la oportunidad de
poner en prictica sus conocimientos, se requiere fortalecerlos a través de entrenamientos mas
recurrentes para mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.

Ilustracion 9. Consideraciones principales para realizar un adecuado rescate en altura.

@ procedimiento, recursos y personal
entrenado.

@ Inmovilizadores, cuerdas y
mosquetones.

@ Botiguin, inmovilizadores,
descendedores, cuerdas, poleas.

Fuente: Elaboracion Propia
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El 90% de los trabajadores encuestados identifica que una de las consideraciones
principales para realizar un adecuado rescate en altura es el procedimiento, los recursos y el
personal entrenado, tan solo un 10% de los trabajadores no conoce las consideraciones, lo que

indica que se cuenta con conocimientos previos en el rescate de alturas.

Ilustracion 10. Consideraciones para el manejo de la persona que ha estado suspendido.

@ Evaluacian primaria, inmovilizacion de
cabeza, pies flexionados, de ser posible
girar la persona hacia el lado derecho.

@ Levantar el lesionado y sentarlo en una
silla

@ Evaluacion primaria y traslado a un
cenfro asistencial.

Fuente: Elaboracion Propia

Frente a la anterior grafica se identifica que solo el 10% de los trabajadores dio respuesta
de forma adecuada a la pregunta realizada, mientras que el 90% respondié de manera incorrecta a
este item. Por lo tanto, se observa que se hace necesario fortalecer los conocimientos en el

procedimiento de rescate de alturas de los empleados.

Ilustracién 11. Conoce en que consiste un rescate en alturas

@ si
® No

Fuente: Elaboracion Propia
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El 90% de los trabajadores encuestados indica que, si conoce en que consiste el rescate en

alturas, mientras que el 10% no lo sabe. Lo anterior demuestra que se presentan deficiencias frente

a la formacion o conocimiento bdsico que deben tener para realizar este tipo de actividades de

trabajo en alturas, por lo tanto, se evidencia una necesidad de fortalecer los procesos de

capacitacion para esta poblacién.

Tlustracién 12. Quien debe realizar un rescate vertical

@ Vigia de seguridad y salud en el trabajo
@ Compaiiero de trabajo

@ La persona designada por el empleador
que tenga capacitacion en el tema de
rescate

Fuente: Elaboracion Propia

De la anterior grafica se observa que el 80% de las personas tienen conocimiento sobre

quién debe realizar el rescate vertical en caso de presentarse la situacion, y se identifica que un

20% de los trabajadores encuestados no tienen este aspecto claro, denotando la necesidad de

formacion y capacitacién.

Tlustracién 13. Patologia que se desarrolla al estar un tiempo prolongado en suspensién.
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@ Hemorragia
@ Diabetes
@ Sindrome del amés

Fuente: Elaboracion Propia

De la anterior grafica se evidencia que el 100% de los encuestados tienen conocimiento de
la patologia que se desarrolla al estar un tiempo prolongado en suspensién. Por lo tanto, es indicio

de que se reconoce la importancia de realizar un rescate de manera apropiada y en el tiempo

requerido.

Tlustracién 14. Condiciones para que ocurra el sindrome de arnés

@ Suspensidn y restriccion
@ Suspensién e inmovilidad

a @ Paosicionamiento y descenso

Fuente: Elaboracién Propia

El 90% de los colaboradores no sabe las condiciones para que ocurra ¢l sindrome de arnés;
por lo tanto, dieron respuesta de forma inadecuada a la pregunta, marcando opciones como
suspension y restriccion 80% de los trabajadores y un 10% que marco la opcién de posicionamiento

y descenso, solo un 10% respondié de forma correcta indicando: suspensién e inmovilidad, esto
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nos permite identificar la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion en rescate vertical

dentro de la empresa.

Tlustracion 15. La empresa cuenta con kit de rescate en alturas

®si
® No

@ No conozco informacion al respecto

Fuente: Elaboracion Propia
El 60% indica que si, el 10% indica que no y un 30% indica que no tiene informacion al
respecto. Lo que permite observar que en la empresa no se comunican este tipo de aspectos de

manera adecuada y que se requiere una intervencién en formacidn y capacitacién al respecto.
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Tlustracién 16. Ventaja mecanica

@ Sistema para reducir el peso de un
objeto

@ Se define como la relacidn que existe
entre la fuerza resistente (r) y la
potencia (p), o lo que es lo mismo, entre
la carga que queremos desplazar y la
fuerza que debemos aplicar

@ Ubicacién de cuerdas en un
descendedor para bajar por ella

Fuente: Elaboracion Propia

Frente a la pregunta realizar se identifica que el 90% de los trabajadores sabe que es una
ventaja mecdnica, el 10% respondié de manera incorrecta marcando la opcidn: ubicacion de
cuerdas en un descendedor para bajar por ella, a pesar de estos resultados, se observa que atin hay

deficiencias en la formacion y conocimiento de algunos empleados.

lustracién 17. Cuanto tiempo debe tardar el rescate como maximo.

@ 5 minutos
@ 15 minutos maximo
@ 1 hora

Fuente: Elaboracion Propia

Frente a la pregunta realizada a los trabajadores el 50% manifiesta que el rescate se debe
realizar en 5 minutos, lo cual es técnicamente imposible, si no se cuenta con instalaciones previas,
rescatista equipado, y en sitio de la eventualidad; se puede tardar como minimo 15 minuto, Por lo

que como solo el 40% respondié de manera adecuada a la pregunta y se evidencia que un 10%
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respondié que el tiempo es de una hora, esta pregunta es fundamental dentro del procedimiento de
rescate pues del tiempo de rescate depende la vida del trabajador es por esto que la formacién e
informacion de los trabajadores que se pueden enfrentar a este tipo de situacién debe estar muy

clara.

Ilustracion 18. Que equipos se necesitan para el rescate

@ Los que la empresa determine segn el
andlisis de riesgo v el escenario de
trabajo

@ Foleas y cuerdas
@ Arnés y mosquetones

Fuente: Elaboracion Propia

Frente a la pregunta realizada el 90% de los trabajadores respondié de manera correcta ante
este interrogante, seleccionando la respuesta: Los que la empresa determine segiin el andlisis de
riesgo y el escenario de trabajo, mientras que solo un 10% de manera incorrecta colocando como

opcién de respuesta poleas y cuerdas.

Tlustracién 19. Normativa que exige al empleador contar con un plan de rescate.

@ Resolucion 1409 de 2012
@ Ley 1562 de 2012
© Resolucién 1178 de 2017

Fuente: Elaboracion Propia
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A la pregunta realizada el 80% de los trabajadores respondié de manera incorrecta
marcando como opcién de respuesta la Resolucién 1178 de 2017, seguido de ello un 20 % de los
trabajadores encuestados responde la opcién Ley 1562 de 2012, opcién que tampoco es correcta y

el otro 20 % de los trabajadores marcan la respuesta correcta que es la Resolucion 1409 de 2012.

Ilustracién 20. El reentrenamiento es suficiente para realizar un rescate real.

®si

@ No
No, se necesita capacitacion y
entrenamiento especifico de acuerdo a
las actividades de la empresa

Fuente: Elaboracién Propia

Frente a la pregunta realizada a los trabajadores, se evidencia que el 80% de los trabajadores
responden que si es suficiente el reentrenamiento para realizar un rescate real, un 10% de los
trabajadores marca la opcién que no es suficiente el reentrenamiento para realizar un rescate real y
un 10% de los trabajadores marcan la opcién que se necesita capacitacién y entrenamiento
especifico de acuerdo a la actividad de la empresa, la cual es la respuesta correcta, de acuerdo a los
resultados obtenidos en esta pregunta se identifica que se requiere mejorar los conceptos y la

capacitacion en rescate de alturas.
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Ilustracion 21. De quien es la obligacion de contar con un plan de rescate

@ Del empleador

@ Del colaborador

@ De las ARL y |a estacion de bomberos
mas cercana

Fuente: Elaboracién Propia

Frente a la anterior pregunta se observa que el 60% de los trabajadores dieron respuesta a la opcién:
De las ARL y la estacién de bomberos mas cercana, respuesta que es incorrecta, seguido de ellos
el 20% de los trabajadores informa que es responsabilidad del colaborador, respuesta que es
incorrecta y por ultimo un 20% que responde que la obligacidn de contar con un plan de rescate es
obligacion del empleador, respuesta que, si es correcta, frente a esta pregunta se evidencia el

desconocimiento de las obligaciones por parte de los trabajadores en materia de rescate vertical.

Tlustracion 22. Que tipos de rescate existen

@ Cuerpo a cuerpo
@ Asistida y autorescate
@ Todas las anteriores

Fuente: Elaboracién Propia

De la anterior pregunta se evidencia que el 60% de los trabajadores marcaron la opcién de
todas las anteriores, lo cual es la respuesta correcta, sin embargo, se evidencia que un 30% marco

de forma inadecuada la respuesta colocando de la siguiente forma: el 30% considera que los tipos
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de rescate que existen son cuerpo a cuerpo y un 10% marco la opcién de respuesta asistida y
autorescate. Esto nos permite identificar que se deben fortalecer los conocimientos al 100% de los

trabajadores de la empresa a través del proceso de formacién en rescate vertical.

Ilustracién 23. Las empresas pueden compartir los recursos para realizar un rescate.

®si

@ No
Solamente si son del mismo sector
econamico

Fuente: Elaboracién Propia

De la pregunta anterior se evidencia que el 60% de los trabajadores dan respuesta de forma
inadecuada a la pregunta, marcando como opcién de respuesta; Solamente si son del mismo sector
econdmico, seguido de ello el 20% de los trabajadores marcan la opcion de respuesta No, indicando
que no se pueden compartir los recursos para realizar un rescate respuesta que también es incorrecta
y por ultimo un 20% de los trabajadores marcan de forma adecuada la respuesta indicando como
opcién de respuesta que si se puede compartir los recursos para realizar un rescate. Del andlisis
anterior se evidencia la necesidad de fortalecer estos procesos de formacion e informacién a los
trabajadores que realizan actividades de rescate en alturas, de acuerdo a lo establecido en la

normatividad.
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Hustracién 24. Alguna vez ha usado o lo han capacitado en el uso de las poleas para un

rescate.

® sl
@ Nunca
@ Si, solo en los centros de

entrenamiento, en la vida real no sabria
como aplicarlo

Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia que frente a la anterior pregunta el 70% de los trabajadores encuestados indica
que nunca lo han capacitado frente al uso de las poleas para un rescate y un 30% de los trabajadores
manifiesta que, si los han capacitado frente al uso de las poleas para un rescate, del anterior anilisis
se evidencia la necesidad de establecer planes de capacitacidn; ya que el uso de ventajas mecanicas,

es de gran ayuda en los procesos de rescate.

Tlustraciéon 25. Si un compaiiero se desmaya en este escenario de trabajo sabe que

procedimiento de rescate se puede usar.

@ si
® No

Fuente: Elaboracién Propia

Frente a la anterior pregunta el 80% de los trabajadores manifiesta que no sabe que procedimiento

usar en caso de desmayo de un compaiiero, y un 20% de los trabajadores responden que si saben
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que procedimiento de rescate deben usar si un compaifiero se desmaya, esto nos da informacidn

clara, acerca de la importancia en capacitacién, desde el conocimiento de los equipos, hasta el uso

en una situacion real de rescate.

Ilustracién 26. Tiene conocimiento sobre el procedimiento que se puede aplicar para

rescatar a una persona que quede suspendida e inconsciente en una estructura.

@®si
@ No

Fuente: Elaboracion Propia

Frente a la anterior pregunta se evidencia que el 70% de los trabajadores encuestados no
tiene conocimiento sobre el procedimiento que puede aplicar si una persona queda suspendida e
inconsciente en una estructura y un 30% de los trabajadores encuestados manifiesta que, si tiene
conocimiento, por lo que es imperativo para la empresa destinar los recursos, actividades y

responsables para iniciar con los planes de capacitacion y entrenamiento en rescate de alturas.
Ilustracion 27. En la empresa se hacen simulacros de rescate.

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia
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Frente a la anterior pregunta se evidencia que el 80% de los trabajadores indica que en la
empresa no realizan simulacros de rescate y un 20% de los trabajadores informan que en la empresa
si realizan simulacros, al realizar el andlisis de esta pregunta se evidencia una incoherencia en la
respuesta que dan los trabajadores, también se puede llegar a pesar que la respuesta que dan los
trabajadores estd impulsada por alguno de los supervisores, también existe la posibilidad que los
trabajadores que manifestaron de haber participado que si han participado de simularos son
trabajadores antiguos que un su momento si participaron de esta actividad propuesta por la empresa

en afios anteriores.

Una vez analizada la informacion se puede identificar varias falencias frente a la formacién e
informacion que tienen los trabajadores sobre el procedimiento de rescate vertical, si bien es
cierto que todos los trabajadores de la empresa CEAN S.AS. cuentan con los cursos de trabajado
en alturas nivel avanzado y de coordinacidn, se identifica que cierta informacién no estd clara al
momento de realizar la consulta de la misma, la cual puede llegar a genera una situacion de
riesgo para la vida de los trabajadores, debido a que en el momento de llegarse a presentar un
contexto real de rescate vertical en la empresa algunos trabajadores no tienen clara la informacién
de cémo deben actuar llegando a ocasionar afectacién en la vida y salud del trabajador que se
encuentre suspendido y por ende asumir responsabilidades de tipo penal por proceder de forma

inadecuada.

4.2 Anilisis de Actitudes y Comportamientos una vez Aplicado el Ejercicio Practico

Dando cumplimiento al desarrollo de los objetivos especacos planteados en el trabajo, se
realizo ejercicio prictico de rescate vertical en las instalaciones, del centro de entrenamiento para
trabajo seguro en alturas EASTAV, ubicado en el municipio de Itagiif, contando previamente con
la autorizacién de su administrador Andrés Ruiz. Alli se pudo observar mediante la practica en
sitio como los empleados hacen uso de los elementos de trabajo en alturas, las actitudes y
comportamiento que adoptan al momento de realizarlo. A continuacién, se presentan los registros

fotogréficos con el respectivo andlisis de lo evidenciado.




El descensor vaen
argolla ventral, y se
evidencia que el
trabajador lo tienen
conectado en la
pectoral

Se evidencia que un
anticaidas va
conectado en la
argolla pectoral del
arnés, esta
conectado en la
ventral

Se evidencia que la
cuerda estd mal
instalada, ingreso,
al contrario

Fotografia 1

Fuente: Montaje CEAN S.AS

Fotografia 2

Fuente: Montaje CEAN S.A S
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Se evidencia que la polea
se debid conectar de un
bloqueador desde la
cuerda que tiene tensién
en el descensor, y estd
conectada a la victima en
la argolla pectoral

Se evidencia que la
flecha del anticaidas
debid quedar conectada
apuntando hacia arriba

Fotografia 3

="

Fuente: Montaje CEAN S.A S

Fotografia 4

o RN S

Fuente: Montaje CEAN S.A S
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Con el fin de verificar que los participantes contaban con el conocimiento que habian rﬁnifestado

en las encuestas; se realiza un ejercicio inicialmente en piso, donde se les entrega equipos de
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proteccién contra caidas, los cuales deben ser instalados por ellos mismos, mediante esta prictica
se pudo observar que los trabajadores presentaban falencias e inseguridades al momento de la
instalacién de los equipos.

Por otro lado, se evidencia una gran cantidad de comportamientos inseguros, los cuales llevaban a
que los equipos terminaran en piso, por el poco conocimiento en su manejo e instalacién.

Una vez se evidencian los comportamientos, se procede a una breve explicacién, por parte de la
entrenadora Leidy Marin, sin embargo, cuando les correspondian realizar el ejercicio a ellos se
evidencia que lo realizaban nuevamente de forma incorrecta.

Esto provoca que las actividades planeadas sean retrasadas y en menor intensidad, teniéndonos que
devolver a lo que se ve en un curso de reentrenamiento anual.

A su vez los participantes manifiestan, que en los cursos que han recibido de reentrenamientos, no

son muy explicitas las indicaciones, y practicamente lo hacen por cumplir un requisito de la norma.
4.3 Diseiio de una Estrategia de Formacién

Una vez analizados los resultados e identificadas las principales falencias frente a la
formacién e informacién que desconocen los trabajadores de la empresa CEAN S.A.S se realiza
la Creacién de un video diﬁictico y educativo donde se indique el contenido establecido en la
normatividad para rescate de trabajo en alturas de acuerdo a las disposiciones establecidas en la
Resolucién 1409 de 2012, como estrategia de formacidn para los trabajadores de la empresa. Este
video sirve como material de apoyo en los procesos de induccion, reinduccién, y para las
brigadas de emergencia dentro de la empresa, por su formato, puede ser compartido a través de
los diferentes dispositivos méviles que utilicen los trabajadores, permitiendo asi el uso y
visualizacién ilimitada del mismo.

Dentro del video se resaltan aquellos aspectos que deben tener los trabajadores en el

momento de realizar un rescate vertical en estructura.
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PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO
DEL PROCESO DE FORMACION
Y CAPACITACION EN RESCATE VERTICAL,
DIRIGIDOS AL PERSONAL

QUE REALIZA TRABAJOS EN ALTURAS
EN LA EMPRESA MONTAJES SEAN SAS

Fuente Elaboracién Propia

4.4 Unidad Didactica

Dando cumplimiento a los objetivos propuestos, y una vez analizados los resultados
obtenidos en las fases anteriores se disefié una unidad didéctica como complemento del
programa de formacidn, en la cual se dan recomendaciones frente a los contenidos que se deben
profundizar a los trabajadores de la empresa con el fin de mejorar el proceso formacién y

capacitacion de los trabajadores de la empresa Montajes CEAN S.AS.

Unidad Didactica 1. Reconocimiento de Equipos para Trabajo en Alturas

Objetivos:
¢ Conocer los equipos para trabajos en alturas y rescates verticales.

e Comprender el uso de los equipos que se van a usar durante los procedimientos de

rescate para trabajos en alturas.




e Identificar los cuidados que se deben tener al manipular los equipos de rescate

vertical

e Observar la forma adecuada para la limpieza y almacenamiento de los equipos

Tiempo: La actividad se desarrollara durante una sesién, la cual tiene un tiempo de

duracién de 4 horas y 10 minutos

Contenidos: Los contenidos que se abordardn dentro de esta unidad son:

e Arnés de cuerpo completo
e Mosquetones

¢ Anticaidas

¢ Descendedor

e Cuerdas Semiestaticas

¢ Bloqueadores

e Pedal

¢ Eslinga Anticorte

e Eslinga de proteccién contra caidas

¢ TIE OFF
e Poleas

¢ Eslinga de posicionamiento

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

TIEMPOS Y
RECURSOS

OBJETIVOS

1. Saludo y Presentacién:

realiza una

abordar

En esta actividad se
presentacion  del  tema
reconocimiento de equipos de trabajo en
alturas y se realizard la presentacion de
las  estudiantes del  Politécnico

Grancolombiano.

Dar un saludo de
bienvenida y poner a
los participantes en
contexto con la

actividad a desarrollar _
5 minutos
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2. Actividad Rompehielos:

Se realiza una actividad de concentracién,
donde se empieza a contar 1, 2, 3 hasta
dar la vuelta por todos los participantes,
luego se irdn reemplazando los nimeros
por movimiento del cuerpo, esto hace que
las personas se equivoquen con
frecuencia y causa gracia entre los

participantes.

Seguido de ello se realizard una actividad
que consiste en seguir una secuencia de
movimientos y coordinacién en donde la
estudiante va lider al grupo de
trabajadores indiciandoles que actividades

o movimiento corporales deben realizar.

Dar un aplauso

Levantar mano derecha arriba

Colocar mano izquierda al frente

Hacer que

los

participantes entren en

confianza

entrenadora

con

la

5 minutos

51




3. Actividad Reconocimiento de
equipos, recomendaciones generales e

instalacion adecuada de los mismo

Identificar el
conocimiento que traen
de la

las personas

empresa Montaje
CEAN S.AS a través
de un sondeo de
preguntas previo a la

explicacion del tema.

Realizar explicacién de
cada una uno de los
equipos que se utilizan
para el rescate de
trabajo en alturas.

Se muestra mediante
ejercicio practico el

uso e instalacion de los

El tiempo para
desarrollar la actividad

es 4 horas, los equipos

a utilizar son:
Arnés, mosquetones,
descensores,

bloqueadores, cuerdas,

5.Evaluacion

equipos necesarios, poleas, pedal,
tanto para trabajo en anticaidas, cintas de
alturas, como para los anclaje, salén de
procesos de rescates capacitaciones, video
verticales. beam.

Identificar la

aprehension del

conocimiento

impartido a los

estudiantes.

Para esto se realizara

entrega de un

Esfero, hojas, cartulina,

imdgenes, pegante

52
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cuadernillo a  los
participantes en donde
van a encontrar la
imagen del equipo y el
uso del mismo, lo que
deben  realizar es
relacionar segiin
corresponda, para esto
van a unir con un esfero
la imagen con la
descripcion del texto
donde se dan
indicaciones del uso de

los mismos.

4, Reflexion final

Los participantes recordaron la importancia de las certificaciones en los equipos, la

importancia del cuidado y buen uso de estos.

Los participantes demostraron falencias en el uso e instalacién de los diferentes equipos

para trabajos seguro en alturas.

Adicional a esto los trabajadores lograron despejar dudas frente a la limpieza, uso y

almacenamiento de los equipos de trabajo en alturas.

A continuacién, se relaciona la informacién que se abordara dentro del proceso de formacion con

los trabajadores.




Reconocimiento e instalacion de equipos

1. Arnés de cuerpo completo

elemento de proteccion contra caidas diseflado para repartir el impacto de una

caida en varias partes del cuerpo, debe contar con argollas para la conexién de

los elementos conectores dependiendo de la necesidad, se pueden clasificar

por formas o por argollas dependiendo la norma.

d.

b.

c
d.
e.

f.

EN 361 — arnés anticaida cuenta con argolla dorsal y pectoral

EN 358 — arnés de sujecion o retencion cuenta con argollas en sus laterales
EN 813- arnés de suspensién con argolla ventral principalmente

Ansi Z359.11 Amés tipo X

Ansi Z359.11 Amés tipo H

Ansi Z359.11 Arnés tipo Y

Fuente: Recuperado de: http://www rocayaltura.co/tienda/arneses/30-arnes-singing-

rock-profi-worker-3d.html

2. Mosquetones
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Dispositivos de apertura y de cierre para facilitar su enganche a cuerdas u otros
dispositivos, cuenta con normatividad EN 362, vienen en materiales de acero y
aluminio siendo mds ligeros y fragiles; segtin su apertura y cierre se clasifican en cierre
de rosca y cierre automatico, siendo los dltimos los recomendados por la normatividad
resolucién 1409 de 2012, se clasifican también por su forma simétricos, asimétricos
tipo pera, Maillon, se deben usar teniendo en cuenta la posicién en la que carga

correctamente.

Fuente: Recuperado de: http://www rocayaltura.co/tienda/mosquetones/67-

mosqueton-singing-rock-acero-rosca-30kn.html

3. Anticaidas

55




Elemento que ayuda a detener caidas, se bloquean ante un tirén o desplazamiento
rapido, se debe utilizar elementos anticaidas compatible con el tipo de cuerda de
didmetro adecuado, hay anticaidas de cable y de cuerda, se debe revisar la
compatibilidad, la normatividad que cumple es la EN 12841 A y EN 353- para cable
EN 353-2 cuerda, deben ir conectados a elementos de amarre cortos o absorbedores de

energia, de pende las recomendaciones dadas por el fabricante.

Fuente: Recuperado de: https://www _petzl.com/ES/es/Profesional/Anticaidas-
deslizantes/ASAP

4. Descendedor

Dispositivos que nos ayudan a descensos controlados, vienen disefiados para diferentes
tipos de cuerda y debe contar con una normatividad EN 12841 ¢ y EN 341 A o 2A;
para su instalacion se deben tener en cuenta los graficos que trae el aparato siendo
comunes una flecha, que indica el ingreso de la cuerda que viene del anclaje; y el otro
grafico es una mano empuifiando una cuerda este nos indica que la cuerda que sobra

siempre va salir por ese lado.

Fuente: Recuperado de: https://www.petzl.com/ES/es/Profesional/Descensores/I-D-S

5. Cuerdas semiestaticas
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Cuerda semiestaticas con funda y alma, debe ser compatible con los quipos de
descenso, anticaidas y bloqueadores que se van a utilizar, en las actividades de
progresidn descenso y rescates; debe estar certificada bajo la norma EN 353-2 linea de

anclaje flexible, normalmente su material es la poliamida.

Fuente: Recuperado de: https://www _sacidkordas.com/es/producte/stark-105/

6. Bloqueadores

Dispositivos que se deslizan con facilidad por las cuerdas en sentido ascendente y se
bloquean en sentido contrario ya que tienen unas levas dentadas, no deben ser
confundidos con anticaidas ya que en una carga dindmica puede ocasionar dafios graves
a las cuerdas, estdn normalizados por la EN 12841 B y EN 567; hay varios tipos de

bloqueadores

a. Bloqueador de puiio: se usa para ascensos por cuerdas, maniobras de traccion y
manipulacién de cargas, cuando se usa para subir por cuerdas, debe ir conectado

a un elemento de amarre.

57




b. Bloqueador de pecho: Se adapta al arnés y se usa como complemento para la

progresién por cuerdas

Fuente. Recuperado de:

https://www.petzl.com/ES/es/Profesional/Bloqueadores/CROLL

¢. Bloqueador basic: muy itiles y pricticos para las maniobras de manipulacién
de cargas.

https://www petzl.com/ES/es/Profesional/Bloqueadores/BASIC

https://www.petzl com/ES/es/Profesional/Bloqueadores

7. Absorbica
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Unicamente debe ser utilizado con asap o asap lock, se usa para separar el
anticaidas un poco del cuerpo y trabajar mds cémodo, al momento de un

impacto se despliega la cinta y reduce la fuerza de energia.

https://www petzl.com/ES/es/Profesional/Anticaidas-deslizantes/ ASAP-
SORBER-AXESS

8. Pedal




El pedal es usado con el bloqueador de puiio o el basic y ayuda a la progresion
por cuerdas o a la traccién de cargas, o en procesos de contrapesos, muy usados
en rescate, es un elemento que no cumple normas, es un completo para los

sistemas.

https://www _petzl.com/ES/es/Profesional/Bloqueadores/FOOTCORD

9. Eslinga Anticorte

Eslinga anticorte o anclaje mévil en acero, muy utilizado en trabajos en altura o en
sistemas de reste para la conexion de las cuerdas cuando no se cuentan con anclajes
fijos, si no estructuras que presentan el riesgo de corte de las cuerdas, se encuentran

certificados bajo la norma EN 795 B.

http://www rocayaltura.co/tienda/inicio/86-eslinga-tie-off-singing-rock-en-acero-
130cm.html

10. Eslinga de proteccién contra caidas
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Elemento que se utiliza para progresar por estructuras o andamios y alcanzar el punto
de trabajo; y en temas de rescate es de gran ayuda para llegar al punto donde se
encuentre la victima, debe llevar absorbedor de energia, el cual ayuda a minimizar el
impacto que sufre el cuerpo, reduciendo asi las lesiones en el mismo, estd certificada
bajo un estdndar internacional Ansi Z 359.13 0 EN 355; su longitud no debe ser mayor

a 1.80 m, segiin la resolucién 1409 de 2012.

https://www eusseseguridad.com/edit/img/fichas/P%20022%20R AC .pdf

11. TIE OFF

Anclaje mévil, utilizado en sitios donde no existen los anclajes fijos; sirven para
adaptarlos a una estructura y realizar las conexiones de las lineas de vida, este fabricado
en textil de poliamida y se debe instalar donde no hay riesgos adicionales como el de

corte para el textil.
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https://www eusseseguridad.com/detalle_producto.php?id=70

12. Poleas

Elemento disefiado para maniobrar cargas, con un adecuado uso ayuda a
reducir el esfuerzo que se tiene que aplicar para levantar una carga o una
persona que estd suspendida e inconsciente en alturas; cuenta con dos placas a
sus laterales que pueden ser fijas 0 méviles y en la parte interna una roldana,

deber ser usada con cuerdas que sean compatibles en su didmetro.

https://www petzl.com/ES/es/Profesional/Poleas/RESCUE

13. Eslinga de posicionamiento

Elemento utilizado para ubicar a una persona en un punto fijo en una estructura, para
que pueda utilizar sus dos manos al trabajar, debe ser ubicada en las argollas laterales

del arnés
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https://www eusseseguridad.com/detalle_producto.php?id=36

Trazabilidad del equipo: Todo equipo de proteccién contra caidas o accesos mediante
cuerdas deben ser trazables, segtin la normatividad colombiana resolucién 1409 de 2012 minimo
una vez al afio deben ser inspeccionados por una persona avalada por fabricante, (sin embargo la
empresa puede adoptar una inspeccién antes del afio, todo esto dqﬁde de las condiciones bajo
las cuales se deben usar) para ello se deben identificar y realizarle una hoja de vida donde estén
consignados todos los datos del equipo y el registro de inspecciones, se deben identificar por
medio de un marcado, al marcarlos no se debe comprometer su resistencia ni rendimiento.

También se deben mandar a revisar después de haber sufrido una caida o un impacto,
debe ser puesto en cuarentena, hasta obtener el informe de la persona avalada para la inspeccion.

Para el mantenimiento de los equipos de proteccién contra caidas se deben consultar las
recomendaciones emitidas por cada fabricante.

El almacenamiento se debe realizar en un lugar alejado de quimicos, humedad y rayos
directos del sol, lejos de elementos que puedan ocasionar cortes o roturas en textiles

La parte de instalacién se realizard entregando a cada uno de los participantes el equipo

que se va a practicar, recordando desde el cuidado inspeccién y uso correcto.

Fotografia 1 Fotografia 2

Fotografia 3 Fotografia 4




Fuente: Montaje CEAN S.A.AS
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CONCLUSIONES

Por medio de la investigacion realizada se pudo identificar que a pesar que los trabajadores
de la empresa Montajes CEAN S.A.S cuentan con los cursos de formacién de trabajo en alturas
nivel avanzado y de coordinador, presentan deficiencias frente a la formacién e informacién de
rescate verticales en trabajo en alturas, es por ello que se sugiere que se realicen procesos de
entrenamiento y capacitacién abordando estos temas especificos en donde se identificaron las
falencias, los cuales les va a permitir a los trabajadores tener la informacién clara ante una situacién
de riesgo para la vida de los trabajadores y por ende asumir responsabilidades de tipo penal por

proceder de forma inadecuada.

Se logré identificar incoherencia en la respuesta que dieron los trabajadores frente a la
pregunta si en la empresa realizan simulacros de rescate, ya que un alto porcentaje (80%) indica
que no y un pequefio porcentaje (20%) indica que si, esto nos lleva a pensar en que la respuesta de
algunos trabajadores pudo estar impulsada por algiin supervisor o directiva de la empresa, también
puede ser que los trabajadores que dieron respuesta de forma positiva a esta pregunta son antiguos
hSi habian participado de estos simulacros, es por ello que se debe validar con el responsable de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa la informacién con las respectivas evidencias, de igual
forma dentro de las estrategias planteadas estd apoyar en estos simulacros de rescate a la empresa

en caso de no haberlos realizado.

Algunas personas han manifestado que en las capacitaciones que han recibido no ha sido
tan explicita la informacién de rescate en alturas y ellos manifestaron que se deben realizar
actividades mds frecuentes relacionadas con el entrenamiento en rescate de alturas, ya que son

temas muy puntuales y especificos, un detalle que se omita puede traer serias consecuencias.

Otro aspecto levante dentro de las falencias identificadas fue observar que el 70% de los
trabajadores de la empresa no tiene conocimiento sobre el procedimiento que deben aplicar al
rescatar una persona suspendida e inconsciente en una estructura, aspecto que causa bastante
preocupacién pues en caso de llegarse a presentar una situacién de rescate dentro de la empresa no

se tiene la certeza de que el 100% de los trabajadores sepan cémo actuar y por ende se puede
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presentar pérdida de vidas humanas debido a las consecuencias que acarrea estar suspendido por

un tiempo superior al establecido en la norma.

Dentro de las obligaciones que tiene los empleadores de contar con un plan de rescate se
evidencia que los trabajadores piensan que estd no es una obligacién del empleador, por el

contrario, consideran que es obligacidn de las ARL o de ellos como trabajadores.

Por otro lado, aunque se explican y se muestran los procedimientos, se observa temor ¢
inseguridad en los participantes para la realizacién de un rescate, al punto en que no se sabe dénde

se deben ubicar los equipos.

En teoria los empleados conocen la definicién de las ventajas mecdnicas, en la practica no
conocen como realizar los montajes de estas.

Queda claro que la empresa debe contar con un procedimiento, recursos y personas
entrenadas para el uso de los elementos de rescate y que de esta forma se proteja a lad)ersona,
minimizando el tiempo de rescate y previniendo la aparicién del sindrome de arnés, ya que la

empresa cuenta con un kit de rescate no lo han usado y no saben cémo hacerlo.

Una de las estrategias planteadas para apoyar los procesos de formacién fue el disefio de un
video diddctico y educativo que permite apoyar los procesos de induccion, reinduccién y apoyo a
la formacion de las brigadas de emergencia de la empresa, en este video se realiza la explicacién y
demostracién de un rescate vertical, el cual también puede ser compartido a los trabajadores a

través de sus dispositivos méviles permitiendo asf la consulta frecuente de la informacion.

Debido al corto tiempo y a la actual situacién de coyuntura en salud publica, no se pudo
profundizar en mds mds ayudas diddcticas, sin embargo, el compromiso como estudiantes y futuras
egresadas del programa es apoyar a la organizacién en los diferentes procesos de formacién y
capacitacion tomando en cuenta la formacién complementaria que tenemos en trabajo en alturas y

poder asesorarlos en pro de generar una cultura de prevencién dentro de la organizacién.
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RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones que realizamos a la empresa Montajes CEANS S.AS.
estdn las siguientes:

Se recomienda a la empresa planear e implementar capacitaciones y un cronograma de las
mismas de una manera mds periddica para que los empleados conozcan y sepan c6mo actuar ante
una situacién de emergencia, no solo para dar cumplimiento a lo estipulado en la ley, sino

también para preservar la vida y la salud de sus empleados.

Se recomienda utilizar diferentes estrategias de capacitacién que permiten reducir los
costos de la misma, haciendo uso de plataformas virtuales para impartir los conocimientos

tedricos, y los précticos realizarlos en sitio y con los equipos requeridos.

Como un 20% de la poblacion encuestada es mayor a los 50 afios de edad, se puede hacer

uso de la andrologia, la cual es una técnica de ensefianza para las personas adultas.

Se recomienda realizar la planificacién de rescate previo al inicio de cada actividad en
alturas, desde el diligenciamiento del permiso TSA. Si el diligenciamiento de este permiso se
hace de forma correcta, el personal estd bien capacitado y se tienen los elementos necesarios,

probablemente se puede disminuir la exigencia en el entrenamiento del plan de rescate.
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ANEXOS
GLOSARIO

CAPACITACION: “Son las actividades orientadas a generar conocimiento y habilidades en el
personal que labora en la empresa, con el fin de tener un mejor desempefio en sus cargos, sean
actuales o futuros y que les permite adaptarse a sus actividades cotidianas” (Corponor, 2016).
PLANIFICACION: “Son todas aquellas actividades realizadas para lograr el cumplimiento de los
objetivos fijados por las organizaciones” (Corponor, 2016).

REENTRENAMIENTO: “Proceso a través del cual se realiza la actualizacién de conocimientos
y entrenamientos especificos que recibe un empleado, relacionado con las actividades de
prevencién y proteccién contra los accidentes laborales en alturas, se debe realizar al menos una
vez al afio” (Mintrabajo, 2012).

RESCATE: “Extraer a alguien de una situacion considerada peligrosa” (Mintrabajo, 2012).
SINDROME DE ARNES: “Es un trauma causado por la suspension, es poco conocida pero fatal.
Tiene ocasion cuando una persona queda atrapada en el vacio y sujeta a las cuerdas en posicidn
inerte” (Minsalud, 2013).

TRABAJO EN ALTURAS: “Es toda aquella labor que se realiza a mds de 1.5 metros de altura
sobre el suelo” (Mintrabajo, 2012).
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ANEXO A. Carta de Autorizacion de investigacion
Medellin, 30 de octubre de 2020

SENORES
Montajes CEAN S.A S.

Cordial Saludo

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes las estudiantes, MONA CORTES CLAUDIA
PATRICIA COD 1811981902, MARIN BEDOYA LEIDY COD 1811981382, vinculadas
actualmente en la Universidad Politécnico Grancolombiano, en el programa de Profesional en
Seguridad y Salud en el Trabajo. El motivo de esta misiva es la solicitud de permiso para desarrollar
nuestra investigacién como opcién de grado dentro de las instalaciones de la empresa Montajes

CEAN S.A.S, la cual lidera la tutora Derly Zamora Moreno especialista en el drea.

La investigacion que realizaremos es el “Disefio de una propuesta para el mejoramiento del proceso
de formacién y capacitacién en rescate vertical dirigido al personal que realice trabajo en alturas
en la empresa Montajes CEAN S.A.S.” donde la poblacién objeto de estudio son 10 operarios que

realicen labores en alturas.

No siento otro el motivo, agradecemos la atencién prestada, esperamos poder contar con su apoyo

en esta etapa tan importante para nosotros, quedamos atentas a su respuesta.

Leidy Marin Bedoya Cesar Augusto Ballen Mendivelso
Estudiante UPGC Gerente/Representante Legal
Cédula: 1.033.336.888 Cédula: 11.367.333

Correo: lemarinbe @poligran.edu.co
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ANEXO B. INSTRUMENTO DE CARACTERIZACION Y VALIDACION DE
CONOCIMIENTOS EN RESCATE VERTICAL PARA LA EMPRESA MONTAJES
CEANSAS,

Cordial Saludo.

Somos estudiantes de Seguridad y Salud en el Trabajo del Politécﬁo Grancolombiano y
estamos realizando una investigacién que pretende contribuir con el disefio de una propuesta
de mejoramiento para el proceso de formacion y capacitacién en rescate vertical, su opinion es
muy valiosa para nosotros, por este motivo lo invitamos a que responsa las siguientes
preguntas, con la finalidad de diagnosticar las necesidades de capacitacion en rescate vertical
para la empresa.

Autorizacién para el tratamiento de datos personales.

En cumplimiento con la Ley 1581 de 2012 que desarrolla el derecho de Habeas Data,
solicitamos su autorizacién para que las estudiantes MARIN BEDOYA LEIDY COD
1811981382 y MONA CORTES CALUDIA PATRICIA COD 1811981902, en compaiiia de
la tutora ZAMORA MORENO DERLY, en calidad de responsables del tratamiento, puedan
recopilar y analizar los datos que se reunirdn a través de la siguiente encuesta. Los datos
suministrados voluntariamente en esta encuesta serdn utilizados solamente para fines de la
investigacion que se describe con anterioridad, con el fin de mejorar los procesos de seguridad
y salud en el trabajo en la empresa Montajes CEAN S.A.S. La informacion aqui compartida
por usted no serd socializada en otro entorno diferente al que se indica. Todos los datos serdn
tratados con confidencialidad, no siendo accesibles a terceros para finalidades distintas a las
que han sido autorizadas. La encuesta es andnima, solamente se cuestionard por aspectos

personales como la edad, antigiiedad en la empresa, estrato y nivel académico.

De acuerdo con lo anterior, ;Esta dispuesto a realizar de manera voluntaria el siguiente

cuestionario? SI NO

Instrucciones del cuestionario
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A continuacion, encontraran un cuestionario compuesto de 27 preguntas a las cuales usted

debe dar respuesta marcando con una X la opcidn que considere de acuerdo al enunciado.

Recuerde que solo debe seleccionar una opcién de respuesta.

Su &lgo de edad se encuentra entre:
18-25 afios

26- 30 afos

31 a 40 aios

41 a 50 afios

Mayor de 50 afos.

Senale su estrato socioeconomico:

1

2
3
4

Nivel académico
Basica Primaria
Bachiller académico.
Técnico

Tecndlogo.

Profesional Universitario

Seiiale cuantos aiios ha permanecido en la empresa:
nos de un afio

entre 1 y 2 afios

entre 2 y 3 afos

entre 3 y 4 afios

entre 4 y 5 aios

mas de 5 afios.
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5. Seiale cuantos aios de experiencia tiene en trabajo en alturas:
a) re 0 y afo.

b) entre 1 a 2 afios.

c) entre 2 a 3 afos.

d) entre 3 a 4 afios.

e) entre 4 a 5 afios.

f) mas de 5 afios.

6. ¢Conoce las restricciones para trabajar en alturas relacionadas con su estado de
animo y salud?

a) SI

b) NO

7. ¢(Ha participado en un rescate en alturas?
a) SI
b) NO

8. Si la respuesta anterior fue si, como ha sido su nivel de respuesta frente a la
situacion.

a) Bueno

b) Regular

¢) Malo

9. ¢Cudles son las consideraciones principales para realizar un adecuado rescate en
altura, segin resolucion 1409 de 2012?

a) procedimiento, recursos y personal entrenado.

b) Inmovilizadores, cuerdas y mosquetones.

c) Botiquin, inmovilizadores, descendedores, cuerdas, poleas.

10. ; Cuales son las consideraciones para el manejo de la persona que ha estado
suspendido e inconsciente por un tiempo prolongado?
a) Evaluacion primaria, inmovilizacion de cabeza, pies flexionados, de ser posible girar

la persona hacia el lado derecho.
.
|




POLI 76

POLITECNICO
GRANCOLOMBIAND

Mejoramiento para el proceso de formacion y capacitacion
b) Levantar ¢l lesionado y sentarlo en una silla.

¢) Evaluacién primaria y traslado a un centro asistencial.

11. ;Sabe en qué consiste un rescate en alturas?
a) SI
b) NO

12. ;Quién debe realizar un rescate vertical?
a) Vigia de seguridad y salud en el trabajo
b) Compaifero de trabajo

¢) La persona designada por el empleador que tenga capacitacion en el tema de rescate

13. ;Cuil es la patologia que se desarrolla por estar un tiempo prolongado en
suspension?

a) Hemorragia

b) Diabetes

¢) Sindrome del arnés

14. ; Cuales son las condiciones para que ocurra el sindrome del arnés?
a) Suspension y restriccion
b) Suspension e inmovilidad

c) Posicionamiento y descenso

15. ;La empresa cuenta con kit de rescate en alturas?
a) Si
b) No

c) No conozco informacién al respecto

16. ;Sabe que es una ventaja mecanica?

a) Sistema para reducir el peso de un objeto

b) Se define como la relacion que existe entre la fuerza resistente (r) y la potencia (p), o
lo que es lo mismo, entre la carga que queremos desplazar y la fuerza que debemos
aplicar

¢) Ubicacién de cuerdas en un descendedor para bajar por ella
|
|
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17.

a)
b)

23,
|

¢ Cudnto tiempo debe tardar el rescate como maximo?
5 minutos
15 minutos maximo

1 hora

. ¢ Qué equipos se necesitan para un rescate?

Los que la empresa determine segiin el andlisis de riesgo y el escenario de trabajo
Poleas y cuerdas

Armnés y mosquetones

. 2Cual es la normativa exige al empleador contar en un plan de rescate?

Resolucién 1409 de 2012
Ley 1562 de 2012
Resolucion 1178 de 2017

. (. Considera que un reentrenamiento es formacién suficiente para realizar un

rescate real en el lugar de trabajo?

Si

No

No, se necesita capacitacion y entrenamiento especifico de acuerdo a las actividades

de la empresa.

. (De quién es la obligacion de contar con un plan de rescate?

Del empleador
Del colaborador

De las ARL y la estacion de bomberos mas cercana

. ¢, Qué tipos de rescate existen?

Cuerpo a cuerpo
Asistida y autorescate

Todas las anteriores

¢Las empresas pueden compartir los recursos para realizar un rescate?
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a)
b)
c)

b)

b)

b)

Si
No

Solamente si son del mismo sector econéomico

. ¢Alguna vez ha usado o lo han capacitado en el uso de las poleas para un

rescate?
si
Nunca

Si, solo en los centros de entrenamiento, en la vida real no sabria cdmo aplicarlo

. (Si un compaiiero se desmaya en este escenario de trabajo sabes que

procedimiento de rescate se puede usar?
Si
No

. ¢, Tiene conocimiento sobre el procedimiento se puede aplicar para rescatar a una

persona que quede suspendida e inconsciente en esta estructura?
Si
No

. (En la empresa se hacen simulacros de rescate para trabajos en alturas?

Si
No

Gracias por su tiempo y colaboracién.
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ANEXO C. Soporte de correo electrénico con la validacion del Instrumento

Soboitud Valdacicn instruments. Rescate Vestical ]

- o Sarnis b MAVEIRGA (5200

Favorsea ° cmadia capinalQunininet Solicitud Validacion Instrumentc. Rescate Vertical R

Banciea de srrada Resultades : H’
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ANEXO D. Certificados D
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= — e T

Libertad y oen
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003
oforga
Certificado de Competencia Laboral a
LEIDY JOHANNA MARIN BEDOYA

Con CEDULA DE CTUDADANIA No. 1031336888
Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma
NIVEL AVANZADO - Controlar los riesgos de trabajos en alturas de acuerdo con normativa de
seguridad y salud en el trabajo
Cidigo: 200601039

En testimonio de lo ior, se firma ol p én CALDAS, A los treinta y uno (31) dias del mes de Julio de dos mil diecinueve (2019)

Firmade Digitalmente
EIMAR DE JESUS CAST. GRACIANO
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE

Autenticidad del Documento
613207 - 31072019 Bogota - Colombia VIGENCIA
N ¥ FRCHARRCRYIROY EIMAR DE JESUS CASTA;O GRACIANO e ol s 202

Subdirector (E) CENTRO DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES LA SALADA
REGIONAL ANTIOQUIA

La meneicidad de eve documento puale sr verificads en of reginm clecwinico que s¢ encucaia on la pigina web hip:foersficados s aduca, bajo < mmen
AHOI0OZ060MCC 1033 1IGRE BC.
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REPLBI;S:;}‘E“E‘&.MA
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 933 de 2003
otorga
Certificado de Competencia Laboral a

LEIDY JOHANNA MARIN BEDOYA

Can CEDULA DE CTUDADANIA Na 1033336888

Quien demostrb su Competencia Laboral en la
Norma
NIVEL AVANZADO - Trabajar en alturas de acuerdo con normativa de seguridad y salud en el
trabajo
Codiga: 20601038

En testimonio de lo anterior, se firma el presente en CALDAS, A los treinta y uno (31) dias del mes de Julio de dos mil diecinueve (2019)

Firmado Digitalmente por
EIMAR DE JESUS CASTANO GRACIANG
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Autenticidad del Documento
613403 - 31072019 Bogota - Colombia VIGENCIA
No ¥ FECHA REGISTRO EIMAR DE JESUS CASTA; 0 GRACIANO 3 de Julio de 202
Subdirector (E) CENTRO DE LOS RECURSOS NATURALES RENOVABLES LA SALADA
REGIONAL ANTIOQUIA

La smemicidad de ese documento puade ser verificads em el regimm elecwrimico gue s¢ emcuenia em la pigina web hmp lcenificados sema aduco, byo el mimem
101002206 01038 CC 1013 1IAEE B
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