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Resumen
El objetivo de la presente investigacion fue establecer la relacion entre el uso desmedido
de las redes sociales e internet con en el rendimiento académico de los adolescentes del grado
decimo del centro educativo Liceo Superior de Bogota. La investigacion se realizé bajo el disefio
cuantitativo no experimental de corte transversal correlacionar. Contamos con la participacion de
30 estudiantes a los cuales se les aplicé de manera virtual la prueba “Escala de riesgo de
adiccion- adolescentes a las redes sociales e internet: fiabilidad y validez (ERA-RSI)”. Segun las
respuestas obtenidas mediante el test, realizamos un analisis psicolégico perceptivo a través de
un mapa de calor en cada una de sus categorias con el fin de identificar los posibles alumnos con
tendencia a la adicion a “las redes sociales e Internet”. Concertamos los promedios académicos
de nuestra poblacion muestreo con el analisis de la prueba, teniendo en cuenta la escala de
valoracion del desempefio escolar clasificada por el colegio, logramos constatar que, aunque 5
alumnos tienen una posible tendencia al uso de las redes sociales e internet, solo 1 de ellos
presenta un rendimiento académico bajo, por lo que para esta poblacion muestreo el uso de las

redes sociales no afecta su rendimiento académico.

Palabras clave: Adiccion, Internet, redes sociales y rendimiento académico.
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Introduccion

Las herramientas digitales como los celulares, las tabletas y computadoras estan
adquiriendo un papel importante en la vida social de los adolescentes”. Se han convertido en
herramientas de comunicacion y relacién, por un lado, y de estudio y juego, por otro. Pero cada
vez con mas frecuencia su uso se convierte en adiccion. Este es el riesgo principal al que se
enfrentan los adolescentes y preadolescentes, ahora cada vez mas conectados.

Durante afios la comunidad cientifica internacional ha estado discutiendo si considerar
adicciones conductuales como estas, patologias reales sobre las que intervenir con estrategias
terapéuticas dirigidas, especialmente en el campo educativo.

Aungue la adiccion a Internet y a las redes sociales aln carece de criterios diagnosticos
consistentes, existe un gran nimero de estudios que evaltan su prevalencia en la poblacion
(Cheng & Li, 2014; Li y Wong, 2015). Algunos de estos sugieren que afecta del 0,3 % al 38 %
de la poblacion general (Cash et al., 2012). Otros, de Asia, asignan una prevalencia del 8,4% a
los adolescentes varones y del 4,5% a las mujeres (Rumpf et al., 2014). Un metaanalisis mundial
indico que la tasa de prevalencia mundial estimada rondaba el 6 %, con la prevalencia mas alta
en Oriente Medio (10,9 %) y la mas baja en el norte y el oeste de Europa (2,6 %) (Cheng & Li,
2014).

En un estudio mas reciente se investigé la relacion entre el uso problematico de Internet,
la cantidad de tiempo que se pasa en linea, las actividades en linea y los problemas consecuentes
en 5.593 usuarios de Internet de 9 paises europeos (Laconi et al., 2018). Este estudio permitié
estimar la prevalencia del uso problematico de Internet entre 14,3% y 54,9%, con un promedio
de 25%. Los resultados también subrayaron la conexion con algunos problemas en relacion con
el desempefio académico en los usuarios que se encontraban en edad escolar o universitaria. Esta
es una situacion alarmante que esta reflejada en los resultados del estudio de Morales y Barroso
(2012) donde en una institucion educativa en Espafia el 36% de los adolescentes tiene problemas
en aspectos relacionados con su rendimiento en ambitos académicos y en la vida de interaccion
social, debido al uso indebido de las herramientas informaticas.

Por ende, se hace necesario abordar el tema de la “relacion del uso del internet, las redes

sociales y su impacto en el rendimiento académico”.
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Planteamiento del problema

En el Liceo Superior de Bogot4, tanto para los docentes como para algunos padres de
familia, no es claro, hasta qué punto el tiempo de “consumo de internet y de las redes sociales”,
dentro y fuera del aula, por parte de los afectados, es normal o preludio de una posible
dependencia. Como tampoco es claro para ellos el saber hasta qué punto ese consumo tiene
relacion con el “bajo rendimiento académico de los alumnos. Por ende, se hace oportuno, a
través de este trabajo investigativo, identificar la relacion existente entre el uso desproporcionado
de las redes sociales e internet y el bajo rendimiento académico de los estudiantes de dicha
institucion”.

Pregunta de investigacion

¢Existe relacion entre el uso desproporcionado de las redes sociales e internet y el bajo
rendimiento académico en los estudiantes de decimo de la institucion liceo superior?
Objetivos
Objetivo general
Identificar la relacion entre el uso desproporcionado de las redes sociales e internet y el
bajo rendimiento académico en los estudiantes de decimo de la institucion liceo superior.
Objetivos especificos
Aplicar la prueba de “Escala de riesgo de adiccién-adolescente a las redes sociales e internet
(ERA-RSI)” a los estudiantes del Liceo Superior de Bogota y categorizar los resultados
cuantitativos.
Comparar los resultados por la aplicacion de la prueba con los promedios académicos de los
estudiantes encuestados.
Implementar estrategias, al cuerpo docente y padres de familia que ayude a fomentar el buen

uso de las redes sociales e internet, dentro y fuera de clase
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Justificacion
Como se ha identificado en diferentes instituciones educativas, los estudiantes en su etapa
de adolescencia y pre- adolescencia han presentado bajo rendimiento escolar, lo que preocupa a
padres y docentes, quienes en muchas ocasiones desconocen las razones de su bajo promedio,
situacién que es de importancia, para conocer factores asociados que puedan estar generado falta

de atencion y concentracién causando problemas para un rendimiento escolar 6ptimo.

Al identificar una posible adiccion, podremos brindar ayuda a aquellas personas que,
como los padres y docentes, estan en continuo contacto con jévenes y han tenido preguntas sin
resolver sobre algunos cambios de comportamiento y/o de conducta que pueden generar un bajo
rendimiento académico y que poco asocian con la afectacion que les provoca el ““ uso abusivo de
las redes sociales y el internet”, proporcionando herramientas que les permita tomar medidas

pedagdgicas a tiempo cuando se identifique una situacion similar.

El andlisis de los datos arrojarad informacion general sobre la posible presencia de exceso
o0 adiccidn al “uso de las redes sociales e internet”, comparado con los promedios académicos de

cada uno de los estudiantes encuestados. Estos resultados seran estratificados por género y edad.
Marco conceptual

Redes sociales: Las redes sociales “son plataformas digitales” que se vienen formando
hasta la actualidad, donde los individuos tienen acciones o lazos en comdn (como amistad,
vinculo laboral, afectos en comun). Las cuales acceden a la conexidn entre individuos y opera
como medio de comunicacién donde les permite intercambiar informacion, realizar comentarios,
y esto generar una nueva forma de relacion no solo entre individuos sino también entre PYMES
y compradores. Uno de los mayores beneficios es que sin necesidad de conocerse pueden

ponerse en contacto y lo pueden hacer a través de las redes sociales. (Vaucheret 2004)

Adiccidn: “Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la adiccién es una
enfermedad cerebral, igual que otros trastornos neuroldgicos o psiquiatricos reconocidos”. La

adiccion puede generar decaidas si no se realiza un tratamiento (Derek Heim 2014).



POLITECNICO
GRANCOLOMBIANOS

viil
Se caracteriza por que pierden el control de sus impulsos, se les dificulta reconocer las
consecuencias que trae la adiccion a sus vidas, tienen deseo intenso o ansias y una incapacidad

para mantener la abstinencia.

Internet: Sistema informéatico que permite navegar, ver articulos en linea, que se centra
como medio de comunicacion y este permite interactuar con otros individuos a distancia esta
nocién ha llegado a ser central para definir el imaginario de este medio de comunicacion que

[lamamos Internet (Flichy, 2001).

Adiccion al internet: Se define como trastorno ya que se presenta: uso mal adaptativo,
tolerancia, abstinencia, aumento en el uso, fracasan al disminuir o detener el uso y la conducta a

pesar de las problematicas que pueden llegar a causar (Marks, et al., 1990).

Rendimiento Académico: Este término hace referencia a la evaluacion del conocimiento

adquirido en el &mbito académico (Avendafio, 2016 et al,)

Marco tedrico

El modelo cognitivo-conductual de la adiccion reconoce la conducta adictiva como una
conducta aprendida y mantenida por creencias, propositos, representaciones mentales y procesos
cognitivos disfuncionales (Beck et al., 1993). El presupuesto fundamental, que permite la
integracion entre la perspectiva conductual y cognitiva, es concebir las conductas adictivas como
conductas que, al igual que otras conductas disfuncionales, son en gran medida el resultado de un
aprendizaje incorrecto o falta de aprendizaje y, por lo tanto, pueden ser corregidas con técnicas
adecuadas y readquiridas de manera que sean funcionales a la vida de la persona.

En 1999, Davis (2001) intent6 identificar la etiologia del Internet addiction disorder
(1AD), utilizando el modelo cognitivo-conductual, segun el cual el IAD derivaria de
pensamientos y comportamientos distorsionados que reproducen la situacién desadaptativa. Para
el autor, los sintomas cognitivos del IAD, las cogniciones desadaptativas, suelen ser la causa
proximal de los sintomas afectivos o conductuales evidentes, y no al revés. Las causas distales,
en cambio, que se alejan de los sintomas, son: la vulnerabilidad y fragilidad de la persona a la
que se predispone por su naturaleza o porque esta sujeta a acontecimientos vitales desagradables

y drésticos; una psicopatologia preexistente; exposicion a nuevas tecnologias (estresores).
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Segun este modelo, el tipo de experiencia asociada a Internet es determinante para el
desarrollo de IAD: si es positivo, el sujeto se ve mas estimulado y animado a realizar las mismas
actividades en linea para llegar a una reaccién que siempre es la misma, hasta que busca nuevas
tecnologias para llegar a experiencias fisicas y mentales similares. Las causas proximas que
contribuyen a la IAD pueden ser de dos tipos: pensamientos distorsionados sobre uno mismo,
que incluyen dudas, un bajo nivel de autoeficacia y baja autoestima, y dichos pensamientos estan
impulsados por un estilo cognitivo rumiante, es decir, tiende a preocuparse constantemente por
los problemas asociados con el uso personal de Internet y los recuerdos relacionados con él,
manteniendo asi el circulo vicioso del IAD y recurriendo a Internet para obtener respuestas mas

Positivas de los demas; pensamientos distorsionados sobre el mundo, que atafien a la
generalizacion de hechos circunscritos, raros y esporadicos, pensamientos del tipo “todo o nada”
que exacerban la dependencia de la persona hacia la Red.

Segun este modelo cognitivo conductual, el IAD se deriva de cogniciones desadaptativas
combinadas con comportamientos que intensifican o0 mantienen la respuesta desadaptativa. Un
factor clave es el refuerzo que el individuo recibe del evento. Si el refuerzo es positivo, la
persona estard condicionada a realizar la misma actividad con mas frecuencia para lograr una
reaccion fisiologica similar. Como en todo proceso de condicionamiento, los estimulos asociados
al estimulo primario se convierten en reforzadores secundarios y actuan reforzando la patologia
(Senormanci y cols., 2012). La experiencia gratificante se intensifica cuando se combina con la
elevacion y estimulacion del estado de animo. Los ejemplos pueden estar representados por la
pornografia (gratificacion a través de la estimulacion sexual), los juegos (gratificacion a través de
la identificacion con un héroe) y el chat (satisfaccion que proviene del sentido de pertenencia
experimentado por las personas) (Young & Nabuco, 2010).

Las cogniciones des-adaptativas son de dos tipos: pensamientos distorsionados sobre el
mundo, que se activan automaticamente cada vez que se dispone de un estimulo asociado con
Internet, y pensamientos distorsionados sobre uno mismo, guiados por un estilo cognitivo basado
en la rumiacion. La rumiacion egocéntrica lleva al sujeto a recordar los episodios mas
reforzadores, manteniendo asi el circulo vicioso del trastorno. Otras distorsiones cognitivas
inherentes al yo del individuo incluyen el cuestionamiento de las propias capacidades, un bajo

nivel de autoeficacia y baja autoestima. El individuo que tiene una visidn negativa de si mismo
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utiliza Internet para obtener respuestas positivas de los demas de forma protegida y no
amenazante (Young & Nabuco, 2010).
Marco empirico

Islam et al (2020) realiz6 un estudio nacional transversal en Australia donde examino la
correlacion entre el “uso de internet y video juegos con el rendimiento académico” de 1704
menores de edad entre los 11 y 17 afios. Los estudios muestran que mas del 70% pasd mas de 2
horas diarias usando internet, y los que usaban mas de 4 horas diarias en uso de internet tenian
menos probabilidades de obtener buenos resultados en lectura y aritmética.

Xin et al. (2018) publicaron un estudio realizado en China donde se seleccionaron un
total de 6.468 adolescentes entre los 10 y 18 afios, reclutados de las escuelas locales de
Guangzhou. Los resultados arrojaron que un 26,50% de los adolescentes tenian una prevalencia
general de adiccion a Internet, siendo la adiccion grave de un 0,96%. La adiccion a internet fue
mayor entre los hombres (30,6%) con respecto a las mujeres (21,2%). Las actividades en linea
mejor clasificadas fueron las redes sociales (94,73%). Se encontr6 una “correlacioén negativa con
el bajo rendimiento académico”, ya que mas de una cuarta parte de todos los participantes
informaron una adiccion leve a Internet y de este grupo el 95% presenta problemas con el
rendimiento académico.

Otra investigacion destacable fue la presentada por Mohamed y Bernouss (2020) en
Marruecos. La muestra fue de 373 adolescentes que oscilan entre los 16 y 19 afios. La muestra
fue seleccionada de 12 escuelas secundarias a lo largo y ancho del pais. Los resultados muestran
que, “en cuanto a las categorias de adiccion a Internet”, se encontro que el 25,2% de estudiantes
tenian una leve adiccion, el 51,5% de estudiantes tenian adiccion moderada y el 15,80% de
estudiantes tenian adiccion severa. En cuanto a la correlacion Internet — Rendimiento académico,
el 56% de los encuestados perciben que si les afecta negativamente en los resultados académicos.

A nivel suramericano, el estudio de Afari y Valencia (2017) en Arequipa (Peru)
presentaron un estudio con 168 adolescentes, de una institucidn educativa secundaria y cuyo
rendimiento académico, segun las actas de la institucion, presentan un bajo nivel académico. Los
resultados exponen que el 42% hacen uso del Internet y las redes sociales entre 4 a 6 horas al dia,

otro 42% entre 7 a 10 horas y el 5% hace uso por mas de 10 horas. Sabiendo que los 168
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estudiantes presentan un promedio académico bajo, solo el 57% percibe que “el uso desmedido
del Internet y las Redes sociales les afecta su concentracién y rendimiento escolastico”.

A nivel local, en Buga (Colombia), Zuluaga (2019) present6 una investigacion con 275
estudiantes de un instituto de basica secundaria cuyas edades oscilan entre los 10 y 19 afios. “Los
resultados muestran que el 65,5% de los estudiantes que usan las redes de 2 a 5 horas muestran
bajo rendimiento académico con 1 a 9 materias comprometidas; de la misma manera, el 78% de
los estudiantes que hacen uso de las redes sociales por mas de 5 horas, tienen igualmente de 1 a 9
materias comprometidas”.

Metodologia
Tipo de estudio

El estudio se realiza mediante el disefio cuantitativo no experimental de corte transversal
correlacionar, teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestra investigacion. Este enfoque nos
permitira aplicar técnicas para recolectar datos que seran analizados mediante la tabulacion de la
estadistica cuantificada.

El disefio cuantitativo se utiliza para consolidar las creencias (formuladas de manera
l6gica en una teoria 0 un esquema teorico) y establecer con exactitud patrones de
comportamiento de una poblacion. (Sampieri, et. al, 2014). Con el fin de resolver la hipotesis
planteada en nuestra pregunta de investigacion, determinando una posible “relacion entre el bajo
rendimiento académico y el uso de las redes sociales y el internet”.

Participantes

Como plantea (sampieri, 2006) “una poblacion agrupa todos los casos que compaginen
con las mismas descripciones, caracteristicas”. Por lo que esta investigacion se realiza con una
poblacion muestreo de 30 adolescentes de estrato socioecondmico (3) escolarizados en la
institucion Liceo Superior de Bogota.

Instrumento

Se utilizé el TEST “Escala de riesgo de adiccion-adolescentes a las redes sociales e
internet: fiabilidad y validez (ERA-RSI)”.

El test ERA-RSI estd compuesto por 29 items agrupados en 4 factores; “sintomas-
adiccion, uso-social, rasgos-frikis y Nomofobia”, su puntuacion para la “opcion de Unica

respuesta a cada uno de los items” es: 1: Nunca o casi nunca; 2: Algunas veces; 3: Bastantes
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veces; y 4: Muchas veces o siempre. “El factor sintomas-adiccién contiene (9) items y chequean

conductas de adiccion a sustancias no toxicas, factor uso social (8) items, evalGa conductas

habituales, rasgos frikis (6) items, recoge aspectos propios, nomofobia agrupa (6) items

relacionados con ansiedad y control en el uso del movil”.

Estrategias.

Para validar los datos obtenidos, se realiza un analisis psicolégico perceptivo a través de
un mapa de calor en cada una de sus categorias a través de Excel (Que también sirve para disefiar
base de datos). El color verde indica la opcion de respuesta 1 nunca o nada y el color rojo indica
la opcion de respuesta 4 siempre 0 mucho. “Los resultados se distribuyeron en conglomerado
para obtener tres categorias de adiccion a las redes sociales: alta, media y baja. Los datos
agrupados se evaluaron usando Excel, seleccionado por ser adecuado para determinar la relacion
entre variables. Se establecid la significancia de la asociacion de las variables a la adiccion a las
redes sociales y reprobacion escolar”.

“La informacion que esperamos obtener con esta herramienta es la del porcentaje de la
incidencia en este grupo estudiantil, y todo sera abordado de forma cuantitativa esto nos ayudara
a identificar si existe adiccion a las redes sociales en los adolescentes del grado decimo, y como
impacta este factor de riesgo en el rendimiento académico”.

Consideraciones éticas

La anterior investigacion se genera en consideracion contemplando las implicaciones de
nuestro estudio con menores de edad. Se accedio a la muestra a través de los directores y padres
de los adolescentes de la institucion liceo superior, donde se solicitd un permiso y la firma de un
consentimiento informado para la aplicacion de un test, la participacion de los estudiantes fue
voluntaria, “garantizando el anonimato y confidencialidad de los datos” obtenidos en todo
momento. En el formato se incluyé el texto confidencial para obedecer al compromiso del
requisito del consentimiento informado.

Se tuvieron en cuenta algunos aspectos. Se les aclaro los riesgos y beneficios que puede
tener al participar en el estudio. De acuerdo con los principios establecidos en la “ley 1090 de
2006 del Cédigo Deontoldgico y Bioético” por la cual “se reglamenta el ejercicio de la profesion

de la psicologia y debido a la naturaleza la investigacion netamente educativa proporcionando
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principios generales que ayuden a tomar decisiones informadas en la mayor parte de las

situaciones con la cual se fundamenta en los principios de beneficencia, no-maleficencia”.

Otro aspecto importante es que la investigacion se llevo a cabo con seres humanos la
resolucion 8430 del 2003 “En toda investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio,
deberé prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su
bienestar”.

Resultados

Para esta investigacion se cont6 con una poblacién muestreo de 30 estudiantes del grado

decimo del colegio “Liceo Superior de Bogota”, de los 30 estudiantes, se evidencia que el sexo

predominante en este grado es el femenino.

Sexo Estudiantes

24

Femenino = Masculino

llustracion 1. Sexo de estudiantes
Fuente: Elaboracion propia

“La edad de los estudiantes que participaron en la muestra de la investigacion esta entre

los 14 y 17 afios, siendo mas cantidad los estudiantes de 16 afios de edad”.

Rango de edad

lustracion 2. Rango de edad
Fuente: Elaboracion propia

En los “resultados obtenidos a través de la aplicacion del test” ERA-RSI compuesto por

29 items y agrupado en 4 factores y donde sus opciones de respuesta se clasifican en 1: Nunca o
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casi nunca; 2: Algunas veces; 3: Bastantes veces; y 4: Muchas veces o siempre, realizamos un
analisis psicoldgico perceptivo a traves de un mapa de calor (verde indica la opcidn de respuesta
1 nunca o nada y el color rojo indica la opcidn de respuesta 4 siempre o mucho) donde se
evidencia en cada uno de sus factores los posibles alumnos con tendencia a la adicion a “las
redes sociales e Internet”.

En el factor sintoma adiccion, se tiene la percepcion de cuatro alumnos, alumno 5, 8, 20 y
24 (alumno 5 y 8 con el 100% de las preguntas, alumno 20 con el 60%, alumno 24 con el 90%)
ya que, segun el promedio de las opciones de respuesta, seleccionaron la opcion muchas veces o

siempre en mas del 50% de las preguntas.

“Cuinto 3 cudndo utiizo | Utiizolas ASlen | Ahoramismo | Accedo alaz S| | Cieo que conectarme a | He perdido horas de | Doulto enmi casa | 51 no tengo acoeso —
Mombre [Edad| Sexo et R e st rern e || e e || s e e mred s e | e s s e A e oo | onrh eo e ““:‘;::‘; | bromedio
intermet? (5 = estudion i o wvieraque | va jex hora mi trabaio las redes sociales vpor_| conecto a las RSI insequro
Bumrol | H|Ms E 2 E 3 1 E 1 | 1 178
Ao ? [ 7 [ 7 1 7 1 | 1 100
[ 4 [ E E 1 3 1 | B
Blumnod E 2 B 3 E 3 E 3 G
Blumnos 4 [ E 3 4 4 4 4 T am
Bumnob 3 2 [ 3 E 4 [ [ EEEE
Ao 7 E 3 E 3 E 3 [ E ENEG
Ao ® 4 [ B 4 4 4 4 4 T am
Ao 3 4 2 2 4 3 4 3 3 3 EXi
Blumna 10 4 3 3 4 4 4 [ [ EE
Alumna Tl 3 3 3 3 [ 4 3 3 B
Alumna 3 3 3 4 3 4 [ 3 ? 209
Alumna B 3 3 2 3 3 [ 2 2 3 249
Alumna 1 3 2 2 4 3 4 3 2 B
Alumno 4 3 3 3 3 4 3 3 B
Alumno 16 4] 2 2| 3 1 3 2| 1 1 21
Alumna 17 3 2 2| 3 3 d| 2| 1 1 2.33
Ao 3 2 E 3 E 4 [ E B
Ao 1 E 7 [ 3 [ i 1 A E 156
Ao 21 4 7 E B 4 4 E 3 a4
Ao 71 4 2 E E 1 3 [ | 1 153
Ao 2 [ [ [ E 4 E [ 2 E 78
Ao 73 E 3 E 3 3 4 [ [ ENEE
Ao 24 4 [ B 4 4 4 4 4 IES
Ao 75 E [ [ 3 E 3 [ [ [ G
Ao 26 4 2 E 3 E E [ E 1 2w
Ao 27 2 3 2 3 2 Z 2 3 EEE
Blumna 26 3 [ 2 1 [ Z 2 [ [ 156
Alumno 23] 2 2 [ 3 3 2 [ [ [ 78
Alumna 30) [ 2 [ 4 2 3 2 [ 3 2

lustracion 3. Mapa de calor factor Sintomas adiccion
Fuente: Elaboracion propia

En el factor uso social, se tiene la percepcién de cinco alumnos, alumno 8, 10, 20, 22 y
24 (alumno 8, 90% de las preguntas, alumno 10, 22 y 24 con el 70%) ya que, segun el promedio
de las opciones de respuesta, seleccionaron la opcion muchas veces o siempre en mas del 50% de

las preguntas.
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amigos | as entre ] do en las dltimas blicado en las RSl e t

Alumno 1 14| Maseuling 1 3 B B 1 B 1 2 18
Aumnoz | 14[Masoulind 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Alumno 3 | 16]Femening] 3 o 4 4 1 3 1 2 28
Alumno 4 14 {Femeninof 4 3 2 1 2 3 4 3 28
Alumna5 | 15|Femening] B 4 4 1 2 B 4 1 25
Alumnof | 16|Femening| B 4 B B z 3 1 B 23
Alumno 7 | 17|Femening| 2 4 q 3 z 4 1 2 28
Alumno§ | 16]Femening| q o 4 4 4 4 z q 38
Alumno 3 17 [Mazculindg 3 & 3 4 3 3 1 3 3.0
Alumno 10 15Femeninof 4 & 4 3 4 4 1 2 3.3
Alumno 11| 15|Maseulin 1 4 1 B z B 1 B 13
Alumno 12| 17|Femening| 3 E 2 4 3 B 1 q 26
Alumno 13| 15[Masoulin q o 2 [ z B 3 3 3.0
Alumne 14 15[Femenina| 3 3 3 3 4 3 1 3 ]
Alumno 15 17 [Femeninol 3 & 3 3 2 3 3 2 23
Alumna 16| 16|Femening| B 4 1 1 2 B 1 B 13
Alumno 17| 16|Femening| 2 4 2 B 1 B 1 2 20
Alumno 18] 15|Femening| 3 i 3 ] 3 3 2 3 31
Alumno 13| 16]Femening| 3 3 4 B 3 1 1 1 23
Alumne 20| 17 [Femenina| 4 & 4 4 1 2 2 4 31
Alumno 21| 17|Femening| 1 4 B 1 3 3 1 2 21
Alumno 2z 14|Femening| 1 4 4 [ 1 [ B 4 50
Alumno 23| 15|Femening| 2 E 2 B 1 1 1 2 16
Alumno 24] 16| Masculing 3 o 4 4 4 4 1 1 31
Alumno 25] 16| Femenina| 3 & 1 2 1 2 1 1 13
Alumno 26] 14 {Femeninol 2 & 1 4 1 1 1 2 20
Alumno 27| 17|Femening| B 4 3 B 1 3 B B 24
Alumno 28] 14|Femening| 2 E 2 1 1 B 1 2 16
Alumno 23| 15|Femening| 2 3 2 1 1 1 1 1 15
Alumno 30] 16| Femening) B o z 1 z 1 1 1 15

lustracion 4. Mapa de calor factor uso social
Fuente: Elaboracion propia

En el mapa de calor del factor Rasgos-Frikis no se tiene la percepcion de ningun alumno

con posible adicion, segun el promedio de las opciones de respuesta.

N ._lugal a juegos Uhfime e gepss || BI.IS_(’:al Entrar en Tener Uso el mfzvi_l para - "
ombre (Edad| Sexo wlluale:)ly ! ode de interés |nfolmac|o_n sobre e cietes enc ! '-_

Alumno 1 14| Mazculing 3 3 1 1 1 1 167
Alumno 2 14 | Mazculing 2 1 1 1 1 1 117
Alumno 3 16| Femenina 2 1 1 1 1 1 117
Alumno 4 14| Femeninal 3 3 2 2 4 1 250
Alumna S 15| Femenina| 3 1 1 2 z 3 200
Alumno & 16| Femenino 1 1 1 1 1 1 .00
Alumna 7 17| Femenina| 1 3 2 1 1 z 167
Alumno & 16| Femenina, 3 4 1 2 4 1 250
Alumno 3 17| Masculing 4 3 2 3 1 z 250
Alumnc 10 15| Femenino 2 2 3 1 1 3 2.00
Alumna 11 15| Masculing 3 Jod 2 2 z 3 2,33
Alumna 12 17| Femenina| 1 1 2 3 4 4 250
Alumno 13 15| Masculing 4 3 2 3 3 3 3.00
Alumno 14 15| Femenino 1 1 3 q 1 1 135
Alumno 15 17 [Femenino 3 3 1 1 1 1 167
Alumno 16 16| Femenina 2 1 2 1 1 1 133
Alumno 17 16| Femenina 1 1 1 1 1 1 100
Alumno 15 15| Femenina 3 2 1 1 1 1 150
Alumno 13 16| Femenina 3 1 1 1 1 1 133
Alumno 20| 17 [Femenino 1 4 3 2 1 1 2.00
Alumno 21 17 [Femenino 1 1 1 1 1 1 100
Alumno 22| 14 [Femenino 1 z 1 1 1 1 117
Alumno 23 15| Femenina| 1 Jod 3 1 1 z 167
Alumno 2| 16 [Masculing d q 1 1 1 > 167
Alumno 25 16| Femenina 2 1 2 1 1 1 133
Alumno 26| 14 [Femenino 2 1 1 2 z 1 150
Alumno 27] 17 [Femenino 2 1 1 1 1 1 117
Alumno 28] 14 [Femenino 3 1 1 1 1 1 133
Alumno 239 15 [Femenino 2 1 1 1 1 1 117
Alumno 30| 16 [Femenino 1 1 1 1 1 1 100

lustracion 5. Mapa de calor factor Rasgos-Frikis
Fuente: Elaboracion propia
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En el mapa de calor del factor Nomofobia se tiene la percepcion de cuatro alumnos,

alumno 8, 9, 20 y 24 (alumno 8 con el 100% de las preguntas, alumno 9 con el 80%, alumno 20
con el 70% y alumno 24 con el 90%) ya que, segun el promedio de las opciones de respuesta,

seleccionaron la opcion muchas veces o siempre en mas del 50% de las preguntas.
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i a mis
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lustracion 5. Mapa de calor factor Nomofobia
Fuente: Elaboracion propia

En el mapa de calor general del test y segun el promedio de la suma de todos los factores,

se tiene la percepcion de que 5 de los 30 estudiantes, 3 de sexo femenino y 2 de sexo masculino,

podrian tener posible adicion a las redes sociales e Internet.

Nombre Edad Sexo Promedio
Alumno & 15|Femenino 3,0
Alumno 8 16|Femenino 3.6
Alumno 9 17|Masculino 3,0
Alumno 20 17|Femenino 3,0
Alumno 24 16|Masculino 3,0

Tabla 1. Mapa de calor general
Fuente: Elaboracion propia

Una vez realizado el analisis psicolégico perceptivo del test ERA-RSI, hicimos una
revision del promedio escolar de los 30 estudiantes, ademas, revisamos los promedios de los 5
posibles alumnos con adicion a las redes sociales e Internet segun el analisis perceptivo del test,
con el fin de identificar una afectacion en su rendimiento académico.

En el colegio Liceo Superior de Bogota, la escala de valoracion del desempefio escolar esta
clasificada en: Bajo=10-59, Basico=60-74, Alto=75-90 y Superior=91-100.
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Nombre |edad| Sexo [Promedio Rendl(nle:nto
académico

Alumno 1 14|Masculino|  88% Alto
Alumno 2 14|Masculino|  84% Alto
Alumno 3 16|Femenino |  92% Superior
Alumno 4 14|Femenino |  88% Alto
Alumno 5 15|Femenino | 81% Alto
Alumno 6 16|Femenino | 78% Alto
Alumno 7 17|Femenino |  77% Alto
Alumno 8 16|Femenino | 76% Alto
Alumno 9 17|Masculino|  77% Alto
Alumno 10| 15|Femenino |  79% Alto
Alumno 11| 15[Masculino|  82% Alto
Alumno 12| 17|Femenino |  76% Alto
Alumno 13| 15|Masculino|  78% Alto
Alumno 14| 15|Femenino | 81% Alto
Alumno 15| 17|Femenino |  79% Alto
Alumno 16| 16[Femenino |  81% Alto
Alumno 17|  16[Femenino |  82% Alto
Alumno 18| 15[Femenino |  78% Alto
Alumno 19|  16[Femenino |  81% Alto
Alumno 20| 17|Femenino |  74% Bésico
Alumno 21| 17|Femenino | 84% Alto
Alumno 22| 14|Femenino |  86% Alto
Alumno 23| 15|Femenino |  81% Alto
Alumno 24| 16[Masculino|  54% Bajo
Alumno 25| 16[Femenino |  83% Alto
Alumno 26| 14|Femenino |  90% Alto
Alumno 27| 17|Femenino |  82% Alto
Alumno 28| 14|Femenino |  79% Alto
Alumno 29| 15[Femenino |  82% Alto
Alumno 30| 16/Femenino |  79% Alto

Tabla 2. Promedio general
Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de la poblacion femenina que participo en el muestreo de la investigacion, el

98% tiene un rendimiento académico alto segun la escala de valoracion clasificada por el colegio

Liceo Superior de Bogota.

22

Alto

Promedio femenino

1

Bisico

1

Superior

llustracion 6. Promedio femenino
Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de la poblacion masculina que participé en el muestreo de la investigacion, el

1% tiene un rendimiento académico Bajo segun la escala de valoracion clasificada por el colegio

Liceo Superior de Bogota

Xvii



POLI

’ol.lvtcnlco
ANCOLOMBIANO

Xviii

Promedio Masculino

1

Alto Bajo

Iustracion 7. Promedio Masculino
Fuente: Elaboracion propia

“Al analizar el rendimiento académico de los 5 alumnos con posible adicion a las redes
sociales e Internet, encontramos que solo el alumno 24, tiene un rendimiento académico bajo,

por lo que podria estar relacionado con el uso las redes sociales e Internet”.

Nombre |edad| Sexo |Promedio Rendltnle_nto
académico
Alumno 5 15|Femenino 81% Alto
Alumno 8 16|Femenino 76% Alto
Alumno 9 17|Masculino| 77% Alto
Alumno 20| 17|Femenino 74% Basico
Alumno 24| 16{Masculino| 54% Bajo

Tabla 3. Posibles casos de adicién a la RSE
Fuente: Elaboracion propia

Discusion

“El proposito de esta investigacion fue la de establecer la relacion existente entre un
posible abuso del internet y las redes sociales en estudiantes adolescentes y su posible relacion
con un bajo rendimiento académico”. Aplicando el test de escala ERA-RSI a los 30 estudiantes
adolescentes, logramos identificar ciertos factores comunes y otros muy diversos en diferentes
estudios relacionados con nuestra area de investigacion.

En cuanto al factor de sintomas de adiccion, el 49% de los estudiantes reconoce, con un
puntaje alto, perder horas de suefio por conectarse al internet y a las redes sociales, este resultado
concuerda con el estudio que realiz6 Salazar (2015), en donde, una de las variables asociadas al
uso desmedido de internet es la disminucion de las horas de suefio.

En cuanto al “uso del internet y las redes sociales”, el 40% de los adolescentes sefialaron
la opcidn de respuesta 4 (muchas veces o siempre), otro 40% sefial6 la respuesta 3 (bastantes

veces), esto indica que el 80% puede tener un posible abuso del “internet y las redes sociales”.
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Sin embargo, en la recopilacion de datos conglomerados en todos los factores indicadores de
adiccion, sélo se presentan cinco estudiantes con posibles problemas de adiccion, esto
representaria el 16% de la totalidad de estudiantes. La mayoria de los estudios similares al tema
en cuestion y arrojaron resultados que entre el 20% - 30% de los adolescentes presenta algln tipo
de abuso o de dependencia (Xin et al., 2018; Mohamed y Bernouss, 2020;), en nuestro caso
estaria sobre el 16% con abuso del internet y las redes sociales. Habria cercania de concordancia
porcentual con dichas investigaciones.
La mayoria de los estudios (Borrero, 2019; Burga et al, 2015; Murillo y Puerta, 2020; Burgos,
2022), concuerdan en que el porcentaje de uso social en internet se direcciona en altisimo
porcentaje hacia las redes sociales. “En el caso de la presente investigacion, el uso social se
focaliza en el chat. EI 70% de los adolescentes encuestados eligieron la respuesta 4 (muchas
veces 0 siempre), para indicar que es el medio preferido de comunicacion y uso social. No
habria, segun el test, de conocer si el chat es el propio de cada una de las redes sociales”
(Facebook, Whatsapp, etc.).

“En cuanto a la posible correlacion proporcional entre el abuso del internet y las redes
sociales y su posible repercusion en el bajo rendimiento académico, se encontraron los siguientes
resultados en estudios relacionados con el tema: En el estudio de Xin et al. (2018) se encontro
una correlacion negativa” con el bajo rendimiento académico, ya que mas de una cuarta parte de
todos los participantes (6.468 adolescentes entre los 10 y 18 afios), informaron una adiccion leve
a Internet y de este grupo el 95% presenta problemas con el rendimiento académico. Igualmente,
Mohamed y Bernouss (2020) demostraron que en la correlacion Internet — Rendimiento
académico, el 56% de los encuestados perciben que si les afecta negativamente en los resultados
académicos. Este estudio no encuentra esa correlacion, debido a que la muestra de adolescentes
encuestados en este presente estudio presenta un nivel alto de “rendimiento académico” (99%).
“Se puede llegar a afirmar, que no existe una relacién sustentable que demuestre la afectacion del
abuso de internet y las redes sociales en el rendimiento académico. Excepto el caso de un solo
estudiante que tiene rendimiento bajo y a su vez también muestra abuso del internet, pero no

significaria un porcentaje significativo que indique conclusiones de correlacion”.
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Conclusion

Con los resultados y evidencias expuestos en la presente investigacion podemos observar
que la seccion conclusiones, nos es reconfortante indicar que en respuesta a nuestro prop6sito u
objetivos planteados como lo es “analizar el impacto desmedido de las redes sociales e internet
en el rendimiento académico en los adolescentes del liceo superior” como respuesta a esta
investigacion pudimos constatar que el “uso de las redes sociales no afecta su rendimiento y
productividad académica”, ya que para ellos obtener un buen porcentaje en sus notas finales
también es de suma importancia, convirtiéndose asi mismo en un reto diario dentro de su
contexto educativo. Por ende, se tuvo en cuenta la variable de factor social.

En cuanto al muestreo que participaron en la investigacion, la poblacion femenina la
mayor parte tiene un rendimiento académico alto, “Con relacion a la utilizacion de uso de las
redes sociales, el género femenino tuvo mas participacion en la préactica de las redes sociales,
Los varones” les dan mayor utilidad a las aplicaciones de juegos, para interactuar y compartir
con sus amigos y entretenimiento.

La mayoria de los estudiantes varones y mujeres manifiestan disfrutar los beneficios que
ofrecen las redes sociales. En lo que refiere “al rendimiento académico, las adolescentes del
género femenino tienen mejor resultados en sus notas de aprobacidn, que los varones, por lo
cual” se puede analizar que realizan sus actividades con prontitud ante sus responsabilidades
académicas, cumplimiento de trabajos grupales y evaluaciones.

Al relacionar la variable uso desmedido de las redes sociales e internet con el rendimiento
académico se hallo una correlacidn negativa, ya que entre mas utilidad les den los estudiantes a
las redes sociales, su rendimiento académico acorta, al igual que el estudio de Mendoza y Rubén
(2018) en el cual los resultados obtenidos en su estudio que mide rendimiento escolar, como el
nivel de adiccion, podemos afirmar que la relacion es directamente proporcional.

Es necesario también investigar en otras instituciones educativas o areas rurales sobre el
uso de redes sociales, ya que en algunos territorios del pais no hay cobertura de internet.

Recomendaciones
Se clasificaron para:

Docentes



POLITECNICO
GRANCOLOMBIANOS

( POLI

XX
e Que las redes sociales y el internet se utilicen especificamente como herramienta de

ensefianza y aprendizaje, donde se puedan incluir a los “padres de familia” en temas
comunicativos y tanto padres “de familia como estudiantes puedan interactuar en ellas”.
Padres de Familia
e Seguir supervisando y controlando “a sus hijos al momento de utilizar redes sociales, el
contenido que suben y que ven a través de ellas” ya que el 10% de los estudiantes que
presentaron la prueba indican haber ocultado el tiempo que se conectan en casa.
Institucion educativa
e Seguir permitiendo que se realicen este tipo de investigaciones en otros grados para dar
un seguimiento y poder realizar un comparativo con alumnos de otros grados del mismo
Colegio “Liceo Superior de Bogotd™.
e Realizar talleres y/o conferencias con el fin de concientizar el buen uso de las redes
sociales y el internet.
Limitaciones
Nuestra investigacion al ser cuantitativa nos limito en el tamafio de la muestra, ya que, al
ser un pequefio muestreo, nos dificulté encontrar mas relaciones que pudieron llegar a ser
significativas a nuestra investigacion al momento de analizarlas, ya que las pruebas estadisticas
requieren un tamafno de muestra mas grande para asegurar una distribucion representativa de la
poblacion escogida.
Inicialmente, se validé promedio escolar sin restricciones en ambas poblaciones
(femenina y masculina), donde la mayor parte obtuvieron promedios cercanos y dentro de lo
establecido. Tabla 2
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1. Fichareporte de sustentacion de trabajo de grado

FICHA REPORTE DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO

Nombre del médulo y grupo

Autores

Nombres y apellidos estudiantes:

Eliana Paola Palencia Beltran

ELIANA MARCELA PRIETO MONROY

LEYDI TATIANA VIRGUEZ GOMEZ
ALEJANDRA RODRIGUEZ CEBALLOS
HERNANDO ALFONSO OLAYA SIMBAQUEBA

Asesor: Ricardo Cepero Ramos

Objetivo del proyecto

Identificar la relacion entre el uso desproporcionado
de las redes sociales e internet y el bajo rendimiento
académico en los estudiantes de décimo de la

institucion liceo superior.

Titulo del material

EL IMPACTO DEL USO DESMEDIDO DE LAS
REDES SOCIALES E INTERNET EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ADOLESCENTES DEL LICEO SUPERIOR DE
BOGOTA

Objetivo del material

Sustentacion del trabajo

Enlace YouTube

https://youtu.be/Pxrim6MYPLo
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3. consentimiento informado

PROCESO | MISIONAL
POLI | ;i | CONSENTIMIENTO [copigo | TE RE FORMATO
::‘A::owuluuo 'NFORMADO VERSloN 01

PAGINA |1DE2

Consentimiento Informado
Prictica IT - Investigativa Educativa - Clinica

Nombres de los/as practicantes: Eliana Paola Palencia Beltran
Leydi Tatiana Virgiiez Gomez
Eliana Marcela Prieto Monroy
Hernando Alfonso Olava Simbaqueba
Alejandra Rodriguez Ceballos

Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de lac normas ﬂpnnrnlnnmac v hiodticac para el m::rmmn de la nrnﬂ:clnn de ns!_gg!l_\ﬂ!a
estlpuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumpllmlento del amculo 25, el
cuai estipuia que cuando se traa de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado, la informacion se entregara a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.

La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que se
realizaran durante la intervencion de la Practica Il — Investigativa Educativa - Clinica, solicitando su
consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto denominado El impacto del uso
desmedido de ias redes sociaies e internet en el rendimiento académico de ios adoiescentes,
cuyo objetivo es Identificar la relacién entre las redes sociales e internet y el bajo rendimiento
académico de los estudiantes.

Por tanto, con el presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investig,ativ

| P 3. 1 1.
\J\rl \.|u\- UD‘\&\J u\,uulpuuanu, }Nl 1w \.ucu aun\.uanlua ulllb\,ll\llﬂl L au PUIIU ] l\’lla IUD MB}J(I\(IUD \1][

blanco.

Logro reconocer el ejercicio auténomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuando
retirarme n ononerme al ejercicio académico que ce Tleva a caho nar narte del arunn de estudiantec
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacion pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas. que puedan requerir una extension de la investigacion original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.
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Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que

JUZZUCH BCCCSaTios.

Yo Liliana Palencia Beltran, con c.c. 57 270 256 de Fundacion Magdalena; al firmar este
formulario reconozco que los he leido o que me ha sido leido y explicado y que comprendo
perfectamente su contenido. Se me han dado amphas oponumdadp% de formular pru;,untai v que
todas las preaun %
Entiendo que las unlrc\ I\lds lallgn,; c_|cn_|uo> cnlrc otros, pucdcn ser grabados en vxdm.o o en
audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas textuales de forma andnima.
Si el participante es menor de edad, como padre, madre o representante legal, autorizo la
participacion de mi hijo, hija o representado. Todos los espacios en blanco o frases por completar
han sido llenados v todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido marcados antes de
firmar este consentimiento.

Nombre del Participante: a“ﬁb’;_fffmk{sj\)v,f, ~ 75& =2
Documen e 1dt.nuhcac10n ;’(_; , i 6(}{ b} = _—=—

Firma: /7 I

Fecha:

Nombre del padre, madre o representante: L\\Ld (A ‘/.;\\ (\C/gdl

Document identificacio "’ﬁ 290.2756 . —
Firma: f déi{

Fecha:

4. link del instrumento que se envid a los estudiantes
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTOVHzfVg3nfY mbOppVzfWIEhUQIt8i8D

dS2GCzPZyijlkHrA/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf9VHzfVg3nfYmbOppVzfW9EhUOjt8i8DdS2GCzPZyijIkHrA/viewform
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