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Contexto de la empresa

Daimler fue creada cuando Carl Benz y Gottlieb Daimler crearon los primeros automdviles,

en el afio 1926, muchos de sus contemporaneos estaban convencidos de que nada ni nadie podria

ser superior al animal. Sin embargo el automovil, se ha convertido en el medio de transporte

mas importante del dia a diay es asi como Daimler llega al sector automotriz en el afio 2007 y

se convierte en uno de los mayores productores de automdviles de gama alta y el mayor

fabricante mundial de vehiculos comerciales. En Colombia representan las marcas de Mercedes-

Benz, Freightliner y Fuso. Uno de los prop6sitos de esta compafiia es poder realizar tecnologias

avanzadas, construir vehiculos excepcionales y ofrecer soluciones inteligentes de movilidad.

En la siguiente grafica demostrare la historia de la empresa a través de una linea del tiempo

Figural: Linea de tiempo Historia de la empresa Daimler S.A
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Nota: Elaboracion propia con base en Daimler Colombia S.A (2020)
Clientes

Daimler posee clientes a nivel internacional como lo son Chile, Per(, Paraguay y Brasil y a
nivel internacional nos encontramos manejando los concesionarios de Medellin, Santa Marta,
Ibagué, Bucaramanga, Barranquilla y Monteria
Nota: Daimler Colombia S.A (2021)
Area donde desempefio mis practicas

El 4rea donde me encuentro realizando mis practicas es conocida como el area de
entrenamiento y capacitacion que es donde nos encargamos de instruir a los concesionarios es

decir brindamos cursos donde capacitamos al personal sobre el manejo de distintas partes



funcionales de los camiones buses y vehiculos, también nos encargamos de ensefiar a los
vendedores para que sepan ofrecer el producto final de la misma manera les ensefiamos las
nuevas tecnologias que se estan adentrando en el mercado.

Mis Funciones en la empresa

1. Actualizar de bases de datos de concesionarios a nivel nacional
o Mantener las bases de datos actualizadas con el personal de los concesionarios
2. Realizar informes de gestion de concesionarios (KPI's mensuales)
o Mantener al tanto a los concesionarios de los cursos que se realizan mensualmente
o Tener actualizadas las bases de datos con control de asistencia y exdmenes de
capacitacion
3. Apoyar en la logistica para el desarrollo de entrenamiento
o Enviar reportes mensualmente la concesionaria sobre la totalidad de cursos y asi
mismo informar respecto a las inasistencias por parte de los participantes
o En dado caso de que el que curso sea presencial apoyar a los instructores y a los
participantes en la logistica de la capacitacion
4. Facturacion
o Realizar un reporte trimestral a los concesionarios donde se les informara las

multas obtenidas por la inasistencia de los participantes en los cursos y el costo total de

cursos tomados.

Problematica en el area de capacitacion en la empresa de Daimler AG



El principal problema por el cual se encuentra afectada nuestra area de capacitacion es el
proceso de digitalizacion en las bases debido a que la informacion muchas veces no es la real,
cuando decimos que no es real nos referimos a que no podemos actualizarlas tan rapido o de
manera inmediata, lo que hace que se nos dificulte nuestros seguimientos frente a los
concesionarios 0 nos genere confusiones en nuestros procesos ademas de que se puede

intercambiar la informacion lo que nos causa retrasos en nuestras actividades.

Bases de datos que debemos mejorar

o Consolidado de red: en esta base encontramos a todos nuestros participantes de
los distintos concesionarios, alli podemos hallar todo lo relacionado con los cursos
realizados por cada participante ademas de encontrar quienes se encuentran laborando y
quienes no para poder llenar esta base de datos debemos tener en cuenta las siguientes

digitalizaciones control de asistencia, exdmenes, y actualizacion de concesionarios.
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Nota: esta imagen fue tomada de la base de datos de Daimler S.A (2021)
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Nota: esta imagen fue tomada de la base de datos de Daimler S.A (2021)

o Control de asistencia: en esta base de datos llevamos el control de la
participacion de los concesionarios de los cursos que se realizan esta se llena con base a un
formulario dirigido en froms donde logramos visualizar los dias en que realizaron los cursos
dictaminados. Si estas no se llena de manera correcta no permite que podamos llevar un

mejor seguimiento de los participantes
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o Facturacion: aqui llevamos el control del rendimiento econémico de los cursos
realizados durante todos los meses, este realiza con base a la informacion encontrada en las
demas bases de datos como lo son control de asistencia, red de vehiculos. Al no tener un

buen manejos de las bases de datos anterior mente mencionadas tendremos dificultad a la

hora de realizar nuestra facturaciéon
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Actualmente nuestras bases de datos se encuentran dispersas en diferentes Exceles estas son
muy obsoletas y muy pesadas lo que hace que los procesos sean un poco mas tediosos. Esta
problematica la lleva presentando el area hace bastante tiempo se han buscado alternativas para
la solucion de este problema, pero o son muy costosas 0 no cumplen con las expectativas dentro
del area, de tal manera que a estas bases se les han hecho actualizaciones o cambios mas 3 veces,

pero no cumplen con el objetivo esperado.

Alternativa planteada por el area

Una de las alternativas que ha tomado la empresa para esta problematica es la compra del

programa LMS la cual no se ha logrado debido a que no se cuenta con el presupuesto necesario



Mi plan de mejora

Crear una plataforma que nos permita administrar y llevar un mejor control frente a los
participantes de los cursos elaborados en capacitacion, esta plataforma tendra indicadores que
nos ayudara a tener un mejor orden dentro de la base de datos lo que nos facilitara llevar un
mejor control y un mejor proceso a la hora de realizar nuestras actividades, esto se lograr a través
de la formulacion de macros en las bases de datos de Excel o de un programa lo que nos ayudara
a mantener nuestras bases de datos de una manera mas organizada, ,mas concreta, mas precisa ,
ademas que nos permitira llevar un mejor control de las actividades realizadas en el area de
capacitacion , esta base de datos ira apoyada con los concesionarios debido a que muchas veces
nuestras desactualizaciones se deben a la falta de informacion que nos brindan los
concesionarios, de esta manera los instructores podra obtener informacion sobre el proceso de
sus cursos de una mejor manera ya que ellos son los que se ven mas afectados con esta

problematica.



Resultados

Para lograr los resultados esperados se realizaron modificaciones en las bases de datos y se
realiz6 un flujograma para saber cémo de se desarrollaban los procesos y asi relacionar

indicadores para poder realizar las macros.
Control de asistencia vs Convocatoria
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Nota: esta imagen fue tomada de la base de datos de Daimler S.A (2021)
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13 3000 Tecnicos Fuso__:_Programa Espediall icidad y Electronica FUSO efton Valenauel] 44228 44230 [ Haber realizado el Technician", S?1 y $P2 de FUSO.
u 3000 Tecnicos Fuso | Programa I icidad y Electronica FUSO efton Valenauell 44228 44230 2422 Haber realizado el Technician", 21 y $P2 de FUSO.
15 3000 Tecnicos Fuso___Programa I icidad y Electronica FUSO_eiton Valenaueli 44228 44230 ) Haber realizado el Technician", SP1 y $P2 de FUSO.
i3 3000 Tecnicos Fuso _ Programa Espediall icidad y Electronica FUSO efton Valenauel] 44228 44230 40 Haber realizado el Technician", $71 y $P2 de FUSO.
7 3000 Tecnicos Fuso | Programa I icidad y Electronica FUSO lefton Valenauel] 44228 44230 Fre) Haber realizado el Technician", SP1 y $P2 de FUSO.
| 3000 Tecnicos Fuso | Programa I icidad y Electronica FUSO_eiton Valenauell 44228 44230 2122 Haber realizado el Technician", $?1 y $P2 de FUSO.
19 3000 Tecnicos Fuso__;_Programa Especiall icidad y Electronica FUSO efton Valenauel] 44228 an0 [ Haber realizado el 5P1y §72 de FUSO.
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2 3000 Tecnicos Fuso | Programa Especiall icidad y Electronica FUSO efton Valenaueli 44228 44230 40 Haber realizado el $71 y $92 de FUSO.
b) 3000 Tecnicos Fuso__{_Programa Especiall icidad y Electronica FUSO iefton Valenauel; 44228 44230 ] Haber realizado el 591y §P2 de FUSO.
2 3000 Tecnicos Fuso | Programa i icidad y Electronica FUSO eiton Valenauel: 44228 4230 440 Haber realizado el n", $1 y $P2 de FUSO,
% 3000 Tecnicos Fuso____Programa I icidad y Electronica FUSO eiton Valenauel, 44228 4230 [ Haber realizado el Technician", SP1 y $P2 de FUSO.
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Nota: esta imagen fue tomada de la base de datos de Daimler S.A (2021)

La primera imagen demuestra la primera base de datos llamada confirmacion de cursos en ella

encontraban datos tales como

o Curso

. Instructor

o Fecha

o Fecha limite de inscripcion
o Pre requisitos

o Concesionario

. Estado



. Integrantes

o Usuario saba

o Formato de inscripcion
o Prerrequisito

o Fecha de inscripcion

o Observacion

En la segunda imagen se logra evidenciar la mejora en esta se han mejorado y se han
agregado indicadores tales como
o Se cred un numero serial el cual indicara el namero del curso que estamos
realizando
o Se agrego el indicador carrera que nos indica el plan de formacion al que se

relaciona el curso

o Tema este relaciona el nombre del curso

o Nombre del Instructor

o Se separaron las fechas por fecha de inicio, fecha final y fecha limite de
inscripcion

o Prerrequisito

o Estado: este indicador nos informara si el concesionario participa o no

o Nombre

o Cedula

o Concesionario

o Cargo

. Usuario saba



o Formato de inscripcién

o Observaciones

o Convocatoria que es el numero serial antes relacionado

o Carrera gue se relaciona con el indicador antes mencionado
° Tema

o Instructor

o Pre requisitos

Esta base de datos sera nuestra pieza clave debido a que esta sera la que nos ayudara alimentar
todas las bases de datos, optimizando el tiempo, esto se logro realizando la relacion de los

macros con sus respectivos indicadores en cada proceso.
Control de asistencia vs Asistencia

Control de asistencia
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Nota: esta imagen fue tomada de la base de datos de Daimler S.A (2021)



Asistencia

Imagen 4

Esta es la macro, este el que
nos ayudara a llenar las bases
de datos por medio de
formulas y ordenes
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Portapapeles 0 Fuente Alineacion Nimero Estilos Celdas
a1 - fe
A B D E F S H 1 ) K L M N o P
i[]
2 PROCESO coDIGO F-PW-44
2 DAIMLER FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA St 28/02/2015 )
7 PAGINA Lder Registrar Curso Base Datos
5 CARRERA 0 TEMA 0
3 NUMERO DE CURSO 10000 MARCA Buses  [TIPO: | FORMA | Virtual
7 INSTRUCTOR 0 SALON wicrost Teams afio | 1900
8 FECHA INICIO 00/01/1900 FECHA FINAL |00/01/1900[DIAS 100  |[HORAS | 40
9
10 NOMERE CEDULA EMPRESA /CONCESIONARIO CARGO LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES | VIERNES ASISTENCIA
n [ 0% | No Aprobado,
12 [ 0% | No Aprobade
13 [3 0% | No Aprobado,
14 [ a 0% | No Aprobado
5[5 0% | No Aprobado,
% |6 0% | No Aprobade
w7 [7 0% | No Aprobado,
8 |8 0% | No Aprobado
EME 0% | No Aprobado,
20 [0 0% | No Aprobade
2 [ 0% | No Aprobado,
2 [12 0% | No Aprobade
2 [13 0% | No Aprobado,
2| [1a 0% | No Aprobado
25| |5 0% | No Aprobado,
2 |10 0% | No Aprobade
27 |7 0% | No Aprobado,
2 [ 18 0% | No Aprobado
EED 0% | No Aprobado,

A Esta base de datos se le agrego los siguientes indicadores como lo son

Carrera

Fecha de inicio

Fecha Final

Dias

Forma

Afo

Horas




Bitacora diaria vs Base curso

Imagen 5

Archive [0S i de pagina

Vista

m

Bautista, Daniela

- .
' - ) Autosuma
, 9 Cora [Corpas -1 ¥ Ajustar texto General - {4 | Nomaiz Normal 22 . z %Y
By Copiar ~ - || * E 3] Rellenar =
Pegar NKS-H- 5 combinar . .6 g ¢ @ Formate Darformato Normal 2 3 Normal 3 Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
. 5 y centrar % mo % 5 n . @ B -
- Copiar formato condicional ~ como tabla = - N - & Bomar filtrar = seleccionar ~
Portapapeles = Fuente - Alingacién " Nomerg = Estilos. Celdas Modificar
E35 A
A
1
2
3
A
E R NOMBRE IDENTIFICACION EMPRESA PLAN DE F
ol =
AR Coraa Andees Caciro [EEET] hosaor de Sencio Microct Teama. R Daimler Calombis X hosaores de eri
s 2 i e Cano 12368 o Aossor de Senicis Nicrosh Teama o Dsier Calomb X ABC Aseser e sanic Aassores dosende
[N T Antoria Fesnies Garca 159 Remauios (s Esirsh] Microeh Teame e Daimer Calombis % ABC Acecorde savicia Rassores de cendi
w4 Xaina Vilegae Marcper 3 Rosscr do Bavicla Mirooh Teama o Daiiar Colombin % o Rosscama do ]
(] Ton Zamibrano. Motoryse Aoseor ds Senicic T Red Duimler Calombia f arvicio Apscorss ds senic
4 Hoger Duud otaryes Tecnion Mecanics Rad Daimler Colombia % ABC Rsesordo saicia Aosaores de seni]
13 7| Asesor de Servicio FRed Daimler Calombi X ABC Azesor de servi Asesones de sen
w s Ticioreeie Hoters Tecrice Tie © Rad Daimlr Inemarionsl % Programa de sspec Tecnicon FU30
5 g La lrects Bogeta Tecrico Tipe 8 Red Daimic Inpamacionst % Programa de especalits cha Teenicon FUSO
IR Wil Fuibérto Gusvars Suyon Memouto: Bogols Tocrico Mecanicn Red Daimiar ntermacions! X Programa de sepeciaicts chacic (5P2) Tacnicos FUSO
w o Erlon Jemanios Rad Dnimler I % Programa da sspacaicts chasia (8P2) Toenicon FUSO
% 2 Arl Gamido La Florests | Eje cafoterc) Jufae Cantro. FRed Daimler Internacicnal X Programa de e2pe chasis (5P2) Téenicon FUSO
T T Grey Sz Jemann Actomotrs Tenca Rad Dnimlr Intmarional % Progrma de especnits chasi (8P3) Tecnicon FUSO
o Teotepurd € Hitn Trachs el S45 Teeni % i
o Roardos Celie Memsiios S Tocnics X
2 Eire Vaneges Warioa: Rutemotorss L orssa Toorio Mecanics %
a3 17| Jozs Bolahos Motorests Moters Tecnico Macanico X
AR Witon Vo Morseg Do Tocrico Tipo § X
B 1 Jhon Edward Castro Servipatr: Tacnico Tipo B Fied Daimler Internacionsl %
% 20| Cesar Augwsto Ramirer Servipetr Tecnico Microzh Tesms Fied Daimier Internacional X
7 n o slexsncer pardo centzns Servpstrol Tecnico Microsh Tesms Red Daimler ntemacion %

o
" e“""" Comos -1
Iy Copiar
Pegar -/@-
P! & Copiatformato | N X & - |H
Porapapeles P Fuente ]
E35 - S
A B [

Alineacion

=P Ajustar texto

[ Combinar y centrar ~

General

2.9

m
o =

N Nimero L

I'_|| [id [ Normai2 Mormal 22
3 -
Formalo  Darformato Normal23  Normal 3
condicional * como tabla -
) estlos
3 a L3 s

. st Autosuma = A
€ R | z T
B H | JRellener- =
Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscar y
& 5
- . . # Borar filtrar = seleccionar ~
celdas Wodificar -
. " o w X -

MATO
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6N P

12354
12368

i 1234

Varina Vilsgas Margues 13628
lan Zambranc 14852

Floger David Suar 42369

Asjarrs Avars: Restrepe.
Edhvoan Vilmil Segurs
r Affonze Soteguin

Wiliam Humberto Guevara Suyon FETT)
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Ficardos Celis 125,369

Z 133585

Ihon Edward Casioo 1.002 394
Cosar 1023981
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LAN DE FORMACION

ore: de servicio
Asesores de sericio
Aesores de seevicio
esores de semicio
esores de zemicic

Asesores de semvicio
etores de semicio
Téenicos FUSO

Tecnicas FUSO
Téenicar FUSO

PRODUCTO

M8 TRUCKS
M8 TRUCKS
ME TRUCKS
M8 TRUCKS
MB TRUCKS
M8 TRUCKS
M8 TRUCKS

Ersightlines

DURACION

FEGHAFIN (HoRAS)

FECHA INICIO HORARY

Oidemayadel 2021 07 demayodsl 2021 8.008me 1200 pm
07 do mayo dal

07 de mayo dil

07 de maya doi

07 de mayo del

07 de mayo di 202

07 de mayo dal

12 de maye del 2021
12 de mayo del
12 de mayo del 202
14 de mayo dsl
14 de mayo del 2
14 de mayo del 202

12 de mayn del 2021

12 de maya el 2021 14 de mayo del 2021 12 hores
12 de mayn del 2021 14 de mayo del 2021 12 horss
12 de mayn el 2021 14 de mayo del 2021 12 horss
12 de mayn del 2021 14 de mayo del 2021 12 horss
12 de mays o 14demayodel 2021 B008ms 1200pm 12 horse

Resul
[—_—

INSTRUCTOR  CONSTANGIA GERT

FICADO

Fermanda cafan

HA A na
HA [ N
NA A n
HA [ n
na A [ "
Ha A [ n
Ha HA A Ha
Ha HA [ N
na NA A n
He HA [ n
A HA [ i
Ha HA [ n
Jukisn Montoys Ha NA [ A
Jukian Maniaya na NA A n
Jukisn Mooy He HA [ n
Jukian Mantoya na NA [ n
Julisn Montoya Ha A [ n
Jukien Mooy He NA [ n
Jukisn Mooy He NA [ n
lukisn Montoya e A [ [
‘ »

Nota: esta imagen fue tomada de la base de datos de Daimler S.A (2021)
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6 [1.016.063.667 Carlos Rodrigo Huérfano Sudrez 989|TF Canter Euro V (Ventas) NRP:2020
7 181.720.973 César Augusto Rodriguez Churque 989 TF Canter Euro V (Ventas) NRP:2020
8 [1.057.599.934 Luis Ernesto Benitez Vargas 989/ TF Canter Euro V (Ventas) NRP:2020
9 [1.214.730.016 Daniel Monsalve Londofio 989 |TF Canter Euro V (Ventas) NRP:2020
10 [1.216.715.407 Juan Esteban Lépez Londofio 989|TF Canter Euro V (Ventas) NRP:2020
11 1.020.447.764 Juan Esteban Echeverri Ramirez 989|TF Canter Euro V (Ventas) NRP:2020
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| convocatoria | asitencia | basecurso | baseconvocateria || matricula | registro curso © 4
M om E - ] +

Nota: esta imagen fue tomada de la base de datos de Daimler S.A (2021)

En esta base de datos se logré la mejora en cuanto a digitalizacion pues se hace de una manera

mas rapida logrando optimizar los tiempos en la alimentacion, ademas de que hemos logrado

reducir indicadores logrando que esta base de datos sea mas clara y mas optima los indicadores

gue se encontraran en la nueva base de datos llamada base curso son:

Identificacion

.
. Nombre
o Curso

. Tema

o Tipo

.

Consencionario



. Cargo

. Instructor

o Fecha de inicio
o Fecha Final

. Aprobado

Consolidado de red VS base convocatoria (Historico)
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Nota: esta imagen fue tomada de la base de datos de Daimler S.A (2021)
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Nota: esta imagen fue tomada de la base de datos de Daimler S.A (2021)
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Nota: esta imagen fue tomada de la base de datos de Daimler S.A (2021)



Esta Gltima base de datos obtuvo una mejora en cuanto a reduccién de indicadores y
alimentacion de informacion como en las anteriores bases ya mencionadas ayudando a que los
instructores de cada curso logren Ilevar un mejor control en el plan de formacién con los

concesionarios y los participantes
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