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JUSTIFICACION

Desde su inicio un proyecto de creacion empresa tendra garantizado su éxito si
se basa en la innovacion, el trabajo eficiente, la creatividad y la responsabilidad,
el esfuerzo que se debe hacer para mantener este éxito es otro factor critico en
la implementacién de este tipo de proyectos, por lo cual, la preparacion no debe
ser del todo tedrica sino también debe estar enfocada a un modelo de actitud y
perspectiva de la vida que lo complemente, ésta, es la verdadera razén de ser
de los administradores.
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INTRODUCCION

Como un aporte al crecimiento y sostenibilidad de nuestros sistemas
econdémicos y sociales, la creacion de empresa y el desarrollo de ideas de
negocio innovadoras constituye un pilar fundamental en la busqueda de nuevas
alternativas y opciones a la hora de elegir nuestro proyecto de vida con un
enfoque de empresarios.

A continuacioén presento el andlisis detallado de la investigacion y desarrollo de
mi proyecto de creacion de empresas CISGLOX LTDA. como una respuesta a
estas necesidades y como un pequefio aporte al engrandecimiento de la labor
administrativa tan necesaria en nuestros dias.
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Nota abreviada del autor

Durante el desarrollo de nuestro proceso de formacion profesional se presentan
contadas oportunidades en las cuales las habilidades y el trabajo pueden ser
llevadas a niveles superiores, un trabajo de investigacion y aplicacion teméatica
que permita el avance de la innovacion como soporte de un proyecto de vida es
la ocasion perfecta para demostrar que partiendo de poco se pueden logran
grandes cosas, igualmente nada de esto seria posible sin la constancia y la
dedicacion de nuestros guias y mentores quienes dia a dia hacen de la
docencia la mas sublime de las profesiones.

CARLOS MENDOZA
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1. EMPRENDIMIENTO CON CREATIVIDAD E INNOVACION

DESCRIBA SU IDEA DE NEGOCIO BREVEMENTE

CISGLOX LTDA y su producto CISGLOX es una empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de ldminas de aglomerado (CISGLOX) a base de
cascarilla de arroz y resina como alternativa en el uso de materiales
aglomerados, este producto esta disefiado para superar las propiedades y
duracion de los materiales de similar uso, cuenta con propiedades Unicas en
materia de durabilidad, termo acustica, resistencia a plagas, resistencia a la
humedad y resistencia al fuego. El producto esta dirigido a satisfacer los
mercados de construccion liviana, decoracién y elaboracion de muebles y
enseres, la produccién se realizara a bajisimos costos lo cual se explica por la
utilizacion de material de desecho como materia prima principal y esto se vera
reflejado en el precio mas competitivo del sector.

1.2 INNOVACION Y CREATIVIDAD

La principal caracteristica innovadora del proyecto radica en el hecho de que en
la actualidad, este tipo de materiales se produce a base de madera o viruta de
la misma mezclada con resinas, esto es comunmente observado en productos
como el triplex, tablex o el madecor, el componente innovadora radica en la
produccion de laminas a base de cascarilla de arroz, material que por sus
extraordinarias propiedades potencializa el uso de este producto para la
construccion y los acabados y permite tener una capacidad operativa
inmejorable por los bajos costos a los que puede ser producido, a continuacion
se enumeran las propiedades innovadoras y de creatividad rescatadas del
proyecto:

- Lamina con propiedades térmicas de aislamiento

- Usa insumos de desecho

- Lamina con propiedades acusticas

- Lamina anti-flama

- Mayor resistencia a la presion por peso

- Desgaste 10 veces menor a las laminas tradicionales
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- Versatilidad para su uso en acabados

- Posibilidad de uso en elaboracién de muebles
- Lamina ecoldgica

- Precio bajo

- Versatilidad en el modelo de produccion

PROPUESTA DE VALOR DE LA IDEA DE NEGOCIO

El principal valor agregado que ofrece el proyecto es poder sustituir el uso de
laminas convencionales de madera por un material altamente eficiente, a un
precio significativamente menor y que dura entre 7 y 10 veces mas que los
tradicionales, ademas que se adecua a cualquier tipo de terreno, construccion,
climay uso.

NECESIDADES QUE SATISFACE LA IDEA DE NEGOCIO

Las necesidades que satisface la idea de negocio son:

- Brinda una alternativa en materiales para construccion
- Materiales de construccién a bajo costo (accesibilidad)
- Proteccion anti flama para las construcciones

- Regulacién natural de temperatura

- Cuidado ecologico

- Resistencia a factores extremos

- Durabilidad (vida del producto)

MERCADO DONDE SE ENCUENTRA

Sector real, este producto o sus similares se pueden encontrar en todos los
mercados nacionales donde existan indices positivos en el sector de
construccion, elaboracién de muebles o productos derivados de la madera. En
el mercado nacional de Colombia es ampliamente reconocido para construccion
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liviana, acabados, elaboracion muebles y enseres, artesanias, acabados y en
general todas las actividades de transformacion manual o industrial de
relacionados.

SECTOR AL QUE PERTENECE LA IDEA PROPUESTA

Sector real: Reciclaje de desperdicios y de desechos no metélicos

Sector comercial: Sector Productos de silvicultura y extraccion de madera,
elaboracién de aglomerados y contrachapados.

¢ CUENTA CON RECURSOS PARA MONTAR UN NEGOCIO?

Sl X NO
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1.2 LISTA DE CHEQUEO EVALUACION DE OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO

FACTORES DE ESTUDIO P 100%| ES5 MB 4 B3 R2 M1 MM O | TOTAL
3.e|'l'perr;edruLé?oconocimiento adecuado 0,07 X 0,28
gél'l'r?]r;?(r::goconocimiento adecuado 0,07 X 0,28
3. Conocer las limitaciones legales 0,05 X 0,2
4. Contar con el capital adecuado 0,07 X 0,21
5. Posibilidad de proteger el producto 0,04 X 0,12
\G/érljgcilidad de establecer el precio de 0,03 X 0,12
7. Nivel de tecnologia para el producto] 0,06 X 0,18
8. Posibilidad de asociarse 0,04 X 0,16
9. Ciclo de vida del producto 0,04 X 0,2
10. Acabado y disefio del producto 0,05 X 0,25
11. Conocimiento del entorno 0,04 X 0,16
iéégi%ﬁ:ﬁ;gﬁgme| servicio 0,04 X 0,16
ﬁ;gjﬂg?::t:e no atentar contra el 0,05 X 0,2
;féd?;iobi“dad de innovar en el 0,06 X 0,3
gaisat ana emprosa en colomba. | 003 X 0,12
e x 021
17. Se hizo el estudio de mercados 0,04 X 0,12
iﬁ.Cil;/I;(’:r;;?S;Iize?Cr el local, taller, 0,04 X 0,16
E o e | oo | x 03
o encuenta fa dea do omprosa. | 0:05 X 0.15

TOTAL 1,00 3,88
CALIFICACION 0,194
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1.3.1 LA INVESTIGACION DE FACTORES
Conocimiento adecuado del producto

Conocimiento y composicion del producto

Durante el desarrollo y diseiio del producto se han determinado todas estas
caracteristicas y se indago sobre su composicion y particularidades.

CISGLOX son laminas multiusos de aglomerado, mas livianas y funcionales que
los aglomerados tradicionales como el triplex, tablex o madecor y ademas
cuentan con una ventaja muy significativa en precio.

Las lamina de aglomerado CISGLO representan una nueva opcion para uso en
carpinteria, acabados y construccion liviana, su composicion y caracteristicas la
hacer altamente diferenciada de los productos similares, brinda mayor
proteccion anti-flama, es ideal para contrarrestar la accion del clima y es
resistente a hongos, insectos y humedad general.

Materias Primas utilizadas en el proceso:

Para la elaboracién de las ldminas es necesario contar con las siguientes
materias primas:

v" Cisco o triturado de cascarilla de arroz
v" Resina

Funcionalidad del producto

CISGLOX es una lamina de aglomerado a base de cascarilla de arroz y resina,
qgue es ideal para la construccion liviana, acabados, fabricacion de muebles y
trabajos de carpinteria en general.

Dada la baja conductividad térmica de la cascarilla de arroz y de su amplia
utilizacién en poblaciones rurales de Colombia como aislante térmico, surge la
posibilidad de incursionar en el campo de los materiales con este subproducto
agricola.

Ademas el producto tiene propiedades acusticas al no permitir el paso de las
ondas sonoras disminuyendo considerablemente este efecto al interior de la
estructura. Por su alto contenido de silicio, este material es inmune al ataque de
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insectos como gorgojos, termitas y gusanos, tiene alta resistencia a la humedad
y a los materiales corrosivos.

Aunque su produccion se planea en laminas de medida estdndar, desde el
proceso se le puede dar la forma deseada a través de moldes en la etapa de
post-mezclado.

Caracteristicas del producto

CARACTERISTICAS:

Color Caracteristico madera clara
Consistencia Suave. ligada

Aspecto Solido

|[Resistencia aproximada 245 Km. / cm2

Densidad De 10 a 16 mm 760 Kg/m3

A diferencia de la cascarilla de trigo o salvado, cuya fibra es saludable para el
aparato digestivo, la del arroz no es comestible, por su alto contenido de silice.
Este sdlido cristalino, también conocido como didxido de silicio, se encuentra en
distintas especies de minerales como el cuarzo, y es el componente principal de
la arena. Al fundirse con otros éxidos metélicos, genera diferentes variedades
de vidrio y se utiliza en la fabricacién de cementos y materiales cerdmicos.

Por esta caracteristica, la cascarilla del arroz tiene aplicaciones limitadas: en
Estados Unidos no puede emplearse mas de cinco por ciento en la alimentacion
de animales, y en México también se aprovecha en muy baja proporcion con
ese fin. Aunque a veces se maneja como combustible, es un material
totalmente inadecuado para este uso, porgque presenta una elevada resistencia
al fuego. Es asi que la cascarilla del arroz, que forma la tercera parte de las
cosechas, por lo general se convierte en basura.

Segun el la asociacion nacional de industriales ANDI, el afio pasado la
produccion Colombiana de arroz fue mayor de 404 mil toneladas, y su cifra de
desechos se calculé en 110 mil toneladas aproximadamente.
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Ante tal desperdicio, este proyecto intenta aportar una solucion como modelo
para convertir este problema de residuos agroindustriales en una oportunidad
tecnologica, y desarrollaron un material aglomerado a base de cascarilla de
arroz, que puede utilizarse para la fabricacion de muebles, paneles, y otros
articulos, aprovechando su bajo coeficiente de dilatacién, por lo que no se
deforma con los cambios de temperatura.

Otra de sus virtudes es que presenta una fuerte resistencia a la mayoria de las
sustancias quimicas, y los cientificos han comprobado que retarda la flama, a
diferencia de los aglomerados de viruta de madera, que suelen propagarla. La
cascarilla de arroz "es como una matriz de vidrio cavernosa y, cuando se le
aplica fuego, esta cerdmica protege la materia organica que lleva en su interior",

El material aglomerado propuesto se compone entre un 80 y 90 por ciento de
cascarilla, y el resto por una resina capaz de aglutinarla. La unién entre ambos
elementos se realiza cuidadosamente, con la proporcién exacta para que la
resina cubra los pequefios intersticios entre las particulas de cascarilla, 1o que
se comprueba mediante microscépica electrénica en la teoria. Asimismo, puede
elaborarse con mayor o menor flexibilidad, y esta graduacion no depende de la
cantidad, sino del tipo de resina. De igual forma, es posible darle diferentes
texturas y colores, incluso un acabado tipo poliéster.

Sus aplicaciones son multiples. "el proyecto evalla, sobre todo, en mobiliario y
paredes de estructuras ya que representa una seguridad por su bajo nivel de
combustion. No obstante, ya que resiste humedad, impactos e intemperie,
también es ideal para sefialamientos en zonas costeras de alta temperatura y
humedad. "Tolera mas que el aglomerado de madera: si se pone aglomerado
en agua, se hincha; éste no, y tampoco genera hongos porque esta sellado".
Sirve igualmente como abrasivo natural, ya que su estructura incluye unos
diminutos picos que se han utilizado con éxito para pulir y limpiar piezas
metalicas.

Ademas, se puede hacer en forma similar al triplex, aunque sin sus problemas
de degradacion y polilla(o gorgojo). O bien, como sustituto de corcho, para
cabinas de transmision o acusticas. "El corcho segun los estudios, tiene una
propiedad acustica especifica que no es posible modificar, pero que en este
material puede disefiarse segun las necesidades".

Esta innovacién tiene el potencial de crear toda una nueva industria, se podra
incluso tener en cuenta la participacion de mas empresas interesadas, por
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medio de convenios.

Los elementos, facilidad en la consecucién de las materias primas

DESCRIPCION DE LA MATERIAS PRIMAS UTILIZADAS EN NUESTRO

PROCESO

INSUMO

CARACTERISTICAS

CISCO O TRITURADO DE
CASCARILLA DE ARROZ

Este es el residuo del proceso de la
obtencién del arroz, es la membrana
seca y triturarada del arroz. Algunas
de sus caracteristicas son:

Alto contenido de silice. Este sélido
cristalino, también conocido como
diéxido de silicio, se encuentra en
distintas especies de minerales como
el cuarzo, y es el componente
principal de la arena. Al fundirse con
otros Oxidos metdlicos, genera
diferentes variedades de vidrio y se
utiliza en la fabricaciéon de cementos y
materiales ceramicos.

Por esta caracteristica, la cascarilla
del arroz tiene aplicaciones limitadas:
no puede emplearse mas de cinco por
ciento en la alimentacién de animales,
y en también se aprovecha en muy
baja proporcién con ese fin. Aunque a
veces se maneja como combustible,
es un material totalmente inadecuado
para este uso, porque presenta una
elevada resistencia al fuego. Es asi
gue la cascarilla del arroz, que forma
la tercera parte de las cosechas, por
lo general se convierte en basura o
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desecho organico, esto implica que es
muy facil de conseguir durante todo el
afio, no posee una estacionalidad en
su obtencion. No contamina.

Densidad: 760 Kg/m3

RESINA

HOJA DE INFORMACION TECNICA
RESIFLEX UFI 60™

FEC EMISION REVISION CODIGO FAGINA
1898.09.13 07.2005-00.2¢ -010 1

5 Tre-010

La resina es el componente que unira
las micro partes del cisco o triturado
de la cascarilla, se puede considerar
como una “pegante” o adhesivo de las
particulas, su composicion es clave
para potencial izar el rendimiento de la
lamina asi como sus propiedades,
para nuestro producto usaremos una
resina compuesta por melanina, urea
y formol que le permite al tablero o
lamina conservar sus caracteristicas
en ambientes humedos y garantiza
100% las propiedades especiales del
producto.

Se usara en la lamina a razén del 10%
de su composiciéon total. Esta resina
es facil de conseguir sobre todo en los
depdsitos de materiales y almacenes
especializados del pais.

Medidas del producto

- LARGO: 2.40 mts.
- ANCHO: 1.20 mts.
- ESPESOR: 15 mm (1.5 cms)
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y MEDIDAS ESPECIFICAS

CALIBRE NOMINAL (mm) 9 12 15 19 25
TOLERANCIA EN CALIBRE (mm) +02 *o.2 *oz2 *o.2 *03
RESISTENCIA A LA FLEXION (kg/cmf 220 220 200 190 140
RESISTENCIA A LA TRACCION (kg/cm§ 5 5 5 5 5
RESISTENCIA A LA TRACCION DCEA* (kg/cm? 3 3 3 2.5 2
HINCHAMIENTO DCEA* (kg/cmf =8% 8% =8% =8% =8%

*Despuds def ciclo de envefecimiento aceleradls

MOMENTO DE DESPACHO 5al11% CALIBERE  CARA (kg) CANTO (kg)
EN PLAZA SE ESTABILIZA Tal10% 15 mm 92 66

Manejo de la atencion en este aspecto

El proyecto en su implementacién cuenta con una linea de servicio al cliente y
una garantia extendida del producto, ademas se tendra contacto directo con los

distribuidores para conocer cualquier inquietud de ellos o de los clientes finales
del producto.
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Conocimiento del mercado:

Se ha hecho una investigacion preliminar de mercado teniendo en cuenta las
caracteristicas del mismo y algunas particularidades a continuacion se
presentan los resultados de esta y los hallazgos correspondientes:

DESCRIPCION DEL MERCADO, ESTADO ACTUAL Y CARACTERISTICAS
DEL SECTOR

El proyecto cuenta con una particularidad, se encontrard ubicado en el sector
de RECICLAJE DE DESPERDICIOS Y DESECHOS NO METALICOS para
efectos de identificacion empresarial y debido a la naturaleza del producto se
evaluara comercialmente dentro del sector de PRODUCTOS DE
SILVICULTURA Y EXTRACCION DE MADERAS ya que alli se encuentran
ubicadas las empresas que elaboran productos sustitutos o similares.

Clasificacion por actividad econdémica - Cadigo CIIU

El Cédigo ClIU es la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (revision 3
de Naciones Unidas) que tiene como proposito agrupar todas las actividades
econOmicas similares por categorias, que para el caso de la Camara de
Comercio de Bogota estan conformadas por una letra y 6 digitos numéricos,
permitiendo que todos los empresarios puedan clasificarse dentro de
actividades muy especificas que facilitan el manejo de informacion para el
andlisis estadistico y econdmico empresarial.

CI’_‘) CAMARA

C: DE COMERCH) DE BOGOTA

Far nuestra saciaedad

Detalle D3720 - Reciclaje de desperdicios y de desechos no metalicos

DESCRIPCION Y ESTADO DEL MERCADO DE AGLOMERADOS EN
COLOMBIA

Colombia representa el 0,2% del PIB nacional y el 1,1% del PIB agropecuario,
silvicultura, caza y pesca, manifestando un escaso desarrollo frente a las otras
actividades del agro. Mientras que de una superficie agropecuaria del pais
estimada en 50 millones de hectareas, el 72% se destina a la actividad
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pecuaria, apenas un 16% que equivale a 8 millones de hectareas, se destina a
bosques naturales y plantados

Segun informacion reportada por la FAO, Colombia ocupa el puesto 41 como
productor de madera en rollo y aglomerada industrial en el mundo y participa
con apenas el 0,2% del total de la produccion mundial. En el contexto
internacional, este mercado esta bastante concentrado, pues los diez mayores
productores mundiales generan el 72% de la oferta de este producto. Tan solo
Estados Unidos, que es el mayor productor, abarca el 27% de la produccion
mundial, seguido por Canada con el 11,5%.

La produccion de madera aserrada y aglomerada en Suramérica asciende a 29

millones de metros cubicos que equivalen al 7% de la mundial. Aqui sobresalen
Brasil y Chile como los mayores productores de la region con el 61% y 19%,
respectivamente. Colombia, con 915.000 m 3 ocupa el puesto 40 en la
produccion mundial de madera aserrada y participa con el 3% del total de la
region.

Por bloques, el ALCA genera el 38% de la produccion mundial, influenciado
basicamente por la participacion del NAFTA (32%), pues el MERCOSUR
apenas genera un 5% y la CAN tan solo un 0,4%. Por su parte, la UE-15
participa con el 23% de la produccion mundial de tableros de madera.

En Suramérica la produccion de tableros de madera aglomerada asciende
aproximadamente a 11 millones de metros cubicos, siendo Brasil y Chile los
mayores productores de la regiébn con el 75% y 11%, respectivamente.
Colombia que ocupa el puesto 51 a nivel mundial como productor de tableros
de madera, alcanza un volumen de 205.700 m 3, que representan el 2% de la
produccion de la region e Diciembre del 2006.

Este sector comprende los aserraderos de madera, la conservacion y
tratamientos de madera, el cepillado, la fabricacion de madera
contrachapada, fabricacion de madera aglomerada y fabricacion de partes
para construccion y la fabricacién de puertas, ventanas y sus partes.

La industria de madera aserrada estd muy atomizada en el pais, unos 300
aserraderos entre pequefios y medianos abastecen gran parte de la demanda
nacional. EI comercio de la madera aserrada, goza a partir de 1990 de libre
importacion con un gravamen del 10%.

Los aglomerados, contrachapados y productos de madera poseen una
produccion de gran trayectoria de desarrollo en el pais y esta orientada a la
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produccion para el mercado interno. La produccion se realiza en plantas
industriales que se concentran en cuatro grupos de productos principales:
Tableros aglomerados, madera contrachapada, puertas, ventanas y marcos,
producidos con tableros aglomerados y laminas contrachapadas, y otros
productos de madera.

La producciéon de las maderas (aserrios, tableros, chapas, objetos de madera
distintos de muebles, etc.) estda muy dirigida al mercado doméstico, a la
edificacidn y como materia prima de la fabricacion de muebles de casa y oficina.
Esta industria es muy poco competitiva internacionalmente, y esta sometida a la
presion de las importaciones provenientes del Ecuador, junto a los elevados
costos de transporte y a la alta proteccién natural.

La explotacién de maderas para usos industriales y construccion la realiza 762
empresas y generan cerca de 4.000 empleos permanentes. Existen mas de
4.000 grupos informales de trabajo, dedicados a la explotacion y aserrado
manual de madera, generando mas de 20.000 empleos semi-permanentes, en
zonas rurales marginales donde se exige una cantidad considerable de mano
de obra mayoritariamente no calificada.

Segun los productos, el 33 % de los establecimientos de este sector se dedican
a la fabricacion de muebles para el hogar, 15% fabrican closets y puertas, 15%
a la produccion de muebles de oficina, cocina y bafios y un 5% a las
carpinterias dedicadas a adecuar obras de construccion.

La mayoria de la produccién se destina al mercado interno de hogares y
oficinas. Los principales productos son camas (incluyendo colchones), sillas,
mesas de comedor y los escritorios. La demanda de muebles es relativamente
elastica al ingreso nacional, a las tasas de interés y otras facilidades de crédito,
pero poco elastica a los precios.

La competencia mediante importaciones es significativa, pero, a industria local
cuenta con un importante proteccién natural contra las importaciones.

Los precios de esta industria estan determinados por los costos de la mano de
obra y por la inflacion. Cuando la demanda es firme la produccion se amplia con
rapidez y los precios reales caen. Cuando la demanda se contrae se produce
una salida de firmas de la industria.
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Direccion de Competitividad
ORGANIZACION EMPRESARIAL

La organizacion empresarial nos muestra un diagnostico bipolar ya que existen
algunas grandes empresas abiertas al mercado internacional y con la
posibilidad de satisfacer un mercado internacional. Mientras que las pequefias
empresas y medianas estarian en capacidad de ser competitivas pero no
pueden por obtener bajos capitales, bajo acceso a tecnologia e innovacién y un
porcentaje bajo dedicado a la exportacion.

Los gremios que involucra este sector son muy pocos debido a la atomizacion
de las empresas que impiden una sola organizacion, sin embargo, las
agremiaciones que involucran directamente a la cadena son: ACOFORE,
CONIF y ACEMUEBLES.

FIGURA 1. COMPORTAMIENTO DEL ESLABON DE AGLOMERADOS Y
CONTRACHAPADOS

ESLABON AGLOMERADOS Y CONTRACHAPADOS
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Demanda de los consumidores de productos similares
Si, durante la realizacion del proyecto hemos consultado las fuentes pertinentes

para no dejar nada al azar, a continuacion se muestra un consolidado actual de
la demanda:
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TABLA 1. ESTADO DEL COMERCIO INTERNACIONAL EN COLOMBIA
COMERCIO INTERNACIONAL

Cuadro 3
Colombia: comercio internacional
Exportaciones Importaciones®™ Tasa de Tasa de
Eslabdmn Valor  Participacién  Valor  Participacién ~ @Pertura  penetracion de
(USE miles) (%) (US% miles) (%) exportadora® importaciones®

Madera aserrada 3.905 573 2298 511 360 030
Carcha natural 0 0,00 28 0,08 fid. fi.d.
Madera inmunizada 19 0,19 a 0,00 5,30 0,00
Residuos a 0,00 B 0,02 0,00 47,20
Chapas 2137 3,51 1.102 3,02 nad. n.d.
Manufacturas de corcha 328 0,51 36 0,86 fid. fi.d.
Colchoneria 1 0,0 36 0,10 0,00 0,10
Tableros aglomerados 9609 15,06 14589 392 2410 2450
Tableros contrachapados 5368 841 2942 BO5 10,30 8,50
Articiilos diversos 4 285 6,71 B.460 2315 493 60 55,70
Muebles en mimbre 404 063 330 0,90 nd. n.d.
Estructuras y accesorios para la construccin - 2799 439 2,298 6,29 38,20 19,30
Miuebles para el hogar 27.656 4333 2.8 7,66 30,40 580
Miebles para aficina v de usoindustrial 7104 11,13 1.338 366 4430 920

Total cadena 63.819 100,00 36.545 100,00

TABLA 2. DISTRIBUCION HEOGRAFICA DEL CONSUMO DE MADERA DE
LAS INDUSTRIAS DE PULPA, TABLEROS Y CHAPAS

Distribucion geografica del consumo de madera de las
industrias de Pulpa, Tableros y Chapas

- N N Capacidad N . Consumo
Planta Actividad Industrial Unidades Localizacién

Instalada {m3)
Acemar Chapas - Tableros Contrachapados m3/afio 4.000 Bogota 4.400
Chapas San Juan Tableros Contrachapados m3/afio 1.750 Cal 1.800
Derivados Forestales Tableros Contrachapados m3/afio 27.000 Tumaco 29.000
Inversones Omega Chapas - Tableros Contrachapados m3/afio 5.000 Bogota 900
Laminas del Caribe Tableros de fibras m3/afio 19.300 Barranquilla 21.000
Madecen Tableros Contrachapados m3/afio 7.200 Buenaventura 3.300
Pizano S.A. Chapas - Tableros Contrachapados m3/afio 40.000 Barranquilla 62.000
Pizano S.A. Tableros aglomerados m3/afio 130.000 Barranquilla 150.000
Pricoma ‘Chapas - Tabl contrach d m3/afio 3.000 Bogota 2.200
Tablemac No. 1 Tableros de Particulas m3/afio 33.000 Manizales 111.000
Triplex Braun Tableros Contrachapados m3/afio 3.500 Ibagué 2700
Triplex Santander Tableros Contrachapados m3/afio 3.000 Bucaramanga 4.000
Triplex Rubarco Tableros Contrachapados m3/afio 1.000 Bucaramanga 1.100
Smurfit Carton de Pulpa Quimica , Semiquimica ton/dia 600 Yumbo, Valle del 700.000

Colombia S5.A Pulpa Termomecsnica (a) ton/dia 160 Cauca )

Papeles y Cartones S.A. Pulpa Quimica , Semiquimica ton/dia 60 Barbosa - Antioquia
Papelsa
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FIGURA 2. PRODUCCION Y COMERCIO DE LOS PRODUCTOS
MADERABLES

PRODUCTO PRODUCCHM COMERCIO

Rollo Industrial - it :“;'“"es 120 millones m3

Aserrada o 421 milw 132 millones m3

Tableros
> contrachapados —— 80 millones M—b 25.5 millones m3
y Chapas

b Particuas  |——| 90 milw 25 millones m3

Paneles de " 2
e de bl MDF ——| 31 m.lw 11 millones m3
-)| Alta Densidad }—)| T millow 3 millones m3
-)| Aislantes ’—)| 6 millw 2 millones m3

'>| Quimica }—>| 124 millo‘neﬁ—» 35 millones ton.

Pulpa |—->| Mecanica }—>| 35 millom—b 1 millones ton.

> Seml ——>| 8 millones M—) 2 millones ton
mecanica

Fuente: Observatorio de Agrocadenas industriales. Ministerio de agricultura. 2008.

FIGURA 3. CRECIMIENTO ECONOMICO EN COLOMBIA
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Caracteristicas de la competencia

En el desarrollo de la investigacion se han identificado 3 competidores directos
que figuran en las estadisticas nacionales, a continuacion una breve resefia.

P PiIZANO

PIZANO 8A NTRIPLEX ETABLEX SMADECOR" ¥ PUERTAS

Es una de las principales empresas productoras de Tableros de Madera en
América del Sur y la Region Andina; la compafiia fabrica laminas de madera
Contrachapadas (TRIPLEX), Tableros de Particulas o Astillas de Madera
Crudos (TABLEX®), Laminados Decorativos Melaminicos (MADECOR®),
Finish Foil (MADEFONDO®), Enchapados (TABLEX® ENCHAPADO), como
Puertas Entamboradas y Entableradas para uso interior.

El principal centro fabril esta localizado en la ciudad de Barranquilla, el principal
puerto de la costa Atlantica de Colombia. Alli opera una fabrica de
Contrachapados, dos plantas de Tableros de Particulas de Madera, una planta
de Laminados Decorativos y una planta de resinas de avanzada tecnologia.

Su estratégica ubicacion facilita el acceso a los principales puertos maritimos
del Caribe, Centro y Norte América; asi como el de las materias primas desde
su propia plantacién forestal, que se encuentra localizada 190 kilometros al sur
de la ciudad sobre el Rio Magdalena.

PIZANO S.A. también cuenta con dos fabricas en el &rea de Bogota en el centro
del pais, ciudad con la mayor poblacién y consumo, donde se producen tableros
Laminados Decorativos Melaminicos, Finish Foil, Enchapados y las puertas
Entamboradas y Entableradas.

MISION

PIZANO S.A. provee soluciones a las necesidades de sus clientes elaborando y
comercializando productos de excelente calidad derivados de la transformacion
de la madera, cuya misién es mantener el sélido prestigio nacional que posee, y
consolidarlo en el ambito internacional mediante una gestion innovadora, audaz
y creativa que le permite realizar su vision de ser una empresa de categoria
mundial.
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Para lograrlo, PIZANO S.A. cuenta con la tecnologia apropiada y, sobre todo,
con un equipo humano que tiene la experiencia y los conocimientos para aspirar
con confianza a las mas altas metas, como los valores de auto estima,
cooperacion, lealtad y compromiso para alcanzarlas.

PIZANO S.A. basa su operacion en:

-Una filosofia de total respeto a los preceptos éticos y legales que armoniza los
intereses de todas las partes involucradas, optimizando los beneficios para los
cliente, los accionista los trabajadores, los proveedores y la comunidad.

-El aprovechamiento racional de los bosques naturales y el cultivo de bosques
propios como principal medio para alcanzar un desarrollo ecolégicamente
sostenible.

-Las practicas de mejoramiento continuo como mecanismo para lograr
permanencia y alcanzar la excelencia.

VISION

PIZANO S.A. estd comprometida en convertirse en una organizacion de
categoria que llegue a representar la mejor opcion para sus clientes en los
aspectos de calidad precio y servicio.

Esta vision la realiza con un personal con capacidad de liderazgo, competente,
integro, actualizado tecnolégicamente, y desarrollo una operacion tan
respetuosa de la conservacion del medio en el ambito tecnoldgico.

e Gestion de procesos con criterio de mejora continda.
e Participacion y desarrollo de sus trabajadores.

e Relaciones de mutuo beneficio con sus accionistas
e Acatamiento de todos los preceptos éticos y legales.

POLITICAS DE CALIDAD

PIZANO S.A. esta comprometido en elaborar y comercializar productos
provenientes de la transformacién de la madera a precios competitivos que
satisfagan las necesidades y atienda las expectativas de sus clientes, en
términos de especificaciones técnicas entrega oportuna y servicio postventa.
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e Gestidn de procesos con criterio de mejora continua.

e Participacion y desarrollo de sus trabajadores.
e Relaciones de mutuo beneficio con sus accionistas

e Acatamiento de todos los preceptos éticos y legales.

TABLEMAC

Tablemac

INFORMACION GENERAL

Nombre: TABLEMAC S.A.

Nit: 8000470313

Cdbdigo Supervalores: 36002

Sigla: TABLEMAC

Calidad de inscrito: EMISOR DE VALORES
Estado en RNVel: VIGENTE

Situacion Legal: LEY 550-99

Direccién: CR 43A CL 19 127 P 3 ED RECIFE
Ciudad: MEDELLIN

Teléfono: 3841000

Direccion web: w ww.tablemac.com

Fax: 3844400

Representante Legal: DAVID ANDRES DUQUE BRUMBAUGH
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TABLA 3. INFORMACION GENERAL TABLEMAC

Informacion Financiera

Balance General (Millones de pesos)

30/06/2007 30/06/2006 Var.
Total Activos 158,545 44 14127364 1223%
Total Activos Largo Hazo 111,078.39 10915423 1.76%
Total Pasivos 15,581.91 18,686.688 -1662%
Total Pasivos Corriente 9,797 65 7.842.84 24.92%
Total Patrimonio 142 963 53 12258676 16.62%

Estado de Pérdidas & Ganancias (Millones de pesos)

30/06/2007 30/06/2006 Var.
Ingresos Operacionales 4537392 3263672 39.03%
Wentas y/o Servicios nacionales 4357522 3033166 43.66%
Wentas y/o Servicios extranjeros 1,798.70 230505 -2197%
Utiidad Operacional 11,149.18 720372 5477%
Utilidad 8,786.11 511463 7178%

Informacion Bursatil

Indicadores Bursatiles

Bursatilidad Alta Capitalizacion Bursatil (mill) 271,752
Maximo 52 Semanas 13.70 Valor en Libros 563
Minimo 52 Semanas 3.13 Q-Tobin 1.90
En Circulacién 25,397,390,819 Valorizacion Afio Corrido (%) 55.07
Utilidad ™ Accion 0.345945379 Precio 10.70
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Tablemac es reconocido como un lider en la innovacion y el desarrollo de
tableros de particulas de madera. Cuenta con una gama amplia de productos,
entre los que se encuentran los sistemas modulares para oficinas y familias.
Recientemente, el prospecto de las ventas al detalle confirma la dinamica del
sector, precisamente por la venta de este tipo de articulos para nuevas oficinas.
El balance frente a los accionistas es bastante positivo. La utilidad més reciente
sefala un crecimiento enorme que sobrepasa el 100%.

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Ricardo Sierra Fernandez
Andrés Zuluaga Olarte

Pedro Echavarria

Martha Patricia Fandifio Arce
Sergio Restrepo Isaza

PRINCIPALES PRODUCTOS

Tableros de Particulas

Crudo:SuperT

Laminados: SuperCol/Superfoli
Resistentes: SuperTmuf/SupercorMuf
Sistemas Modulares

Bibliotecas & Escritorios

Centro de Computo & Trabajo
Armarios

COMPORTAMIENTO FIANCIERO DE TABLEMAC

Margen de Rentabilidad Retorno sobre las inversiones
40% 45% 20%

-20% -20%
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TRIPLEX ACEMAR S.A

V&P LA XS

cemar..

~ Shop

Triplex Acemar S.A. nacié en 1958 en Bucaramanga, Colombia, gracias a la
iniciativa de Don Alfonso Acevedo Martinez (de alli la sigla ACEMAR), un lider
emprendedor santandereano, para ofrecer al mercado nuevas alternativas en
materia de laminas y recubrimientos de madera.

Dada la buena acogida que tuvieron los productos en Bucaramanga y en todo el
departamento, la compafiia abri6 una oficina de ventas en Bogota con
resultados muy positivos. Luego se trasladé a una nueva planta ubicada en
Bosa, cerca de Bogota hacia los afios 60.

Con el propoésito de satisfacer los requerimientos mas exigentes de la clientela
se importé maquinaria de Checoslovaquia lo cual hizo posible producir chapillas
decorativas de mejores acabados y mayor durabilidad, actividad que convirtié a
la firma en la primera en Colombia con capacidad de abastecer el mercado de
este tipo de productos.

La consolidacion de la compafia en el ambito nacional, la puesta en marcha de
rigurosos sistemas de control de calidad y la adquisicion de nueva maquinaria
para diversificar la produccion fueron las razones para que la empresa buscara
nuevas instalaciones en Madrid, Cundinamarca, donde funciona actualmente.
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Con equipos de alta tecnologia importados de Espafa, Japdn, Francia, Bélgica,
Alemania e Italia entre otros, hoy Triplex Acemar S.A. ofrece una amplia gama
de chapillas nacionales e importadas, contrachapados (triplex decorativos),
aglomerados enchapados y pisos estructurales de madera, cuya calidad
permite un amplio espectro de aplicaciones en trabajos de disefio, carpinteria,
ebanisteria, artesania, arquitectura y decoracion.

Los productos de nuestra firma, elaborados en fina madera, pueden ser
empleados en enchapes de paredes planas o superficies curvas, puertas,
muebles para oficina y hogar, techos, elaboracién de instrumentos musicales y
decoracion de interiores, entre otras posibilidades.

El empefio de Triplex Acemar S.A. es garantizar la mas excelsa calidad para
responder a la confianza que merece cada uno de sus clientes y asegurar la
plena satisfaccion de sus necesidades.

Categorias de Productos

Chapillas De Madera Decorativas
Aglomerados Enchapados

Pisos de Madera
Contrachapados (Triplex)
Chapillas de Nuevas Tendencias

Sala de Ventas: Calle 24 No. 19B-47.
PBX: 2683242 Bogota, Colombia, Suramérica.

Fuera de Bogota:
Linea Nacional de Servicio al Cliente: 01 8000 910611

Asesores a través del E-mail: acemar@acemar.com.co

A continuacion se presenta una completa relacion delos productores y
distribuidores de productos sustitutos que operan en el territorio nacional.

CENTRAL DE TRIPLEX LTDA.
Cl 16 # 7-86

Colombia - Valle del Cauca, Cali
Teléfono(s) : (57) (2) 8821034
Fax: (57) (2) 883573
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LA TIENDA DEL TRIPLEX

Cr 72 # 28-69 Bodega

Colombia - Antioquia, Medellin

Teléfono(s) : (57) (4) 4238254,(57) (4) 3411844
Fax : (57) (4) 3420343

ABACENTRO TRICOL LTDA.

Av Caracas 27 A-34 S

Colombia - Distrito Capital, Bogota

Teléfono(s) : (57) (1) 2722073,(57) (1) 3611047

AGLOSERVI DEL VALLE

Cr43 74-60

Colombia - Distrito Capital, Bogota
Teléfono(s) : (57) (1) 3110999

ARQUIPOET S.R.L. POST FORMADOS Y DISENO DE INTERIORES

Fabrica: Av. Pachacutec 5229
Peru - Lima, Lima
Teléfono(s) : (51) (1) 295177

ARTE MODERNO CARPINTERIA
Cr33 111-33 Caldas

Colombia - Santander, Bucaramanga
Teléfono(s) : (57) (7) 631908

CODEMA LTDA.

Av (Cl) 68 72 A-54

Colombia - Distrito Capital, Bogota
Conmutador : (57) (1) 223158

COMERCIALIZADORA EL BUEN FUTURO
Cl 6 52-05

Colombia - Antioquia, Medellin

Teléfono(s) : (57) (4) 2553209
COMERCIALIZADORA MADELAM S.A.
Cr52 58-48

Colombia - Antioquia, Medellin

Teléfono(s) : (57) (4) 293512

DISTRIBUIDORA DE TRIPLEX H.V.
Cr74 A 70-29

Colombia - Distrito Capital, Bogota
Teléfono(s) : (57) (1) 4909634

46



ENDECOLSA

Cr1171-73P 10

Colombia - Distrito Capital, Bogota
Teléfono(s) : (57) (1) 321580

Zona geografica donde actuan
Estas empresas actlan sobre todo el territorio nacional, tiene centros de

distribucién descentralizados y cuentan con redes propias para la
comercializacion del producto.

{i
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TABLA 4. ANALISIS DE PRECIOS ACTUALES DE PRODUCTOS
SUSTITUOS Y SIMILARES

ANALISIS DE PRECIOS

VIGENCIA: DESDE MARZO 15 DE 2008

PRECIOS DE FACTURACION EN PESOS COLOMBIANOS, NO INCLUYE IMPUESTO A
LAS VENTAS (IVA)

PRECIOS DE REFERENCIA AL PUBLICO

LOS PRECIOS ESTAN SUJETOS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO

REFERENCIA 4mm 7mm 9mm 12mm  14mm 18mm
PIZANO $29.829 $51.276 $60.035 -- $90.334 $111.075
OVERLAY $27.309 $43.909 $51.413 $66.011 $79.571 $97.673
OKUME PIZANO $39.130 -- - -- - -
OKUME CONGO $30.750 -- -- -- -- --
FORMAPLAC ® -- $55.734 $64.984 -- $103.438 $124.039

PRECIOS

VIGENCIA: DESDE DICIEMBRE 15 DE 2007

PRECIOS DE FACTURACION EN PESOS COLOMBIANOS, NO INCLUYE IMPUESTO A
LAS VENTAS (IVA)

PRECIOS DE REFERENCIA AL PUBLICO

LOS PRECIOS ESTAN SUJETOS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO

MARCA 9MM 12MM - 15MM  19MM  25MM  30MM 36MM

l’;B'—EX $40.795 $50.328 $59.770 $75.490 $93.479 $106.864 $130.238
;ﬁBLEX $57.438 $70.863 $84.115 $95.865 -- - -
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PRECIOS

PRECIOS

VIGENCIA: DESDE DICIEMBRE 15 DE 2007

PRECIOS DE FACTURACION EN PESOS COLOMBIANOS, NO INCLUYE IMPUESTO A
LAS VENTAS (IVA)

PRECIOS DE REFERENCIA AL PUBLICO

LOS PRECIOS ESTAN SUJETOS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO

FORMATABLEX R 4mm 9mm 12mm 15mm 19mm
2.44 X 1.53 $67.665 $82.438 $96.719 $110.184
CANTO MTR LINEAL 16mm 22mm 34mm 44mm
CANTO MTR LINEAL $578 $794 $1.165 $1.658
M.D.F. 3mm 4mm

2.44 X 1.52 $26.500 $31.535

VIGENCIA: DESDE DICIEMBRE 15 DE 2007

PRECIOS DE FACTURACION EN PESOS COLOMBIANOS, NO INCLUYE
IMPUESTO A LAS VENTAS (IVA)

PRECIOS DE REFERENCIA AL PUBLICO

LOS PRECIOS ESTAN SUJETOS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO

Laminas de 2.44 x 1.53
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Clase socioecondmica que lo consume el producto
En Colombia estratos 2,3,4,5.

Estara dirigido inicialmente a esta poblacidén en las regiones centrales del pais,
a continuacion se muestra un analisis poblacional:

TABLA 5. POBLACION Y PROYECCIONES DE DISTRIBUCION
POBLACIONAL

Poblacion Bogota D.C., 2005 Proyecciones de poblacion
Poblacién estimada*
Aspecto Total mbre
s A junio 30 de 2006 Ajunio 30 de 2007 A Junio 50 d 2008
. Cabecera Resto Total Cabecera Resto Total Cabecera Resto Total
Niimero de habitantes 6.840.11¢
Bogos, D.C. 6.929.545] 15.668) 6.945.216] 7.034.485( 15.743| 7.050.228] 7.139.232 15.820)  7.155.052|
Medellin 2,200,634 37.992) 2.238.626] 2.227.548 37228  2.264.776]  2.254.345) 36.456]  2.290831
Nimero de hogares 1.948.96! -
Cali 2.108.267] 36.666) 2.144953] 2.133.158 36.613]  2.169.501 2.158.107 36.588]  2.194.695
jarranui E 067 f 158.914] . A=) 67 A AT
Nimero de viviendas 17131471 Barranquilla 1.150.575 4.067) 1154642 115891 4.088)  1.163.007] 1.167.075] 4107 1.171.180
Cartagena 553 245] 45,066 202311 254 746 47.928] 912674 876.334] 46.885] 923219
‘e . . Clicuta. 573.755 20.197) 533.952] ST9.6T2 20.377| 600,049 565.591 20.559] 606150
Pablacién de mujerss (%) 52
Bucaramanga 511.120 7.2 518.351 512,914 7.166 520,080 514.568] 7.101 521,669
Poblacién 5 afios o ms que sabe leer y escribi lbagué 474318 29771|  so4n88] 47980 20.806]  soe.7e| 485570 20850] 515420
%) 934 Pereira 373764 T2.505) 446,269 A6.264 72.707) 448971 378727, 72.918) 451.645
Villavicencio 386602 23891 390293 76 852 23.623| 400,475 387 144 23551 410 695
Fuente: DANE. Censo 2005 Manizales 355,032 26.720] 351752 356,703 26.780] 383,483 358.406] 26.847 385253
Pasto 317.583] T0.764) 358,347 322790 71.284| 394,074 327 935 71.788| 399.723
Monteria 291,594 93.043] 354987 287.275 =|.721 350.995| 302,691 94.422] 397113
Total Nacional 32.399.518 11.005.869 43.405.387| 32902074 11.023.960| 43.926.034 33.402.146] 11.048.114] 44.450.260)

" Basadas en la extrapolacién del comportamiento de conciliacién del periode 1985-05
Fuente: DANE. Censo 2005

Distribucion del total de viviendas segun estrato socioecondmico (Segun el servicio de energia eléctrica)

2007
Ciudad Estrato - % viviendas

Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis Total
Bogota D.C. 7.8 34,2 37,7 12,2 4,5 3,6 100,0
Medellin 10,0 33,9 31,1 11,4 g,1 4,4 100,0
Cali 16,4 26,8 35,4 9,9 9,0 2,6 100,0
Barranquilla 31,5 19,7 25,8 11,1 7.1 4,8 100,0
Bucaramanga 10,8 20,7 26,8 32,4 3,3 6,1 100,0
Cartagena 33,9 30,8 20,2 6,6 4,2 4,3 100,0
Culcuta 22,3 42,3 23,4 10,2 1,7 0,1 100,0
Pereira 12,9 28,7 24,9 16,9 9,8 6,8 100,0
Ibagué 15,0 46,0 27,6 9,1 1,6 0,7 100,0
Manizales 9,0 25,8 39,2 14,4 4,6 6,9 100,0
Pasto 17,1 38,1 32,3 9,6 2,9 0,0 100,0
Villavicencio 14,7 31,4 42,5 7.5 29 1,0 100,0

Fuente: Superintendencia de Sevicios Piblicos - Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos, SUI

En las anteriores tablas podemos observar la distribucion poblacional para las
principales ciudades del pais, en la fase inicial el proyecto se concentrara en las
regiones centrales del pais especificamente en Cundinamarca, Boyaca y Tolima
con el fin de realizar las operaciones iniciales. También se observa una
distribucion de la poblacién para cada estrato, esto nos muestra un primer
acercamiento al estudio del mercado que sera desarrollado en la
correspondiente parte.
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LIMITACIONES LEGALES

Limitaciones legales del proyecto

El proyecto esta sujeto a la reglamentacion nacional vigente en materia de
regulaciones para empresas del sector industrial y manufacturero, a
continuacion nombramos las leyes que inciden en el proyecto y las limitaciones
que representan:

ALCALDIA MUNICIPAL DE EL ESPINAL: requiere de tramitar la documentacion
pertinente para la apertura y puesta en marcha de la planta de produccion de la
empresa se debe diligenciar el formato y los formularios de:

- Uso de suelo

- Constancia de uso no residencial para el predio

- Canalizacién de certificados de bomberos, SAYCO-ASIMPRO, avisos y
tableros e ICA.

Estos documentos limitan la realizacion del proyecto en la medida que se den
obstaculos para su tramite, luego del analisis encontramos que no se planea
tener inconvenientes en este sentido, el predio a arrendar cumple con todos los
pardmetros preestablecidos para la instalacion de la planta.

CAMARA DE COMERCIO: Este ente se encarga de tramitar y dar curso a los
requisitos para el registro de la empresa, alli se debe diligenciar los siguientes
aspectos:

- Registro mercantil

- Numeracion de factura

- Actualizaciones de datos

- Informe de inicio de operaciones
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Camara de Comercio del Espinal

Colombia ==

Tipo de
Actividad que
realiza

Servicios de Informacion

Naturaleza del
organismo

Gremios, Asociaciones o Camaras

Ciudad del
Responsable

Espinal (Tolima)

52ireccién del
Responsable

Carrera 8 N°8-35

Teléfono del
Responsable

982-485377-483369-485844

Fax del
Responsable

982-483589

Pais del
contacto

No definido

Objetivos

Es una institucion de servicios de
caracter privado, que representa al
sector empresarial y a la comunidad
en su conjunto y promueve
programas que contribuyen al
desarrollo econdémico, social y civico.
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CAMARA DE COMERCIO
__DEIBAGUE

ACOVO. BR300 w 00N

QUE DEBE TENER EN REGLA SI EJERCE UNA ACTIVIDAD
MERCANTIL

1. CERTIFICADO DE USO

Entidad |PLANEACION MUNICIPAL

CAM B/ La Pola. Abajo del Supermercado

Direccion:
Centrales

Teléfono 26117 73

Lunes 8:00 am a

a 12:00 m
2:00 pm a

Jueves 5:00pm

Horario

8:00 am a

Viernes 12:00m
2:00 pm a

4:00pm
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2. REGISTRO MERCANTIL

Entidad |CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

Direccion: |Calle 10 No. 3-46 Edif. Camara de Comercio

Teléfono 26109 44

Lunes 7:30 am a
) 12:30 m
Horario
Viernes 2:00 pm a
5:00pm

3. RECIBO DE PAGO INDUSTRIA Y COMERCIO

Entidad |INDUSTRIA'YY COMERCIO

Direccion: |Calle 9 No. 2-59 Alcaldia Municipal

Teléfono [2 611854

Lunes 8:00 am a
. 12:00 m
Horario
Viernes 2:00 pm a
4:00pm

4. LICENCIA SANITARIA

En el Hospital o Centro de Salud de la Zona donde ubica el Negocio.



5. RECIBO DE PAGO O PAZ Y SALVO - SAYCO Y ACINPRO

Entidad |SAYCO Y ACINPRO
Direccién: |Cra. 4 No. 12-47 Edif. América Of. 306
Teléfono [2 62 17 07
Lunes 8:00 am a
. 11:00 m
Horario
Viernes 2:00pma
5:00pm

6. NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT)

Se solicita a la Camara de Comercio del domicilio donde va a
funcionar el establecimiento de comercio, quien lo tramita ante

la DIAN
Tramite |Diligenciar el formato correspondiente
Valor $100.00
Lugar Fotocopiadora ler piso de la Camara de

Comercio de Ibagué
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7. CERTIFICADO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Entidad |CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS

Direccion: |Cra. 3 entre Caller 19y 20

Teléfono [2 611418

- Se debe solicitar el certificado por medio de un oficio que
contenga el nombre del establecimiento de comercio, nombre
del propietario o representante legal si es persona juridica,
namero de NIT y direccidn exacta.

- El Certificado no tiene costo alguno.

Gracias al andlisis y la planeacién del proyecto estos tramites no deben
presentar mayores complicaciones para la realizacion del proyecto.

SECRETARIA DE SALUD DEL MUNICIPIO DEL ESPINAL: Este ente es el
encargado de realizar las gestiones referentes a las instalaciones fisicas de la
planta. Los accesos y de certificar que el sitio de trabajo esta acorde al decreto
3755 en lo relacionado a las buenas practicas de manufactura (bmp) para que
se garantice la salud e integridad del personal que laborara en la empresa y que
todos los procesos cuenten con niveles de seguridad optimos.

Contar con el capital adecuado:

Teniendo en cuenta la necesidad y la importancia de este aspecto se ha
determinado que para la correcta implementacion del proyecto y para que se
cuente con el capital Optimo en este proceso se hace necesario contar con la
suma de $150.000.000 de pesos aproximadamente, este capital estara
distribuido en la adquisicion de la maquinaria, provision de nomina, tramites de
apertura y provision operacional por 3 meses (1 trimestre) desde el inicio de
operaciones. Sin embargo se podra tener una cifra mas eral y aproximada luego
de la evaluacion financiera del proyecto.
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Se cuenta con el capital parainiciar el proyecto?

No cuento con todo el capital total para dar inicio al proyecto, he evaluado la
posibilidad de recurrir a organismos de apoyo a la microempresa o recurrir a un
inversionista de capital de riesgo negociando una participacion en la empresa y
delimitando las responsabilidades sobre la sociedad y los aportes, estos puntos
se ampliaran en el analisis financiero del proyecto donde se evaluaran los
diferentes escenarios. Igualmente se podria contar con la posibilidad de recurrir
al sector financiero o al micro crédito.

Posibilidad de proteger el producto:

Debido a que el producto no existe comercialmente en el pais y el proceso de
produccioén unico se hace necesario contar con la patente de los dos aspectos,
a continuacion se hace una revision del proceso para llegar a este fin:

Cémo Patentar el producto en Colombia

Entidad Encargada

En Colombia la entidad encargada de otorgar las patentes es la
Superintendencia de Industria y Comercio cuyas oficinas principales se
encuentran en Santa fe de Bogota D.C.

Solicitud

En esta entidad se pueden adquirir las carpetas para solicitud de Patentes de
Invencion, Modelos de Utilidad y/o Disefios Industriales. Esta entidad también
se encarga de registrar marcas, sean hominativas (de nombre), de origen (por
ciudad, region o pais), mixtas (mezclando nominativos y de origen ), o ensefias
comerciales ( nombres para los locales de bodega ).

La patente de invencion se confiere por 20 afios, contados a partir de la
solicitud. Vencido este plazo, cesa la proteccion del estado y el invento pasa a
ser patrimonio de la humanidad.

Aun cuando tome mucho tiempo, cualquier ciudadano colombiano puede
solicitar su patente. Las diligencias deben realizarse en Santafé de Bogota y
muchas veces para agilizarlas se buscan los servicios de una oficina de
Abogados, que a su vez contrata Ingenieros para completar el formato de la
Superintendencia.
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Publicacion

Superados los tramites se debe realizar una publicacion en "LA GACETA DE
LA PROPIEDAD INDUSTRIAL". Se dejan 30 dias habiles después de la
publicacion por si alguien requiere formular una demanda de oposicién u
observaciones.

Verificacion de Novedad Internacional

Para saber si la patente en tramite realmente tiene novedad internacional, un
inventivo aceptable o una aplicacién industrial, la Superintendencia requiere
hacer una busqueda a nivel mundial.

La tarea es larga; exige una minuciosa revision de gacetas, diskettes, cd-rom y
discos opticos, informacion que diariamente aumenta.

Revisar una solicitud de patente puede durar hasta 2 afios. En este lapso se
cuenta ademas el periodo de gracia que se otorga al solicitante de la patente
para que pueda presentarla simultdneamente en otros paises.

Concepto de Fondo

Si no hay observaciones después de la publicacion, la Oficina Nacional de
Patentes, de la Superintendencia, debe emitir el "Concepto de Fondo". Es aqui
donde se concede o niega la patente.

En caso de ser negada, existe la posibilidad de la reposicion, a través de la cual
el inventor, contando con las pruebas necesarias, puede solicitar al Consejo de
Estado la nulidad de la resolucion en que le fué negada la patente.

Requisitos Para Solicitar Patente de Invencion o de Modelo de Utilidad

1. Se debe adquirir la carpeta en cartulina (Forma P-10) la cual servira de
caratula para la solicitud.

2. Las solicitudes presentadas a la Superintendencia de Industria y Comercio
deben contener:
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La identificacion del solicitante y del inventor

Titulo o nombre de la invencién que debe ser Descriptivo, Breve y
Preciso, evitando la designacion excesivamente general o
abstracta, sin hacer referencia a la marca o el nombre comercial
que se le quiera dar al producto o proceso.

Un resumen con el objeto y finalidad de la invencion.

La descripcion clara y completa de la invencion en forma tal que
una persona versada en la materia pueda ejecutarla; si es
necesario, debe ayudarse de dibujos realizados técnicamente.
Una o mas reivindicaciones que precisen la materia para la cual
se necesita la proteccion mediante la patente.

Para la interpretacion de la invencion: Los dibujos, los planos o las
figuras que sean necesarias, en hojas tamafio oficio, realizados en
tinta negra indeleble por una sola cara del papel, en lo posible sin
marcos ni letreros (sélo los que sirvan para designar la figura)
Cuando hay una solicitud extranjera previa: la copia de la primera
solicitud de patente, en el caso de que se solicite prioridad,
sefalandola expresamente: si no se reclama la prioridad, no es
exigible la copia.

La tarjeta para el archivo tematico y una tarjeta para el archivo de
propietarios, debidamente diligenciadas, de acuerdo con el
formato de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Para efectos de publicacion : un resumen que contenga la
identificacion del inventor, el titulo de la invencion, lo mas
relevante de la descripcion o reivindicacion, el arte final del dibujo
o figura mas caracteristica, o formula quimica mas caracteristica
en tamafno de 12 x 12 cm por duplicado si fuere el caso y los datos
bibliograficos pertinentes.

Los poderes que fueren necesarios

Comprobante de pago para Patente de Invencién o para Patente
de Modelo de Utilidad.

El texto (por duplicado de la descripcion) y las reivindicaciones debe ser
presentado en hojas blancas tamafio oficio, escritas en tinta negra e indeleble,
por una sola cara del papel. El original quedara en la oficina y la copia sera para

el solicitante.
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Requisitos Para Solicitar Un Registro de Disefio Industrial

1. Se debe adquirir la carpeta en cartulina para disefio industrial (Forma P-101)
la cual servir4 de caréatula para la solicitud.

2. Las solicitudes presentadas a la Superintendencia de Industria y Comercio
deben contener:

o Laidentificacidén, domicilio y direccion del peticionario y su
apoderado, y la indicacién del nombre del disefiador.

o Eltitulo o nombre del disefio debe ser: Descriptivo, Breve y
Preciso, evitando la designacion excesivamente general o
abstracta, sin hacer referencia a la marca o el nombre comercial
gue se le quiera dar al producto.

e Los poderes que fueren necesarios

« Cuando hay una solicitud extranjera previa: la copia de la primera
solicitud del disefio, en el caso de que se solicite prioridad,
sefialandola expresamente: si no se reclama la prioridad, no es
exigible la copia.

« Latarjeta para el archivo temético y una tarjeta para el archivo de
propietarios, debidamente diligenciadas, de acuerdo con el
formato de la Superintendencia de Industria y Comercio.

o Para efectos de publicacion : un resumen que contenga la
identificacion del disefiador, el titulo del disefio, lo mas relevante
de la descripcion , el arte final del dibujo o figura mas
caracteristica, en tamafio de 12 x 12 cm por duplicado si fuere el
caso Yy los datos bibliograficos pertinentes.

e Los dibujos, los planos o figuras correspondientes a las seis vistas
ortogonales y la perspectiva general , si el disefio es
tridimensional, o los dibujos, graficas o planos que sean
necesarios cuando se trate de un disefio bidimensional.

« El arte final de la figutra caracteristica, por duplicado, en tamafio
12 x 12 cm, sobre papel fotografico o similar apto para ser
multiplicado.

- Comprobante de pago expedido en la Superintendencia de
Industria y Comercio. Tarifa Unica.
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Clases de Patentes en Colombia

1. Patentes originales son aquellas independientes de cualquier
patente extranjera

2. Patente extranjera es la solicitada por primera vez en un Pais
distinto de los del Acuerdo de Cartagena.

Patentes de prioridad del Acuerdo de Cartagena son las que se conceden con
la prioridad de una solicitud anterior en pais miembro del Acuerdo de
Cartagena, o en otro que conceda reciprocidad.

TABLA 6. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA PRESENTAR SOLICITUD
DE PATENTE

Requisitos para la Solicitud Observaciones

(a) Modelo 1: Poder Otorgado en
Colombia: Debe ser firmado por el
solicitante y con nota de presentacién
personal ante notario o juez. Si el
solicitante es una sociedad, debe
agregar un Certificado de la Camara de
Comercio sobre su constitucion y
personeria.

1. Poder
(b) Modelo 2: Poder Otorgado en el

Extranjero: Debe ser firmado ante
Notario Publico y autenticado por el
Consul de Colombia quien debe
certificar segun modelo adjunto al
poder.

(c) Es necesaria la cesion autenticada
del inventor al solicitante.

Segun el caso:

2. Descripcion y reivindicaciones (a) Tres (3) copias en espafiol en

tamano 22 x 32 cms.
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3. Dibujos

4. Documentos de Prioridad

5. Informes

6. Costos

(b) O una copia en otro idiona para
hacer la traduccion oficial aqui.

(a) Original en papel de lino o en papel
blanco grueso.

(b) Una copia en papel comun blanco y
otra similar para nuestro archivo.

Tamafo 22 x 32 cms.

Leyenda: En espaiiol usando el
sistema métrico decimal.

1. Copia certificada y autenticada por
Consul de la solicitud extranjera béasica.
La traduccion oficial debe hacerse en
Colombia.

2. Numero de solicitud, fecha de
presentacion y pais de cada solicitud
basica extranjera si se reclama la
propiedad de una solicitud hecha en un
pais del Grupo Andino o en otro que
conceda la reciprocidad.

(a) Nombre y direccion completas del
solicitante.

(b) La indicacién de cual es la
reivindicacion y dibujo mas
caracteristico para la publicaciéon de la
solicitud en la Gaceta.

(c) Finalidad u objeto de la invencion.

Segun tarifas oficiales.
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Proteccion internacional del producto:
Tratados administrados por la OMPI

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual administra 23 tratados
internacionales. Podemos agruparlos en Sistemas de registro internacional,
Sistemas de clasificacion, de proteccion de propiedad industrial, y de derecho
de autor.

Sistemas de registro internacional

Para facilitar a los interesados los procesos de solicitar registros o patentes, que
normalmente son pais por pais, existen desde hace tiempos algunos tratados al
respecto.

Sistema de Madrid para marcas

Su objetivo es ampliar la proteccion que da un registro nacional a otros paises.
Tradicionalmente hay que solicitar el registro de marca en cada pais en que se
desee exclusividad, en el idioma de cada pais, en su respectiva oficina de
marcas y cumpliendo con los requisitos formales. El Sistema ofrece estas
ventajas:

« Solicitar proteccién en varios paises al mismo tiempo
¢ Presentar una solicitud, en una oficina, en un solo idioma

Se basa en el Arreglo de Madrid relativo al Registro Internacional de marcas,
establecido en 1891, y el Protocolo de Madrid relacionado con el Arreglo de
Madrid, establecido en 1989. Se constituyé una Union compuesta por los paises
que se adhieren, llamados Estados Parte.

Los pasos para llegar a un registro de marca en varios paises por esta via son:

e Tener ya un registro nacional de la marca en cuestion (segun el Arreglo)
o al menos tener en tramite la solicitud de registro (segun el Protocolo)
en el llamado pais de origen. Si este registro en le pais de origen se
cancela por cualquier razon durante los cinco primeros afios de concedio
el registro internacional, se cancelard el registro internacional.

« Solicitud del registro internacional en la Oficina Internacional de la OMPI
en Ginebra, Suiza. En esta solicitud se indican los paises en los que se
desea tener exclusividad, a los que se denomina paises designados.

e La Oficina Internacional realiza:

o Examen de forma.
o Examen de la clasificacion de los productos y servicios, segun la
Clasificacion de Niza.
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o Anotacidn en el Registro internacional y publicacion en la Gaceta.
o Aviso a los paises designados.
e La oficina de marcas de cada pais designado realiza a su vez:
o Examen de fondo, es decir revisa que la marca tenga distintividad
y no induzca a engafio.
o Avisa de su decisién de aceptar o denegar el registro a la Oficina
Internacional de la OMPI.

La renovacion del registro internacional es cada 10 afos, sin limite en el
namero de renovaciones.

[editar]

Sistema de La Haya para dibujos y modelos industriales

En forma similar el Sistema de Madrid, el Sistema de La Haya permite solicitar
el registro en varios paises mediante una solicitud Unica, en un solo idioma y
con un solo procedimiento. Se basa en el Arreglo de La Haya relativo al
depdsito internacional de dibujos y modelos industriales . Los pasos a seguir
son:

e Solicitud del registro internacional en la Oficina Internacional de la OMPI
en Ginebra, Suiza. En la solicitud se indican los paises en los que se
desea obtener registro, a los que se denomina paises designados. No es
necesario registrar antes en el pais de origen.

e La Oficina Internacional realiza:

o Examen de forma.
o Anotacién en el Registro Internacional y publicacion en el Boletin.
o Aviso a los paises designados.

« La oficina de propiedad industrial de cada pais designado realiza a su
vez:

o Examen de fondo, que el dibujo o0 modelo sea nuevo y original.
Avisa de su decision a la Oficina Internacional de la OMPI.

Arreglo de Lisboa para denominaciones de origen

El Arreglo de Lisboa relativo a la proteccion de las denominaciones de origen y
su Registro Internacional establece condiciones para que los gobiernos de cada
pais decreten las denominaciones de origen en determinados productos.

PCT para patentes

El Tratado de Cooperacion en materia de patentes o PCT fué establecido para
facilitar la solicitud de patentes en diferentes paises, simplificar el proceso y
reducir los costos para los solicitantes . En lugar de solicitar en cada pais en
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forma individual, se hace una solitud internacional, que eventualmente resulta
en solicitudes en proceso en cada pais, y finalmente en un nimero de patentes
nacionales o regionales. El proceso es:

e Fase internacional

o Se presenta un solicitud internacional PCT en una oficina
receptora, generalmente la del pais de origen del solicitante;
podria en una oficina regional como la Oficina Europea de
Patentes, o en la Oficina Internacional de la OMPI. Se indican los
paises para los que se desea obtener patente, a los que se
denomina paises designados. Se obtiene una fecha de
presentacion internacional.

o Se realiza una busqueda internacional de anterioridades para
determinar si hay novedad. Existen once oficinas autorizadas para
esto.

o La Oficina Internacional de la OMPI publica la solicitud
internacional PCT.

o La oficina que realiz6 la busqueda internacional, u otra oficina,
realiza el examen preliminar internacional.

e Fase nacional

o El solicitante da seguimiento a los paises designados en que
sigue interesado. La oficina de cada pais toma como valida la
fecha de presentacion internacional de la solicitud PCT.

o Las oficinas nacional en su caso otorgan una patente para su
pais.

Sistemas de clasificacion

o Arreglo de Estrasburgo relativo a la Clasificacion Internacional de
Patentes

e Arreglo de Locarno que establece una Clasificacion Internacional para
los Dibujos y Modelos Industriales.

e Arreglo de Niza relativo a la Clasificacién Internacional de Productos y
Servicios para el Registro de Marcas

e Arreglo de Viena por el gue se establece una Clasificacion Internacional
de los elementos figurativos de las marcas.

Proteccién de propiedad industrial

o Convenio de Paris para la proteccion de la propiedad industrial
e Arreglo de Madrid relativo a la represion de indicaciones de procedencia
falsas o engafosas en los productos
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o Tratado de Budapest sobre el reconocimiento internacional del depdsito
de Microorganismos a los fines del procedimiento en materia de patentes

e Tratado de Derecho de Patentes

o Tratado de Nairobi sobre la proteccion del Simbolo Olimpico

e Tratado de patente regional - PCT

o Tratado sobre el Derecho de marcas

e Convencion Internacional para la proteccion de nuevas variedades de
plantas UPOV

Derecho de autor

e Convenio de Berna para la proteccidn de las obras literarias y artisticas

o Convencion de Roma sobre la proteccion de los artistas intérpretes o
ejecutantes, los productores de fonogramas y los organismos de
radiodifusion

Organizacion Mundial del Comercio

e Acuerdo sobre los Aspectos de la Propiedad Intelectual relativos al
Comercio (acuerdo sobre los ADPIC)

Regionales
América

e Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT)

e Tratado de Libre Comercio de América del Norte (NAFTA)

e Tratado de Libre Comercio México ? Costa Rica

e Tratado de Libre Comercio del Grupo de los Tres (México Colombia y
Venezuela)

o Convencién General Interamericana de Proteccion Marcaria y Comercial
(Washington 1929)

e Protocolo sobre el Registro Interamericano de Marcas de Fabrica,
firmado en Washington

« Protocolo de Armonizacion de normas en materia de disefios industriales
en el Mercosur

e Protocolo de Armonizacion de normas en materia de marcas e
indicaciones geogréficas en el Mercosur

« Tratado de Washington sobre la propiedad intelectual respecto de los
circuitos

Comunidad europea
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e Convenio sobre la patente comunitaria

o Directiva de armonizacion en materia de disefios - Directiva 98/71 de 13
de octubre de 1988 sobre la proteccion juridica de los dibujos y modelos

« Directiva de armonizacién en materia de marcas - Directiva del consejo
de 21 de diciembre de 1988,

e« Reglamento de la marca comunitaria - Reglamento (CE) N° 40/94 del
Consejo de 20 de diciembre de 1993 sobre la marca comunitaria relativa
a la aproximacion de las legislaciones de los Estados Miembros en
materia de marcas (89/104/CEE) Ver Tratado de Derecho de Marcas

Conocimiento acerca de este proceso

Durante la realizacion del proyecto y sus etapas de planeacion he adquirido un
alto conocimiento en la realizacion de estos tramites, ademas a traves del
desarrollo de los procesos pedagdgicos se me ha instruido en tramites
inherentes a la gestidon empresarial y al desarrollo de ideas de negocio.

Facilidad de establecer el precio de venta del producto
.Sabe usted hacer esto?

Si, para la determinacion del precio del producto se usaran 2 métodos que al
final se unificaran y nos daran un acercamiento al célculo optimo del precio:

Por evaluacién de costo y funcién objetivo unitaria:
FUNCION OBJETIVO DEL PROYECTO:
PRECIO DE VENTA 1 LAMINA PROPUESTO - CISGLOX: 55.000 pesos.

Mo + Mp + Cgf <70 % (0 $ 38.500 PESOS x UNIDAD.)

MO |11140.46 PESOS
MP | 7408 PESOS
CGF|1906.1 PESOS

11140.46 + 7408 + 1906.1 < 70% ( O 38.500 PESOS)

11140.46 + 7408 + 1906.1 = 20.454,56 PESOS
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Por observacion y analisis del precio del mercado para productos sustitutos:

Se observaron los productos ofrecidos para laminas con caracteristicas
similares en espesor de 15 mm arrojando este célculo como optimo por ser mas
barato que la competencia a mayor calidad y sobre todo con la consecucién de
los objetivos de rentabilidad y de penetracion de mercado. En el mercado los
productos similares oscilan en un rango de entre 50.000 y 90.000 pesos
dependiendo la marca y las propiedades (ver andlisis de precios de la
competencia)

La obtencion de estos datos se mostrara al detalle en la parte de operaciones
del proyecto. Este precio puede variar por variable econémicas de coyuntura.

Nivel de tecnologia para el producto:

Durante el desarrollo de la investigacion se ha hecho especial énfasis en la
necesidad de contar con un nivel tecnologico adecuado que respalde el enfoque
innovador que se le quiere dar al producto, por eso soy consciente de la de la
necesidad de crear diferenciacién y brindar calidad al producto a través del uso
de tecnologia, hoy en dia este punto es crucial para la consecucién de los
objetivos generales y especificos.

A continuacion se presenta una breve resefia de la tecnologia que se planea
usar en la linea de produccion y a continuacién se presentara la resefia de
tecnologia de informacion prevista.

Tecnologia Industrial: transformadoras de materias primas en producto
terminado.
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TABLA 7. DE RELACION DE MATERIALES Y MAQUINARIA NECESARIA
PARA CADA ETAPA DEL PROCESO DE PRODUCCION DE LAS LAMINAS

Proceso

Material

MATERIA PRIMA EN ESPERA

Estibas de madera
Plataforma

Pacas de cisco
Canecas de resina
Pala

MEZCLA DE MATERIA PRIMA

Numero de

1
crateres

Motor eléctrico
para cada
husillo:

15 HP

Bomba de

Agua: 3HP

Ancho maximo | 2000
de trabajar: mm

Largo maximo

. 40'
de pulir:
Espesor 100
maximo: mm
DiA
iametro del 450
aspa de
mm
mezclado:

Mezcladora marca Maneklal and
Sons corp.

Cép. 500 Kg. con créter de
entrada y salida a banda en
canal

MOLDEO Y COMPACTACION

Compactadora TIOI

Tamano de la tabla huso de
inclinacion -5 de 900 x de 700m
m - +45 grados de huso
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apresuran dimensiones maximas
de la tabla que resbala del
movimiento 140m m del huso del
diametro 225/180m m de la
herramienta 3,4,6,8,10000rpm el
peso 320kg de la energia 5.5hp
(3 caballos de fuerza del motor
del movimiento 840m m de la
tabla que resbala de 900 x de
230m m de opcion de 1ph)
Consuma 4 kw / hora.

Marca TIOI

PRENSADO
TERMOHIDRAULICO

Prensadora thermo hidréaulica

Model M2

Machine number AB9215
Reference number 010202
Max depth of cut 120mm
Minimum length of cut 350mm
Maximum/min blade diameter
350-300mm

Shaft diameter 70mm

Max distance between saws
200mm

Table height 750mm

Feed speeds 6-48m/min variable
Feed track width 220mm
Motor power 25hp

Net weight 1730kgs

Overall dimensions
2000x1600x1500mm

Dust extraction outlet 180mm
For artificial wood compress.
Source 4 KW
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CORTE Y PERFILACION PERFILADORA

Modelo SMC-
36

Tamafo de la maquina 36"
Ancho méx. de corte 100"

Profundidad max. de corte 36"
Capacidad de cortar monton 4.5"
Cortes por minuto (trabajo continuo)

28

Motor 3.0 HP
3 kw / hora

Peso bruto 1800
kgs.

Volumen del embarque (m3) 3.75

EMBALAJE Y MARCADO Plataforma de acceso
Sillas

Plastico de empacar
Marquillas Institucionales
Bisturi

REVISION DE PRODUCTO Plataforma de acceso
Metro
Bascula plana

BODEGAJE Y DESPACHO Estibas de madera
Plataforma

Pacas de cisco
Canecas de resina
Pala

La estructura de la planta y su movilidad estara articulada internamente por una
banda transportadora plana funcional en sistema de rodillos cuyo montaje se
hard teniendo en cuenta el tamafio de las maquinas y los requisitos de las
zonas de produccién, esto se delegara a una empresa especializada que
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trabajar bajo las condiciones del montaje necesario y del area funcional de la
planta de produccion.

Tecnologia en informética que se propone para integrar a los clientes con
los procesos empresariales

Para el proyecto se requiere basicamente de 2 sistemas de tecnologia de
informacion dirigidos a la integracion de los procesos con los clientes:

- Pagina de Internet: www.cisglox.com.co
- Linea de atencién interactiva al cliente 01 8000.

Estas dos tecnologias de informacién o IT permitirdn que la empresa alinee su
esquema de produccion e incluso el producto final a los requerimientos y
deseos del cliente procurando en todo momento la satisfaccién de necesidades.

Software que deberd utilizar para comenzar a ser competitivo en el medio
actual

Dentro del proyecto contempla la utilizacién de dos programas (software) que
permitirdn estar acordes a los niveles competitivitos del sector y realizar
operaciones gerenciales a través de la recopilaciéon eficiente de informacion,
uno estara dirigido a la parte contable y de evaluacién y el otro a la integracién
de un sistema operativo general, a continuacion presentamos una resefia de los
dos paquetes informéaticos:
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Aplicaciones de IT recomendadas:

SIIGO:

Sistema Integrado de Informacién Gerencial Operativo, es un software
genérico administrativo que permite llevar un registro detallado de las
operaciones de la empresa y en general de todos los aspectos relacionados con
la administracibn de negocios; su mercado objetivo son las medianas vy
pequefias empresas de los sectores industrial, comercial y de servicios, que
utilizan computadores bajo los sistemas operacionales DOS, WINDOWS,
LINUX o REDES.

SIIGO se caracteriza principalmente por ser un sistema basado en
documentos fuente (Facturas, Recibos de Caja, Cheques, etc.), es decir, que
mediante la elaboracibn de éstos directamente en el computador se
actualizan en linea y tiempo real todos los registros de la Empresa en lo
referente a: Cartera, Cuentas por Pagar, Inventarios, Costos de Produccion,
Activos Fijos, Pedidos, Compras, Presupuesto, Contabilidad, Nomina y Ventas,
por lo cual no se requiere de expertos para que se empiece a utilizar.

SIIGO funciona alrededor del Sistema Contable, permitiendo gran versatilidad
en el asentamiento de operaciones, al poderse registrar de dos formas: La
primera, mediante la Elaboracion Directa de los Documentos en el
computador, en cuyo caso el sistema automaticamente realiza la
contabilizacion (Comprobante) y el registro de las cifras en todas las demas
areas (transparente para el usuario); y la Segunda, mediante la incorporacion
directa de Comprobantes de Contabilidad, garantizando por cualquiera de los
medios, que todos los registros sean afectados simultaneamente; provee asi un
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solo medio de alimentacion de informacion (Comprobantes), o que asegura
Integridad y Consistencia total entre sus diferentes aplicaciones.

SQL SERVER:

Microsoft*

SQL Server2008

SQL Server 2008 delivers a

trusted, productive, and intelligent
enterprise data platform. .
Learn more

Trusted Productive Intelligent

Microsoft SQL Server es un sistema de gestién de bases de datos relacionales
(SGBD) basado en el lenguaje Transact-SQL, y especificamente en Sybase 1Q,
capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos
de manera simultdnea. Asi de tener unas ventajas que a continuacién se
pueden describir.

Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes
sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase ASE,
PostgreSQL o MySQL.

Caracteristicas de Microsoft SQL Server

Soporte de transacciones.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Soporta procedimientos almacenados.

Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que
permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.
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o Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos
se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red sélo acceden
a la informacion.

o Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.

Este sistema incluye una version reducida, llamada MSDE con el mismo motor
de base de datos pero orientado a proyectos mas pequefios, que en su version
2005 pasa a ser el SQL Express Edition, que se distribuye en forma gratuita.

Es muy comun desarrollar completos proyectos complementando Microsoft SQL
Server y Microsoft Access a través de los llamados ADP (Access Data Project).
De esta forma se completa una potente base de datos (Microsoft SQL Server),
con un entorno de desarrollo cémodo y de alto rendimiento (VBA Access), a
través de la implementacion de aplicaciones de dos capas mediante el uso de
formularios Windows.

Para el desarrollo de aplicaciones mas complejas (tres o0 mas capas), Microsoft
SQL Server incluye interfaces de acceso para varias plataformas de desarrollo,
entre ellas .NET, pero el servidor solo esta disponible para Sistemas Operativos
Windows.

Es Una plataforma que permite el andlisis y la administracion de datos
empresariales con herramientas de Inteligencia de Negocios, analisis, reporteo,
integracion y notificacion integradas. Provee de mayor escalabilidad,
disponibilidad y seguridad al tiempo que simplifica la creacién, implementacién y
gestién de aplicaciones altamente disponibles y de buen desempefio que se
pueden usar para llevar el negocio al siguiente nivel.

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Posibles sucesos en el tiempo con el producto

Para esta pregunta he optado por determinar tres (3) posibles escenarios:

v Escenario en condiciones normales:

La empresa comienza sus operaciones bajo condiciones normales dentro del
marco de la planeacion, entre el 4 y 6 mes de operaciones se alcanza el punto
de equilibrio, las rentabilidades permiten una inversion mas adecuada en
promociéon y publicidad del producto, la empresa comienza su generacion de
valor y empieza a ser reconocida en el interior del pais, se realizan los primeros
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pasos para su aumento de cobertura nacional y se comienza a evaluar la
posibilidad de adquirir vehiculos de carga para apropiarse de la red de
suministro y distribucion.

v' Escenario optimista:

El producto ha generado un impacto que supera las expectativas, el punto de
equilibrio se alcanza al tercer mes, los distribuidores y clientes finales piden que
se diversifique su presentacion, se ha comprobado las caracteristicas Unicas en
condiciones reales. El producto se adecua a nuevas presentaciones y se
expande el mercado al norte del pais (costa atlantica), gracias a los elevados
margenes de utilidad y al buen desempefio financiero se adelanta el plan de la
compra de vehiculos propios, la empresa cuenta con sostenibilidad prematura.

v' Escenario pesimista

Por ser un producto nuevo y desconocido no se ha generado el impacto
necesario en el mercado (especialmente en los constructores finales) existe
mucha resistencia a su compra, la empresa debe reinvertir en promocioén y
publicidad lesionando sus provisiones operacionales, se debe ser austero en los
costos y la planta no esta al maximo de su capacidad, se reexaminan las
proyecciones financieras y contables, se debe recurrir al crédito para solventar
las obligaciones laborales y con los proveedores, al empresa entra en un
replanteamiento y redisefio del producto, debe diversificar de inmediato para
lograr sobrevivir.

Acabado y disefio del producto:
NOMBRE DEL PRODUCTO:

CISGLOX, laminas a base de cascarilla de arroz (cisco o triturado de cascarilla
de arroz.)
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FIGURA 4. LA MARCA COMERCIAL CISGLOX LTDA.

FIGURA 5. LA MARQUILLA INSTITUCIONAL

LOTE N° 00000
Lamina de aglomerado
Base: Triturado de cascarilla de arroz.

1.20 mts x 2.40 mts.

Espesor aprox. 15 mm

Contacto: www.cisglox.com.co
Tels: 018000 000000
No contamina - Resistente a cualquier tipo de clima - Facil manejo

CISGLOXLTDA.
EL ESPINAL - TOLIMA
INDUSTRIA COLOMBIANA

shutterstock - 1885210

3800065711135
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CARACTERISITICAS TECNICAS DEL PRODUCTO

CISGLOX son laminas multiusos de aglomerado, mas livianas y funcionales que
los aglomerados tradicionales como el triples, tablex o madecor y con una
ventaja en precio.

- LARGO: 2.40 mts.
- ANCHO: 1.20 mts.
- ESPESOR: 15 mm (1.5 cms)

CARACTERISTICAS:

Color Caracteristico madera clara
Consistencia Suave. ligada

Aspecto Solido

|[Resistencia aproximada 245 Km. / cm2

Densidad De 10 a 16 mm 760 Kg/m3

Este proyecto intenta aportar una solucion como modelo para convertir el
problema de residuos agroindustriales en una oportunidad tecnoldgica, Yy
desarrollaron un material aglomerado a base de cascarilla de arroz, que puede
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utilizarse para la fabricacion de muebles, paneles, y otros articulos,
aprovechando su bajo coeficiente de dilatacion, por lo que no se deforma con
los cambios de temperatura.

Otra de sus virtudes es que presenta una fuerte resistencia a la mayoria de las
sustancias quimicas, y los cientificos han comprobado que retarda la flama, a
diferencia de los aglomerados de viruta de madera, que suelen propagarla. La
cascarilla de arroz "es como una matriz de vidrio cavernosa y, cuando se le
aplica fuego, esta ceramica protege la materia organica que lleva en su interior",

ACABADO DEL PRODUCTO:

Debido al proceso de trasformacion al que es sometido se podra garantizar el
acabado fino del producto, gracias al proceso de perfilacion contara con una
textura lisa acorde a las necesidades en su manejo, no presentara astillacion
debido a la accion aglomerante de la resina, igualmente se contara con un
proceso de control de calidad que garantice que el producto que sale de la
planta cuente con las especificaciones y remate de produccién adecuado para
su comercializacion y garantia.

Durante el proceso de inicio de operaciones y estandarizacion se esperan
defectos Menores que se presentan cuando el producto se puede aceptar
haciéndole algunos arreglos. Su costo de reparacion es bajo.

Entorno

Los factores econémicos tienen consecuencias directas con las oportunidades
de negocios por eso deben ser estudiados de manera singular. A continuacién
se presenta el cuadro de variables econémicas clave que se deben monitorear
antes de emprender la actividad empresarial.

TABLA. 8 VARIABLES ECONOMICAS CLAVES

VARIABLES ECONOMICAS CLAVES PARA SE REQUIERE
MONITOREAR EN LA OPORTUNIDAD DE
EMPRENDER UN NEGOCIO

SI NO

1. Disponibilidad de los créditos X
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2. Nivel de ingreso disponible de la poblacion por
estratos X
3. Tasa de interés del mercado

X
4. PBN (producto nacional bruto)

X
5. Estado actual de la cotizacion del U S dolar y X
del Euro
6. Tasa de inflacion

X
7. Tasa de impuestos para sociedades comerciales

X
8. Tendencias de desempleo

X

9. Factores de importaciones y exportaciones de la X
actividad escogida
10. Tasa de devaluacion o reevaluacion de la X
moneda nacional

La manufacturacion:

Decision al respecto

La empresa realizara directamente la manufactura del producto en su planta
propia de produccién, contard con un suministro constante de insumos que
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transformara. La planeacion de la produccién ha sido debidamente analizada, a
continuacion se presenta un resumen del proceso y graficas ilustrativas:

ACTIVIDADES
Eficiencia esperada del sistema en la apertura: 80 % aprox.

ACTIVIDAD/PROCESO DESCRIPCION

Aqui es donde se reciben las materias
primas por parte de los proveedores,
en esta area se cuenta con estibas y
armarios que permitiran un mejor
cuidado de estos insumos, se debe
procurar mantener las pacas o bultos
de cisco alejados de la humedad
excesiva y la resina se debe cuidar de
las altas temperaturas. El bodegaje
permite planear la capacidad y la
produccién con mayor facilidad.

MATERIA PRIMA EN ESPERA

Aqui se surte la maquina mezcladora
con el cisco de cascarilla de arroz y la
resina, es muy importante lograr la
homogenizacién de la mezcla a nivel
de micro particulas para lograr un
acabado uniforme y potencial izar las
caracteristicas del producto, de aqui
saldra una pasta como “masa” que
serd moldeada.

MEZCLA DE MATERIA PRIMA

Las mezcla ya homogénea pasa a la
maquina de moldeado y
MOLDEO Y COMPACTACION compactacion donde serad sometida a
presién para lograr la forma deseada
y lograr la compactacion de la mezcla
buscando la reafirmaciébn de sus
propiedades.

Ya la mezcla con forma de lamina y
totalmente compacta pasa a la prensa
en donde se le aplica una cantidad
bastante considerable de calor y
presién, de esta manera se sellara la
lamina 'y se podra reafirmar su

PRENSADO TERMOHIDRAULICO
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dureza, también se acelera el proceso
de cohesién de las particulas y se
eliminan los posibles excesos de
humedad.

CORTE Y PERFILACION

La lamina ya terminada casi en su
totalidad es cortada en sus excesos y
ligada para lograr un acabado mas
suave, se polen los bordes o filos y se
atentan los angulos, aqui se le brinda
un acabado estético y de forma.

EMBALAJE Y MARCADO

La lamina terminada completamente
pasa a esta seccion en donde se
marca y se embalada para su
despacho, aqui se registra en los
archivos de planta y se protegen los
bordes para que no se vayan a
maltratar en el proceso de
distribucion.

REVISION DE PRODUCTO

Este proceso ratifica el compromiso
de la empresa con la calidad, aqui se
registra el producto antes de salir a la
bodega, se toman medidas y se
confirman sus propiedades, se
registra el lote y dia de produccion
para poder hacer un seguimiento en
caso de ser necesario o0 de
presentarse un reclamacion.

BODEGAJE Y DESPACHO

Las laminas listar para la venta son
almacenadas en estibas esperando el
momento de su distribucion vy
disposicion final, aqui se realiza el
registro por parte del operario
almacenista y es montada en los
vehiculos segun corresponda, de
igual forma en esta parte se
almacenan las unidades destinadas a
inventarios o pedidos futuros.
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FIGURA 6. GRAFICA DEL PROCESO PRODUCTIVO CISGLOX LTDA.

CISGLO

GRAFICADEL PROCESO

EMBALAJE & CORTE &
MARCADO PERFILACION

BODEGAJE
DESPACHO

PRENSADO
TERMO
HIDRAULICO

REVISION FINAL

MATERIA PRIMA MOLDEO &
EN ESPERA MEZCLA MP COMPACTACION

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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Posibilidad de no atentar en contra del medio ambiente
Equilibrio ambiental y afectacion

No contribuye al desequilibrio ambiental, al contrario ayuda a este fin ya que se
encarga del manejo de residuos agroindustriales, el producto es de origen
natural, no contamina y es de facil manejo para su desecho. A continuacion se
presentan algunas particularidades en el manejo ambiental del proyecto:

LICENCIA AMBIENTAL

El Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente DAMA,
implementa en cumplimiento de la Ley 633 del 29 de diciembre del afio 2000
que ordena a las autoridades ambientales cobrar los servicios de evaluacion y
seguimiento de la licencia ambiental, permisos, concesiones, autorizaciones y
demas instrumentos de control y manejo ambiental establecido en la ley y los
reglamentarios. El valor de estos cobros dependeréa del valor del proyecto y del
tipo de servicio solicitado.

Los fondos que se recauden con el cobro de los servicios ambientales por parte
del DAMA, se destinaran al fortalecimiento de los procesos de prevencion,
evaluacion y seguimiento de la contaminacion ambiental en Bogota, a la
proteccion de los recursos naturales de la ciudad, el establecimiento de un
esquema de informacion para los usuarios, la divulgacion de las normas
vigentes, y la elaboracion de guias ambientales, entre otros.

Los siguientes tramites requieren de los servicios de evaluacion y seguimiento
por parte del DAMA, y seran objeto de cobro:

Licencia ambiental.

Seguimiento a los Planes de Manejo Ambiental.

Plan de manejo, recuperacion o restauraciéon ambiental.
Concesion de aguas superficiales.
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Concesién de aguas subterraneas.

Permiso de ocupacion de cauces.

Permiso de exploracion de aguas subterraneas.

Permiso de vertimientos.

Permiso de emisiones atmosféricas para fuentes fijas.

Permiso para operaciéon de equipos de construccion, demolicién y
reparacion de vias, generadores de ruido ambiental en horarios
restringidos.

Aprobacién de centros de diagnéstico para la evaluacion de fuentes
moviles.

Permiso o autorizacion de tala, poda, transplante o reubicacion del
arbolado urbano.

Permiso de aprovechamiento forestal.

Registro de elementos de publicidad exterior visual.

Salvo conducto Unico nacional para la movilizacion de especimenes de la
diversidad biolégica.

Salvo conducto nacional para la movilizacion de productos primarios
provenientes de plantaciones forestales.

Registro de libros de operacion de empresas forestales.

Seguimiento a los demas instrumentos de control y manejo ambiental.

TABLA 9. POSIBILIDADES DE INNOVACION

POSIBILIDAD DE INNOVAR EL CARACTERISTICAS PARA EL

PRODUCTO O EL SERVICIO PROYECTO

* Responder a una necesidad social

A través del producto planteado en
el proyecto se podra responder a
una necesidad social bésica, la
vivienda,, esto porque el material
planteado soporta la adecuacion de
vivienda a todos los niveles y sera
ofrecido a un nivel de precio muy
asequible para los sectores mas
vulnerables de la poblacion.

sentida en la comunidad

* La no claridad en el producto en la

Se tiene muy clara la funcionalidad
del proyecto ya que esta concebido
para sectores en especifico y se
contara con un lineamiento basico
en su utilizacioén.

funcionalidad y utilizacion

* Observar con atencioén la vida El proyecto esta totalmente abierto
cotidiana y econémica pararealizar | a las variaciones en las tendencias
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cambios del consumo y a la certeza del
cambio continuo, el modelo de
produccion esta disefiado para
adecuarse nuevas formas o
requerimientos del mercado. La
visa cotidiana es un factor
determinante en el disefio de los
productos de hoy.

Aunque ningdn proyecto esta
exento a esta caracteristica se
espera que a traves de la
experiencia se llegue a niveles
optimos de satisfaccion, esto estara
* Insatisfaccion por errores estrechamente ligado a la

empresariales estandarizacion de procesos y en el
futuro podrd ser soportado por la
implementacion de un sistema de
gestion de calidad que minimizara
la incurrencia en errores
administrativos.

Este factor es muy posible sobre
todo en la implementacion de
nuevos proyectos, la investigacion
de mercados a realizar y la
* Laausencia de algo en el mercado | innovacién del producto reducira
esta incertidumbre y permitird que
el desarrollo de los planes de la
empresa se asimilen a los planes
proyectados previamente.

Respecto a la innovacion del
producto se puede decir que es el
fruto de una secuencia de ideas y
de consultas de precedentes, este
* Revisar ideas pasadas o antiguas | proceso natural de investigacion
permite que se integren la mayoria
de conceptos e ideas en pro del
perfeccionamiento del producto a
ofrecer.

Las licencias para el proyecto
pueden constituir una oportunidad
de negocio aprovechable, contar
con avales en materia de
construccion podra hacer que se de

* El aprovechamiento de licencias-
franquicias
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una masificacion en el consumo,
respecto a las franquicias no se ha
contemplado esta posibilidad hasta
el momento, durante el transcurso
de las operaciones se podra
evaluar la  conveniencia de
representar o ser representados por
unidades de negocio especificas, tal
vez representados en
presentaciones  singulares  del
producto.

e Los cambios climaticos

Gracias a la composicion del
producto esta caracteristica es
ampliamente aprovechable debido
a que se adecua a casi cualquier
clima y soporta en un porcentaje
muy considerable las inclemencias
del tiempo. Esto sumado a la
variedad de pisos térmicos Yy
estacionalidades tropicales
presentes en nuestro pais podra ser
un punto no solo publicitario si no
de consumo real.

Conocimiento de los pasos para legalizar una empresa en Colombia:

¢ Conoce con certeza todos los pasos que reglamentan juridicamente una

empresa en Colombia?

Sl X
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FIGURA 7.TRAMITES PARA CONSTITUCION DE EMPRESA EN COLOMBIA

Conozca los tramites para la constitucidon de su empresa

Si es usted es persona natural

Faso 1; Consulta de nombre

Paso 2: Consulta de clasificacion por actividad econdmica

Cadigo CIIU

Paso 3 Consulta de uso de suelo

Departamento Administrativo de Planeacion Distrital,

Paso 4 Tramite ante la DIAM

Paso 5: Formularios de Matricula Mercantil

Faso 6; Formulario adicional de reqgistro con otras entidades

Faso 7: Presente los anteriores docurmentos en cualquier sede de la CCB
Paso §: Cancele los derechos de matricula en la Camara de Comercio de Bogotd,

Si usted es persona juridica

Paso 1: Cansulta de nombre

Paso 2; Consulta de clasificacion por actividad econdmica

Cadigo CIIU

Paso 3 Consulta de uso de suelo

Departarenta Adrninistrativa

FPaso 4 Tramite ante la DIAMN

Paso 5! Elaborar el docurnento de constitucian de la sociedad

Paso &; Formularios de matricula mercantil

Faso 7: Formnulario adicional de reqgistro con otras entidades

Faso &: Presente los anteriores docurmentos en cualquier sede de la CCB
Faso 9; Cancele los derechos de matricula en la Camara de Comercio de Bogotd

Tramites

Luego de realizar el andlisis se concluye que es necesario contar con la
asesoria de un abogado experto en derecho comercial y tributario, esto
contribuiria a reducir lo errores administrativos y dejar plenamente definida la
estructura legal de apertura, ademas se podrian encontrar las formas optimas
de registro de la empresa y se contaria con asesoria para futuros casos de una
persona que ya esta enterada del tema. Este rubro estara incluido en la
planificacion del presupuesto inicial.
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TABLA 10. GASTOS DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION DEL NEGOCIO

Activos Persona Natural
o Juridica

Oa
923,001a
1,846,001 a
2,307,501a
3,230,501 a
4,153,501a
5,076,501 a
5,538,001a

6,461,001 a

7,384,001a

8,307,001 a

8,768,501 a

9,691,501a

10,614,501 a

11,537,501 a

923,000
1,846,000
2,307,500
3,230,500
4,153,500
5,076,500
5,538,000
6,461,000

7,384,000

8,307,000

8,768,500

9,691,500

10,614,500

11,537,500

11,999,000

$
Pagar

24,000
34,000
45,000
50,000
60,000
68,000
74,000
82,000
94,000

103,00
0

110,00
0

118,00
0

124,00
0

132,00
0

142,00
0

Activos Persona Natural o
Juridica

129,220,001 a
137,065,500 a
145,834,001 a
153,218,001 a
161,525,001 a
241,826,001 a
323,050,001 a
403,812,501 a

484,575,001 a

564,876,001 a

645,638,501 a

726,401,001 a

806,702,001 a

968,227,001 a

1129,752,001a

137,065,500
145,834,000
153,218,000
161,525,000
241,826,000
323,050,000
403,812,500
484,575,000

564,876,000

645,638,500

726,401,000

806,702,000

968,227,000

1,129,752,000

1,290,815,500

$ Pagar

676,000
687,000
697,000
712,000
736,000
766,000
791,000
810,000

826,000

839,000

849,000

858,000

870,000

883,000

892,000

89



147,00

11,999,001a 12,922,000 0

155,00

12,922,001a 13,845,000 0

165,00

13,845,001a 14,306,500 0

173,00

14,306,501a 15,229,500 0

179,00

15,229,501a 16,152,500 0

210,00

16,152,501 a 23,998,000 0

252,00

23,998,001a 32,305,000 0

295,00

32,305,001a 40,150,500 0

40,150,501a 48,457,500 339,00

0
48,457,501 56,764,500 386’08

56,764,501a 64,610,000 429’08

64,610,001a 72,917,000 476,00

523,00

72,917,001a 80,762,500 0

607,00

80,762,501 a 88,608,000 0

1,290,815,501a

1,452,340,501a

1,613,865,501a

2,420,567,501a

3,227,269,501a

4,033,971,501a

4,841,135,001a

5,647,837,001a

6,454,539,001a

7,261,241,001a

1,542,340,500 899,000

1,613,865,500 908,000
2,420,567,500 925,000
3,227,269,500 950,000
4,033,971,500 983,000
4,841,135,000 1,010,000
5,647,837,000 1’020”08
6,454,539,000 1,033,000

7,261,241,000 1,047,000

8,068,404,500 1,068,000

8,068,404,501a 16,136,347,500 1,126,000

0 16,136,347,501a 32,272,695,000 1,131,000

32,272,695,001a 48,409,042,500 1,136,000

48,409,402,501a 64,545,390,000 1,139,000
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88,608,001a 96,915,000 618’08 64,545,390,001a 80,681,737,500 1,142,000

96,915,001 a 105'222'08 629’08 80,681,737,501a 161’363’475’08 1,146,000

105,222,00  113,067,50 641,00 161,363,475,00a 322,726,950,00

1a 0 0 1 0 1,159,000

113,067,50 ' 120,913,00 654,00 322,726,950,00a 403,408,687,50

1 0 0 1 0 1,186,000

120,913,00 | 129,220,00 663,00 403,408,687,50

1a 0 0 en adelante 1,199,000

Activos Establecimiento

Cuando el establecimiento, sucursal o agencia se encuentre localizado dentro
de la misma jurisdiccion de la Camara de Comercio correspondiente al
domicilio principal de la sociedad:

0 a 1'384.500 24.000
1'384.501 a 7.845.500 52.000
7,845.501 en adelante 77.000

Cuando el establecimiento, sucursal o agencia se encuentre localizado dentro
de la jurisdiccién de una Camara de Comercio distinta a la que corresponda al
domicilio principal de la sociedad:

0 a 1'384.500 52.000
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1'384.501 a 7.845.500

7,845.501 en adelante

Cancelacion Matricula Comerciante

Cancelacion Matricula Establecimiento

Contratos de Prenda

Mutaciones

Formularios registro mercantil

Libros y Documentos

Certificados de Matricula

Certificados de Existencia y Representacion Legal

Certificados Especiales

PROPONENTES

Inscripcion y renovacioén, por cada proponente
Actualizacién o modificacion de la inscripcion
Formulario

Certificados

Impugnacion de la clasificacion

Expedicion de copias

Boletin de Licitaciones y Concursos

Cartilla instructiva de proponentes

77,000

103,000

6500
6500
31.000
6.500
3200
24.000
1600
3200

3200

231.000
122,000
3200
21,000
194.000
1600

34,000
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Tarifas Afiliados

Afiliados con Activos

0 a  20'000.000
20'000.001 a 300'000.000
300'000.001 ' a 10.000'000.000
10.000'000.001 ' a | 20.000'000.000

20.000'000.001 en adelante

Costo Anual de
Afiliacion

32.000
56.000
88.000
101.000

196.000

Facilidad de distribuir y comercializar el producto

En ¢que canal se encuentra su producto?
Se encuentra en el canal tipo 2

Fabricante — Minorista — Consumidor

Se espera una reduccién de costos con la utilizacién de este canal ya que se
podra parte del producto en almacenes donde la gente acude a adquirir este
tipo de material ademas de las entregas por volumen que coordine la empresa

a través de su gestién comercial.
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FIGURA 8. CANALES DE DISTRIBUCION

CANAL TIPO 1 Cero etapas o directo; el fabricante puede
controlar el producto

FABRICANTE — CONSUMIDOR

CAMAL TIPO 2 De una etapa, solo se tiene un
intermediario; reduce costos

FABRICANTE — MINORISTA —
CONSUMIDOR

CANAL TIPO 3 De dos etapas; amplio cubrimiento, los
costos de distribucion se reducen
FABRICANTE — MAYORISTA —

MINORISTA — CONSUMIDOR

CANAL TIPO 4 De tres etapas; es costoso y se da en
productos de consumo general
FABRICANTE — MAYORISTA —

DISTRIBUIDOR — DETALLISTA —
CONSUMIDOR

FUENTE: GUIA DE EMPRENDIMIENTO POLITECNICO GRANCOLOMBIANO 2008.

Se ha determinado este canal ya que la empresa concentrara la mayoria de su
carga operacional a la produccion y no a la comercializacibn masiva o
distribucion logistica, se limitara a proveer a los minoristas quienes se
encargaran de llegar al consumidor final con un margen de ganancia de
intermediacién, las proyecciones estan basadas en el precio proyectado a
minorista, sin embargo se ejercera un estricto control de lo forma como esta
llegando el producto a el consumidor a través de los medios que disponga la
empresa para este fin. Se tendra en cuenta un recargo en el costo del pedido si
se incurre en fletes no contemplados en las negociaciones o costos extras
ocasionales.
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Capacidad de cobertura, a partir de la produccion actual (local; urbana;
rural, departamental; nacional; internacional

La empresa cuenta con una capacidad de producciéon de 9984 anuales laminas
terminadas y embaladas segun la planeacién operacional preliminar con lo cual
se puede aspirar a cubrir en el inicio de operaciones los departamentos del
interior del pais a continuacion mencionados:

- Cundinamarca
- Boyaca

El estudio de mercados

Se requiere

.RAZONES QUE HACEN NECESARIA LA
INVESTIGACION DE MERCADOS

Sl NO

1. Conocer el consumidor en los
aspectos psicograficos de las actividades X

2. Disminuir los riesgos de la
iniciacion de actividades X

3. Informary analizar la informacién
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Tipo de investigacion de mercado que debe realizarse en el proyecto de
empresa

La investigacion de mercado es la recopilacién, registro y andlisis sistematico
de datos relacionados con problemas del mercado de bienes y servicios. Para
nuestros fines, hay cuatro términos que necesitamos incluir en esa definicion.
Estos son: (1) sistemético; (2) objetivo; (3) informacion y (4) toma de decisiones.
Por consiguiente, se define la investigaciéon de mercados para el proyecto como
un enfoque sistematico y objetivo hacia el desarrollo y provision de informacion
aplicable al proceso de toma de decisiones en la gerencia de mercadeo.

Lo de sistematico se refiere a la necesidad de que el proyecto d investigacion
esté bien organizado y planeado. La objetividad implica que la investigacion de
mercados se esfuerza por ser imparcial e insensible en la realizacion de sus
responsabilidades.

El objetivo primordial de la investigacibn de mercados es el suministrar
informacion, no datos, al proceso de toma de decisiones, a nivel gerencial.

Los estudios relacionados con la investigacion de mercados pueden clasificarse
como basicos o aplicados en naturaleza. La investigacion bésica busca
extender los limites del conocimiento, en relacién con algun aspecto del sistema
de mercadeo. Los estudios o investigaciones de la investigaciéon aplicada estan
interesados en facilitarles ayuda a los gerentes para que tomen mejores
decisiones. Estos estudios estan dirigidos hacia situaciones especificas de la
organizaciéon y determinarlos por los requisitos del proceso de toma de
decisiones.

Una caracteristica deseable para la investigacién basica, es que se realizada en
una forma detenida y completa. En el caso de la investigacion aplicada, la
minuciosidad de la investigacion esta de acuerdo con las necesidades de
informacion que tenga la persona que toma la decision.

Tipos de Investigacion.

Investigacion exploratoria. Es apropiada para las primeras etapas del proceso
de toma de decisiones. Esta investigacion se disefia con el objeto de obtener
una investigacion preliminar de la situacion, con un gasto minimo en dinero y
tiempo. Estad caracterizado por su flexibilidad para que sea sensible a lo
inesperado y para descubrir ideas que no se habian reconocido previamente.
Es apropiada en situaciones en las que la gerencia esta en busca de problemas
u oportunidades potenciales de nuevos enfoques, de ideas o hipotesis
relacionadas con la situacion; o desea, una formulacibn mas precisa del
problema y la identificacion de variables relacionadas con la situacion de
decision. El objetivo es ampliar el campo de las alternativas identificadas, con la
esperanza de incluir la alternativa "mejor".
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Investigacion concluyente. Suministra informacién que ayuda al gerente a
evaluar y seleccionar la linea de accién. El disefio de la investigacion se
caracteriza por procedimientos formales. Esto comprende necesidades
definidas de objetivos e informacién relacionados con la investigacion. Algunos
de los posibles enfoques de investigacion incluyen encuesta, experimentos,
observaciones y simulacion.

Investigacion de desempefio. Es el elemento esencial para controlar los
programas de mercadeo, en concordancia con los planes. Una desviacion del
plan puede producir una mala ejecucion del programa de mercadeo y/o cambios
no anticipados en los factores de situacion.

Para desarrollar en el proyecto se recomienda una investigacion exploratoria
por ser un producto nuevo en el mercado, se busca conocer el impacto que
causaria el producto y como pueden estos datos soportar las decisiones
gerenciales.

Seguridad en la idea del montaje de su empresa basado en el tipo de
investigacion escogido

Luego de escoger este tipo de investigacion es claro que contribuird al
reforzamiento de las ideas plasmadas en el proyecto de montaje de la empresa,
la ayuda de esta importante herramienta reduce la incertidumbre en la
realizacion de cambios drasticos en el enfoque del proyecto lo cual resultaria
extremadamente costoso e incluso comprometeria su aplicacion real. Aunque
es muy prematuro decidir todos los enfoques y particularidades de la
investigacion de mercado esta debera proporcionar los datos claves para
alimentar los modelos de operacion y proyectar el comportamiento financiero.

LOCALIZACION DEL NEGOCIO

INFRAESTRUCTURA Y PLANTA DE PRODUCCION

Para la fabricacion de las laminas se contara con un espacid de
aproximadamente 750 m2, se ha decidido que estard ubicada en municipio del
El Espinal en el departamento del Tolima por ser esta una zona de altisima
produccion arrocera y por proveer materia prima a costos muy bajos.

Se contara con una red de distribucion contratada para los mercados objetivos
0 esto podréa ser pactado con los distribuidores minoristas.
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UBICACION:

CRA 4 19 — 73 SALIDA VIA GIRARDOT Km1l
EL ESPINAL - TOLIMA. - COLOMBIA

AREA 700 — 800 m2 APROX.

ESTRATO 2

CANNON MENSUAL 2.500.000 $

En este predio pre seleccionado se contara con una ubicacién privilegiada, a
demas cuenta con todos los servicios basicos, esta ubicado cerca de un puesto
de atencion de salud y esta garantizadas las condiciones de orden publico.

FIGUIRA 9. UBICACION GEOGRAFICA DEL NEGOCIO

ZONAS DONDE ES
CONDICION NECESESARIA
LA UTILIZACION DE
TABLEROS
RESISTENTES A LA
HUMEDAD

ZONAS DONDE ES RECOMENDABLE
LA UTILIZACION DE TABLEROS ]
RESISTENTES A LA HUMEDAD,

EN FUNCION DE LA APLICACION

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Disponibilidad de conseguir materias primas. Insumos y suministros:
Estado frente a esta situacion

La empresa esta en una muy buena posicion, esto debido a que la planta estara
ubicada en unas de las mayores zonas arroceras del pais en lo referente al
insumo basico de cascarilla de arroz, alli se encuentra a bajisimos costos.
Igualmente el otro insumo la resina se puede adquirir con mucha falibilidad con
los distribuidores industriales que tienen fuerte presencia en el departamento. A
continuacion se muestra la logistica de adquisicion de insumos:
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TABLA 11. PRIMER ACERCAMIENTO AL VALOR DE LOS INSUMOS

UNIDAD DE PRENCIISAITDOR PROVEEDOR
INSUMO MEDIDA ESTIMADO ESTABLECIMIENTO
COMPRA COMERCIAL

MOLINOS DE ARROZ
PRODUCTORES
LOCALES DE

CISCO DE ARROZ ARROZ.

(CASCARILLA BULTO 4.000 $ PLANTACIONES
TRITURADA DE BULTO LOCALES.

ARROZ) (62.5KG) DEPOSITOS
CCERCANIA:
MAXIMO 15
KILOMETROS

ALQUIVEN
PRODUCTOS
QUIMICOS LTDA
BOGOTA — CALI-
IBAGUE -
BARRANQUILLA
RESINA KILO 3.000 $ TEL BTA: 3440590
CR 41 102 — 37
CERCANIA: EXISTEN
DISTRIBUIDRES EN
EL MUNICIPIO, NO
MAS DE 5
KILOMETROS

DESCRIPCION Y ANALISIS DE DE PROVEEDORES

Para conocer con mayor profundidad la cadena de abastecimiento para el
proyecto se debe hacer un andlisis del estado actual y participacion de los
molinos de arroz como fuentes primarias de materia prima (cascarilla) esto con
el fin de contar con planes de contencion en el abastecimiento de materia
prima, a continuacion se muestra una resefia:
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MOLINOS DE ARROZ

PRODUCCION DE ARROZ Y MOLINERIA
Preparacién de Tierras.

Los suelos ideales para el cultivo de arroz son aquellos con textura arcillosa,
arcillo arenosa o arcillo limosa, de topografia muy plana, si es anegado, o ligera
pendiente secano. En cuanto al ph del suelo, es recomendable evitar la acidez
excesiva y la alcalinidad, pues son perjudiciales para la planta. El ph optimo es
de 5.5y 6.5.

Para el sistema de arroz anegado se debe hacer un levantamiento topografico,
a fin de localizar las tomas de agua, construir canales de riego y drenaje , y
realizar una buena nivelacion del terreno con pasada de arado, rastra pesada y
niveladora con laser, hasta eliminar las irregularidades del terreno que dificulten
el movimiento del agua. Luego se levantan los camellones para mantener la
plantacién bajo agua.

Una vez establecida la parcela las siguientes preparaciones se realizan con
agua lo que llamamos bajo agua.

Para el sistema de arroz secano, la preparacion del terreno consiste en pasar el
arado o rastra pesada, dando el segundo pase perpendicular a la primera a una
profundidad de 10 a |5 centimetros dependiendo del tipo de suelo
Luego se afina el terreno con rastras livianas y la ultima pasada de rastra se
hace un dia antes de sembrarse.

SIEMBRA

Para efectuar la siembra se requiere de semilla de buena calidad, de gran

pureza genética , libre de semillas de malezas y con un porcentaje de
germinacion mayor del 80%. Debe ser semilla Certificada.

METODOS DE SIEMBRA

A- Mecanico en hilera.

Consiste en utilizar una sembradora de granos que distribuye la semilla y
fertilizante.
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B- Siembra al boleo.

Se distribuye la semilla con una voleadora acoplada al tractor, o bien en forma
manual. Puede utilizarse el avion para esta labor.

Cosecha.

Debe iniciarse la recoleccion cuando los granos de la parte superior de la
panicula se muestren claros y firmes, y los granos de la base este en la etapa
de endurecimiento, la panicula se nuestra inclinada . La humedad del grano es
otro factor y debe iniciarse cuando esta entre I8 y 22 grados de humedad, en
variedades de facil desgrane hasta 25 % de humedad.
La recoleccion se realiza con cosechadoras mecanicas que se encargan de
cortar la planta, hacer la labor de trilla y de depositar el grano en la tolva .

Transporte al Molino

Una vez cosechado el arroz es transportado por graneros para sacarlo de las
parcelas y depositarlo en mulas o camiones que lo llevan al molino.

PROCESO AGROINDUSTRIAL.
Secado

El arroz cuando es cosechado en el arrozal, no es un producto acto para
almacenar y guardar ya que viene del arrozal con cierto grado de humedad ,
qgue fluctia segun las condiciones ambientales, la cual puede variar de I8
grados hasta 30 grados de humedad. El arroz es transportado hacia los Molinos
a granel, luego es vaciado en chutras, las cuales por medio de elevadores van
ha dar a un silo de recibimiento de arroz humedo, y de alli son distribuidos a las
diferentes secadoras, segun el tamafio de la planta agroindustrial, en estas
secadoras por medio de aire y calor, el arroz es expuesto a estos elementos
antes mencionados, y por medio de este procedimiento se le bajara la humedad
al grano, hasta que obtenga una humedad optima para su almacenamiento.

El tiempo que el arroz es almacenado, es objeto del ataque de insectos,
roedores y también de hongos, los cuales van a afectar el producto durante el
tiempo que este se pase almacenado. La merma puede afectar mas o menos
en la medida que se tomen los correctivos para evitar que estos agentes sean
combatidos en una forma rapida y efectiva.
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Procesamiento en el Molino.

Luego de ser almacenado el arroz pasa al molino donde este sera transformado
para el consumo de la poblacion.

Como primer paso el arroz en cascara pasa a una limpiadora de arroz, la cual le
daré un ultimo proceso de limpieza para que luego pase a una descascaradora
de rodillos de caucho, donde el grano es separado de la cascara en un 95% |,
luego el producto pasara a una limpiadora de cascara, la cual expulsara la
cascara y dejara el producto descascarado con parte de este sin descascarar,
el cual pasara a una mecedora la cual separa los granos con cascara y los
recircula nuevamente hacia la descascaradora, y el grano descascarado sigue
el proceso hacia los pulidores de arroz los cuales le quitaran al grano la capa
superficial la cual se llama pulidora, la cual sirve para alimento de animales,
luego el arroz pulido es transportado hacia los clasificadores en donde se
separa el grano entero y el grano quebrado y se clasificara y dosificara de
acuerdo a los estandares del mercado.

Distribucién y Ventas.
Luego de ser procesado el arroz, este pasa a la empacadora para ser
empacado ya sea en bolsas plasticas, o en sacos.

La distribucién puede ser:

a) Supermercados Mayoristas
b) Empacadoras
c) Distribuidor

d) Minoristas.
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ESTRUCTURA DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL ARROZ

DIAGRAMA 1, ESTRUCTURA DE LA CADENA PRODUCTIVA DEL ARROZ

Arroz Cascara
(Paddy verde)
|
] +
Arroz
Descascarillado Coscarie
(Integral, Brown)
|
]
Harina de A
Pulimento oz * Sustitucion de combustie
Salvada de aro; Blanco &0 &l procsso de secamiento.
|
+ +
« Matera prima en |a Indusa
de dlimenios balanceados am,n P'nldo
para animaes
Primera Segunda Cristal Granza
(<10%) {10%) (50%-75%) (<50%)

; Dostan ez « Preprracii e seikes baliseados
. C';\mns panm mimaes.
« Mezchas con amooes eneros + Coneza

Elabord: Observatono Agrocadenas Colombia.

FIGURA 10. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS EN SECTOR DE TRILLA'Y
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A continuacion se presenta una resefia de los principales molinos existentes en
el pais.

TABLA 12. RELACION DE LOS PRINCIPALES MOLINOS DEL PAIS
Carrera 5 Calle 28 Via Morichal
ARROZ CASANARE

Yopal - Casanare

Carrera 7 N° 180-75 Modulo 1 Local 8 E
COOPERATIVA COLANTA LIMITADA

Bogota DC

Carrera 62 N° 10-59
MOLINO FLORHUILA SA

Bogota DC

Antigua Salida a Granada Km 0.5
MOLINO GUNAYANAS

San Martin - Meta

Carrera 82 N° 46A-85 Local 3
MOLINOS EL YOPAL LIMITADA

Bogota DC

Calle 18A N° 69B-51 Bodega 6
MOLINOS ROA SA

Bogota DC

PROCESADORA DE ARROZ Via a Granada Km 1
LIMITADA

San Martin - Meta
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Se puede concluir que el estudio de los molinos como proveedores principales
de materia prima para el producto radica en una clara ventaja debido a la gran
variedad industrial que existe en este segmento, por la micro localizacion del
negocio se puede concluir que al estar ubicado en la zona arrocera del Tolima
podra obtener beneficios logisticos, sin embargo el proyecto contempla la
ampliacion del abastecimiento a las demds regiones productoras del pais, lo
cual se desarrollara al detalle en las partes siguientes de esta investigacion.

FIGURA 11. UBICACION DE LA ZONA PRODUCTIVA DE ARROZ EN EL
TOLIMA - COLOMBIA
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FUENTE: ACEARROZ. 2008.

Perspectivas del subsector
Agremiacion

En la zona hace presencia una oficina de ANDI (asociacién nacional de
industriales) que agremia a las empresas industriales del sector.

ORGANIZACION EMPRESARIAL

La organizacion empresarial nos muestra un diagnostico bipolar ya que existen
algunas grandes empresas abiertas al mercado internacional y con la
posibilidad de satisfacer un mercado internacional. Mientras que las pequefias
empresas y medianas estarian en capacidad de ser competitivas pero no
pueden por obtener bajos capitales, bajo acceso a tecnologia e innovacion y un
porcentaje bajo dedicado a la exportacion. Los gremios que involucra este
sector son muy pocos debido a la atomizacion de las empresas que impiden
una sola organizacion, sin embargo, las agremiaciones que involucran
directamente a la cadena son: ACOFORE, CONIF y ACEMUEBLES

Productividad y perspectiva del este sector

PERFIL DE CADENA FORESTAL AGLOMERADOS Y CONTRACHAPADOS,
MUEBLES Y PRODUCTOS DE MADERA O MATERIALES ALTERNATIVOS

Direccion de Competitividad La Cadena se inicia con la obtencién de maderas,
ya sean provenientes de bosques nativos, plantaciones forestales o de
importaciones, estas llegan a los productores de muebles o a las fabricas
productoras de aglomerados y contrachapados directamente a través de un
circuito de intermediacion y transporte.

106



Produccioén:

Colombia cuenta con la abundancia del recurso natural del bosque que con la
disponibilidad de tierras de aptitud forestal, el rapido crecimiento de las arboles
del tropico y el apoyo estatal permite generar una cobertura de plantaciones
forestales que favorece la entrada de nuevos empresarios al sector. Colombia
tiene un area de bosques nativos de 53 millones de hectareas. Las mayores
reservas estan en la Amazonia y en el Pacifico. Por otra parte, el area de
bosques comerciales sembrados en el pais es de aproximadamente 135.000
hectareas de estos se destinan para usos industriales 8.000 has. La produccion
forestal en Colombia es aun pequefia, ya que el volumen de importaciones es
alto en comparacion con las exportaciones. Aunque sea pequefa la evolucién
de éstas se puede ver que desde 1996 han aumentado y que las importaciones
disminuido de tal forma que se ha disminuido el déficit comercial de la
produccion forestal.

Direccién de Competitividad

Este sector comprende los aserraderos de madera, la conservacion y
tratamientos de madera, el cepillado, la fabricacion de madera contrachapada,
fabricacion de madera aglomerada y fabricacion de partes para construccion y
la fabricaciébn de puertas, ventanas y sus partes. La industria de madera
aserrada esta muy atomizada en el pais, unos 300 aserraderos entre pequefos
y medianos abastecen gran parte de la demanda nacional. EI comercio de la
madera aserrada, goza a partir de 1990 de libre importacién con un gravamen
del 10%.

Los aglomerados, contrachapados y productos de madera poseen una
produccion de gran trayectoria de desarrollo en el pais y esta orientada a la
produccion para el mercado interno. La produccién se realiza en plantas
industriales que se concentran en cuatro grupos de productos principales:
Tableros aglomerados, madera contrachapada, puertas, ventanas y marcos,
producidos con tableros aglomerados y laminas contrachapadas, y otros
productos de madera. Pizano S.A., Tablemac S.A y otras empresas tienen sus
propias plantaciones forestales.

La produccion de las maderas (aserrios, tableros, chapas, objetos de madera
distintos de muebles, etc.) esta muy dirigida al mercado doméstico, a la
edificacién y como materia prima de la fabricacion de muebles de casa y oficina.
Esta industria es muy poco competitiva internacionalmente, y esta sometida a la
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presion de las importaciones provenientes del Ecuador, junto a los elevados
costos de transporte y a la alta proteccion natural.

La explotacién de maderas para usos industriales y construccién la realiza 762
empresas y generan cerca de 4.000 empleos permanentes. Existen mas de
4.000 grupos informales de trabajo, dedicados a la explotacion y aserrado
manual de madera, generando mas de 20.000 empleos semipermanentes, en
zonas rurales marginales donde se exige una cantidad considerable de mano
de obra mayoritariamente no calificada.

Colombia cuenta con gran potencial para la reforestacion comercial ya que
dispone de suelos y medio ambiente propicios para producir en condiciones
competitivas. En Colombia un arbol cuenta con menos tiempo en su desarrollo
para ser utilizable en aserrio, aproximadamente 20 afios en comparacion de
Chile que dura 30 afios y algunos paises como Suecia, Estados Unidos,
Canadéa que llevan 60 afos, esta ventaja produce una reduccion en costos de
produccién.

Direccion de Competitividad respecto a elaboracion de muebles

Los fabricantes de muebles requieren insumos de otros sectores como: textiles,
cueros, plasticos, quimicos y productos metdlicos. La industria de muebles de
madera es relativamente pequefia dado que su participaciéon dentro del PIB
manufacturero es 0.4% y 1.6% respecto a empleo. La produccion de muebles
se realiza en un numero grande de establecimientos, la mayoria de las
empresas (92%) son de tamafio pequefio o mediano, ademas, esta actividad
tiene altos niveles de informalidad y son pocas las empresas desarrolladas
tecnolégicamente. Un 35% de los establecimientos son talleres pequefios de
carpinteria general. Las empresas mas grandes de este sector son las de
produccion de muebles de oficina, no obstante son relativamente pequefias en
comparacion con otras empresas industriales. Segun los productos, el 33 % de
los establecimientos de este sector se dedican a la fabricacidon de muebles para
el hogar, 15% fabrican closets y puertas, 15% a la produccién de muebles de
oficina, cocina y bafos y un 5% a las carpinterias dedicadas a adecuar obras de
construccion. La mayoria de la produccion se destina al mercado interno de
hogares y oficinas. Los principales productos son camas (incluyendo
colchones), sillas, mesas de comedor y los escritorios. La demanda de muebles
es relativamente elastica al ingreso nacional, a las tasas de interés y otras
facilidades de crédito, pero poco elastica a los precios. La competencia
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mediante importaciones es significativa, pero, a industria local cuenta con un
importante proteccion natural contra las importaciones. Los precios de esta
industria estdn determinados por los costos de la mano de obra y por la
inflacion. Cuando la demanda es firme la produccion se amplia con rapidez y los
precios reales caen. Cuando la demanda se contrae se produce una salida de

firmas de la industria.

1.4 Prueba de Emprendimiento orientada a la creacion de empresas

Marque con un Sl o con un NO las cualidades personales que usted

posee, de lo contrario deje en blanco:

CUALIDADES Sl NO

Posee alto sentido de responsabilidad S|
personal:

Es muy independiente: Sl
Posee gran entusiasmo y pasiéon por lo que S|
hace:

Es muy adaptable a situaciones dificiles: Sl
Le agrada trabajar con personas: Sl
Es disciplinado: Sl
Es persistente: Sl
Acepta el riesgo: Sl
Tiene estructurado un plan de vida personal: Sl
Ha tenido en alguna oportunidad un negocio S|

propio:

A continuacién encontrara, una prueba de emprendimiento orientada a la
creacion de empresa, con la cual se busca que usted de respuesta a las dos
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preguntas que se plantean a continuacion, y hacer una reflexion sobre usted
como emprendedor.

¢ Estd usted, con las competencias adecuadas para convertirse en el tiempo en
un empresario de éxito?

¢ Tiene usted condicién para hacerle frente al reto de ser empresario?; La
siguiente prueba mide que tanta capacidad puede usted ofrecer al presente reto

Indicaciones

* Responda sin titubear a cada uno de los 75 enunciados. Las primeras
reacciones son las mas sinceras y las que dan los resultados mas acertados.
Dé su opinidn acerca de todos los enunciados.

* Indique si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada uno de los enunciados
de acuerdo con la siguiente escala: 1 Totalmente en desacuerdo — 2 En
desacuerdo — 3 Indiferente o indeciso — 4 De acuerdo — 5 Totalmente de
acuerdo.

« Utilice lo menos posible la respuesta indiferente o indeciso.

« En algunos casos la respuesta sera si o no. Cuando sea Si, marque el nimero
5; cuando sea no, marque el numero 1.

Desarrollo de la Prueba

Teniendo en cuenta su forma de pensar y de proceder, dé una calificacion a
cada uno de los enunciados siguientes:

ENUNCIADOS

1. Me gusta conocer el resultado de mis acciones y utilizo los medios para ello.

2.Trato siempre de hacer algo; me repugna estar ocioso.

3. Me gusta dirigir a los miembros de un grupo,

4. Se motivar a las personas para que trabajen conmigo.

5. Habitualmente soy capaz de poner en operacion los medios y los recursos
necesarios para llevar a cabo una tarea.
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6. Actio muy bien en situaciones inciertas e impredecibles

7. Lo esencial en la vida es querer realizar algo importante

8. Tiendo a ser mas optimista y entusiasta cuando emprendo algo.

9. Me gusta decir a los demas como hay que hacer el trabajo.

10. Cuando estoy persuadido de una cosa, puedo convencer a los demas.

11, Prefiero hacer las cosas a mi manera, sin preocuparme mucho de lo que
otros puedan pensar de mi.

12. El dinero constituye un buen indicador del éxito

13. Es necesario dominar el miedo ante lo incierto porque paraliza nuestra
actividad.

14. Prefiero los deportes individuales a los que se llevan a cabo en equipo.

15. Mis padres son o han sido propietarios de una empresa.

16. Si tuviera oportunidad, me gustaria participar en actividades en las que se
Nnos mostrara c6mo iniciar y dirigir una empresa.

17. Tener iniciativa es el primer paso para el éxito

18. Me gusta Inventar y aprender nuevas formas de hacer las cosas.

19. Puedo trabajar duro tanto tiempo como sea necesario.

20. Soy capaz de hacer muchas cosas a la vez y de hacerlas bien.

21. Puedo facilmente ponerme en el lugar de otro para comprender mejor su
situacion.

22. Prefiero un empleo que exige cambios frecuentes de actividades.

23. Lo que me sucede depende de mi, la mayoria de las veces.

24. Me gusta llevar a cabo trabajos dificiles.

25. El hecho de regalarse objetos personales estimulantes es el primer paso
para el éxito.
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26. Aun cuando pida consejo a otro, tomo yo solo mi decision.

27. El éxito es, sobre todo, un asunto de voluntad y de disciplina personal.

28. El dirigente de una empresa es una persona muy estimada en nuestra
sociedad.

29. En la vida hay que tomar riesgos, teniendo en cuenta que estos sean
razonables y calculados.

30. Ya he ofrecido mis servicios para llevar a cabo diversos trabajos en mi
alrededor.

31. En la escuela he participado en actividades dirigidas por los estudiantes.

32. Hay miembros en mi familia (tios, Has, primos, primas) que tienen su
propia empresa.

33. Lo que mas me interesa es estar en el centro de la accion.

34. Me gusta sentirme responsable cuando realizo algo.

35. Cuando me propongo hacer algo, ningin obstaculo lo considero como
insuperable.

36. Tengo la impresion de tener mas energia y vigor fisico que la mayoria de
mis amigos.

37. Las tareas de escuela que exigieron mas de nosotros fueron las que nos
beneficiaron mas.

38. Puedo comunicar a otros mi entusiasmo por un objetivo que percibo.

39. Soy capaz de trabajar en grupo y me gusta hacerlo.

40. Juzgandome en forma objetiva, estoy convencido de mis posibilidades y se
muy bien como explotarlas.

41. Prefiero establecer mis propios objetivos y trabajar duro por alcanzarlos.

42. No hay nada mas satisfactorio que dar lo mejor de uno mismo.

43. Dejar algo al azar jamas ha dado tan buenos resultados como decidir por
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uno mismo que acciones llevar a cabo.

44. La oportunidad de competir hace interesante la vida.

45. Para tener éxito en nuestra sociedad moderna se necesita aceptar el
cambio.

46. Mis padres me brindan frecuentemente la oportunidad de tomar iniciativas,
de ejercer mis responsabilidades y de aprovechar mis talentos.

47. Uno de mis padres ejerce o ha ejercido una profesion independiente
(abogado, agricultor, medico, comerciante, arquitecto).

48. Ya he participado en alguna organizacién de emprendedores en la que se
nos ensefia como dirigir una empresa.

49. Solo con un compromiso a largo plazo es como alcanzamos nuestros
objetivos mas importantes

50. Me gusta experimentar y ensayar cosas nuevas.

51. Soy capaz de resolver problemas rapidamente y sin presion.

52. Puedo hacer frente a situaciones dificiles; generalmente encuentro la
forma de actuar de manera satisfactoria.

53. No tiendo a evitarlas situaciones complejas.

54. Me gusta influir en los demas y persuadirlos de hacer lo que quiero que
hagan.

55. Me gusta ser independiente de otros, al grado de decidir por mi mismo lo
gue quiero hacer.

56. La posibilidad de afrontar desafios es lo que atrae hacia ciertas
actividades.

57. En nuestros dias es necesario ser audaz para alcanzarlo que se quiere.

58. Cuando elaboro un proyecto, estoy casi seguro de poder llevado a buen
termino.

59. El haber tenido éxito en una tarea proporciona un grado de satisfaccion

113



incomparable

60. El éxito es resultado de esfuerzos sostenidos; poco o nada tiene que ver
con esto el azar.

61. El dinero se necesita para el buen funcionamiento de las sociedades
modernas.

62. Como pasatiempo busco, sobre todo, hacer actividades que me permitan
hacer cosas concretas (colecciones, reparaciones, etc.

63. Conozco a adultos a quienes respeto mucho y que dirigen una empresa.

64. Ya he participado en la iniciacion de actividades, tales como asociaciones.
clubes, colectas, etc.

65. Busco con frecuencia actividades en las que pueda tornar la iniciativa

66. Prefiero tareas y situaciones que exigen una buena dosis de creatividad e
innovacion.

67. Prefiero las situaciones en las que con frecuencia debo tomar decisiones
importantes.

68. No tiendo a desistir aun cuando los resultados tarden en llegar.

69. Me gustaria iniciar una empresa para ser mi propio patron.

70. Me gusta que mi trabajo sea mejor que el de los demas.

71. Un riesgo moderado estimula el espiritu emprendedor.

72. Un fracaso aceptado correctamente puede constituir una eleccion valiosa a
tener en cuenta en el futuro.

73. Soy considerado como e! mayor de la familia.

74. Ya he efectuado actividades remuneradas, como entregar periodicos,
vender productos, distribuir circulares, etc.

75. Mis abuelos dirigian su propia empresa.
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TABLA 13. HOJA DE RESPUESTAS PRUEBA DE EMPRENDIMIENTO

1 | 12345 | 17 | 12345 | 33 | 12345 | 49 | 12845 | 65 | 12345 | 23
2 | 12345 | 18 | 12345 | 34 | 12345 | 50 | 12345 | 66 | 12345

25

48
3 | 12345 | 19 | 12345 | 35 | 12345 | 51 | 12345 | 67 | 12345 | 23
4 | 12345 | 20 | 12345 | 36 | 12345 | 52 | 12345 | 68 | 12345 | 25
5 | 12345 | 21 | 12345 | 37 | 12345 | 53 | 12345 18
6 | 12345 | 22 | 12345 | 38 | 12345 | 54 | 12345 18

84
7 | 12345 | 23 | 12345 | 39 | 12845 | 55 | 12345 | 69 | 12345 | 23
8 | 12345 | 24 | 12345 | 40 | 12345 | 56 | 12345 | 70 | 12345 | 24
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9 | 12345 | 25 | 12345 | 41 | 12345 | 57 | 12345 15
10 | 12345 | 26 | 12345 | 42 | 12345 | 58 | 12345
19
11 | 12345 | 27 | 12345 | 43 | 12345 | 59 | 12345 19
100
12 | 12345 | 28 | 12345 | 44 | 12345 | 60 | 12345 | 71 | 12345
13 | 12345 | 29 | 12345 | 45 | 12345 | 61 | 12345 | 72 | 12345 | 25
25
50
14 | 12845 | 30 | 12345 | 46 | 12345 | 62 | 12345 | 73 | 12345 | 20
15 | 22345 | 31 | 12345 | 47 | 12345 | 63 | 12345 | 74 | 12345 | 9
16 | 12345 | 32 | 12345 | 48 | 12345 | 64 | 12345 20
49
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TABLA 14. M| PERFIL DE EMPRENDEDOR

Ejemplo Los Las La Las Los Perfil de
los ntereses | aptitudes motivacion |actitudes |antecedentes| conjunto
intereses 1 2 3 4 5
Nivel alto
50 50 80+et |(100+et99 49et+ |6let+ 329 et +
49 49 79 97-98 48 60 323-328
48 48 77-78 95-96 40 57-59 312-322
46-49 46-49 74-76 45-46 |53-54 301-312
Nivel medio
45 45 72-73 94 44 51-52 296-300
44 44 70-71 92-93 43 48-50 290-295
42-43 42-43 66-69 90-91 42 45-47 281-289
40-41 40-41 61-65 88-89 40-41 42-44 273-280
39 39 59-60 86-87 39 39-41 267-272
38 38 57-58 85 38 37-38 261-266
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Nivel bajo

31-37 31-37 46-47 76-84 36-37 30-36 244-260
28-30 28-30 38-45 70-75 35 27-29 232-243
26-27 26-27 33-37 66-69 34 24-26 224-231
25 et- 25 et- 32 et- 95-96 44 et- 23 et- 223 et-

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1. Si en cada una de las escalas obtiene:

a) un resultado de nivel elevado, se asemeja al prototipo del emprendedor;

b) un resultado de nivel medio, no se diferencia de otros en esta categoria,

c) un resultado inferior, no posee muchas afinidades con la gente de negocios,
2. si el resultado del perfil de conjunto, obtiene:

a) un resultado elevado, tiene una personalidad que va de acuerdo con el ser
emprendedor.

Cualquiera que sea la profesibn que ejerza, imprimird en su actividad
profesional su sello de emprendedor.

b) un resultado intermedio. nada indica que sea el tipo ideal de emprendedor;
sin embargo, las circunstancias, podran hacer que desarrolle su potencial de
emprendedor;

c) un resultado inferior, que no le desilusione ya que dicho resultado indica solo
gue tiene interés por los problemas de los negocios y por las relaciones con ser
emprendedor.
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En sintesis mi perfil como emprendedor es:

El de un emprendedor, luego de la prueba confirmo que tengo el perfil y las
aptitudes necesarios para emprender esta idea de negocio, aunque aun faltan
pulir muchos detalles soy consciente de mis capacidades en este sentido y se
que con mas trabajo y dedicacién podré llegar a convertirme en un empresario
exitoso.

119



2. ESTUDIO DE MERCADOS

2.1 LA DEMANDA

Luego del analisis de la potencialidad del mercado se hace necesario realizar
un estudio al detalle de las caracteristicas y particularidades de la demanda
para el producto, en este caso se limita al estudio del consumo de tableros
aglomerados en el territorio nacional y su aplicabilidad comercial y en proyectos
de construccion liviana maévil y fija

Es necesario resaltar que este estudio estard intimamente ligado a las cadenas
forestales por la naturaleza de los productos sustitutos y el segmento de la
competencia usandose este sector como referencia comercial de la
investigacion, el proyecto, por su naturaleza pertenece legal y operativamente al
sector de RECICLAJE DE DESPERDICIOS Y DE DESECHOS NO
METALICOS con CIUU D3720 en el cual es pionero en la elaboracion de este
tipo de materiales multiusos.

A continuacion se presenta un analisis documental y grafico del estado histérico
y actual de la demanda, las particularidades y las expectativas. Se desarrollaran
los puntos de referencia desde la perspectiva de comercializacién directa del
producto y la utilizacién del mismo dentro del marco de desarrollo de soluciones
integrales de vivienda liviana, en especial las viviendas de interés social.

Vale resaltar que este proyecto de creacion de empresas cuanta con un alto
contenido social que se ve reflejado a través de la colocacién de un producto
multi uso que permitira una dinazamizaciéon en programas de vivienda y dentro
de su caracter comercial brindara la mejor calidad y la mayor manejabilidad del
producto a bajo costo brindando propiedades Unicas gracias a su conformacion.

Como referencia inicial se presenta a continuacion un desglose de la estructura
general de la demanda de tableros aglomerados en el pais.

120



FIGURA 12. ESTRUCTURA DE LA COMERCIALIZACION DE
AGLOMERADOS EN COLOMBIA.

ESTRUCTURA DE LA COMERCIALIZACION DE TABLEROS AGLOMERADOS EN COLOMBIA

SECTORES

Madera de Bosques Naturales y Plantados
Madera para cubrir necesidades Energéticas
Lena
Carbén
Madera para Uso Industrial

Madera para Aserrio
Carpinteria
Carpinteria Arquitecténica
Mobiliario
Uso Estructural
Estibas y Empaques (Huacales)
Traviesas
Otras Aplicaciones (Embarcaciones, Palillos,

Atatdes, Juguetes, Utilitarios,...)

Madera para Tableros
Tableros Contrachapados y Chapas
Tableros Aglomerados
Tableros de Fibra

Madera para Palancas de Minas

Madera Inmunizada para Postes, Palancas, Varas

FUENTE: OBSERVATORIO DE AGROCADENAS INDUSTRIALES. MINISTERIO DE
AGRICULTURA 20089.

2.1.1 SECTOR HOGARES

PERFIL CADENA FORESTAL AGLOMERADOS Y CONTRACHAPADOS,
MUEBLES Y PRODUCTOS DE MADERA O MATERIALES ALTERNATIVOS

La Cadena se inicia con la obtencion de maderas, ya sean provenientes de
bosques nativos, plantaciones forestales o de importaciones y ultimamente de
materiales alternativos, estas llegan a los productores de muebles o a las
fabricas productoras de aglomerados y contrachapados directamente a través
de un circuito de intermediacion y transporte.

Produccién forestal:

Colombia cuenta con la abundancia del recurso natural del bosque que con la
disponibilidad de tierras de aptitud forestal, el rapido crecimiento de las arboles
del tropico y el apoyo estatal permite generar una cobertura de plantaciones
forestales que favorece la entrada de nuevos empresarios al sector.

121



Colombia tiene un area de bosques nativos de 53 millones de hectareas. Las
mayores reservas estan en la Amazonia y en el Pacifico. Por otra parte, el area
de bosques comerciales sembrados en el pais es de aproximadamente 135.000
hectareas de estos se destinan para usos industriales 8.000 has.

La produccion forestal en Colombia es aun pequefia, ya que el volumen de
importaciones es alto en comparacion con las exportaciones. Aungque sea
pequefia la evolucion de éstas se puede ver que desde 1996 han aumentado y
qgue las importaciones disminuido de tal forma que se ha disminuido el déficit
comercial de la produccion forestal.

Este sector comprende los aserraderos de madera, la conservacion y
tratamientos de madera, el cepillado, la fabricacion de madera contrachapada,
fabricacion de madera aglomerada y fabricacion de partes para construccion y
la fabricacion de puertas, ventanas y sus partes.

La industria de madera aserrada estd muy atomizada en el pais, unos 300
aserraderos entre pequefios y medianos abastecen gran parte de la demanda
nacional. EI comercio de la madera aserrada, goza a partir de 1990 de libre
importacion con un gravamen del 10%.

Los aglomerados, contrachapados y productos de madera poseen una
produccién de gran trayectoria de desarrollo en el pais y esta orientada a la
produccion para el mercado interno. La produccién se realiza en plantas
industriales que se concentran en cuatro grupos de productos principales:
Tableros aglomerados, madera contrachapada, puertas, ventanas y marcos,
producidos con tableros aglomerados y laminas contrachapadas, y otros
productos de madera. Pizano S.A., Tablemac S.A y otras empresas tienen sus
propias plantaciones forestales.

La produccién de las maderas (aserrios, tableros, chapas, objetos de madera
distintos de muebles, etc.) esta muy dirigida al mercado doméstico, a la
edificaciébn y como materia prima de la fabricacién de muebles de casa y oficina.
Esta industria es muy poco competitiva internacionalmente, y esta sometida a la
presion de las importaciones provenientes del Ecuador, junto a los elevados
costos de transporte y a la alta proteccion natural.

La explotacion de maderas para usos industriales y construccion la realiza 762
empresas y generan cerca de 4.000 empleos permanentes. Existen mas de
4.000 grupos informales de trabajo, dedicados a la explotacion y aserrado
manual de madera, generando mas de 20.000 empleos semipermanentes, en
zonas rurales marginales donde se exige una cantidad considerable de mano
de obra mayoritariamente no calificada.
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Colombia cuenta con gran potencial para la reforestacion comercial ya que
dispone de suelos y medio ambiente propicios para producir en condiciones
competitivas. En Colombia un arbol cuenta con menos tiempo en su desarrollo
para ser utilizable en aserrio, aproximadamente 20 afios en comparacion de
Chile que dura 30 afios y algunos paises como Suecia, Estados Unidos,
Canada que llevan 60 afios, esta ventaja produce una reduccion en costos de
produccion.

Los fabricantes de muebles requieren insumos de otros sectores como: textiles,
cueros, plasticos, quimicos y productos metélicos.

La industria de muebles de madera es relativamente pequefia dado que su
participacion dentro del PIB manufacturero es 0.4% y 1.6% respecto a empleo.
La produccion de muebles se realiza en un niumero grande de establecimientos,
la mayoria de las empresas (92%) son de tamafio pequefio 0 mediano, ademas,
esta actividad tiene altos niveles de informalidad y son pocas las empresas
desarrolladas tecnolégicamente. Un 35% de los establecimientos son talleres
pequefios de carpinteria general.

Las empresas mas grandes de este sector son las de produccion de muebles
de oficina, no obstante son relativamente pequefias en comparacion con otras
empresas industriales. Segun los productos, el 33 % de los establecimientos de
este sector se dedican a la fabricacion de muebles para el hogar, 15% fabrican
closets y puertas, 15% a la produccion de muebles de oficina, cocina y bafios y
un 5% a las carpinterias dedicadas a adecuar obras de construccion.

La mayoria de la produccién se destina al mercado interno de hogares y
oficinas. Los principales productos son camas (incluyendo colchones), sillas,
mesas de comedor y los escritorios. La demanda de muebles es relativamente
elastica al ingreso nacional, a las tasas de interés y otras facilidades de crédito,
pero poco elastica a los precios.

La competencia mediante importaciones es significativa, pero, a industria local
cuenta con un importante proteccion natural contra las importaciones. Los
precios de esta industria estan determinados por los costos de la mano de obra
y por la inflacion. Cuando la demanda es firme la produccién se amplia con
rapidez y los precios reales caen. Cuando la demanda se contrae se produce
una salida de firmas de la industria.
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2.1.2 COMERCIALIZACION DE LA MADERA PARA TABLEROS Y CHAPAS

La comercializacion de la madera para fabricar Tableros de Fibra y
Aglomerados es mas formal que la realidad de la comercializacion de la madera
destinada a la fabricacion de chapas y sus derivados. La principal causa de esta
diferencia radica en la alta dependencia existente por la madera de bosque
natural en el caso de las chapas y contrachapados, que por los veteados de la
madera otorgan un alto valor estético a los productos obtenidos. Esta es una
caracteristica muy apreciada en este producto. De otro lado los tableros de fibra
dependen en gran porcentaje del abastecimiento de materias primas de alta
densidad, donde el conocimiento juega un papel preponderante. Asi mismo,
estas empresas estan integradas verticalmente.

Por su parte los tableros aglomerados dependen del Pino en el caso de
Tablemac y en el caso de Pizano, de las maderas nativas hasta hace algunos
aflos (Cativo), Plantaciones de Gmelina y Ceiba Roja (estas ultimas
compartidas con contrachapados) y ultimamente los residuos de la importadas
de Tablero Chapas arios extraccion forestal en plantaciones aledafias y los
aserrios de las ciudades cercanas.

Con relacion a las maderas y Chapas, se destacan varios origenes: Chile,
Venezuela, Ecuador, Brasil, Espafia (Chapas decorativas) y Africa (Chapas
para caras y contracaras) Las empresas que exportan estos productos son
Masisa de Chile (Venezuela con el grupo Terranova) y Brasil (OSB), Cotopaxi
de Ecuador.

2.1.3 SECTOR ORGANIZACIONES

ANALISIS DE LA DEMANDA EN EL SECTOR ORGANIZACIONES

(Basado en la investigacion de H.A. Ceron de la Universidad de los Andes,
Incidencia del urbanismo y sus normas en el costo y calidad de la vivienda de
interés social, seccion de demanda. 2007. Bogota, Colombia)

Este andlisis se realiza desde la perspectiva de la construccion de vivienda de

interés social y las inversiones en Colombia para soluciones de vivienda fija y
temporal de interés social enfocado a las organizaciones.
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ANALISIS Y LISTADO GENERAL DE LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
(VIS) GESTIONADA EN COLOMBIA

Estudio general de los proyectos presentados

Con base en la informacién general obtenida, de los proyectos de vivienda de
interés social presentados para estudio de elegibilidad para otorgamiento de
subsidios por parte del gobierno nacional; se hace un analisis estadistico a nivel
de departamento, capital de departamento, otros municipios del departamento y
a nivel de todo el pais, sobre el nimero de proyectos y de soluciones que se
presentan, los porcentajes correspondientes, el tipo de postulacion y sus
respectivos porcentajes, el nimero de habitantes por solucién de vivienda
(partiendo del total de habitantes del municipio), la modalidad de proyectos y
Sus respectivos porcentajes, el tipo de vivienda y sus respectivos porcentajes, el
namero y porcentaje de proyectos a los cuales el estado les ha dado
elegibilidad o no y se halla un promedio de costos segun el tipo de vivienda.

Analisis de resultados del estudio general.

Numero de proyectos y de soluciones; en total en todo el pais se presentan
2.923 proyectos de vivienda de interés social, para otorgamiento de subsidio
por parte del gobierno nacional, en los afios 2002 a 2007, de los proyectos a los
cuales se les dio elegibilidad existe un total de 94.820 soluciones de vivienda;
con base en la cantidad total de habitantes en las ciudades capitales de
departamento se tiene que se presenta 1 solucién de vivienda por cada 548
habitantes lo que corresponde a 0.18% de habitantes por solucion de vivienda.
En las figuras a continuacion se muestra en porcentaje la distribucion del
namero de soluciones de vivienda de proyectos presentados a estudio para
otorgamiento de subsidio por parte del gobierno nacional a los cuales se les dio
elegibilidad, esta distribucion se muestra y se compara por departamentos, de
cada region y ademas se hace el mismo analisis en porcentaje de las diferentes
regiones en todo el pais.

En las figuras 1 a la 8 se observa la distribucion de las soluciones de vivienda
presentadas en las diferentes regiones del pais, a partir de esto podremos
conocer el estado de la demanda de soluciones de vivienda y poder llegar a las
conclusiones necesaria para el posicionamiento del producto en el mercado de
materiales de construccion liviana ofrecido por ong’s, organizaciones religiosa y
programas de vivienda social ofrecidos por el gobierno nacional.
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FIGURA 13. DISTRIBUCION DEL NUMERO DE SOLUCIONES DE VIVIENDA
EN LA COSTA ATLANTICA.
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FIGURA 14. DISTRIBUCION DEL NUMERO DE SOLUCIONES DE VIVIENDA
EN LA COSTA PACIFICA.
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FIGURA 15. DISTRIBUCION DEL NUMERO DE SOLUCIONES DE VIVIENDA
EN LA REGION ANDINA.
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El departamento que presentd un mayor nimero de proyectos (independiente
del numero de habitantes) es Cundinamarca con 520 proyectos, lo que
corresponde al 17.79% del total de proyectos presentados en el pais, seguido
por el departamento de Antioquia el cual presenta 429 proyectos
correspondientes al 14.68% del total de proyectos presentados en el pais y el
departamento con mayor niumero de soluciones elegibles es el Valle del Cauca
con 13.653, lo que corresponde al 14.4% del total de soluciones elegibles
presentado en el pais; pero el departamento que tiene mayor namero de
soluciones elegibles en comparacién con el nimero de habitantes es Vichada el
cual tiene un 0.67% de soluciones por habitante. Al comparar las principales
ciudades del pais comos son Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla se tiene que la
ciudad que presenta el mayor numero de proyectos es Bogota con 158
proyectos y estos corresponden al 5.41% del total de proyectos presentados en
el pais, esta seguido por Cali con 80 proyectos; asi mismo la que presenta el
mayor numero de soluciones elegibles es Bogota con 3.935 soluciones las
cuales corresponden al 4.15% del total de soluciones elegibles presentadas en
el pais. Tipo de vivienda ofrecida; para postularse al subsidio de vivienda
otorgado por el gobierno, en los afios estudiados se presentan proyectos para
vivienda tipo I, las cuales tienen un precio maximo de 40 S.M.M.L.V en
ciudades con menos de 500.000 habitantes o hasta 50 S.M.M.L.V. en ciudades
con mas de 500.000 habitantes o que se encuentren en un perimetro de 50km a
la redonda de estas; vivienda tipo Il con precio maximo de 70 S.M.M.L.V. en
cualquier tipo de ciudad, y vivienda tipo Illl con un precio de hasta 130
S.M.M.L.V. también en cualquier tipo de ciudad. Debido a la capacidad de pago
de la poblacién colombiana el subsidio otorgado por el gobierno es mayor para
vivienda tipo | disminuye para vivienda tipo Il y es mucho menor para vivienda
tipo 1ll. De los proyectos que se postularon para obtener el subsidio de vivienda
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2.496 son para vivienda tipo | correspondiente al 89.37% del total de proyectos
presentados; 163 son para vivienda tipo Il lo que corresponde al 5.84% del total
de proyectos y 134 son para vivienda tipo Il correspondiente al 4.8% restante.

FIGURA 16. DISTRIBUCION DEL NUMERO DE SOLUCIONES DE VIVIENDA
EN LA ZONA CENTRAL DEL PAIS
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FIGURA 17. DISTRIBUCION DEL NUMERO DE SOLUCIONES DE VIVIENDA
EN EL EJE CAFETERO.
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FIGURA 18. DISTRIBUCION DEL NUMERO DE SOLUCIONES DE VIVIENDA
EN LA REGION DE LA AMAZONIA
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FIGURA 19. DISTRIBUCION DEL NUMERO DE SOLUCIONES DE VIVIENDA
EN LA REGION DE ORINOQUIA
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La ciudad que presenta mayor numero de proyectos para los tres tipos de
vivienda es Bogota y la siguen para vivienda tipo |, Neiva con 42 Proyectos;
para vivienda tipo II, Ibagué con 7 proyectos y para vivienda tipo Ill, Cali con 9
proyectos; a nivel de departamento, el mayor nimero de proyectos de los tres
tipos se presenta en Cundinamarca, seguido para vivienda Tipo | por Antioquia
con un 14.22% del total de proyectos de este tipo presentados en el pais; para
vivienda tipo Il por Valle del Cauca con un 10.43% del total de proyectos de
este tipo presentados en el pais y para vivienda tipo Ill por el departamento de
Santander con un 18.52% del total de este tipo de proyectos presentados en el
pais. Tipo de Postulacién; Existen 4 tipos de postulacion para otorgamiento de
subsidio de vivienda por parte del gobierno; el primero es por bolsa ordinaria, el
segundo es por esfuerzo territorial, el tercero es por medio de cajas de
compensacion familiar y por ultimo por presupuesto nacional. A nivel nacional,
por bolsa ordinaria se presenta el 21.48% del total de proyectos presentados,
por esfuerzo territorial o esfuerzo municipal, se presenta el 32.30% del total de
proyectos presentados; por medio de las cajas de compensacion familiar, se
presenta el 44.89% del total de proyectos presentados y por presupuesto
nacional, se presenta Unicamente el 1.33% del total de proyectos presentados
en todo el pais. Se puede observar que la mayoria de postulaciones para
otorgamiento de subsidio se hace por medio de las cajas de compensacion
familiar, lo cual indica que gran cantidad de la poblacion menos favorecida y
apta para recibir subsidio de vivienda ya esta afiliada a una caja de
compensacion, por otra parte la mayoria de proyectos postulados por
presupuesto nacional son presentados para mejoramiento de vivienda. Estado
de los proyectos; el gobierno nacional a través de FINDETER evalta los
proyectos de vivienda de interés social presentados para otorgamiento de
subsidio y este los declara elegibles o no elegibles. Del total de proyectos
presentados en el Pais, el 74.89% son elegibles y el 25.11% son no elegibles.
En el departamento del Amazonas se tiene un muy bajo porcentaje de
proyectos elegibles de tan solo el 33.33% del total presentado para ese
departamento y adicionalmente tiene el 0.05% del total de proyectos elegibles
presentados en el pais, el departamento de Cundinamarca tiene el mayor
namero de proyectos elegibles comparados con el total de proyectos
presentados en el departamento, con un 87.5%, seguido por el departamento
de caldas con un 84.62%. Comparados con el total de proyectos elegibles
presentados a nivel nacional el departamento con el porcentaje mas alto de
este tipo de proyectos es Cundinamarca con el 20.79%, seguido por Antioguia
con 15.53%. Modalidad del Proyecto; existen cinco modalidades de postulacion,
la primera es adquisicion de vivienda; la segunda es construccion en sitio propio
nucleado, la tercera es construccion en sitio propio disperso; la cuarta es
mejoramiento de vivienda para reforzamiento estructural, la quinta es
mejoramiento de vivienda con otros fines. A nivel nacional la mayor cantidad de
proyectos se postulan para Adquisiciéon de vivienda con un 49.96% del total de
proyectos postulados y el menor porcentaje corresponde a mejoramiento de
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vivienda con otros fines, con un 1.3% del total de proyectos presentados. Valor
promedio por solucion; este valor promedio se obtuvo del total de proyectos
presentados en cada departamento segun el tipo de vivienda (tipo I, tipo I, tipo
[l), y de estos el promedio para tener un valor a nivel nacional; estos valores
estan dados en S.M.M.L.V y su correspondiente en pesos de 2007.

A continuacion podemos observar el analisis grafico del valor estimado de las
construcciones de inversion social a ser otorgado como aporte a la edificacion
por parte del gobierno nacional, se muestra en salarios minimos mensuales
legales vigentes, esto con el fin de lograr una estimacion cuantitativa de los
recursos disponibles en este segmento de la demanda potencial del proyecto
CISGLOX LTDA. Figuras 21, 22 y 23 de la seccion de mercados.

FIGURA 21. VALOR POR UNIDAD DE VIVIENDA EN SMMLV

DEPENDIENDO DEL TIPO EN LA COSTA ATLANTICA

OTipo I
OTipo Il

8 Tipo II1
LAl

T T i

Walaren S.MMLY,

]
b=
=
wm
=

LaGugira
Mandalena

FUENTE: H.A. Cerdn de la Universidad de los Andes
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FIGURA 22. VALOR POR UNIDAD DE VIVIENDA EN SMMLV
DEPENDIENDO DEL TIPO EN LA COSTA PACIFICA
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FUENTE: H.A. Cer6n de la Universidad de los Andes

FIGURA 23. VALOR POR UNIDAD DE VIVIENDA EN SMMLV
DEPENDIENDO DEL TIPO EN LA REGION ANDINA
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2.1.4 La clasificacién por tipo de vivienda
Segun el Art.9. Decreto 975 de 2004. la vivienda se clasifica por:

Clasificacion por tipo de vivienda

Vivienda Tipo Valor Maximo
1 hasta 50 SMLM
2 hasta 70 SMLM
3 hasta 100 SMLM

2.1.5 ANALISIS DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
(ONG’S) COMO OPCION DE MERCADO

En Colombia existen una gran numero de Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’s) que tiene programas de accion social relacionados con la adjudicacion,
construccion y contratacion de viviendas para las clases menos favorecidas o
viviendas de interés social, este proyecto de creacidbn de empresas es
consiente, dentro de su desarrollo, de la importancia de la responsabilidad
social empresarial, por tal motivo se indagara e investigara la posibilidad de
proveer a estos organismos de materiales aglomerados dentro de un sistema
de construccion ya sea para vivienda movil o fija, como forma de desarrollar el
objeto del negocio teniendo el plus de ayudar a las comunidades mas
necesitadas con un material tecnolégicamente desarrollado, de calidad optima y
que proporciona la posibilidad de la vivienda digna en nuestro pais.

A continuacion se presenta una breve resefia del estado actual de la gestion de
estas ONG’s en nuestro pais.

Las Organizaciones no Gubernamentales (ONG) son entidades sin animo de
lucro, con claros objetivos de beneficio social y comunitario, cuyas actividades
se orientan a:Construir el bien publico, Erradicar la pobreza, luchar contra la
impunidad, buscar la equidad y lograr una sana convivencia, ayudar en la
busqueda de una vivienda digna a los sectores de la sociedad mas necesitados,
entre otras. Las Organizaciones no Gubernamentales (ONG) estan llamadas,
por tanto, a cumplir una accién de fundamental importancia en ayudar a
construir una sociedad civil pluralista y sostenible con recursos y proyectos que
demuestren su apertura, transparencia, integridad y autorregulacion.

Las Organizaciones no Gubernamentales (ONG), con el animo de generar
ejercicios de convergencia, reconocen el valor de la diversidad y la necesidad
de evitar duplicacion innecesaria de esfuerzos en el uso de los recursos. En
nuestro pais actuan un sin numero de diferentes organizaciones cuyos objetivos
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se centran en estos principios, entre estas existe una rama muy variada de
organizaciones que promueven la construccion de viviendas de interés social
dignas para las personas mas necesitadas de nuestro pais, por tal motivo, y en
virtud de la necesidad de generar bienestar social a través de este proyecto se
ha contemplado realizar esfuerzos comerciales y operativos para enmarcar
como un segmento de nuestra demanda estas actividades sociales y ofrecer a
este mercado una alternativa en materiales para construcciéon de la mas alta
calidad y de facil manejo con propiedades Unicas.

FIGURA 24. MERCADO DE FINANCIACION DE VIS EN COLOMBIA
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En esta grafica podemos observar que el mercado de financiacion de viviendas
de interés social en Colombia para el afio 2002 (adaptado del estudio del 2005)
del Departamento Nacional de Planeacién) presenta una importante presencia
de las ONG’s como fuente de financiacidbn de estas viviendas, se sitlan
especialmente para soluciones de familias que perciben hasta 3 SMLV y se
diferencias de la banca formal ya que generalmente se hace esta gestion bajo
el modelo de donacién y autogestion por parte de los interesados.
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FIGURA 25. DISTRIBUCION DE LA INVERSION EN ACTI POR TIPO DE

INSTITUCION EJECUTORA 2002 — 2006.
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En esta grafica podemos observar que las ONG’s participan en el menor valor
en financiacién de proyectos de viabilidad tecnoldgica para aportes a soluciones
de vivienda, por tal motivo se concluye que los proyectos que estan financiando
en la actualidad son de construccion tradicional, por tal motivo se identifica una
gran oportunidad en la presentacién de este proyecto como una variable costo
efectiva a los programas actualmente existentes.

A continuacion se presenta una relacion de las principales ONG’s con
presencia en el pais relacionadas con actividades de fomento a la construccion
y soluciones de vivienda fija y movil.
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TABLA 15. RELACION DE ONG’s CON PRESENCIA INSITUCIONAL EN
COLOMBIA Y RELACION CON CONTRUCCION Y SOLUCIONES DE
VIVIENDA.

CORREC ELECTRONICO

one CIUDAD REPRESENTANTE TELEFOND DIRECCIGN
A ctuar Famiempresas Armenia Luis Gabriel Dugue Restrepe
IFundacisn Mario Santo Domingo Baranquita  |Marciana Puche Uribe Suelic Garsia C‘Q':E;-":';,m
FUNDAEMPRESA SANTO DOMINGO Bamanquita  |SIS| ARIAS MERLANG 2091103 Carrera 60 No. 64 - 150
Fundacién Corona Bogots Diana Eizabeth Droste Flérez 500 - 210 3691
Corporacian Minuto de Dies Bogots |Aluaro Trespalscios | JIMENA CONCHA 536 4242 - 2768268 Calle 82 A No.73-22

JORGE ALBERTO GIL ORDOREZ, Maria)

[Fundesan Bucaramanga Cristing Mantz, Laurs Santa Maris Fax: 097 847486, DO Carrera 20 No.50-24 ji sanddintercal neico
[Fundacion Caicedo Gonzalez Cali |Ana Miena Lemos Paredes [0B2 2838247 - 8333862 a 12 No. 24-58 Ofic 402

[Carvajal - Fundaempresa Cali |Alba Luz Meza Persia Avenida Rooswel No. 30-60 info@fundaemores3 oro.co
Fundacign $anto Dominge Cartagena BARBARITA GOMEZ BOSQUE CALLE 21 No. 47 - 95 cartagenai@fundacionmariosantodemingo.crg.co
ICAMARA DE COMERCIO Cucuta PEDRO ZAYAGO ROJAS CH 10 No. 4-38

286 605310 - 84255 CEL

210 4530742 Calle 20No 2

[Actuar Famiempresas Manizales Fabio Mejia Aran 7 Piso2

CRA 43 A No. 34 - 05 local 21

[GERENTES PREVENIDOS Medelin Fesipe Rojas - Juan Carles Jaramill

[Corporacion Minute de Dios Monteria |Aivaro Trespalacios 535 4242 - 2768309 Calle B2 A No.73-22

FUNDACION MARIO SANTO

DOMINGO MONTERIA  |MARIBEL BARRAZA 7e18402 CALLE 25 No, nmaricsanzodom
CAMARA DE COMERCIO Neiva |ARIEL RINCON MACHADO
Cr 5 #10-28
. - 45 7312437
Corporacién Narifio Empresa y Futuro Pasto Gloria Lusia Bustes Cha 168577 3006172191 Carrera 28 No. 17

[Contactar

Fundacién para el Desarrolle de Pereia illermo Orozes Restrepa Calle 4 No. 1534 A o -
Risaralda
FUMDIMIPYME Fopayin VILLEGAS Prado Oficina 311 A
Corporacian Minuto de Dies Quibdd Aluaro Trespalsc onchahoty
[FUNDACION INTERCOR Riohacha  [VO-ANDAMENDOZA JOSE (7273008 - CALLE 2o T-24 7

EAL Ed. Grana
FUNDESAP SanAndrés  |EMILIANA BERNARD Ed. Camars de Comercio Of. fsolnet co
[FUNDEMICROMAG Zanta Marta CARLOS LOPEZ [4214843 1 4218211/ 4234804 CARRERA 14 No. 14 - 50
PROEMPRESAS Sinceleio TINA ROJAS loszeset -
FUNDACION COLOMBIA MEJOR Tunja NIDI& CONSTANZA SANTANA

[FUNDACION FINANCIERA DE LA
MUJER CORFIMUJER

CARRERAT Mo, 14- 5t

Valledupar  [MERCEDES MIRANDA

CAMARA DE COMERCIO i CONSTANZA GOMEZ HERNANDEZ 8 | 6823528 Crig #2147

CAMARA DE COMERCIO DE o o 0SE
FLOREN 35383
L oRENCIA LORENCIA l4353e:
CAMARA DE COMERCIO Yopal RAUL BARON [ WIANEY PASTRANA DIAGONAL 18 No. 14
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TABLA 16. CONVENIOS FIRMADOS CON DEPARTAMENTOS Y ONG’S
PARA EL FOMENTO DE LA FINANCIACION DE VIVIENDAS DE INTERES

SOCIAL EN COLOMBIA

VICEMINISTERIO DE DESARROLLO EMPRESARIAL
PROYECTO DE AFOYO AL MICROCREDITO EN COLOMBIA
CONVENIOS FIRMADOS CON DEPARTAMENTOS / REGIONES - ONG'S

REGION

BANCO

ONG

CONCEPTO
BANCOLDEX

Costa Atlantica

Caja Social
Banco Agrario
Banco de Colombia

Fund. Mario Santo Domingo
Fundecor

Proempresas
Fundemicromac

Fundesap

Fund. Para el Desarrollo Empresarial Cesar
Funadaempresa Atlantico
Corfimujer — Cesar
Fundacion Cerrejon Norte.
Fundacion San Isidro
Minuto de Dios

Fundacion Semillas

Tolima

Caja Social
Banco Agrario
Banco de Colombia

Actuar Tolima

Asoc. Para el Desarrollo del Tolima
Fund. Colombiana de Desarrollo
Corp. Universitaria de Ibagué
Fund. Colombia Il Milenio.
Fundacién Paideia.

Minuto de Dios

Mipyme Federal Colombia

Fund. Habitat

Boyaca

Banco de Bogota

Fundacion Tecnolégica Colombiana
Corpogestion

‘Valle del Cauca

Banco Agrario
Banco de Colombia

Fundacion Carvajal
Fundaempresa

Funpresov

Fundacion Caicedo Gonzalez
Fundacién Sarmiento Palau
Minuto de Dios

Fundelpa

Corpovesalles

Meta y San Vicente del Caguan

Banco Agrario
Banco de Colombia

Corpometa

Narifio

Banco de Colombia
Banco Caja Social
Banco Agrario

Corporacion Narifio Presente Futuro Contactar
CENPROS

CEFENAR

Corporacion Surandina

Netxus de Ciolombia

Fundacién Red Andina

Corporacion Para el Desarrollo Agroempresarial de
Tumaco CORDEAGROPAZ

Corperacion Cambio y desarrollo

Fundacién Mundo Empresarial

Fundacién Centro de Investigaciones Econdmicas

Bogota y Cundinamarca

Banco Superior
Banco Agrario
Banco Caja Social
Banco de Colombia
Financiera Compartir

Fundacién Diners
Fundacién Corona
Fundacion Compartir
Minuto de Dios

Banco de Colombia

Santander Banco Agrario Fundesan
Banco de Colombia Fundesmag
Minuto de Dios
Norte de Santander Banco Agrario CORFAS

MMinuto de Dios
CORPOMINOR

Antioguia Banco de Colombia Minuto de Dios
Microempresas de Antioguia
Quindio Banco Caja Social Actuar Quindio
Banco Agrario
Banco de Colombia
Casanare Banco de Colombia Fundacién Amanecer
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2.1.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL ESTUDIO DE
DEMANDA POTENCIAL PARA EL SECTOR DE ORGANIZACIONES
ENMARCADO EN EL PROYECTO CISGLOX LTDA.

Se recomienda revisar detalladamente los proyectos presentados en Clcuta ya
que de 18 proyectos se tiene un total de 2.296 soluciones elegibles lo cual
indica un muy buen comportamiento de los proyectos en esta ciudad.

El mayor nUmero de proyectos son presentados para otorgamiento de subsidio
de vivienda tipo I; debido al bajo poder de adquisicion de los sectores menos
favorecidos de nuestro pais y a que es el tipo de vivienda al cual se le asigna en
mayor monto en el subsidio.

El valor promedio para adquisicion de vivienda de interés social en todos los
casos esta por debajo del tope méaximo establecido por el gobierno nacional;
tipo | es de 37 S.M.M.L.V. y el maximo es de 50, para vivienda tipo Il es de 59
S.M.M.L.V. y el méximo es de 70 y para vivienda tipo Ill es de 100 S.M.M.L.V.,
siendo el maximo de 130.

Del total de proyectos postulados para otorgamiento de subsidio de vivienda, a
un alto porcentaje se le da Elegibilidad, sin embargo todavia hay proyectos que
son declarados no elegibles y estos generalmente estdn ubicados en los
municipios mas apartados del territorio, por lo que se recomienda tomar como
ejemplo los proyectos elegibles para poder llegar a que la totalidad de proyectos
son aceptados.

Se recomienda un andlisis mas detallado de los proyectos presentados en
Cundinamarca, Caldas y Antioquia ya que son los departamentos con los
mayores porcentajes de proyectos elegibles en el pais.

Al comparar costos de las principales ciudades el costo mas bajo con las
mejores caracteristicas de areas lo ofrece Medellin, esto debido a la
construccion de viviendas multifamiliares y en especial de edificios de
apartamentos.

Se recomienda estudiar una forma de reducir costos en cuanto a lote en la
ciudad de Bogota ya que este tiene una incidencia de casi el 50% en el valor
final de la vivienda; esta reduccion se puede lograr mediante la construccion de
edificios de apartamentos. Se debe concientizar a la poblacion beneficiaria de
subsidio de vivienda para que se adapte a vivir en este tipo de solucion, ya que
las ventajas que trae son muchas.
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2.2 ANALISIS DE DEMANDA

FIGURA 26. DISTRIBUCION DE LA DEMANDA ANUAL DE TABLEROS Y
RELACIONADOS EN COLOMBIA
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Debido a la naturaleza del proyecto es necesario contar con datos del
comportamiento comercial del sector de referencia, en esta grafica podemos
observar la distribucion porcentual de la demanda anula de tableros vy
relacionados en Colombia para el estudio de agrocadenas del Ministerio de
agricultura del 2007, en esta se observa que los tableros aglomerados,
segmento al cual pertenece el producto participa con un 10% del total de la
produccion especifica, podemos también observar que la madera aserrada
como principal material en participacion presenta una oportunidad inmensa a la
hora del posicionamiento del producto Cisglox como material alternativo en
aglomeracion para construccion liviana y acabados.
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2.3 ANALISIS DE LA DEMANDA AGREGADA

FIGURA 27. DISTRIBUCION DE LAS VENTAS SEGUN USO DE TABLEROS
AGLOMERADOS Y RELACIONADOS M3. 2007
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Fuente: Elaboracion propia.2008.

Las ventas totales de productos tableros aglomerados y contrachapados y
relacionados se estimaron para 2007 en 528.800 m3 segun el ministerio de
agricultura y el observatorio nacional de agro cadenas, dentro de esta cifra
global, en Colombia las ventas de tableros aglomerados fueron de 52.880 m3
para este afio y 15.804 m3 de chapas o contrachapados, estos dos segmentos
son la referencia para la determinacién del mercado de este proyecto.

Colombia es el sexto pais en produccibn de tableros de madera en
Latinoamérica, y el numero 53 en el mundo. El pais no es representativo dentro
de la produccion mundial, siendo superado en la regién por Brasil, Chile,
Argentina, México y Venezuela El sector de tableros de madera en Colombia se
caracteriza por un exceso de demanda respecto a la capacidad instalada de la
industria nacional. Esta situacion ayuda a explicar el incremento sostenido en
los precios de los tableros y paneles de madera que se ha observado en los
ualtimos afos.
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FIGURA 28. DISTRIBUCION DEL USO DE TABLEROS AGLOMERADOS EN
COLOMBIA
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En esta grafica podemos apreciar la distribucion del destino y uso de tableros
aglomerados en Colombia para el afio 2007 basados en las ventas registradas
y analizadas anteriormente. Observamos que la mayor parte de aglomerados se
adquieren para ser usados en construccion con un 56% del total de los usos
presentados. Como segunda intencidén de uso se presentan los muebles con un
18% del total, este proyecto al contemplar dos macro sectores se enfocara en el
destino hogares y el destino industrial abarcando la mayoria de las intenciones
de uso.

FIGURA 29. DEMANDA MUNDIAL DE TABLEROS
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Fuente: Associagdo Braslera da Industria de Painés de Madeira - ABIPA
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2.3.1 PARTICIPACION EN EL MERCADO

Al realizar un andlisis preliminar del estado de participacion de mercado se
observa que en la actualidad el 95% del mercado es cubierto por 3 grandes
empresas, Tablemac, Pizano S.A y Masisa, se puede observar que el restante
5% esta cubierto por pequefios productores. Luego de observar estas cifras se
puede concluir que existen 3 conclusiones rescatables:

a) Existe una oportunidad de mercado debido a que es un consumo tradicional
de marcas y atacando los puntos correctos como el precio, la durabilidad y
el enfoque organizacional se podra penetrar y posicionarse en el mismo

b) Se debe tener mucho cuidado con la estrategia comercial a implementar
para evitar reacciones agresivas de estas empresas que acaparan el sector
ya que poseen ilimitada fuerza financiera y comercial respecto al proyecto.

c) Se debe pensar en cubrir valores cercanos al 1% de la produccion y
comercializacion de aglomerados para tomar de base y crecer a medida
gue el posicionamiento de marca y a las estrategias administrativas lo
permitan, se presenta un panorama que exigira trabajo duro e innovacion
constante.

2.4 Demanda potencial

A continuacion se presenta un analisis del volumen posible de consumo del
producto en términos del comportamiento histérico (uso de la estadistica), que
ha presentado este bien en observacion a través de los afios recientes. Es
importante tener en cuenta que el producto se planea posicionar durante su
inicio en la regién central del pais en la forma de comercializacion tradicional,
también como mercado objetivo se tendrd en cuenta la construccién y proyectos
de vivienda de interés social que se realiza a través de organizaciones no
gubernamentales, organizaciones de caracter religioso y programas estatales.
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FIGURA 30. TAMANO PROMEDIO DE LOS HOGARES Y PROMEDIO
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Se muestra en estas graficas la evolucidén del promedio de hogares en Bogota y
en Colombia como referencia poblacional comparativa entre el censo de 1990 y
el ultimo censo realizado en el 2005. Basados en esto podremos empezar a
tener una vision mas clara del potencial comercial del mercado, igualmente se
podrd empezar a desglosar la demanda efectiva a la cual estard sujeta el

proyecto.

TABLA 17. PROYECCIONES DE POBLACION EN COLOMBIA

Poblacidn Bagota D.C., 2005

Proyeceiones da poblazidn

o Tatsl o Pablacitn estimada*
s A|j.|niu.10 = zu|ns Aiunin.’iﬂ & 207 Ai'unia Wk :n|ns
) ) Cabecera | Resto Tatal Cabecsra | Resto Tatal Cabecsra | Resto Total
Pimero d abianies s N T N I T T G I B R S
e d bgaes PP =T T T T e I I I T T
Cal DN 966 214da| 21938 93613 16A0l| 20|  %este| 21948%
T ] [ TE0EE| 07| Lieke2| 1edig]  doee| 1esaw] 1ieron|  4im] 11t
Canagens WagE doe|  m2an| i es|  Gi2and] G dedes| 63
R Clla e
Poblaciin de mujeras (%) L
Bucsamange | Sz 72| ot sioan] e smae|  stam] o savend]
Poblaciin ns o s que sabe lsery ssrki| o [ TaME 2071 G| 000 WAE|  s007]  een|  @E)| 664
) A [Pereim TaTe]  TesE|  wemd|  wemd o] sem  wmorm|  Teais]  ssies
Vilicenci WaED 98N]  W0mi|  weme M| d04E s mas| 406
FLerte: DANE. Canso 2005 Manizaks W om0 Wiom|  mems  seve|  desdes]  sedw|  mam| 55
[P WEE T0me  WeMi|  @emi| Tl G4 e 716 s
[Pontera WU D08 WE|  WZE | W77|  G0iw|  SRe|  edm s
(Totol acional | 3230051 frovsses] asavsse] sewend] 1i0ease] aocenad maneiin] 11048114 4450260

* Basadas en la extrapolacién del comportamianto da conciliacién dal pariodo 1985-05
Fuente: DANE. Canso 2005
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En este cuadro se presenta una completa y actualizada compilacion de los
datos poblacionales por ciudad desde la perspectiva real hasta la proyeccion
poblacional elaborada por el DANE, se tomd como referencia el analisis
poblacional del censo de 2005, ultimo en realizarse en el pais y el cual contd
con datos confiables por el nivel tecnoldgico de la investigacion y el cubrimiento
geografico.

TABLA 18. DISTRIBUCION TOTAL DE VIVIENDAS SEGUN ESTRATO
SOCIO ECONOMICO EN 2007

Giudad Estrato - % viviendas

Uno Dos Tres Cuatro Cinco Seis Total
Egnté D.C. 7.8 34,2 w7 12,2 4,5 3,6 100,0
Medellin 10,0 339 1R 1.4 9.1 4.4 100,0
Cali 16,4 26,8 35,4 99 9,0 2,6 100,0
Barranguilla 31,5 19,7 25,8 11,1 71 4.8 100,0
Bucaramanga 10,8 20,7 26,8 324 3.3 6,1 100,0
Cartagena 33,9 30,8 20,2 5,6 4.2 4.3 100,0
Clcuta 22,3 423 234 10,2 1,7 01 100,0
Persira 12,9 28,7 24,9 16,9 9.8 6,8 100,0
Ibagué 15,0 46,0 27,6 9,1 16 07 100,0
Manizales 2,0 25,8 39,2 14,4 46 69 100,0
Pasto 17,1 381 32,3 96 29 0,0 100,0
Villavicencio 14,7 34 42,5 7.5 29 1,0 100,0

Fuente: Superintendencia de Servicics Plblicos- Sisterna Unico de Informacién de Servicios Pablicos, SUI

En este cuadro resumen se puede apreciar la discriminacion total por estrato de
la poblacion para las principales ciudades del pais basados en la distribucién de
las redes de prestacidon de servicios con alcance real, este dato se presenta sin
sesgos ya que se basa en mediciones técnicas reales, aportara al proyecto una
vision fidedigna de la composicién poblacional objetivo, para el caso comercial
los estratos 2,3,4,5 y para el caso del analisis como solucién de materiales de
construccion estratos 1, 2, 3, 4, 5,,6.
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TABLA 19. COMERCIO INTERNACIONAL DE TABLEROS AGLOMERADOS
Y CONTRACHAPADOS 2007.

Exportaciones Importaciones®™ Tasa de Tasa de

Eslabdmn Valor  Participacién  Valor Participacién  aperura  penetradén de

(USE miles) (%) (US% miles) (%) exportadora® importaciones®
Madera aserrada 3.905 573 2298 511 360 030
Corcho natural 0 0,00 28 0,08 . r.d.
Madera inmunizada 19 0,19 a 0,00 5,30 0,00
Residuos a 0,00 B 0,02 0,00 47,20
Chapas 2137 3,51 1.102 3,02 nad. n.d.
Manufacturas de carcha 328 0,51 EA L 0,86 nd. n.d.
Colchoneria 1 0,0 36 0,10 0,00 0,10
Tableros aglomerados 9609 15,06 14589 392 2410 2450
Tableros contrachapados 5368 841 2942 BO5 10,30 8,50
Articulos diversos 4. 285 6,71 B.460 2315 4960 55,70
Muebles en mimbre 404 063 330 0,90 nd. n.d.
Estructuras y accesorios para la construccin - 2799 439 2,298 6,29 38,20 19,30
Miuebles para el hogar 27.656 4333 2.8 7,66 30,40 580
Muebles para oficina y de usoindustrial 7104 1,13 1.338 3,66 4430 920
Total cadena 63.819 100,00 36.545 100,00

ANALISIS DE INGRESOS DE LA POBLACION

De acuerdo con las cifras del Banco de la Republica y del Dane, el PIB de
Colombia llego en el 2007 a 357 billones de pesos corrientes, 39 por ciento mas
qgue el del 2004. No obstante, medido en pesos constantes de 1994 ese
incremento fue de 20 por ciento. En términos de ingreso por habitante las alzas
fueron de 32 y 15 por ciento, respectivamente.

Dicha tendencia deberia mantenerse en el 2008, pues el calculo es que la
economia nacional crezca 5 por ciento en términos reales y que el producto per
capita lo haga en mas de 3,5 por ciento. No obstante, el aumento en dodlares
puede ser mucho mayor si el acentuado fenémeno de revaluacion del peso
continda.

El crecimiento per capita es el que determina en ultimas el mejoramiento del
nivel de vida de la gente. Un crecimiento del 5,8 por ciento no lo vemos hace
muchas décadas. Este afo el ingreso per capita estaria entre 4.000 y 5.000
dolares”, dijo Uribe. Agreg6 que eso se traduce en que el "colombiano promedio
recibi0 mayores niveles de ingreso y por lo tanto esta mejorando su nivel de
vida".
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Lo cierto es que con una economia reportando 203.000 millones de ddlares
este afo, y si se repartiera equitativamente entre los aproximadamente 44,5
millones de colombianos, a cada uno le corresponderian unos 4.566 dolares.

En el 2004 el ingreso per capita de los colombianos se estimaba en 2.165
dolares. Y el afio pasado representd 3.619 ddélares. No obstante, para efectos
de comparacion internacional, los economistas ajustan ese valor por la paridad
del poder de compra. Asi, segun el Fondo Monetario Internacional, el Producto
por habitante de Colombia es cercano a los 8.900 délares al afio, lo que ubica al
pais dentro de la categoria de los ingreso medio.

Consumo per capita de 2007 fue el mas alto desde 2003

El informe semestral que presento6 el Banco de la Republica al Congreso sefiala
que el consumo per capita de los hogares colombianos alcanzé el afio pasado
su maximo valor desde 1977, mostrando una tendencia creciente desde 2003.
Y es que llegd a 1,50 millones de pesos de 1994, y en 1977 fue de 1,10
millones de pesos de 1994.

"Comparado con el nivel alcanzado durante la expansiéon de mediados de la
década de los afios noventa, el actual ciclo de crecimiento en el consumo per
capita se ha dado con mayor aceleracion; no obstante, hay que resaltar que
parte de esta tendencia puede estar asociada con el estancamiento que se
observo en el consumo per cépita en los primeros afios de la década actual”,
sefala en su informe el Emisor.

Al iniciar el afio 2000 el consumo per capita de los hogares representd cerca de
1,20 millones de pesos (de 1994), cifra que se mantuvo en ese nivel hasta el
2003. Fue en 2004 cuando pas6 a 1,30 millones, desde cuando ha venido
creciendo y en 2006 superé los 1,40 millones para pasar el afio pasado a la
cifra ya mencionada.

Lo cierto es que hay que recordar que la inversion y el consumo, especialmente
de los hogares, fueron los motores de la economia durante el afio pasado. Si
bien se espera que este afio la inversién siga impulsando el crecimiento,
aunqgue no tanto el consumo, pues precisamente las medidas adoptadas por el
Banco en materia de tasas buscaban frenar el crecimiento que traia y controlar
asi el ritmo de la variacion de precios.
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2.5 Demanda insatisfecha

A continuacion se presenta el volumen posible de consumo del producto no
satisfecho completamente, lo que indica que la oferta es insuficiente, o0 menor
que la demanda.

Una primera aproximacion al estudio de la demanda se adelanta a través del
consumo aparente que se describe a través de las siguientes tablas y ecuacion:

TABLA 20. PRODUCCION DE TABLEROS DE MADERA (M3) EN SUR

AMERICA
Pais Produccion Part. (%) en el
mundo

22 |Chile 1,543,000 0.8%
33 |Argentina 692,000 0.4%
38 |México 518,000 0.3%
52 |Venezuela 282,000 0.1%
53 |Ecuador 270,000 0.1%
55 |Colombia 182,000 0.1%
57 |Paraguay 161,000 0.1%
61 |Perd 102,000 0.1%
89 |Balivia 14,000 0.0%
102 |Uruguay 5,500 0.0%
Mundo 194,160,955 100.0%

* Fuente observatorio nacional de agro cadenas. DANE

Observamos una revision actualizada de la produccion d tableros aglomerados
en el mundo, Colombia ocupa el lugar 55 en el ranking mundial de produccién
participando solo con el 0.1% de la produccion global, gracias a esto se
descubre una oportunidad muy significativa de la comercializacion internacional
del producto. Observamos que para el afio 2007 existié una produccion mundial
de 194.160.955 millones de metros cubicos de tableros aglomerados, no existe
evidencia de la fabricacién de tableros con materiales alternativos como el que
presenta este proyecto.
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Analisis de la demanda Insatisfecha

TABLA 21. RELACION DE ANALISIS DE LA DEMANDA INSATISFECHA

ARO PRODUCCIO | IMPORTACIONE | EXPORTACIONE ACI?AI\\IF?;L\AT%
N S S
m3
1995 177000 12100 9600 179500
1996 160000 10915 11371 159544
1997 166000 8606 3518 171088
1998 175000 27347 5307 197040
1999 176000 51200 10400 216800
2000 123000 37600 11000 149600
2001 119000 40500 16400 143100
2002 113000 36400 23800 125600
2003 174050 38700 71300 141450
2004 206700 41100 78100 169700
2005 189600 33300 43300 179600
2006 182000 50200 40400 191800
2007 182000 50200 40400 191800

* Fuente observatorio nacional de agro cadenas. DANE

A través de esta tabla resumen se puede apreciar el analisis detallado historico
y actual de la demanda insatisfecha de tableros aglomerados relacionando la
produccion, las importaciones, las exportaciones y el consumo aparente, las
unidades se presentan en metros cubicos.

PROMEDIO PARA 2007*

ITEM m3
PRODUCCION 182000
IMPORTACIONES 50200
EXPORTACIONES 40400

CA=P+I1-E

CA = 182000 + 52000 - 40400

CA =191800

* Valores estimados por comportamiento estimado
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El promedio pata 2007 nos arroja la conclusion de una demanda insatisfecha de
191.800 metros cubicos de tableros aglomerados como consumo aparente, este
dato es crucial para los objetivos comerciales del producto y el proyecto.

2.6 Consumo aparente

Poblacién Consumo per-capita

TABLA 22 .CONSUMO PERCAPITA DE TABLEROS AGLOMERADOS Y
CONTRACHAPADOS M3

ANO| CONSUMO APARENTE | POBLACION | CONSUMO PERCAPITA
2005 179600 6840116 0,026256865
2006 191800 6945216 0,027616132
2007 191800 7139232 0,026865635

* FUENTE: Elaboracion propia

A través de esta tabla de elaboracion propia se observa el consumo per. Cépita
promedio de metros cubicos de tableros aglomerados en el pais, este dato es
importante para determinar la demanda efectiva del producto en el ambito
comercial, los valores podran ser aumentados en la medida que se acople el
proyecto al segmento de soluciones de vivienda liviana fija o movil, se basa en
la determinacién del consumo aparente y los datos poblacionales actuales

2.7 Demanda efectiva y tamafio del mercado

En este punto de la investigacion se presenta un analisis del volumen posible
del consumo del producto, para el cual la empresa esta en condiciones iniciales
de entregar al mercado. La informacion obtenida en la investigacion de
mercados sera un buen aporte en el calculo de estos valores. Vale resaltar que
el proyecto tendra en cuenta 2 sectores a los que llegara que seran: hogares e
industrial.

Dentro del sector de hogares se dirigira a todos los estratos en las regiones:
Andina, Central y eje cafetero.

Dentro del sector Industrial estard enfocado a proveer material aglomerado
para programas de vivienda de interés social gubernamental y los que
gestionen las ONG's a través de sus operaciones relacionadas en Colombia
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CISGLOX LTDA.

SEGMENTACION DEL MERCADO A ATENDER

DEMOGRAFICAS

SEGMENTACION

EDAD

SEXO

NIVEL DE INGRESOS

ESTRATO SOCIAL

OCUPACION O
PROFESION

LUGAR DE RESIDENCIA

INSTITUCIONAL

IMPORTANCIA DEL PRECIO

la importancia del
precio se presneta en
las personas entre 20
y 65 afios, este se
considera un factor
crucialo en la decision
de comprar.

El precio es mas
importante para
las mujeres que
para los hombres.

Aunque el precio del
producto es muy
competitivo y esta a
menor nivel de la
competencia este
factor influye mucho
en la capacidad de
adquirir el producto.

El precio es muy
importante sobre
todo en los
estratos 1,2,y 3,
sin embargo es
accequible aun
para estos.

la ocupacién o
profesién no esta
muy ligada ala
importancia del
precio, tal ves en
ocupaciones donde
se resalte la
importancia de las
caracteristicas como
ingenieros,
contructores,

Los productos sutitutos
se adquieren en la
mayoria del territorio
nacional por esta razén
enfatizar en la
conveniencia del precio
de CISGLOX es
importante para todas
las regiones donde se
planea registrar
operaciones.

Es un factor
crucial, si se hace
enfasis en alas
ventajas del
precio basadas en
la calidad del
producto se
podré entrar en
este segmento de
forma rapida 'y
asentuando la

ACABADO DE LAMINA

estas caracterisitcas
generalmente son
tenidas en cuenta por
la poblacion en un
rango de 25 a 60
afios.

Los hombres se
fijan mas en los
acabados de
materiales de
construccion o de
acabado

Elingreso estara
relacionado con esta
variable en la medida
que se destine a su
compara por lo
atractivo de la
presentacién y por la
preferencia en el
consumo.

A mayor estrato la
exigencia del
acabado es
mayor, en
estratos bajos se
acentuaestoe la
funcionalidad y las
caracteristicas
técnicas.

En las ocupaciones o
profesiones afines a
la construccion, el
disefioy la
carpinteria el
acabado es
fundamental, para
este tipo de
profesionales se
debe contar con
material informativo
especializado en caso
de ser requerido.

Este es un factor critico,
en las regiones donde se
presentan condiciones
extremas del clima como
alta humedad, calor
excesivo o temperaturas
cercanas a los 0 grados el
acabado de la lamina es
fundamental para su
preservacion, gracias al
disefio de este producto
se podra garantizar este
pardmetro.

El acabado de las
laminas serd una
variable
fundamental para
el mercado
institucional, en
este se exigiran
los gorsores y
caracterisiticas
especificas para la
construccion y
acabados por lo
cual se requiere la
flexivilidad del
modelo de
produccién.

PSICOGRAFICAS

La edad de compra
de este tipo de
elementos esta
relacionada
generalmente a la
adquisicion de
vivienda que se
presenta en
promedio entre los
30y 50 afios en
hombres y mujeres.

Generalmente en
Colombia la
decision de
compra de este
tipo de productos
en todas las
regiones se
centranen el
hombre.

Segun el censo
realizado por el DANE
en el afio 2005 la
mayor concentracion
de ingreso se
presenta en la zona
central del pais, las
demas cumplirian con
los objetivos
comerciales de la
empresa tambien.

Existen zonas del
pais donde los
niveles de pobreza
no permiten el
cubrimiento del
proyecto en forma
comercial pero si
a través de
programas de
vivienda social, en
especial en la
Regidn pacifico y
algunas partes de
la costa atlantica.

La zona donde es
mayor la ocupacién
en Colombia se
presenta en la region
central y la region
andina.

La zonas donde se
plantean la acciénes
iniciales de la empresa
son la Regidn central, La
region andina y el eje
cafetero

Las empresas e
instituciones se
podran proveer
sin ningun sesgo,
se debe hacer
enfasis en la
logistica de
distribucion a
través de
intermediarios.

SOCIOECONOMICOS

La poblacién
economicamente
activa que tiene en
cuenta el proyecto
son los hombres y
mujeres entre los 25
y los 60 afios de edad
para cada estrato.

El proyecto no
distingue entre
sexos para la
intencion de
consumo.

Se puede hacer una
distincién entre
hombres y mujeres
con ingresos
mensuales mayores a
1SMMLV

La distribucion
que tiene en
cuenta el proyecto
por estrato es:
Sector hogares
estratos2,3,4,5,6 e
industriales
dirigido a través
de los proyectos
de construccion a
todos los estratos.

Todas las profesiones
son tenidas en
cuanta siempre que
exista intencion de
compra, se hard
enfasis en
profesionales de
ocupaciones afines a
la construcciény la
carpinteria.

La zonas donde se
plantean la acciénes
iniciales de la empresa
son la Regidn central, La
region andina y el eje
cafetero

la concentracion
industrial inicial
tendra en cuenta
los niveles y
cobertura de los
proyectos de
vivienda en
especial las
regiones central,
andina y eje
cafetero.

Fuente: Elaboracion propia.
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PERFIL DEL CLIENTE

TIPO DE CLIENTE CRITERIO DE DEEFI:I(?I'T\II): CLIENTES POTENCIALES UBICACION
SEGMENTACION GEOGRAFICA
ANUAL m3
HOGARES DE LOS ESTRATO 1,2,3,4,5 Y 6. REGION
ALMACENES O DEPOSITOS DE MATERIALES. ANDINA,
HOGARES ESTRATIFICACION *¥52880 m3 ALMACENES ESPECIALIZADOS DE REGION
CONSTRUCCION A LOS QUE ACUDEN LAS | CENTRALY EJE
PERSONAS. CAFETERO
PROGRAMAS DEL GOBIERNO A TRAVES DEL
*52880 m3 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y REGION
ACTIVIDAD INDUSTRIAL DE ;
MUEBLES E INVERSION EN *¥%2.923 VIVIENDA. ONG’S QUE TENGAN ANDINA,
oromercones Lo Coshr o PO | oo | oot
DE INTERES SOCIAL. .
Colombia DE INTERES SOCIAL. FABRICANTES DE CAFETERO
MUEBLES Y ENESERES.

* Valor de las ventas de tableros aglomerados en m3 para el afio 2007 segun el observatorio nacional de Agrocadenas.

** Numero de proyectos de vivienda de interes social presentados en el afio 2007.

Fuente: Elaboracion propia.

2.8 Demanda futura

En este punto se analiza el volumen posible de consumo de las laminas de
aglomerado CISGLOX en funcion del tiempo.
Para proyectar la informaciéon a los cuatro afios restantes, considerando el
mantenimiento de las condiciones existentes, se aplicé la siguiente férmula:

Donde:

Demanda Futura

PF =PI (1+71)"

PF = Es la poblacién final, es decir, en el tiempo futuro considerado

Pl = Poblacién inicial o actual, a partir de la cual es probable que exista la
poblacién futura

R = Tasa de crecimiento, es decir, el saldo neto de personas existentes luego de
sumar los nacimientos y los inmigrantes, a cuyo resultado restamos los fallecidos y
los emigrantes

N = El periodo de tiempo considerado, o sea aquel en el cual queremos conocer la
poblacién final
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Célculo:

Para el calculo de la demanda futura se usaron los datos disponibles de la
demanda del afio 2007 calculada de 52880 metros cubicos de tableros
aglomerados, segun el observatorio nacional de Agro cadenas en el estudio
sectorial de referencia para el afio 2007, igualmente se usara una tasa del 4.5%
gue es el porcentaje observado en la evolucion del consumo de tableros para el
afio 2005,2006 y 2007 como datos mas actuales disponibles del censo nacional
de 2005 tomando en cuenta las variables poblacionales y la tendencia
proyectada de consumo.

TABLA 23. DEMANDA EFECTIVA Y DEMANDA FUTURA EXPRESADA EN
M3

DEMANDA EFECTIVA'Y DEMANDA FUTURA
CATIDADES EN m3

ANO

PRODUCTO BASE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2007

LAMINAS DE

AGLOMERADO 58.880 61.530 67.192 76.677 91.439 113.949
CISGLOX m3

Fuente: Elaboracion propia.

El método usado para la demanda efectiva y futura se baso en llevar el
comportamiento del afio base 2007 a valores proyectados a 5 afios mediante el
método de valor futuro, donde el valor inicial se afecta a una tasa calculada de
crecimiento demografico y de consumo y se eleva al numero correspondiente
de periodos, para este caso del 1 al 5.

2.9 CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA

A continuacion se presenta un analisis de las principales caracteristicas de la
demanda para los 2 sectores de interés del proyecto, hogares y organizaciones,
se delimitara teniendo en cuenta los siguientes parametros:

* ¢, Quién compra?
* . Qué compra?
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¢ Por qué compra?

¢, Como compra?

¢, Cuando compra?

¢, Donde compra?

TABLA 24. CARACTERISTICAS DEL COMPRADOR O USUARIO -
HOGARES

CARACTERISTICAS DEL COMPRADOR O USUARIO

HOGARES
COMPRADOR
CARACTERISTICAS
QUIEN QUE PORQUE COMO CUANDO DONDE
Laminas de Distribuidores

Hombres y mujeres
entre los 25 y 65 afios

aglomerado de
medida estandar para

Por necesidad de
materiales,

Culaquier epoca del

minoristas de
materiales de

COMPRA con ingresos adecuaciones, caracterisitcas Compra directa afio construccion,
superiores a 1 muebles o trabajos  |técnicas calidad, ' depositos, almacenes
SMMLV. manuales o de precio y apariencia especializados en
embellecimiento. construccion.
Laminas de
aglomeradq de . Distribuidores
Maestros de obra, medida gstandar para | Por prefergnu_a enel minoristas de
: . adecuaciones consumo, fidelidad de .
carpinteros, abanistas o . . . materiales de
USA O UTILIZA o aficionados a la muebles o trabajos marca o propleda_ldes Ped|dz_) o Cylaquler epoca del construccion,
construccion, manuale§ o de extras, ‘.3,| precio compra directa. |afio. depositos, almacenes
disefiadores. embellemml(_-:‘nto. tamb|§s es especializados en
Tamatio variable determinante. construccion.
segln linea de
producto o encarao
Distribuidores
Por la diferenciacion Por mlnor{stas de
Decision de compra del produto comparacion Enel momento de materlale?de
DECIDE Comprador ' la necesidad de |construccion,

de la lamina

caractiristicas extras,
garantia y precio

de alternativas
de compra

adquisicion

depositos, almacenes
especializados en
construccion.

Fuente: Elaboracién propia.
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TABLA 25. CARACTERISTICAS DEL COMPRADOR O USUARIO -

ORGANIZACIONES

CARACTERISTICAS DEL COMPRADOR O USUARIO
ORGANIZACIONES
COMPRADOR
CARACTERISTICAS
QUIEN QUE PORQUE COMO CUANDO DONDE
Laminas de
Gobiernos aglomerado de Por necesidad de Pedido o
Nacionales, medida estandar para |materiales, compra directa Directamente a la
Organizaciones no integracion a vivienda, |caracterisitcas para Culaquier epoca dellempresa, encargo,
COMPRA ” P . . L . " A
Gubernamentales elaboracion de técnicas calidad, integraciéon a |afo. pedido, convenio o
(ONG’s), Industria en |muebles y enserés, [precio, apariencia 'y su produccién contrato.
general. construccién liviana'y |durabilidad o actividad.
pesada, mobil y fija.
Laminas de
Poblacién en general aglomergdo para porque el constructor Pedido o
especialmgnte ! fnueecttjlgglgr]tfsbajos o industrial lo usa [ compra directa Directamente a la
USA O UTILIZA ususarios del subsidio|manuales o de dentro del producto a _ para_, C~ulaqwer epoca del empresa, encargo,
de vivienda o clases |embellecimiento ofrecer, no es integracién a |afio. pedido, convenio o
menos favorecidas. |T o iabl : decision del su produccién contrato.
: amang variable consumidor final. o actividad.
segun linea de
producto 0 encarqo.
Pedido o
o DeC|S|ot1 d.e compra | Por la diferenciacién | compra directa En el momento de Directamente a la
Organizacion en de la lamina o del del produto, para . empresa, encargo,
DECIDE 5 - L s . - la necesidad de . A
particular sistema de vivienda | caractiristicas extras, | integracion a adauisicién pedido, convenio o
segUn requerimiento. garantia y precio su produccion q contrato.
o actividad.

2.10 Mezcla de mercadotecnia

En esta parte del trabajo se desarrollan a fondo las particularidades del estudio
de mercado en materia de producto, precio, promocion y distribucion.

2.10.1 Anélisis del Producto

Cualidades importantes del producto

La principal cualidad del producto radica en el hecho de que en la actualidad,
este tipo de materiales se produce a base de madera o viruta de la misma
mezclada con resinas, esto es comunmente observado en productos como el
triplex, tablex o el madecor, el componente innovadora radica en la produccion
de ldminas a base de cascarilla de arroz, material que por sus extraordinarias
propiedades potencializa el uso de este producto para la construccion y los
acabados y permite tener una capacidad operativa inmejorable por los bajos
costos a los que puede ser producido, a continuacion se enumeran las
cualidades innovadoras y de creatividad rescatadas del producto:

- Lamina con propiedades térmicas de aislamiento
- Usa insumos de desecho
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- Lamina con propiedades acusticas

- Lamina anti-flama

- Mayor resistencia a la presion por peso

- Desgaste 10 veces menor a las laminas tradicionales
- Versatilidad para su uso en acabados

- Inmunidad a las plagas como el gorgojo

- Posibilidad de uso en elaboracion de muebles

- Lamina ecoldgica

- Precio bajo

- Versatilidad en el modelo de produccion

Aspectos que deben variar en el producto o servicio, con respecto a los ya
existentes o sustitutos en el mercado

El principal valor agregado que ofrece el proyecto es poder sustituir el uso de
laminas convencionales de madera por un material altamente eficiente, a un
precio significativamente menor y que dura entre 7 y 10 veces mas que los
tradicionales, ademas que se adecua a cualquier tipo de terreno, construccion,
clima y uso. En el producto varia la composicion (cascarilla de arroz, la resina y
la densidad a 90/10)

Forma de presentacion del producto y/o servicio

Laminas rectangulares de:

- LARGO: 2.40 mts.
- ANCHO: 1.20 mts.
- ESPESOR: 15 mm (1.5 cms)

La lamina estara marcada por un adhesivo distintivo a la empresa, propiedades,
informacion, cédigo de barras y contacto.

Marca adecuada el producto

Luego del andlisis preliminar de mercado y basados en la consulta de hombres
de productos similares se reforzd la idea de elegir como marca del producto:
CISGLOX “Aglomerado a base de cascarilla de arroz” esto porque la X da una
identificacion de la marca como es el caso de TRIPLEX, TABLEX, etc
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(principales competidores) . Ademas es un juego de palabras ya que proviene
del el proverbio CISCO que es comunmente utilizado para nombrar el desecho
del arroz mezclado con la X anteriormente mencionada. Igualmente es un
nombre de facil recordacion y que facilita la asociaciéon de marca con producto,
ademas hace alusion a lo natural. A continuacién se presenta la imagen de
marca propuesta:

FIGURA 31. RATIFICACION DE MARCA COMERCIAL

Cisglox

Igualmente se elevo la consulta de marca ante la Superintendencia de Industria
y comercio resultando favorable el registro de la marca, a continuacién se
presenta el resultado de la consulta:
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FIGURA 32. CONSULTA DE SIGNOS DISTINTIVOS SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA Y COMERCIO

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
CONSULTA DE SIGNOS DISTINTIVOS

Criterios de Consufta
Expediente i) v Nimern Cortl \ |
Certificado Hro: [ Cortrol
Denominacidn I ue v [0SGLOX ‘
Clasificacion de Niza Cirigo -- TODAS LAY CLASES —- v
Titular loual e~ ¥ ‘
Enviar Consulta Restaurar
Ingrese los paramelros de su vansul3 y seleceione el batn Enviar Consula para obtener resutadas.

Disefio idoneo de la etiqueta del producto

La etiqueta que identificard las laminas debera ser muy puntual en la
informacion que contenga, mostrara una imagen fresca del producto, dinamica y
actual, igualmente deberd reflejar su calidad y su compromiso con el medio
ambiente, se podra identificar el producto a través del codigo de barras y el lote
de produccion existiran opciones de contacto directo con la empresa.

FIGURA 33. DISENO IDEONEO DE LA EQTIQUETA O MARQUILLA

LOTE N° 00000
Lamina de aglomerado
Base: Triturado de cascarilla de arroz.

1.20 mts x 2.40 mts.

Espesor aprox. 15 mm

Contacto: www.cisglox.com.co
Tels: 018000 000000
No contamina - Resistente a cualquier tipo de clima - Facil manejo

11

CISGLOXLTDA.
EL ESPINAL - TOLIMA
INDUSTRIA COLOMBIANA

CISGLOX

shutterstock - 1885210 31800065117 1

5

3
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Uso el producto
El producto esta disefiado para ser usado en:

- Construccion liviana movil y fija

Acabados de construccion en interiores y exteriores.

Elaboracion de muebles y enseres.

Disefio y decoracion de interiores.

Entre pisos

Tableros

Otros usos

Elaboracion de guacales

Elaboracion de estibas

Material abrasivo para pulir

Carrocerias.

Embalajes

FIGURA 34. CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS DE MADERA,
AGLOMERADOS Y SUS MATERIALES COMPETIDORES
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200520008
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2.11 Andlisis el precio de venta

A continuacion se presenta el calculo de la elasticidad de la demanda del
producto, la elasticidad precio de la demanda mide el grado en que la cantidad
demandada responde a las variaciones del precio de mercado.

Se calcula mediante la siguiente expresion:

Ed = % variacién de la cantidad demandada / % variacion del precio

Dado que la curva de demanda tiene una inclinacion negativa, las variaciones
de precio y cantidades son en sentido contrario.

TABLA 26. ELASTICIDAD DE LA DEMANDA

ELASTICIDAD DE LA DEMANDA
VARIACION EN PRECIO VARIACION EN CANTIDADES DE BIENES
UND ANO 1 UND ANO 2
ANO 1 1,17 1,36
ANO 2 1,30 1,51

* Fuente: Elaboracion propia

Tipologia de la elasticidad de demanda:

La demanda es elastica si el valor numérico de la elasticidad es mayor que
la unidad (Ep > 1), es decir, el cambio en la cantidad es porcentualmente
mayor que en el precio.

La demanda tiene elasticidad unitaria si una variacion porcentual del precio
produce una variacion porcentual de la cantidad demandada igual a aquélla

(Ep =1).
La demanda es inelastica si el valor numérico de la elasticidad es menor

gue la unidad, esto es, el cambio en la cantidad es porcentualmente menor
que la variacion del precio (Ep < 1).
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2.12 Materia prima a utilizar

Para la fabricacion o elaboracién de una lamina de aglomerado CISGLOX es
necesaria la siguiente proporcionalidad:

TABLA 27. MATERIA PRIMA A UTILIZAR POR UNIDAD

MATERIA PRIMA

CANTIDAD ESTANDAR (CS)

Cisco o triturado de cascarilla de arroz

22 kilos

Resina

2 kilos

*Esta proporcionalidad es para la elaboracion de 1 lamina.

TABLA 28. COSTO DEL MATERIAL UTILIZADO

COSTO DE MATERIAL UTILIZADO
CALCULO DE LA MATERIA PRIVA A UTILIZAR
PERCIO
UNITARIO
CLASE DE MATERIAL | CANTIDADUTILIZADA ‘1505 bE COMPRA| precios constantes a|VALOR TOTAL| _PROVEEDOR
POR MATERIAL (EN KG) 21 de diciembre de ESTABLECIMIENTO
2008) COMERCIAL
. . PRODUCTORES LOCALES
Cisco o triturado de 2 BULTOPOR625KG|  $4.000 $1408  |DEARROZPLANTACIONES
cascarilla de arroz LOCALES.DEPOSITOS
ALQUIVEN PRODUCTOS
. QUIMICOS LTDA BOGOTA -
Resina 2 KILO $3.000 $6.000 |1\ BARRANQUILLA TEL
BTA: 3440590CR 41 102 - 37
TOTAL MATERIA PRIMA $7.408

2.13 COSTO NOMINA' Y CARGA PRESTACIONAL
BASADO EN LA LEY / PAGO SOBRE 30 DIAS
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TABLA 29. COSTO DE LA MANO DE OBRA REQUERIDA

RESUMEN GASTOS DE PERSONAL CISGLOX LTDA

ITEM Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5

Gastos de

Admon. 64.267.625| 69.361.804 | 73.523.512 | 77.934.923 | 75.890.840

Gastos de

Ventas 32.174.167 | 34.043.297 | 53.619.732 | 57.079.733| 60.775.310

M.O.D 47.828.880| 50.220.324 | 53.233.543 | 56.427.556 | 59.813.209

C.lLF 13.148.246| 13.805.659| 14.633.998 | 15.512.038 | 16.442.760
157.418.91| 167.431.08| 195.010.78 | 206.954.24 | 212.922.12

Totales 9 3 5 9 0

2.14 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

En estos costos se han considerado aquellos otros valores que estan
directamente involucrados en el proceso de produccion, diferentes a la mano de
obra directa y a las materias primas , se han tenido en cuenta los siguientes
items calculados por unidad producida:

PRESUPUESTACION DEL EMPAQUE

Se hace necesario contar con una marquilla adhesiva para cada lamina, en esta
estara contenida la informacion del producto, el cédigo de barras e informacion

de la empresa.

PRECIO DE CADA marquilla: 500 PESOS

PROVEEDOR: AGB publicidad. Pbx: 2787381

COSTO DEL ESPACIO

Area 750 m2

Produccion mensual promedio: 832 unidades

Canon de arrendamiento: $ 2.500.000 por mes. (Precio base 100 - 2008)

COSTO ENERGETICO:

NxWatsxHx DM x $

25x100x 8 x26 x178.7/1000 = 92924 PESOS ( MES)
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N = 25 bombillos

100 wats

8 horas al dia

26 dias laborados al mes

178.7 $ Valor ( valor comercial de
la zona)

COSTO POR UNIDAD — PORCENTAJE DE PARTICIPACION ENERGIA
92924 /832 =111.68 pesos

COSTO AGUA:

N x Cap x frecuencia x $

12 x 9 x 2 x 148 = pesos

Numero de personas 13

Capacidad sanitario 9 litros

Frecuencia 2 veces al dia

Costo m3 148 $ ( 80 m3 o mayor estrato 2 comercial)

COSTO POR UNIDAD — PORCENTAJE DE PARTICIPACION AGUA
31968 /832 = 38.42 pesos

TELEFONO: 45.000 / 832 = 54.08 PESOS POR UNIDAD

TOTAL CGF PRELIMINAR

1906.1 PESOS
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MEDIDAS A TOMAR FRENTE A LA AMENAZA COMPETITIVA DEL PRECIO

Debido a la naturaleza del producto y la concentracion de la produccién por
parte de unas cuantas grandes empresas los precios mantienen unos rangos
similares para laminas de medida estandar como la que maneja CISCLOX
Ltda.. por tal motivo al poder ofrecer un precio mas competitivo basados en los
bajos costos podremos contener las maniobras comerciales de la competencia
para la igualacion, el precio contemplado en este proyecto estara basado en los
requerimientos de costo y la proporcionalidad minima de utilidad deseada. Un
factor importante a tener en cuenta es que se debe justificar el menor precio por
el bajo costo de material y el beneficio del cliente evitando incurrir en una falsa
percepcion de disminucién de la calidad del producto.

2.15 FIJACION DEL PRECIO CON BASE EN LA COMPETENCIA

Para fijar el precio del producto se han tenido en cuenta varios parametros, uno
de estos es la comparacion de precios de mercados de la competencia. Este
meétodo resulta bastante Gtil cuando la idea de producto o servicio es muy
parecida a los ya existentes en el mercado aunque en este caso el material es
altamente diferenciado. Su aplicacion se hace perceptible en los mercados al
menudeo donde el empresario tiene por politica fijar precios similares a los de la
competencia.

TABLA 30. ESTUDIO COMPARATIVO DE PRECIOS EN FUNCION DE LOS
COMPETIDORES

ESTUDIO COMPARATIVO DE PRODUCTOS EN FUNCION DE PRECIOS
CISGLOX LTDA.
PRODUCTOS EN EL MERCADO VARIABLES
0-30% malo; 30-60% regular; 60-80% bueno; 80-100% mas que aceptable.
o TIEMPO DE
CALIDAD | DISEN FUNCIONALIDAD | RESISTENCIA | PRESENTACION TOTAL
SENO | FUNCIO SIS S [o] GARANTIA [o]
TRIPLEX$Z;Z¢7NOO 15 MM 80% 70% 70% 60% 80% 70% 71,67%
TABLEXSF;IZ??;) 15 MM 80% 75% 70% 70% 80% 80% 75,83%
AGLOMERADsoggAO%;E MAC 15 MM 80% 80% 80% 70% 70% 80% 76,67%
MADECORsTlgzLOEO'\élAC 15 MM 75% 75% 70% 80% 70% 80% 75,00%
| 1
MASS ZSAO(;;OMM 70% 80% 70% 70% 65% 80% 72,50%
AG LOMERAESOAOCOEMAR 15 MM 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70,00%
TOTAL PONDERADO 74,33%

Fuente: Elaboracion propia

163



Se concluye luego de el andlisis que un precio 6ptimo oscilara entre 50.000 y
60.000 pesos por unidad. Esto se da porque es un precio altamente
competitivo para el tipo de producto y permitira cumplir ampliamente con los
objetivos de rentabilidad del proyecto, presentara un margen de costo beneficio
muy atractivo.

2.16 DISTRIBUCION

DISTRIBUIDORES QUE SE MANEJARAN EL PRODUCTO

Luego del analisis realizado durante la evaluacion del proyecto se ha
determinado tercerizar la distribucion del producto para las regiones objetivo
(regidn andina, zona central y eje cafetero). Esto se hara mediante contratos de
cumplimiento con agencias de carga que se ocuparan de la logistica y las redes
de distribucion, para cada sector se manejaran contratos mutuos donde los
mismos trasportadores disefiaran en conjunto con la empresa la mejor forma de
cumplir con las obligaciones de entrega, en el caso hogares se tendran en
cuenta los tiempos requeridos por los almacenes, para el caso del sector
organizaciones se pactaran entregas segun el requerimiento de cada uno de
los proyectos donde se planeen usar laminas CISGLOX dentro de los disefios
de construccion. (Ver anexo de ofertas logisticas.)

TABLA 31. MARGEN DE COMERCIALIZACION

MC = | MARGEN DE COMERCIALIZACION
PC = $ 60.500
PP = $ 55.000
MC =| 10,00%

2.17 QUE FORMAS DE DISTRIBUCION FiSICA SE REQUIEREN

Para la distribucion de las laminas de aglomerado CISGLOX se requiere contar
con un analisis logistico de distribucién para los dos segmentos a atender:

HOGARES: para el sector de hogares se requiere contar con la contratacion de
una empresa que ofrezca una plataforma de distribucion con la experticia
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necesaria para cubrir las entregas contratiempo que los clientes minorista
exigiran. Esta igualmente deberd contar con un servicio de carga en camiones
de 10 toneladas en adelante. La logistica de entrega estar4 a cargo de la
empresa sub contratada debido a que son ellos quien cuenta con experiencia
en esta area y podran garantizar el mejor sistema posible. Se debera realizar un
contrato de prestacion de servicios donde incluya una péliza de cumplimiento y
una poliza de amparo sobre carga.

ORGANIZACIONES: para atender este sector la se debera contar con la
contratacion de una empresa de administracion logistica, ser{a la misma
empleada para la satisfaccion del sector hogares, en este caso cuando existan
contratos con las diferentes organizaciones objetivo se destinara la disposicion
de los productos segun se haya contratado con esta, se procurara minimizar la
incurrencia de la empresa en este gasto por lo cual se incluiran en los contratos
clausulas de entrega de producto en la planta y no el sitio de ejecucién de los
proyectos. Para esta distribucion se necesitan camiones que soporten tonelaje
superior a 10 y que tengan disponibilidad de cubrir distancias grandes. A demas
debe ser de carroceria movible por la dimension de los montajes y por la
necesidad de cuidado en el manejo de producto.

2.18 PROMOCION
Promocion en la empresa:

Debido a que es un producto encasillado en la construccién y el sector industrial
es necesario contar con elementos publicitarios de caracter técnico que resalten
las caracteristicas del producto y su aplicabilidad en este tipo de proyectos.
Igualmente se hara especial énfasis en la calidad del proceso bajo el cual se
elaborara el producto, luego de inicios de operaciones se buscard una
certificacion de calidad que respalde el disefio. La empresa usara canales de
comunicaciéon especialmente en:

- Radio

Internet

Medios impresos especializados

Publicidad POP
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Dentro de estos medios se enfocara la publicidad a los grupos de interés y se
intentara llegar a las clases mas populares en materia organizacional para
construccion de VIS. En la linea de hogares se debera contar con material
publicitario de plaza el cual informara y recomendara el consumo del producto.

TABLA 32. PRESUPUESTO DE PROMOCION

MATERIAL IMPRESO

VALORES
ANUALES (%)
Precios
CLASE Sl NO constantes a 31
de Diciembre de
2007
Folletos X $ 3.000.000
plegables X $ 3.000.000
Afiches X $ 2.400.000
Volantes X N/A
Catalogos X $ 2.400.000
Directorio X $ 450.000
Revista X $ 800.000
MATERIAL AUDIOVISUAL
VALORES
CLASE Sl NO ANUALES ($)
VIDEO
INSTITUCIONAL X $ 1.000.000
COMUNICACION MASIVA
VALORES
CLASE Sl NO ANUALES ($)
Television X N/A
Radio X $ 5.000.000
Prensa especializada X N/A
MANEJO DE MARCA
VALORES
CLASE Sl NO ANUALES ($)
Logotipo papeleria X $ 1.800.000
Colores institucionales X POR DEFINIR
Oficina de prensa X N/A

TELEMERCADEO
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VALORES

CLASE | NO ANUALES ($)

Teléfono X $ 660.000
COMUNICACION EN RED

VALORES

CLASE Sl NO ANUALES ($)
Portal de internet X $ 2.000.000

EVENTOS

VALORES

CLASE S NO ANUALES ($)
Conferencias X $ 3.600.000
Ferias X $ 4.000.000

Salas de Exhibicion X

2.19 LA COMPETENCIA

Durante el desarrollo del proyecto se ha venido resefiando las particularidades
de la competencia en lo relacionado con produccién y comercializacion de
aglomerados, a continuacién se rescatan los puntos mas relevantes del estado

de este importante aspecto.

Aunque son pocas las empresas que participan en el sector, éste presenta un
nivel de competencia muy alto. Tablemac es la empresa lider en el mercado de
tableros de particulas de madera aglomerada, aunque es seguida de cerca por
Pizano S.A. Estas dos compafiias representan cerca del 70% del mercado
nacional, mientras que el resto es atendido por Masisa, empresa Chilena y otras
empresas mas pequefas, dentro de las que se incluyen importaciones del

Ecuador.
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FIGURA 35. PARTICIPACION DE MERCADO

Ctros
L%

Masisa
25%

Tablermac
36%

Pizano
34%

Fuente: Tablemac

Las dos principales compafiias del sector se encuentran en Ley 550. Debido a
la fuerte recesion econdmica ocurrida en 1999, que afect6 de manera
considerable al sector de la construccién, tanto Tablemac como Pizano
debieron firmar acuerdos de reestructuracion de sus obligaciones. Sin embargo
los avances de la Tablemac han sido mucho mas decididos, pues a Diciembre
de 2006 el saldo del acuerdo de reestructuracion ascendia a $5.702 millones.

Del total de las ventas registradas para los ultimos afios se puede notar que
existe una alta tendencia a destinar los productos a satisfacer el mercado
nacional, a continuacion se muestra la evolucion de las ventas respecto al
manejo que presentaron en colocacion nacional y exportaciones.
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2.20 MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO
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ANALISIS DE RESULTADOS DE LA MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Luego de la investigacion y elaboracion de la matriz de perfil competitivo (MPC)
para la empresa CISGLOX LTDA. Y sus principales competidores se observan
y rescatan las siguientes conclusiones:

- Los factores criticos de éxito fueron seleccionados teniendo en cuenta la
relevancia e importancia en el impacto del proyecto, has sido resumidos
para que muestren los puntos mas importantes ante la eventual
implementacion del proyecto y su importancia relativa respecto a los
demas productores en el mercado. La seleccién se hizo basada en 4
puntos basicos; precio, calidad, cobertura y aspectos organizacionales
internos.

- La asignacion de pesos se hizo basado en la relevancia del factor
respecto a los demas competidores, los valores mas altos corresponden
a los factores mas sensibles a las estrategias y cambio de mercado por
factores coyunturales como la competencia, el indice de precios, la
capacidad organizacional y las fuerzas de demanda y oferta.

- Se evalubé a la competencia partiendo del estudio de sus resultados
organizacionales (como se vio en el estudio de competencia) , sus
niveles de participacion en el mercado, su capacidad operativa y su
cultura corporativa, esto, para lograr la imparcialidad y el futuro obtener
una retroalimentacion de estos mismos.

- Se tomaron como referencias principales a las empresas TABLEMAC,
PIZANO S.A. y MASISA ya que estas representan el 95% de las
actividades de produccidon y comercializacion de aglomerados en el
territorio nacional.

- Se incluyo en el andlisis de la matriz a los pequefios productores como
grupo ya que representan el 5% de las actividades de produccion y
comercializacion de aglomerados en el territorio nacional y es aqui donde
encajaria inicialmente el proyecto.

- Se tomaron 10 variables como factores criticos de éxito, en su orden son:
precio, calidad del material aglomerado, acabado de la lamina, solidez
financiera, cubrimiento geografico, capacidad operacional, red de
distribucion,  cultura  corporativa, estrategias comerciales vy
responsabilidad social empresarial.
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Se descubri6 que las tres empresas que abarcan el 95% de las
actividades de produccion y comercializacion han estado incluidas en la
ley 550 de reestructuracion y concordato, esto por razones coyunturales
y estratégicas.

Las variables con mayor peso dentro de la investigacion son: precio,
calidad del material aglomerado, capacidad operacional y las estrategias
comerciales. Esto se da a que estas variables son criticas a la hora de
una eventual competencia directa con estas empresas guardando las
proporciones de tamafio organizacional y capacidades.

Se identifican ventajas y oportunidades en los factores de precio, calidad
del material, cultura corporativa y responsabilidad social empresarial para
CICGLOX respecto a las demas incluidos los pequefios productores.

Se observa en forma evidente que TABLEMAC Y PIZANO S.A. cuentan
con la posicion mas fuerte respecto a las demas empresas por su
trayectoria y altisima capacidad operativa, financiera y comercial.

El grado de tecnificacién de los procesos y la capacidad operacional son
factores determinantes en el éxito de las estrategias de nuevos
competidores.

Una de las principales fortalezas en este negocio radica en la capacidad
y mantenimiento de las redes de distribucion, tanto para insumos como
para productos terminados.

La empresa CISGLOX debe mejorar el acabado de las laminas desde el
proceso de produccion.

Respecto a los pequefios productores CISGLOX mantendra ventajas
evidentes por el alto grado de disefio del material y por sus politicas
administrativas, podra incursionar facilmente con el dilema obvio de la
sostenibilidad y el crecimiento.

La empresa CISGLOX respecto a las demas podra sobresalir por su alto
grado de responsabilidad social empresarial a no contar con insumos de
la cadena forestal y utilizar materiales de desecho en la constitucion de
sus productos.
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- La estrategia comercial deber4d enfocarse en resaltar aquellas
caracteristicas del producto que no poseen ninguna de las otras
empresas competidoras como lo son las propiedades fisicas, la
durabilidad, la garantia y el sello ecolégico inherente al producto.

- El sector organizacional incluido en este estudio es una gran oportunidad
para la empresa dentro de estos factores criticos debido a que la
destinacion de aglomerados para construccion de vivienda de interés
social en el pais es un territorio inexplorado e innovador desde todos los
puntos de vista. Este puede convertirse en el pilar de crecimiento de la
empresa.

- El analisis se baso en la observacion y estudio del comportamiento
organizacional y de estructura de cada una de las empresas
mencionadas respecto al proyecto.

2.21 ENTREVISTA PERSONAL

Cuestionario a aplicar:

Cisglox Ltda.
Laminas de aglomerado a base de cascarilla de arroz

Para nosotros es muy importante conocer su punto de vista en el desarrollo de
un nuevo producto, por favor lea las siguientes preguntas y diligencie el formato
segun corresponda...

1. Ha usado o conoce productos aglomerados de particulas como
laminas, tableros o superficies?

Sl NO
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a)
b)
c)
d)
e)

4.

Le parece importante el uso de productos que ayuden a la
preservacion del medio ambiente y a la vez brinden soluciones
reales a necesidades cotidianas?

Sl: NO

Si tiene la opcion de escoger durante la compra de un producto
aglomerado como laminas, tableros o superficies, que factor
considera seria el mas importante durante la eleccion?

Precio

Calidad y acabado
Dimensiones
Funcionalidad
Durabilidad

En un proyecto de adecuacion, construccion o acabado que factor
le parece el méas importante a la hora de usar un material
aglomerado como laminas, tableros o superficies?

Resistencia

Color

Facilidad de corte

Facilidad de instalacion

Otro? cual?

Cuanto estaria dispuesto a pagar por una lamina estandar de
aglomerado de tamafio 1.20 mts x 2.40 mts que garantice calidad,
acabado y durabilidad?

entre 40.000 y 50.000 pesos

entre 51.000 y 70.000 pesos

Mas de 71.000 pesos
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Usted prefiere:

Realizar por su cuenta trabajos de remodelacion, construccion, acabados
Contratar la realizacion de estas actividades a profesionales

. Al momento de adquirir materiales para remodelacion, construccion

0 acabados, usted acude a:

Ferreterias

Depésitos de materiales
Almacenes especializados
Otro? Cual?

Le parece importante que se desarrollen productos innovadores
orientados a satisfacer necesidades de vivienda y que esto a su vez
tenga un alcance en todos los estratos socio-econémicos?

Si me parece importante
Me es indiferente
No me parece importante

Muchas gracias por su colaboracion, esta informacion es muy valiosa para
nosotros.

2.22 EL SONDEO DE MERCADO

2.22.1 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Para llevar a cabo esta investigacion se ha tomado como universo las regiones:
central, andina y el eje cafetero, en conjunto suman 14 departamentos
correspondientes a: Bogota, Cundinamarca, Boyacd, valle, cauca, Huila,
Narifio, Norte de Santander, Santander, Tolima, Risaralda, Quindio, Caldas y
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Antioquia. Dadas las caracteristicas del producto, la intencién de compra y el
uso se determind que el rango poblacional objetivo general se encuentra entre
hombres y mujeres desde los 25 afios hasta los 64 afios.

A continuacion se muestra la distribucién segun el censo del afio 2005 realizado

por el DANE:
TABLA 33. DISTRIBUCION DE LA POBLACION PARA LAS REGIONES
OBJETIVO

REGION CENTRAL

Poblacién total censada, por areas y sexo,

segun departamentos y grupos de edad

2005

Departamentos y Total Cabecera Resto
grupos de edad Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer

BOGOTA DC

25229 613.572 293.935 319.637 612.513 293.407 319.106 1.059 528 531
30a34 539.144 257.524 281.620 538.113 257.005 281.108 1.031 519 512
35239 524.092 246.950 277.142 522.879 246.327 276.552 1.213 623 590
40 a 44 501.563 233.085 268.478 500.471 232.522 267.949 1.092 563 529
45249 421.781 193.026 228.755 420.897 192.539) 228.358 884 487 397
50 a 54 329.794 149.957 179.837 329.169 149.608 179.561 625 349 276
55a 59 254.476 115.595 138.881] 253.964 115.318| 138.646 512 277 235
60 a 64 187.520 84.865 102.655 187.102 84.639 102.463 418 226 192
65 a 69 136.497 58.743 71.754 136.155 58.567 77.588 342 176 166
BOYACA

25229 86.333 43.475 42.858 48.620 22.698 25.922 37.713 20.777 16.936
30a34 80.096 39.472] 40.624] 44.621 20.404] 24.217 35.475] 19.068 16.407
35239 78.717 38.323 40.394 44.699 20.208 24.491 34.018 18.115] 15.903
4044 72.707 35.166 37.541] 41.782 19.074 22.708 30.925] 16.092 14.833
45249 64.026 31.095 32.931 35.829 16.426| 19.403 28.197 14.669) 13.528
50 a 54 53.943 26.091 27.852 27.987 12.968| 15.019 25.956 13.123] 12.833
55a59 45.364 21.951] 23.413] 21.265] 9.699 11.566 24.099] 12.252 11.847
60 a 64 36.793 17.372 19.421] 15.626 6.787 8.839 21.167 10.585] 10.582
CUNDINAMARCA

25229 163.144 80.692 82.452 112.384 54.145 58.239 50.760 26.547 24.213
30a34 153.525 74.866 78.659 103.492 48.770 54.722 50.033 26.096 23.937
35239 159.359 77.610 81.749 107.534 50.561 56.973 51.825 27.049 24.776
40 a 44 150.503 73.949 76.554 101.456 48.179 53.277 49.047 25.770 23.277
45249 125.086 61.918 63.168 82.774 39.123 43.651 42312 22.795 19.517
50 a 54 99.856 50.019 49.837 63.348 30.077 33.271 36.508 19.942 16.566
55a59 79.112 39.515] 39.597| 47.407 22.265 25.142 31.705] 17.250 14.455
60 a 64 62.907 30.843] 32.064] 35.464] 16.183 19.281 27.443] 14.660 12.783
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REGION ANDINA

Poblacién total censada?, por areas y sexo,

segun departamentos y grupos de edad

2005

Departamentos yj| Total Cabecera Resto

grupos de edad Total Hombre Muijer Total Hombre Muijer Total Hombre Muijer
CAUCA

25a29 94.553 47.015 47.538 40.305 19.079 21.226 54.248 27.936 26.312
30a34 77.529 38.280 39.249 33.957 16.036 17.921 43.572 22.244, 21.328
35 a 39 72.521 35.428 37.093 33.042 15.238 17.804 39.479 20.190 19.289
40 a 44 66.432 32.027 34.405 31.354 14.144 17.210 35.078, 17.883 17.195
45 a 49 56.792 27.365) 29.427 25.704 11.399 14.305 31.088 15.966 15.122
50 a 54 47.113 22.988 24.125 20.978 9.499 11.479 26.135 13.489 12.646
55 a 59 39.010 19.381 19.629 16.206 7.360) 8.846 22.804 12.021 10.783
60 a 64 31.299 15.278 16.021 12.421 5.529 6.892 18.878 9.749 9.129
HUILA

25a29 74.129 36.811 37.318 45.117 21.137 23.980 29.012 15.674 13.338
30a34 65.770 32.034 33.736 40.143 18.437 21.706 25.627 13.597 12.030
35 a 39 64.942 31.799 33.143 40.843 18.848 21.995 24.099 12.951 11.148
40 a 44 60.419 29.800 30.619 39.214 18.274 20.940 21.205 11.526 9.679
45 a 49 50.312 24.893 25.419 32.376 15.077 17.299 17.936 9.816 8.120
50 a 54 40.464 20.276) 20.188 25.835 12.205 13.630 14.629] 8.071 6.558
55 a 59 32.068 16.153] 15.915 20.032 9.292 10.740 12.036 6.861 5.175
60 a 64 24.800 12.394 12.406 14.967 6.905 8.062 9.833 5.489 4.344
NARINO

25a29 122.136 60.286 61.850 58.766 27.796 30.970 63.370 32.490 30.880
30 a 34 102.490 49.392 53.098 50.695 23.389 27.306 51.795 26.003 25.792
35a39 99.546 48.105 51.441 51.605 23.634 27.971 47.941 24.471 23.470
40 a 44 82.845 39.859 42.986 43.917 20.200) 23.717 38.928 19.659 19.269
45 a 49 68.928 32.965) 35.963 35.936 16.480] 19.456 32.992 16.485 16.507
50 a 54 57.286 27.383 29.903 28.678 12.978 15.700 28.608 14.405 14.203
55 a 59 48.707 23.664, 25.043 23.169 10.571 12.598 25.538 13.093 12.445
60 a 64 39.193 18.820] 20.373 18.329 8.211 10.118 20.864 10.609 10.255
NORTE DE SANTANDER

25a29 94.719 46.567 48.152 75.618 36.066 39.552 19.101] 10.501 8.600
30a34 83.963 40.467 43.496 67.211 31.445 35.766 16.752] 9.022 7.730
35 a 39 82.133 39.227 42.906 66.296 30.688 35.608 15.837 8.539 7.298
40 a 44 75.026 36.206 38.820 61.096 28.540 32.556 13.930] 7.666 6.264
45 a 49 62.908 30.321 32.587 51.102 23.800 27.302 11.806 6.521 5.285
50 a 54 50.320 24.522 25.798 40.574 19.054 21.520 9.746 5.468 4.278
55 a 59 39.554 19.252 20.302 31.343 14.612 16.731 8.211 4.640 3.571
60 a 64 30.427 14.700] 15.727 23.616 10.805 12.811 6.811) 3.895 2.916
SANTANDER

25a29 150.964 73.490 77.474 115.345 54.048 61.297 35.619 19.442 16.177
30a34 137.289 65.986 71.303 103.325 47.652 55.673 33.964 18.334] 15.630
35 a 39 138.699 66.214, 72.485 105.290 48.180 57.110 33.409 18.034 15.375
40 a 44 128.683 61.741 66.942 98.999 45.417 53.582 29.684 16.324 13.360
45 a 49 105.473 50.385 55.088 80.439 36.559 43.880 25.034, 13.826 11.208
50 a 54 84.286 40.595 43.691 62.847 28.784 34.063 21.439 11.811 9.628
55 a 59 68.734 32.825 35.909 49.756 22.436 27.320 18.978 10.389 8.589
60 a 64 54.002 25.400 28.602 37.922 16.607 21.315 16.080 8.793 7.287
VALLE

25a29 322.476 152.753] 169.723 283.876 133.419 150.457 38.600 19.334] 19.266
30a34 295.645 138.728| 156.917 257.647 120.180 137.467 37.998 18.548 19.450
35 a 39 294.076 136.844| 157.232 255.787 117.883 137.904 38.289 18.961 19.328
40 a 44 280.737 130.349 150.388 245.541 112.242 133.299 35.196 18.107 17.089
45 a 49 233.940 107.415| 126.525 204.693 92.017 112.676 29.247 15.398 13.849
50 a 54 191.127 87.632 103.495 166.569 74.604, 91.965 24.558 13.028 11.530
55 a 59 149.362 68.598 80.764, 129.653 57.972 71.681 19.709 10.626 9.083
60 a 64 115.776 53.293 62.483 99.839 44.605 55.234 15.937 8.688 7.249
TOLIMA

25a29 89.852 43.377 46.475 63.700 29.698 34.002 26.152 13.679 12.473
30 a 34 84.724 40.677 44.047 58.577 26.980 31.597 26.147 13.697 12.450
35 a 39 87.299 41.839 45.460 60.809 27.721 33.088 26.490 14.118 12.372
40 a 44 86.866 42.040 44.826 61.852 28.415 33.437 25.014, 13.625 11.389
45 a 49 73.933 35.916 38.017 52.032 23.763 28.269 21.901 12.153 9.748
50 a 54 63.072 31.535 31.537 43.848 20.458 23.390 19.224 11.077 8.147
55 a 59 51.683 25.854, 25.829 35.378 16.407 18.971 16.305 9.447 6.858
60 a 64 42.085 20.924, 21.161 27.927 12.813 15.114 14.158 8.111 6.047
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REGION EJE CAFETERO
Poblacion total censada’, por areas y sexo,

segln departamentos y grupos de edad

2005

Departamentos Y| Total Cabecera Resto

grupos de edad Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Muijer
ANTIOQUIA

25a29 431.265 205.700 225.565 339.310 158.415 180.895 91.955 47.285 44.670]
30a34 381.644| 179.415 202.229 300.127 137.448 162.679 81.517 41.967 39.550
35a39 411.321 192.863 218.458 330.260 151.052 179.208 81.061 41.811 39.250
40 a 44 399.107 187.353 211.754 324.180 147.959 176.221 74.927 39.394 35.533
45 a 49 337.446 156.837 180.609 274.084 123.315 150.769 63.362 33.522 29.840
50 a 54 269.544 125.942 143.602 219.037 98.646 120.391 50.507 27.296 23.211
55 a 59 209.677 97.032 112.645 169.240 75.225 94.015 40.437 21.807 18.630
60 a 64 157.196 72.437 84.759 125.312 54.819 70.493 31.884 17.618 14.266
CALDAS

25a29 64.525 31.370 33.155 47.476) 22.696 24.780 17.049 8.674 8.375
30a34 58.707 28.268 30.439 42.236 19.763 22.473 16.471 8.505 7.966
35a39 64.065 30.146 33.919 46.552)] 21.056 25.496 17.513 9.090 8.423
40 a 44 63.352 29.918 33.434 46.977| 21.140 25.837 16.375 8.778 7.597
45 a 49 58.014 27.434 30.580 43.417| 19.433 23.984 14.597 8.001 6.596
50 a 54 49.149 23.228 25.921 36.495 16.184 20.311 12.654 7.044 5.610|
55 a 59 37.842 17.972 19.870 27.828 12.398 15.430 10.014 5.574 4.440
60 a 64 29.521 13.865 15.656 21.537 9.427 12.110 7.984 4.438 3.546
QUINDIO

25a29 38.209 18.459 19.750 33.437 15.937 17.500 4.772 2.522 2.250
30 a 34 34.363 16.319 18.044 29.641 13.902 15.739 4.722 2.417 2.305
35a39 37.088 17.201 19.887 32.056 14.505 17.551 5.032 2.696 2.336)
40 a 44 37.285 17.489 19.796 32.227 14.699 17.528 5.058 2.790 2.268|
45 a 49 32.836 15.488 17.348 28.381 12.996 15.385 4.455 2.492 1.963
50 a 54 27.828 13.421 14.407 24.020 11.127 12.893 3.808 2.294 1.514
55 a 59 21.738 10.411 11.327 18.652 8.515 10.137 3.086 1.896 1.190
60 a 64 16.662 8.046 8.616 14.424 6.688 7.736 2.238 1.358 880
RISARALDA

25a29 67.011 32.255 34.756 52.944 25.078 27.866 14.067 7.177 6.890
30 a 34 58.077 27.694 30.383 45.427| 21.148 24.279 12.650 6.546 6.104,
35a39 61.446 28.925 32.521 48.295 22.150 26.145 13.151 6.775 6.376)
40 a 44 59.890 27.947 31.943 47.577) 21.367 26.210 12.313 6.580 5.733
45 a 49 52.664 24.831 27.833 41.814 18.886 22.928 10.850 5.945 4.905
50 a 54 44.471 20.999 23.472 35.169 15.679 19.490 9.302 5.320 3.982
55 a 59 34.339 16.275 18.064 26.951 12.023 14.928 7.388 4.252 3.136
60 a 64 27.085 12.585 14.500 21.209 9.266 11.943 5.876 3.319 2.557

Luego de conocer los datos de la distribucion poblacional objetivo se procede a
totalizar para realizar los calculos de tamafio de muestra para la investigacion.
Segun los estudios del DANE la poblacion econdmicamente activa dentro de
este rango poblacional y que tiene capacidad de compra superior a 1 smimv
corresponde al 53.4%.

*TOTALES

REGION CENTAL

2.680.632

REGION ANDINA

2.867.108

EJE CAFETERO

1.961.578

TOTAL UNIVERSO

7.509.318

* Calculo de totales multiplicados por el 53,4% segun el documento de
recopilacion de resultados censo DANE. 2005.
Fuente: Elaboracion Propia
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Se concluye que para el calculo se cuenta con una poblacion clasificada como
infinita.

Célculo de Muestras para Poblaciones

INGRESO DE PARAMETROS ]

Tamafio de la Poblacién (N) 7.509.318 Tamaiio de Muestra
Error Muestral (E) 0,05 Férmula 138
Proporcion de Exito (P) 0,9
Proporcion de Fracaso (Q) 0,1 Muestra Optima 138
Valor para Confianza (2) (1) 1,96
(1) si: z

Confianza el 99% 2,32

Confianza el 97.5% 1,96

Confianza el 95% 1,65

Confianza el 90% 1,28

Formulas para el calculo de muestras

Muestra para Poblaciones Infinitas
Variable Atributo
n=¢*7 n=72*P*Q
E E’
Muestra para Poblaciones Infinitas
n= XN n= P*Q*7**N
N*E2+7°% ¢ N*E2+72%P*Q
S= Varianza
Z = Valor normal
E = Error
N = Poblacion
P = Proporcion
Q=1p

EXTRACCION DE LA MUESTRA

1. En ocasiones resulta de més relevancia la forma como se extrae la muestra, que el mismo tamafio de la muestra.
2. Existen varios métodos para la obtencién del tamafio de la muestra a saber: Aleatorio o probabilistico, por proporcién por conglonerados, etc.
3. Se debe garantizar la representatividad de la poblacién en la muestra.

Luego de realizar los calculos pertinentes a la determinaciéon del tamafio de la
muestra se obtiene la necesidad de 138 observaciones trabajando con los
siguientes parametros:

Error: 5%
Confianza: 95%
P:90%

Q: 10%
Z=1.96

Para confirmar los datos obtenidos y reafirmar la tecnicidad del estudio se
procede a evaluar el calculo dentro de un software especializado proveido por
consulta MITOFSKY empresa on-line dedicada a la realizacion de célculos
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estadisticos, se observa que se obtiene un dato igual lo cual comprueba la
veracidad del calculo.

Sistema de Calculo para un tamafio de muestra
{(muestreo aleatorio simple para proporciones)

=

SE TOMARON DATOS PROPORCIONADOS POR EL
USUARIO BASADOS EN EL CENSO DAME 2005. EL
UNIVERSO CORRESFPOMNDE A 7.509.318 HABITAMTES DE
LAS REGIONES CENTRAL., ANDINA Y EJE CAFETRO
ENTRE 25 Y 64 ANOS ECONOMICAMENTE ACTIVOS.
CALCULO REALIZADO PARA LA EMPRESA CISGLOX
LTDA.

Iz Tamafio aproximado de
la proporcion a estimar

PAIS: COLOMBIA
FECHA: 28 DE OCTUBRE DE 2008

Fuente: http://www.consulta.com.mx/interiores/03_recursos_esp/cal_tama.html

2.22.2 METODO DE MUESTREO

Se selecciono el método Probabilistico (aleatorio simple)

Porque garantiza que cada elemento del universo tiene la misma oportunidad
de ser elegido. En el aleatorio simple se parte del universo, en el cual esta y se
procede a tomar cualquier elemento que se desee, al azar. Con los datos con
los que se cuenta este método brinda mayor confiabilidad y se reduce el riesgo
de trabajar con datos sesgados o muy dispersos, es facil de manejar y calcular
y representa una buena estimacion para garantizar la seriedad del estudio.
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2.23 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADOS

TABLA 34. VENTAS PROYECTADAS

VENTAS PROYECTADAS PARA EL PRIMER ANO (UNIDADES EN FASE DE INICIO)
MES 1 799 MES 7 824
MES 2 790 MES 8 815
MES 3 815 MES 9 807
MES 4 857 MES 10 832
MES 5 865 MES 11 857
MES 6 840 MES 12 882
[TOTAL ARO [ 9.984] [PROMEDIO MES | 832]
INDICE ESTACIONALDE VENTAS

MES 1 0,96

MES 2 0,95

MES 3 0,98

MES 4 1,03

MES 5 1,04

MES 6 1,01

MES 7 0,99

MES 8 0,98

MES 9 0,97

MES 10 1

MES 11 1,03

MES 12 1,06

PROMEDIO 1,00

SUMATORIA 12
CRECIMIENTO ANUAL DE LASVENTASESPERADO | 700% | 70 | 700 | 650 | 650 |

Luego del costeo y del analisis de datos de la investigacion de mercados se
obtiene un precio de referencia inicial de 55.000 pesos por lamina.
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FIGURA 36. RESUMEN DEL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR
HISTORICO Y EVOLUCION POR TENDENCIA

Inflacién 12 meses a Junio Inflacion de Colombia y 12 ciudades principal
Bogota D.C. Doce meses a junio de 2008
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Los precios de venta proyectados fueron calculados basados en las
proyecciones de crecimiento del indice de precios al consumidor para los 5
afos posteriores a inicio de operaciones comerciales homologandose desde el
afo 2009. estas tendencias fueron tomadas de los estudios técnicos de DANE
dentro del documento de resultados del censo de 2005 publicado por esa
institucion en junio del afio 2006.
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3 PLAN EXPORTADOR CISGLOX LTDA.

3.1 Paises de destino

Mercados objetivos

Para la implementacion del plan exportador se determinaron como mercados
objetivos los paises de Republica Dominicana y Puerto Rico (en su calidad de
estado libre asociado de EEUU).

Puerto Rico

Puerto Rico esta situado en el Mar Caribe, entre la Republica Dominicana y las
Islas Virgenes. Tiene 9.104 Km cuadrados y posee un clima tropical con escasa
variacion de temperatura durante todo el afio. El PIB total es de US$
86,500,000,000. El PIB per capita para 2007 era de 22.058 doélares con un
crecimiento de 0,5 % de éste. La cifra oficial de poblacion durante 2006 fue de
3,95 millones de habitantes, aunque la poblacién dominicana ilegal es bastante
numerosa con lo que la cifra real de poblacién sobrepasa los 4 millones. La
densidad de poblacion es muy alta con 427,8 habitantes por kildmetro
cuadrado. Se trata de una poblacion joven con el 87,5% de la poblacion menor
de 65 afios.

Puerto Rico tiene una de las economias mas dinamicas y diversas en América
Latina. A mediados del siglo XX, la economia puertorriquefia estaba dominada
por la agricultura, especialmente el cultivo de la cafia de azlcar. Sin embargo,
una gran inversion en la infraestructura y extensos programas de incentivos han
logrado transformar considerablemente la economia. Desde los 60, se han
establecido en la Isla numerosas empresas multinacionales de las industrias
farmacéutica, electronica, textil, petroquimica, y mas recientemente
biotecnoldgica.

Republica Dominicana

La Republica Dominicana esta situada en el Caribe, entre Cuba y Puerto Rico.
Comparte con Haiti la isla de Santo Domingo, ocupando las dos terceras partes
de la misma. Con una extensién de 48,442 kilbmetros cuadrados, la Republica
Dominicana es después de Cuba, el segundo pais en extension de las Antillas.
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Esta estratégica posicién geografica lo ha convertido en el principal destino
turistico del Caribe y en un lugar ideal para la realizacion de inversiones e
intercambio comercial.

La capital de la Republica Dominicana es Santo Domingo, otras ciudades de

importancia son Santiago de los Caballeros, San Pedro de Macoris, La
Romana, Puerto Plata, Higliey y Barahona. La Republica Dominicana tiene una
poblacion de 9.406.284 millones de habitantes de los cuales aproximadamente
2,5 millones viven en la capital. El 60,4% de la poblacién es urbana y el 39,6%
restante rural. El espafiol es la lengua oficial del pais y la mayor parte de la
poblacién es catdlica, aunque existe también una pequefia comunidad de
protestantes.

En 2007, la economia dominicana arroj6 un notable crecimiento. El PIB
presentd una variacion anual de un 10,7%, la tasa mas elevada de los dltimos
19 afios. El empleo disminuyé a 4,9%. A pesar del incremento del precio
internacional del petroleo, la inflacion fue del 7,47%.

Recomendaciones y observaciones

Para el desarrollo del plan exportador nos centraremos en tres puntos basicos
para cada pais de destino los cuales deberdn tenerse en cuenta como
observaciones y precauciones durante el desarrollo de la actividad comercial de
la empresa y el impacto del producto.

PUERTO RICO:
Estatus legal:

Por ser Puerto Rico un estado libre asociado a los Estados Unidos mucha de su
reglamentacion en materia fiscal, econoOmica y politica estan ligadas a las
mismas leyes americanas, el plan debera contemplar las restricciones y
particularidades en materia de comercio internacional a que haya lugar. En
materia fitosanitaria no se observan mayores restricciones debido a que el
producto esta compuesto en su mayoria por materiales inertes.
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Aportes fiscales:

El gobierno de Anibal Acevedo Vila introdujo cambios en los sistemas de
impuestos para normalizar la carga y distribuirla mas equitativamente a todos
los sectores de la economia del pais. Ejemplo de eso es la reciente creacion de
un Impuesto sobre las Ventas y Uso (IVU) o "sales tax" que fluctué durante los
primeros meses después de ser establecido entre el 5,5% y el 7% (un 5,5%
estatal y hasta un 1,5% municipal) sobre las compras y los servicios, pero que
finalmente en 2007 fue unificado a 7% en todo el territorio. ElI IVU fue
establecido con el fin de intentar aliviar los serios problemas fiscales que
afectan a la Isla y evitar asi una degradacién en la escala de devaluacion de los
bonos de Puerto Rico, lo que de haber acontecido hubiera encarecido la
financiacion de los proyectos publicos. Este impuesto se equilibr6 con la
eliminacién del arbitrio del 6,6% que se cobraba en el punto de importacion.
Esto fue porque dicho sistema de arbitrios no era del todo fiable y era de
conocimiento publico que no percibia las cantidades que deberian haber
entrado al erario, en su mayor parte por falta de personal para llevar a cabo
inspecciones de carga y el tiempo que requeria para estas inspecciones.

Tasa de inflaciébn y ambiente competitivo:

Actualmente Puerto Rico presenta una tasa de inflacion de 14.1, bastante alta
teniendo en cuenta que puerto rico cuenta con una de las economias mas
dindmicas del Caribe, esto se da como resultado de los profundos cambios en
la politica econémica de la isla durante los ultimos afios en donde a primado el
desmonte de los subsidios gubernamentales haciendo que las empresas
requieran de mayores esfuerzos en la produccion. Se espera que para los
proximos periodos la tasa inflacionaria tienda a estabilizarse en un digito luego
de que los cambios realizados comiencen a dar sus frutos. Las empresas
presentes en la isla son diversas, en el ramo de la construccion se debera tener
en cuenta el hecho de la amplia presencia de productores de aglomerados y
materiales americanos.
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REPUBLICA DOMINICANA
Trasporte:

Casi todo el transporte interno se hace por carretera. No existen ferrocarriles en
la Republica Dominicana, excepto los que usan los ingenios azucareros para
llevar la cafia de azlcar a los lugares de molienda. En los actuales momentos
se construye un sistema de transporte urbano (Metro de Santo Domingo), el
cual va desde el Centro de los Héroes (en el Distrito Nacional) hasta Villa Mella
(Provincia de Santo Domingo).

En la Republica Dominicana, el transporte de carga dentro del pais se realiza
por medio de camiones de todos los tamafios a través de carreteras
diseminadas por todo el territorio nacional, aunque todas estan orientadas,
directa o indirectamente, hacia la ciudad capital.

Monetizacion de las importaciones:

La ley 146-00 del 27 de diciembre de 2000 introdujo una reforma arancelaria
gue establece nuevas tasas de 0.3%, 8%, 14% y 20%, reduciendo asi la partida
mas alta que anteriormente era del 35%. Asimismo las exenciones para los
sectores estratégicos de la economia fueron mantenidas y reforzadas.

Por otro lado, esta ley (modificada por la ley 12-01 del 17 de enero de 2001)
pone en aplicacion el Articulo VII del GATT como método de valoracién de
mercancias a partir de julio de 2001, fecha en la cual la Republica Dominicana
asumié el compromiso de adoptar estas reglas. La Direccion de Aduanas se
encuentra implementando las medidas necesarias para que estas reglas
puedan ser puestas en aplicacién en dicha fecha.

Los impuestos se calculan y cobran en pesos dominicanos. Para la conversion
en pesos del valor de la mercancia se utiliza la tasa de cambio oficial vigente al
momento de efectuarse el pago.

Ademas de los aranceles, el importador debe pagar (i) el Impuesto Selectivo al
Consumo cargado a ciertos productos, que va de un 10% a un 80%, calculado
sobre el precio CIF de la mercancia mas aranceles; y (i) el Impuesto a la
Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS), equivalente a un
16% del valor CIF del producto. También se cobra a todos los productos, la
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Tasa por Servicios de Aduana equivalente al 0,4% sobre el valor CIF de
producto.

Promocion de los productos:

Se utiliza la prensa, canales de television y estaciones de radio para
promocionar los productos. Dados los elevados niveles de analfabetismo, la
television y la radio son los medios mas utilizados para productos enfocados a
todas las clases sociales.

La participacion en exhibiciones y show de promocién se han vuelto muy
comunes en Republica Dominicana. La distribucion de bienes importados en la
Republica de Dominicana se realiza generalmente mediante el establecimiento
de una oficina de ventas que puede emplear su propia fuerza de ventas, la
venta por un agente o distribuidor, o vendiendo a mayoristas 0 comerciantes
establecidos, para nuestro plan exportador es clave contar con un distribuidor
autorizado en el pais destino que garantice los niveles de ventas requeridos.

3.1.1 Perfil de los paises meta

PUERTO RICO
Situacion, superficie y clima

Puerto Rico esta situado en el Mar Caribe, entre la Republica Dominicana y las
Islas Virgenes. Tiene 9.104 Km cuadrados y posee un clima tropical con escasa
variacion de temperatura durante todo el afio.

Demografia y Sociedad

La cifra oficial de poblacion durante 2006 fue de 3,95 millones de habitantes,
aunque la poblacion dominicana ilegal es bastante numerosa con lo que la cifra
real de poblacion sobrepasa los 4 millones. La densidad de poblacién es muy
alta con 427,8 habitantes por kilbmetro cuadrado. Se trata de una poblacién
joven con el 87,5% de la poblacién menor de 65 afos.

186



Breve resefia histérica

La isla de Borinquen fue descubierta por Cristébal Col6n en su segundo viaje al
nuevo continente el 19 de noviembre de 1493 y fue rebautizada con el nombre
de Puerto Rico. La cultura puertorriquefia se inspira en el vinculo formado por el
indio y su isla. Con la llegada de los esclavos de Africa, se afiadio otro elemento
a la cultura. Esta histérica mezcla se caracteriza por haber eliminado los
problemas raciales en Puerto Rico. Finalmente, en 1897 Espafia concedio a
Puerto Rico su autonomia y los islefios celebraron la eleccion libre de su primer
gobierno, pero algunos meses mas tarde, la isla fue invadida por el Ejército
Americano y fue cedida a los Estados Unidos mediante el Tratado de Paris, que
daba fin a la guerra Hispano-norteamericana de 1898. Puerto Rico continta
siendo territorio norteamericano. Los residentes se convirtieron en ciudadanos
estadounidenses en 1917 y en 1952 la Isla pasé a ser un Estado Libre Asociado
de los Estados Unidos. En la Isla continta el debate sobre si Puerto Rico debe
buscar la independencia, mantener su condiciébn actual o convertirse en el
Estado nimero 51 de los Estados Unidos.

Anéalisis del Entorno Politico
Sistema Politico

La relacion de Estado Libre Asociado, establecida mediante acuerdo bilateral
entre el pueblo puertorriguefio y el Congreso de los Estados Unidos de
América, lleva consigo el que, aunque Puerto Rico no es un estado de la Union,
sus habitantes son ciudadanos estadounidenses. Los puertorriquefios eligen su
propio gobernador, que encabeza un gobierno centralizado, y administran su
sistema judicial y fiscal, bajo su propia Constitucion, aunque la ley federal tiene
prelacion sobre la de Puerto Rico. No votan por el presidente de Estados
Unidos, ni pagan impuesto federal sobre la renta, pero eligen un Comisionado
Residente (delegado de Puerto Rico ante el Congreso de los Estados Unidos,
con voz pero sin voto). Los cuatro pilares del pacto de asociacion son: defensa
comun, mercado comun, moneda comun y ciudadania comun. Puerto Rico
mantiene su individualidad e identidad histérica, asi como sus lazos culturales
con Hispanoamérica.
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Anélisis de la Economia

- EI PIB per capita para 2006 era de 22.058 dolares con un crecimiento de
0,5 % de éste.

- EIPIB total es de US$86,500,000,000.

- La composicion del PIB proviene de:

- 0.4 %: agricultura (2006)

- 44.4 %: industria (2006)

- 55.2 %: servicios (2006)

- Tasa de inflaciéon: 14.1 % (2007)

Comercio:

- Exportaciones: $10,641,000,000 (2007)

- Importaciones: $7,006,000,000 (2007)

- Balanza comercial: +$3,635,000,000 (2007)

- Fuerza Laboral: 1.4 millones (2006). Se distribuyen en:
- agricultura: 1.8 %

- industria: 17.9 %

- servicios: 80.3 %

- Desempleo: 11,6 % (2007)

Crecimiento Econdmico: Tras el crecimiento del PIB del 0,5% en 2005/06, se
estima que el PNB disminuya en un 1,2% en 2006/07, en vista de la fuerte
desaceleracion observada desde mediados - 2006. La necesidad de una mayor
austeridad fiscal, lo que retrasara proyectos de inversion del gobierno, frenara
las perspectivas econdmicas en 2007/08. Asumiendo que las exportaciones de
bienes y servicios de Puerto Rico se incrementardn hacia los paises del
CAFTA-RD, en particular a la Republica Dominicana, nosotros pronosticamos
gue el estimulo a la economia proporcionado por el aumento de los gastos de
los consumidores y el comercio exterior sera suficiente para elevar el
crecimiento del PNB real en torno a 1,5% en 2008/09.
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Inflacién: El Departamento de Trabajo y Recursos Humanos dio a conocer un
nuevo indice de Precios al Consumidor en junio, lo que proporciona una medida
mas realista de la inflacion que ha estado disponible durante mas de

diez afios. De acuerdo con el nuevo indice, los precios al consumidor
aumentaron un 3,1% entre enero y junio de 2007, muy por debajo del 11,6%
registrado en el antiguo indice. Si bien el aumento medido por el nuevo indice
es alrededor del doble de la tasa de inflacion de los Estados Unidos, es mucho
mas bajo que el calculado con el indice anterior, que fue ampliamente
considerada inexacta. Un importante cambio en el indice es una fuerte
reduccion de la ponderacién asignada a los precios de los alimentos y bebidas.

Comercio Exterior: Los datos de exportaciones e importaciones estan
disponibles para mayo de 2007, que abarca los cinco primeros meses de 2007
y los primeros 11 meses del ejercicio econdémico. Las exportaciones
aumentaron en un 2.1% afio tras afio a US$ 26.2bn en Estados Unidos, de
enero a mayo, mientras que las importaciones aumentaron en un 9,3% a
Estados Unidos. US$ 18.7bn. Ello se tradujo en un 12,4% en el superavit
comercial de Estados Unidos US$ 7.5bn. Durante los primeros 11 meses del
afo fiscal (de julio a mayo), los ingresos por exportaciones eran practicamente
estables, en Estados Unidos US$ 54.4bn, mientras que los gastos de
importacion aumentaron en un 7,3% a Estados Unidos US$ 41.4bn. Como
resultado, el superavit comercial se redujo en un 18,7% a Estados Unidos US$
13.1bn.

TABLA 36. PRINCIPALES INDICADORES MACROECONOMICOS DE

PUERTO RICO
Datos 2004 2005 2006

Poblacion  (Millones  de

Habitantes) 3,90 3,82 3,95
Producto Interno Bruto (LSS

Millones) a precios corrientes 50,390 53.380 61.730
PIB (%) a precios constaniss 28 22 0.5
FIB — per capita (US%) a

precios corrientes 12.020 13.687 15.628
Tasa de Inflacion (%) B9 13,5 15,1
Tasa de Desempleo (%) 11,4 114 1,7
Tipo de Cambio Bilateral

{US5./Peso Cal ) 2626,22 232077 2357 98

Fuanie: Econamist Intelligence Unit - EIU. ARo Fiscal al 30 de junio.
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REPUBLICA DOMINICANA
Poblacion y geografia

La Republica Dominicana esta situada en el Caribe, entre Cuba y Puerto Rico.
Comparte con Haiti la isla de Santo Domingo, ocupando las dos terceras partes
de la misma. Con una extension de 48,442 kilbmetros cuadrados, la Republica
Dominicana es después de Cuba, el segundo pais en extension de las Antillas.

Esta estratégica posicidon geografica lo ha convertido en el principal destino
turistico del Caribe y en un lugar ideal para la realizacion de inversiones e
intercambio comercial. La capital de la Republica Dominicana es Santo
Domingo, otras ciudades de importancia son Santiago de los Caballeros, San
Pedro de Macoris, La Romana, Puerto Plata, Higliey y Barahona. La Republica
Dominicana tiene una poblacién de 9.406.284 millones de habitantes de los
cuales aproximadamente 2,5 millones viven en la capital. EI 60,4% de la
poblacién es urbana y el 39,6% restante rural. El espafiol es la lengua oficial del
pais y la mayor parte de la poblacion es catélica, aunque existe también una
pequefia comunidad de protestantes.

Anéalisis de la Economia

En 2006, la economia dominicana arroj6 un notable crecimiento. El PIB
presentd una variacion anual de un 10,7%, la tasa mas elevada de los dltimos
19 afios. El empleo disminuyé a 4,9%. A pesar del incremento del precio
internacional del petréleo, la inflacion fue del 7,47%. En cambio, el déficit del
sector publico y el de la balanza comercial se incrementaron, a un 3,7% y un
15,1% del PIB, respectivamente.

La expansion en 2006 se sustentdé en el dinamismo de la demanda interna
(11,1%). En 2007, las autoridades proyectan un crecimiento mas pausado, de
un 6% a un7%, aunque la tendencia de la produccion en el primer semestre
sugiere que esta cifra podria ser mas alta. Se fij6 como meta una tasa de
inflacion ligeramente mayor que la de 2006, un 5,5%; sin embargo, es probable
gue no se cumpla, debido a que la tasa acumulada en los primeros cinco meses
del afio fue cercana al 4%.

La aplicacion del programa de reformas estructurales sufridé algunos retrasos en
2006, pero la mayoria parlamentaria formada en las elecciones de mayo
permitié realizar avances significativos a partir de finales de afio, sobre todo en
el ambito fiscal. La apertura de la contienda electoral por la presidencia puede
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volver a frenar en 2007 el ritmo de las reformas. En marzo de 2007 entro
finalmente en vigor el Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana,
Centroamérica y los Estados Unidos (CAFTA-RD), lo que ha suscitado muchas
expectativas positivas con respecto a sus efectos econdémicos.

TABLA 37. PRINCIPALES INDICADORES MACROECONOMICOS DE
REPUBLICA DOMINICANA

Datos 2004 2005 2006
Poblacién (habitantes)
millones gq ] g4
FProducto Interno Bruto
iMillones US§) a precios
corrientes 18.653 29.333 37.900
Producto Internao Bruto
(Cambio %) a precios

constantes 2 g9 107
FIB per capita 2102 31M 4029
Tasa de Inflacion (%) 51,46 419 757
Tasa de Desempleo (%) 184 17,9 4.9
Tasa de Devaluacion (%) -22 94 14,8 -0.12
Tasa de Cambio (Peso

dominicano/USE) 41,2 30,0 3300
Riesgo Pais (1) B

Fuents: Banco Central de la Repiblica Dominicana — Estadisticas Econdmicas. Oficing Macional de Estadistica- ONE.
Canda. EIU, Riesgo Fais=AAA=Menos riesgoso; D=mas riesgoso.

La politica fiscal

La meta de un presupuesto balanceado para 2006 no se alcanzd. El déficit del
sector publico no financiero ascendié a un 1,2% del PIB. El déficit cuasifiscal,
ocasionado por las secuelas de la crisis financiera, fue del 2,5% del PIB, lo que
significd una pequefia reduccién respecto del afio anterior. Como consecuencia
de estos resultados, el déficit consolidado del sector publico al cierre del
ejercicio se elevé a un 3,7% del PIB.

Los ingresos totales del gobierno central registraron un incremento real de un
14,7%. Como en el afio precedente, este aumento obedecié en su mayor parte
a los ingresos tributarios, en primer término a los indirectos. No obstante, cabe
notar que el monto de los ingresos tributarios de 2006 fue un 4% menor que
proyectado, debido principalmente a la declinacion de los gravamenes sobre el
comercio exterior. La eliminacion anticipada del impuesto sobre las
importaciones dispuesta en el CAFTA-RD redujo un 29% los ingresos
percibidos en este rubro en comparacion con el afilo precedente, y su
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contribucion a los ingresos tributarios bajo de un 25,5% en 2005 a un 15,1% en
2006.

El gasto publico total fue muy dinamico en 2006 y anoté un aumento real de un
12,8%. Esta expansion se debid a las elecciones locales y legislativas de mayo,
la construccién del metro de Santo Domingo y los subsidios al sector energético
(electricidad y gas LP), entre otros factores. El proceso electoral impulsé el
crecimiento de algunos componentes del gasto corriente, como los servicios no
personales (principalmente servicios basicos y programas de asistencia social),
rubro en el que las erogaciones se elevaron un 34% en términos reales. La
construccion del metro de Santo Domingo dio lugar a la aceleracion de la
inversion fija publica, cuyo componente mas importante, la edificacion, reveld en
2006 un alza extraordinaria, del 54,4%. Los subsidios al sector de la energia
determinaron un cuantioso incremento de las transferencias corrientes, que
representaron un 43% del monto total de los gastos corrientes. Otro capitulo del
gasto que registrO un ascenso sustancial fue el pago de intereses por
endeudamiento, cuyo valor real se expandio un tercio. Cerca de las tres cuartas
partes (73%) del monto total de este renglon presupuestario correspondieron a
la deuda externa.

La politica cambiaria

El cumplimiento de las metas monetarias contribuyé a la estabilidad observada
en el mercado cambiario. Mas alla de las variaciones coyunturales del mercado
de divisas, que fueron notorias sobre todo a fines del tercer trimestre, la
estabilidad del tipo de cambio se sostuvo sin sobresaltos, lo que favorecié la
afluencia de capitales a la economia dominicana.

En el marco de un régimen de flotacidon, la relacion cambiaria del peso
dominicano se mantuvo en 2006 en niveles nominales muy similares a los del
altimo bimestre del afio anterior, o que resulté en una depreciacion media del
10% en términos nominales y del 5,5% en términos reales en relacion con el
dolar.

3.1.2 La economia

El plan exportador esta dirigido a la colocaciéon del producto en los paises de
Puerto Rico y Republica Dominicana, a continuacién se presenta una resefa
del entorno, sus particularidades y principales indicadores.
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PUERTO RICO
Cuadro macroeconémico de Puerto Rico

Para el afio 2007 la situacién macro-econdmica del pais, no muestra sefiales de
recuperacion. Los indicadores mas relevantes demuestran que el cuadro
recesionario que ya lleva cerca de 16 meses no ha mejorado. Recientemente el
Departamento de Hacienda, revelé que para los mese finales del afio, los
recaudos globales del fisco se habian reducido en 13%, lo que evidencia el
deterioro productivo del pais y por ende de la capacidad de recaudos del
gobierno. Igualmente, los expertos economistas, afirman que la Junta de
Planificacion debe revisar su estimado de crecimiento de 8%. Coincidieron que
de mantenerse las actuales tendencias, muy probablemente la economia
volvera a decrecer y por ende las proyecciones de recaudos del Departamento
de Hacienda, se quedaran cortas.

La recesion promedio en la Isla ha durado 18 meses, lo que indica que a la
presente recesion le falta un mes para completar el periodo promedio.

Las causas de la presente recesion obedecen a una caida de 62% en la

produccion per capita, una reduccion en el crecimiento de las farmacéuticas asi
como de sus exportaciones. En la dltima edicion, del Informe Semanal que la
Junta de Planificacion le envia al gobernador, (1 al 28 de septiembre), este
organismo gubernamental reconoce que el valor promedio de indice
Coincidente de la Actividad Econdmico (ICAE) para el periodo fiscal 2007, se
redujo en 2% con respecto al periodo fiscal 2006. Las condiciones externas e
internas no abonan a la esperada recuperacion econémica. Por un lado, un
intenso clima politico y la incertidumbre en torno al futuro de la Ley de
Incentivos Contributivos, unido a los altos precios del petrdleo y las expectativas
de una recesion en los Estados Unidos, alejan las posibilidades de una
recuperacion econémica en el corto plazo.

Se contrae el mercado laboral

Uno de los indicadores que mas se ha afectado por la actual situacion
economica es el empleo. Para los meses de junio, julio y agosto, el empleo ha
mostrado unas caidas significativas que demuestran la agudizaciéon de la
recesion economica. Para esos meses la reduccion en el nimero de personas
empleadas fue de 25, 32, y 33 mil personas respectivamente. Esta pérdida de
empleos, explica la erosién en la base contributiva y la pérdida de recaudos del
Departamento de Hacienda. Entre enero y agosto de 2007, la tasa de
desempleo ha mostrado un patrén ascendente hasta llegar a 12.1% en el mes
de julio.
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FIGURA 37. TASA DE DESEMPLEO EN PUERTO RICO PARA EL 2007 -
INTRAMES

1]
1.9 1.1

Ventas al Detalle

A julio de 2007, el valor acumulado de las ventas al detal habia ascendido a
$19,545 millones, lo que representa una reduccion de 1% con respecto al
mismo periodo en el 2006, cuando las ventas fueron de $19,742 millones. Las
ventas al detal del mes de julio crecieron 0.3%, impulsadas por mayores ventas
en supermercados, farmacias, y estaciones de gasolina, que apenas lograron
compensar los fuertes descensos en ventas de mueblerias, autos, tiendas de
ropa y joyerias. Segun datos de la oficina de Comercio y Exportacién, se trata
del tercer aumento en los primeros siete meses del afio, pero el alza no
compensa la inflacién y por lo tanto es una reduccion en términos reales. Las
ventas al detalle aumentaron de $2,900 millones en julio de 2006 a $2,909
millones en el 2007, un alza de 0.3%. Las ventas habian caido 2.9%, en junio,
tras un aumento de 7.6% en mayo.
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FIGURA 38. VENTAS AL DETAL EN PUERTO RICO ANO 2007 Y
PROYECCION A 2009
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La industria de la construccién

La industria de la construccién sigue su tendencia de contraccién, afectada por
los mismos factores que estan afectados otros renglones productivos de la
economia. El numero de permisos de construccion expedidos por la
Administracion de Reglamentos y Permisos (ARPE), uno de los principales
indicadores de la actividad futura en el sector de construccion, sufri6 una caida
de 19.5% en el mes de agosto. Por su parte, el valor de los permisos crecio en
12.3%, el segundo aumento consecutivo y el tercero en mas de un afo.
Mientras, los permisos para la construccién de nuevas viviendas, que habian
repuntado en mayo, experimentaron en agosto la mayor caida en cinco meses.

Recaudos fiscales

El valor acumulado de los recaudos fiscales para los meses de julio y agosto de
2007 fue de $1,053 mil millones lo que representa una reduccién de $166.8
millones, lo que significa una reduccion de 13.7% con respecto al mismo
periodo en el 2006. Para el mismo periodo en el 2006, los recaudos
ascendieron a $1,220 millones. Las reducciones mas significativas fueron en los
renglones de impuestos por dividendos, (39.9%), corporaciones (20.5%), y
retencidén a no residentes (11%).

Precio del petroleo

En los ultimos mese el precio del petréleo ha llegado a maximos historicos
ubicandose arriba de la barrera de los 100 dodlares. Dicho aumento esta
inducido por factores geopoliticos, principalmente por un posible conflicto
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armado en Turquia. Uno de los factores externos que mas peso ha tenido en la
espiral inflacionaria que vive el pais ha sido la escalada en el nivel de general
de precios ha sido el precio del petréleo. Desde el 2000 al 2007, los precios de
la gasolina y el petroleo se han duplicado. Desde enero de 2005 al presente,
tanto el precio del petréleo como el de la gasolina han aumentado en 66%.
Atras ha quedado los dias del precio de la gasolina a 40 centavos el litro. El
precio del petrdleo anda en niveles historicos de mas de $100 délares el barril.
Y se espera que este insumo de produccion pueda aumentar hasta $140
dolares antes de la navidad. Los puertorriquefios anualmente pagan sobre
$2,000 millones por la importacion de petroleo, lo que representa el impacto
directo via el consumo de energia eléctrica.

Estado empresarial

El dltimo informe publicado por el Boletin de Puerto Rico, demuestra que las
quiebras siguen aumentando. Al mes de agosto, la deuda acumulada de las
personas y comercios que se han acogido a la quiebra asciende a $880
millones, 162% mas que en el 2006 o $335 millones mas. Para agosto de 2007,
el total de quiebras radicadas ascendi6 a 4,992 afectando a mas de 53,105
acreedores, 80% mas que en el 2006, cuando los acreedores afectados
ascendieron a 23,568. Los incrementos permanentes en las quiebras,
demuestran la dificil situacion que enfrenta el consumidor puertorriquefio.

TABLA 38. COMERCIO EXTERIOR DE PUERTO RICO

Millones US% Millones USS | Millones US$

COMERCIO EXTERIOR 2004 2005 2006
EXPORTACIONES (FOB) 9.081,0 9.140.,6 11.344 1
IMPORTACIONES (CIF) 18.367.2 10.994 6 208020
BALANZA COMERCIAL -10.286.2 -10.854.0 -9 hGd 9

Fuenre: U5, Intemational Trade Comission
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FIGURA 39. COMERCIO EXTERIOR DE PUERTO RICO
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FIGURA 41. INTERCAMBIO BILATERAL COLOMBIA - PUERTO RICO
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FIGURA 42. EXPORTACIONES COLOMBIANAS HACIA PUERTO RICO
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TABLA 39. PRINCIPALES PRODUCTOS NO TRADICIONALES EXPOTADOS
HACIA PUERTO RICO

PART.
(3%} 2006

Posicién US$ (FOB) uUs$ (FOB)
Arancel Descripeion 2005 2006
[0S DEMAS CONDUCTORES ELECTRICOS DE
COBRE PARA UNA TENSICN SUPERICR A 80 V.,
8544501000 | PERG INFERIGR O IGUAL A 1000 V 5,658,024 12.274.727 831
7210430000 | LOS DEMAS PRODUCTOS LAMINADOS PLANGS
DE HIERRO O DE ACERC SIN ALEAR, CINCADCS
DE OTRO MODO. DE ANCHURA SURERIOR G
IGUAL A 800 MM

10.418.800 8.760.00& 5493

4801288000 | LOS DEMAS LIBROS, FOLLETOS E IMFRESOS
SIMILARES

9028202000 | LAS DEMAS PARTES Y ACCESORIOS DE
CONTADORES DE GAS, LIQUIDOS ©
ELECTRICIDAD, INCLUIDOS LOS DE
CALIBRACION

5.282.742 7.720.840 5.23

1.310.11 5.541.202 375

2542501000 | LOS DEMAS CONDUCTORES ELECTRICOS DE
COBRE. PARA UNA TENSION SUPERICR A 1000V

1.054.281 4.031.548 2,73

3024100000 | LAS DEMAS VAJILLAE ¥ DEMAS ARTICULOS
PARA EL SERVICIO DE MESA O DE COCINA, DE
PLASTICO

3.348.020 3.758.825 254

04102000 | POLICLORURO DE VINILO, SIN MEZCLAR CON
OTRAZ SUSTANCIAS, OBTENIDO POR
POLIMERIZACION EN SUSPENSION

[+]

3

1.162.260 3715776 251

G008200000 | LAS DEMAS BALDOSAS ¥ LOSAS, DE CERAMICA
PARA PAVIMENTACION O REVESTIMIENTD,

BARNIZADAS O ESMALTADAS S—— 2080514 -
1604500000 | LOS DEMAS CEREALES ([EXCEPTO EL MAIZ) EN
GRANO, PRECOCIDOS O PREFARADOS DE OTRA
FORMA A
3.215.428 3.039.103 2,08
7605210000 | GALLETAS DULCES (COM ADICION DE
EDULCORANTE) 2.025.643 2.855.507 1,95
SUBTOTAL 37.560.187 | 54.808.230 37.00
CTROS PRODUCTOS 107.078.852|  oo057.073 62,01
TCTAL EXPORTACIONES NO TRADICICNALES 144.828.040| 147782213 100,00

Fuente: DANE.

REPUBLICA DOMINICANA

CUADRO MACROECONOMICO DE REPUBLICA DOMINICANA

Republica Dominicana se encuentra avanzando en la consolidacion del proceso
de estabilizacion macroeconomica encarado a partir de la profunda crisis
bancaria que estalld6 en 2003. La situacion ya evidenciaba el inicio de una
recuperacion desde la segunda mitad de 2004, en particular en el ultimo
trimestre de ese afio. Este proceso de estabilizacion y recuperacion ha
continuado consolidandose durante 2007. El crecimiento para todo 2007 se
ubicaria en 9,3%, siendo este el registro mas elevado del ultimo lustro para este
pais. Por el lado de la produccion, el sector turismo fue particularmente
dinamico. La demanda fue liderada por el consumo privado, incentivado por el
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retorno de la confianza de los consumidores. El sector publico aporté poco al
crecimiento de la demanda, como resultado de la politica de ajuste y
estabilizacion.

La politica macroeconémica

Las politicas macroeconémicas en Republica Dominicana contindan
condicionadas por la crisis bancaria de 2003-04 y evolucionan favorablemente
dentro del acuerdo Stand-by (SBA) con el FMI, el cual ayuda a cubrir las
necesidades de financiamiento. Este acuerdo, recientemente revisado y
aprobado por el organismo internacional fue acordado con una extension de 28
meses, expirando en julio de 2007.

El acuerdo con el FMI es un elemento importante en el esquema de
financiamiento y reestructuracion que ha encarado el pais. Sin embargo,
también de importancia es el proceso de reestructuracion de su deuda con
organismos Dbilaterales y con acreedores privados. Este proceso de
reestructuracion le ha permitido al pais moderar la transferencia de recursos
hacia el exterior por concepto de pago de intereses y a la vez regularizar sus
atrasos.

Complementando el SBA logrado con el FMI y las reestructuraciones de deuda,
el resto de la politica fiscal sigue orientada a la estabilizacion de la economia. El
déficit proyectado a principios de afio para el Sector Publico no Financiero
(SPNF) era de 0,7% del PIB y las ultimas proyecciones indican que se ubicara
en torno al 0,5%

El camino hacia el cumplimiento de esta pauta reconoce dos etapas. En una de
ellas, durante la primera parte del afio, en el que el desempefio fiscal fue mejor
que el esperado. En la segunda parte del afio, los subsidios a los combustibles,
en un contexto de precios cada vez mas elevados, hicieron mella en las cuentas
publicas. Desagregando los componentes de este resultado fiscal, se observa
que los ingresos crecieron un 18% real, movimiento que esta muy asociado a la
recuperacion de los niveles de actividad pero a su vez a los cambios impositivos
(incremento del ITBIS del 12% al 16%, de los impuestos selectivos al consumo
y el aumento de la comisién cambiaria de 10 a 13%). Por el lado de los gastos,
el incremento fue menor, un 7% real, ubicado mayormente en gastos corrientes
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destinados a ajustes salariales y a mayores subsidios al gas y la electricidad.
La contencién del gasto también se debi6 al menor pago de intereses resultante
de las reestructuraciones de deuda encaradas por el gobierno.

Dentro de los movimientos fiscales, es importante también destacar que la
reforma fiscal compensatoria, destinada a recomponer la pérdida de
recaudacion derivada de la entrada en vigencia del CAFTA-DR, no logré la
aprobacion del Congreso en la forma en que habia sido enviada por el
Ejecutivo. Las preocupaciones por la pérdida de recaudacion se moderaron al
reemplazarse la comision cambiaria por una sobre tasa a las importaciones de
13%, la que se mantendria hasta fines de junio de 2006.

La politica monetaria ha estado centrada en su objetivo de estabilizacion,
absorbiendo la liquidez excedente generada por el rescate bancario durante la
crisis de 2003-2004. Esta politica ha logrado reducir sustancialmente los niveles
de inflaciébn desde méas de 50% en 2003 y 28,7% durante 2004 a 7,4 por ciento
en 2005. Este nivel resulta inferior a las previsiones de 11% que se manejaban
a inicios de 2005 y hubiese sido menor aun de no mediar las consecuencias de
los incrementos en el precio del petréleo.

Si bien la politica monetaria hasta el momento ha logrado estabilizar los precios
y la paridad cambiaria, es también uno de los puntos de preocupacion a
mediano plazo.

Esencialmente, las dudas en esta materia surgen por el monto creciente de
titulos emitidos para esterilizar el incremento monetario. Si bien es cierto que el
Banco Central de Republica Dominicana (BCRD) ha logrado ir mejorando el
perfil de sus vencimientos a través de colocaciones de mayor plazo y a la vez
ha conseguido captaciones a menores tasas, el volumen de esta financiacion es
uno de los elementos que generan mayor incertidumbre sobre el proceso de
estabilizacion.

Sector externo

La cuenta corriente present6 un vuelco significativo al pasar de un superavit del
59% del PIB en 2004 hacia un déficit estimado de 0,8% en 2005. Esta
reversidn responde a varios factores. En primer lugar se encuentra la
recuperacion de la absorcion que acompafia al proceso de estabilizacion,
liderada principalmente por el consumo privado pero también por una
recuperacion de la demanda de inversion que se manifestdO en mayores
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importaciones de bienes intermedios y de capital. A su vez, los mayores precios
de los combustibles hicieron que las importaciones de petroleo, derivados y gas
natural trepara casi un 50%.

Por otra parte, los sectores exportadores han mostrado un dinamismo positivo
pero muy por debajo del mostrado por las importaciones. Las exportaciones
totales crecieron un 6,7%. ElI menor crecimiento de las exportaciones de las
Zonas Francas es una respuesta a una competencia mas intensa desde China
luego de la eliminacién de las cuotas textiles que

le permitieron un mayor acceso al mercado de los Estados Unidos. La
participacion de Republica Dominicana en el mercado estadounidense del
vestuario ya habia caido desde el 14,1% en 2000 a 9,8% en 2004. Este
descenso aparentemente se acentué en 2005. Por otra parte, en 2005 se
incrementaron las reservas internacionales al revertirse la salida de capitales y
se obtuvo un buen nivel de inversiones extranjeras directas, que se ubicaron en
torno a los US$ 900 millones.

Perspectivas

Las perspectivas para la economia dominicana se muestran bastante
favorables. El crecimiento del PIB previsto para 2006 y 2007 se ubican en torno
al 5% vy la variacion de precios esperada esta en el rango de 6-8%. En cuanto a
la evolucion de las cuentas externas, se espera que la cuenta corriente amplie
su déficit. Los elementos detras de este movimiento son un aumento de la
absorcién doméstica (consecuencia de la consolidacién de la

recuperacion), el mayor precio del petréleo y sus derivados, una mayor
competencia de Asia y un menor crecimiento de la economia mundial.

La economia dominicana se encuentra asi en un proceso de recuperacion que
no esta exenta de riesgos. Los elementos positivos, tales como la entrada en
vigencia del CAFTA-DR y la mejora en la posicion fiscal se encuentra a la
sombra de una politica monetaria que seguramente requerira ajustes y a la vez
se presenta una situacion externa algo mas comprometida.
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TABLA 40. PRINCIPALES INDICADORES MACROECONOMICOS DE
REPUBLICA DOMINICANA, 2002 - 2005

2002 2003 2004 2005p [ 20D6*

Tasa de variacion (por clento)

FIB 44 -1.8 2.0 Q3 3.0

Inflacion (IFC) 105 427 287 T4 1.5

Exportaciones de bienes y servicios (US$H) -12 85 38 6.7

Témminos de intercambic 0.6 235 -1.2 24

Porcentaje del PIB

Tasa de mversicn fija 225 20,0 183 178

Deficit del Gobiermo Central 27 5.2 30 035 0,0

Fesultado en cuenta comiente -3.7 6,3 3.0 08 S35
Fuenres: BID, en base a ciftas nacionzles, da CEPAL, FMI v Bance Mumdial.

FIGURA 43. MAPA DE LOS PAISES ESCOGIDOS

(N} Caribbean Sea )
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Justificacién de la oportunidad de mercado en el exterior

Dadas las condiciones de los dos paises de destino (Puerto Rico y Republica
Dominicana) se pueden rescatar innumerables razones por las cuales llevar el
producto Cisglox Ltda., entre las mas importantes se encuentran:

Son paises del tropico por lo cual presentan un clima altamente variable
y las estructuras se enfrentan a condiciones climaticas extremas.

Son paises con indices positivos de crecimiento en sus economias.

Por su ubicacion geografica se facilita el manejo logistico para la
exportacion del producto desde Colombia usando los puertos sobre el
mar Caribe.

Los dos paises estan en la zona de influencia de huracanes por lo cual la
venta de este tipo de productos de construccion y remodelacion rota con
gran rapidez.

Puerto Rico es un estado libre asociado de los Estados Unidos lo cuél
nos da un acercamiento inmejorable al mercado de este pais para una
futura incursiébn. Se podrad conocer todas las particularidades de la
reglamentacion federal de EE.UU.

En estos paises existe una fuerte presencia de organismos
internacionales que a través de proyectos de promocion y de
reconstruccion financian la vivienda de interés social a gran escala.

La distancia entre puertos es muy conveniente por la corta distancia.
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- Existen acuerdos de mercado entre Colombia y estos dos paises
enmarcados en alianzas como Caricom, La Iniciativa de la Cuenca del
Caribe (CBI), entre otras

Visién actual: vision actual como empresario a desarrollar en estos paises
a los cuales quiero llegar

Como empresario al llegar a estos paises quiero tener la total conviccion de que
poseo la capacidad de colocar un producto de caracteristicas inmejorables en
un mercado inexplorado, especificamente en el sector de los aglomerados, esto
se lograra a través de un trabajo constante y una planeacion que abarque todos
los puntos criticos de manera técnica y real, la empresa debera llevar distincion
y reconocimiento de marca, debe ser un sinénimo de creatividad, innovaciéon y
fortaleza empresarial, con el tiempo debera ser la empresa lider en
comercializacién de tableros aglomerados para uso multinivel y comenzara a
buscar un inicio de actividades de produccion en cada uno de los paises a
donde llegue, con el tiempo y la interaccién con el mercado Puertorriquefio se
podra realizar la primera incursion en el mercado de los Estados Unidos
llevando asi el nombre de Cisglox a una dimension global.

Demanda existente en cifras para una cuota exportadora

PUERTO RICO:

La descripcion del mercado parte de una clara segmentacion de la poblacién de
acuerdo a los principales centros de densidad demografica, cuya mayor
concentracion se registra en el Area Metro. Otros de los centros de mayor
poblaciébn se encuentran en Ponce con 166,475 habitantes, Arecibo con
100,131 habitantes y Mayaguiez con 98,434 habitantes, estas tres juntas mas el
Area Metro representan el 41,83% de la poblacién total de la isla. La poblacion
urbana es el 71,2%, los limites urbanos de la mayoria de los pueblos de Puerto
Rico se han extendido a las zonas rurales mas cercanas, esta orientacion se
debe a los patrones de movilidad de la poblacion hacia los centros de industria
y de comercio, el consumo de materiales de construccion centra su
demanda por la poblacién urbana, debido a que alli es donde mayor
variedad de producto se encuentra y mayor nivel de ingresos se concentra
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al igual que las mayor cantidad de construcciones y compras de la isla en lo que
a vivienda se refiere.

TABLA 41 - DEMANDA - CONSUMO POR TIPO PRINCIPAL DE
PRODUCTO: ANOS FISCALES EN PUERTO RICO

(En millones de délares - In millions of dollars) 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005r 20061 2007p
Gastos de consumo personal

PERSONAL 31.980,3 | 34.008,0 | 36.132,6 | 37.590,3 | 38.844,9 | 40.973,4 [ 43.396,0 | 46.535,4 | 49.467,8 | 51.889,4
Alimentos 4.832,0 5.055,4 5.098,8 5.584,9 5.568,8 5.984,0 6.061,2 6.535,4 6.982,2 7.259,2
Bebidas alcohélicas y
productos de tabaco 1.342,1 1.305,9 1.250,4 1.439,0 1.4352 15134 1.540,8 1.739,3 1.803,1 1.837,9
Ropa y accesorios 2.520,9 2.566,2 2.756,7 2.603,9 2.653,9 2.693,6 2.851,9 2.957,1 3.073.3 3.510,2
Cuidado personal 632,3 739,5 636,5 710,7 7749 752,8 782,2 8155 984,6 1.052,4
Vivienda (Material de contruccion liviano) 3.785,5 4.174,0 4.631,8 5.125,2 5.642,5 6.093,1 6.549,4 7.012,3 7.499,7 8.010,0
Funcionamiento del hogar 3.765,3 4.049,0 4.165,3 4.491,6 4.353,3 4.569,1 4.773,4 5.267,9 5.929,2 6.485,5
Servicios médicos y funerarios 5.235.3 5.910,8 6.299,3 6.586,6 6.768,8 6.960,4 7.162,5 7.525,9 79441 8.305,7
Servicios comerciales 2.425,9 2.237,7 2.6714 2.623,9 2.683,3 2.881,5 2.962,7 3.020,1 3.042,5 2.985,6
Transportacién 4.238,7 44715 4.708,0 4.552,5 4.762,4 4.870,4 5.283,7 6.136,4 6.404,5 6.300,3
Recreacion 25474 2.6745 3.034,5 3.264,5 3.313,0 3.800,1 4.401,9 4.547,2 4.699,9 4.9429
Educacion 953,0 1.044,9 1.161,1 1.169,7 1.311,0 1.3453 1.589,3 1.627,8 1.686,3 1.709,3

Instituciones religiosas y organizaciones
sin fines de lucro, no clasificadas

anteriormente 298,7 311,1 344,5 376,1 3755 418,8 4733 482,3 508,4 511,5
[Viajes al exterior 1.042,7 1.012,0 1.179,7 1.287,0 1.160,2 12742 1.450,1 1.531,9 1.608,9 1.616,9
Compras miscelaneas 621,6 619,6 614,6 536,7 558,5 520,0 565,7 605,8 704,1 819,4

Gastos totales de consumo en
Puerto Rico de residentes y
no residentes 34.241,4 1 36.172,1 | 38.552,7 | 40.352,5 [ 41.361,3 | 43.676,8 | 46.448,6 | 49.8049 | 52.870,9 | 55.346,8

Menos: Gastos en Puerto Rico
de no residentes 2.261,1 2.164,1 2.420,1 2.762,2 2.516,4 2.703,3 3.052,6 3.269.4 3.403,1 3.457,4

Fuente: proyecciones BID afio 2006. Estudios econémicos.

REPUBLICA DOMINICANA

El consumo per céapita del dominicano promedio destinado al gasto en Muebles,
equipo y mantenimiento del Hogar en 2006 alcanzé US$118,48; en 2005
equivalio a USD 129,25 anuales: esto signific6 una variacion de 9,08%. El
consumo real per capita en Pesos (DOP) nos puede ilustrar mejor sobre la
evolucion del consumo de este item, ya que aisla la variaciéon en el tipo de
cambio capturada cuando se mide el consumo en délares, y ademas se
eliminan las variaciones en los precios del pais. La variacion real pas6é de DOP
1.666,64 en 2006 a DOP 1.591,87 en 2007. El cambio significo una variacion en
términos reales (descontando tasa de cambio e inflacion) equivalente a -4,49%.
El consumo corriente en moneda local presentd una variacion entre los dos
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anos de 22,30%, lo cual indica la diferencia entre el crecimiento del consumo
descontando la variacion en los precios —inflacion-.

TABLA 42 - GASTOS DE CONSUMO PERSONAL POR TIPO PRINCIPAL DE
PRODUCTO: ANOS FISCALES EN REPUBLICA DOMINICANA

Muebles, equipo y mantenimiento del hogar

Consumo 2006 2007 Var. %
Per Capita
3.685,99 [4.507,97 | 22,30%
Pesos
Per Cépita
118,48 129,25 | 9,08%
-Délares-

Real Per Capita
1.666,64 |1.591,87 | -4,49%

Pesos

Fuente: El Consumidor en 31 paises, Raddar Consultores. 2008. ISBN: 84-689-
9893-1

El consumo total per cépita se obtiene como resultado del cociente entre el
consumo total de los hogares de un pais y el tamafio de la poblacién. Este
indicador permite al lector hacerse una idea del tamafio de los mercados locales
y la capacidad de compra de sus individuos.

FIGURA 44. TAMANO DEL MERCADO LOCAL DE REPUBLICA
DOMINICANA

TAMARO DEL MERCADO EN MONEDA LOCAL
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Fuente: RADDAR INERNACIONAL, de RADDAR S.A.

* NOTA= LOS PAISES DE LA UNION EUROPEA Y ECUDOR CAMBIAN SU MONEDA EN UN PERIODO DE TIEMPO Y ESTO AFECTA LA GRAFICA
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Fuente: El Consumidor en 31 paises, Raddar Consultores. 2008. ISBN: 84-689-
9893-1

Se puede observar que para los afios de estudio histérico de las variables
existe una marcada tendencia en el incremento del consumo de este tipo de
bienes, se observa que estos factores coyunturales presentan un
comportamiento ascendente constante, tal vez de deba a la reactivacion
econdmica mostrada por el pais desde el afo 2000.El “pocket share” de
Muebles, equipo y mantenimiento del Hogar promedio de los paises de ingresos
medio bajo y bajo pasoé de 6,39% en 2004 a 6,48% en 2007; se traduce en una
variacion anual de 1,44%. La participacion de Muebles, equipo y mantenimiento
del Hogar para los paises de ingreso medio alto pasé de 4,13% en 2004 a
3,87% en 2007; la variacién porcentual fue de -6,30%. En 2004 el dominicano
promedio destinod el 5,99% de su consumo a Muebles, equipo y mantenimiento
del Hogar, mientras en 2007 lo hicieron en 5,99%. Su pocket share vari6 en -
0,05% entre 2004 y 2007. En promedio, los paises de ingreso alto le asignaron
al consumo de Muebles, equipo y mantenimiento del Hogar el 5,37% en 2004 y
el 5,27%, en 2007; la variacion entre los dos afios fue de -0,05%.

FIGURA 45. DINAMICA DEL CONSUMO DEPURADO EN LA REPUBLICA
DOMINICANA DEL ANO 1998 AL ANO 2005 POR SECTOR.

DINAMICA DEL POCKET SHARE

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

cp01 Food and non-alcoholic beverages

cp02 Alcoholic beverages, tobacco and narcotics

cp03 Clothing and footw ear

cp04 Housing, w ater, electricity, gas and other fuels

cp05 Furnishings, household equipment and routine maintenance of
the house

01.998
B 1.999
02.000
02.001
®2.002
@2.003
@ 2.004
0 2.005

cp06 Health
cp07 Transport

cp08 Communications

cp09 Recreation and culture

cp10 Education
cpll Restaurants and hotels

cpl2 Miscellaneous goods and services

Fuente: RADDAR INTERNACIONAL, de RADDAR S.A.

Fuente: EI Consumidor en 31 paises, Raddar Consultores. 2008. ISBN: 84-689-
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El “Pocket Share” Muestra cual es la participacion porcentual de las categorias
en el consumo total del individuo para cada pais. Es decir, si el individuo
consumo una cantidad “x” de un bien y su consumo total es igual a “C”, el

pocket share de x, serd igual al cociente X/C, del cual se obtiene la
participacion porcentual de x en el consumo total C.

3.1.3 Célculo del tamafo del mercado a atender

PUERTO RICO
TABLA 43 — CALCULO DEL TAMANO DE MERCADO A ATENDER EN
PUERTO RICO
ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007
110.098.127 121.975.667 135.134.573

Fuente: Guia exportadora de Puerto rico. Bancoldex. Colombia. 2008.

REPUBLICA DOMINICANA

TABLA 44 — CALCULO DEL TAMANO DE MERCADO A ATENDER EN LA
REPUBLICA DOMINICANA

ANO 2005 ANO 2006 ANO 2007

18.653 20.425 22.629
Fuente: Calculo basado en el reporte de comportamiento econémico del Banco

Central de la republica Dominicana

Reglamentacion existente para recibir productos
PUERTO RICO

Puerto Rico, por ser parte del territorio de los Estados Unidos de Norteamérica,
tiene las mismas regulaciones que rigen esa Nacion. El Reglamento de
aduanas de los Estados Unidos permite el ingreso de las mercancias; lo puede
hacer una asociacion o una persona no residente, o una sociedad extranjera,
por medio de un agente o representante del exportador en los Estados Unidos.
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La sociedad de garantia para la fianza aduanera requerida de una empresa o
una persona no residente, debe estar constituida en los Estados Unidos.
Ademas, la empresa extranjera en cuyo nombre se ingrese la mercancia debe
tener un agente residente autorizado a que acepte 6rdenes de comparecencia
en su nombre en el Estado donde esté el puerto de entrada.

Ademas del impuesto que puede aplicar al producto, de acuerdo a la ley,
Aduana Federal cobra un impuesto por procesar la entrada de la mercancia
(Merchandise Processing Fee) del 0.21% del valor de la mercancia importada
cuyo valor sea mayor de US$ 2,000. Esto estd sujeto a un cargo minimo de
US$ 25 y un maximo de US$ 485 por entrada. Para las entradas con valor de
US$ 2,000, conocidas como informales, el arancel a pagar es de US$ 2 por
entrada.

Por otro lado, para mantenimiento del puerto, Aduana Federal cobra otro
impuesto conocido como “Harbor Maintenance Fee”, el cual consiste del
0.125% del valor de la carga. Este arancel aplica a importaciones realizadas por
puertos maritimos, para entradas a zonas francas y embarques domésticos.
Mediante un “Power of Attorney” el importador puede autorizar a un agente de
aduana a tramitar el ingreso de la mercancia. En Puerto Rico, el agente sirve de
intermediario entre el transportista, el importador, la Aduana Federal, las
distintas agencias federales, el Negociado de Arbitrios del Departamento de
Hacienda y otras agencias locales. Este le indica al importador al exportador o
importador puertorriquefio todos lo requisitos para la importacion, prepara y
radica todos los documentos, consigue las fianzas necesarias, consigue la
entrada de la mercancia al lugar acordado. El agente también verifica la
clasificacion asignada al producto en Aduana y en caso de no estar de acuerdo,
trabaja administrativamente para ayudar al cliente. El costo por la Declaracion
de Arbitrios y la mensajeria, a través del agente de Aduana es $25.00 délares.

Existen varias posibilidades para ingresar materiales de construccién a Puerto
Rico, pero hay que ser muy cuidadoso en escoger el canal adecuado, puesto
gue existe una especializacion en la venta del producto, sea para construccion
de exteriores e interiores y dada la estructura de comercializacion hace
necesaria que la decisibn sea la correcta para atender al mercado y para
generar buenas negociaciones futuras. Puesto como se ha mencionado el
mercado de estos productos es competido y con este perfil se hace necesaria la
mejor estrategia de incursion del producto.

Las posibilidades de la empresa colombiana para ingresar materiales de
construccion a Puerto Rico son muy grandes, dados los gustos y necesidades
gue ofrece el mercado y la ventaja que tiene Colombia de precio, calidad y el
poseer acuerdos comerciales con Estados Unidos que son los mismos que
operan en la Isla, estas condiciones hacen que el producto nacional posea una
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ventaja que debe ser aprovechada y hace necesario que la estrategia de
ingreso escoja el canal adecuado y haga posible una realidad este destino
comercial.

En el proceso de comercializacion de materiales de construccion, se requiere la
intervencién de diferentes agentes dedicados a canales especificos. En primer
lugar se encuentra el fabricante, luego los distribuidores, los mayoristas, los
detallistas y finalmente el consumidor. En esta cadena se debe identificar el
importador, que puede ser clasificado como distribuidor o detallista.

Para propdsitos de importacién y exportaciéon es el Sistema Armonizado o
“Harmonized System Code” (HSC) utilizado internacionalmente, elemento vital
para cualquier proceso de comercio internacional, por lo que el comerciante u
empresario debe al menos conocerlo y entenderlo. Mediante este sistema los
productos se clasifican a base de la composicion de sus materiales de igual
forma en todos los paises. Conocer la clasificacion correspondiente del
producto que se desea importar permite identificar para los diferentes
materiales de construccidbn posibles aranceles y restricciones, asi como
posibles tratos preferenciales que el producto pudiera tener que disminuyan el
costo del mismo desde Colombia hasta Puerto Rico, de acuerdo con os
acuerdos comerciales en los que participa Estados Unidos (extensivos a Puerto
Rico como Estado Asociado) y de los diferentes esquemas preferenciales que
otorga, con énfasis en los que se beneficie a Colombia.

Adicionalmente, todo producto debe cumplir con ciertos requisitos generales
para la importacién, y normatividad del pais de origen, para poder ser
importado, Por lo tanto, un conocimiento total del producto, asi como de las
regulaciones y requerimientos locales podra brindar una idea del grado de
adaptacion que requerira el producto para lograr una importacion exitosa.

Aranceles y otros impuestos a las importaciones
Tarifas

Toda mercancia que ingresa a los Estados Unidos esta sujeta a arancel o esta
exenta de ellos, se pueden imponer derechos ad valorem, especificos o
compuestos. Los derechos ad-valorem que son los mas comunes, equivalen a
un porcentaje del valor de la mercancia, los derechos especificos se aplican por
unidad de peso o de otra cantidad (por ejemplo; 17 centavos de doélar por
decena).

Los derechos compuestos representan la combinacion de los derechos
advalorem y de los especificos (por ejemplo, 0,7 centavos por kilogramo mas el
10 por ciento ad-valorem).
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Cada Estado es autonomo para determinar la tasa del impuesto a las ventas, es
decir que depende del Estado al que ingresa el producto, se pagara la tarifa
establecida, sin embargo la tarifa promedio es del 644% sobre el valor total de
la mercancia. EI Departamento de Hacienda del Gobierno de Puerto Rico tiene
sus propias regulaciones que difieren de las existentes en los Estados Unidos
de Norteamérica. El gobierno local requiere el pago de los arbitrios previo a la
liberacion de la mercancia del puerto de llegada. Al presente se impone un
arbitrio de 6.6% del valor (FOB) de la mercancia. Pero si el producto esta
exento o afianzado o si la mercancia se trata de alimentos, este impuesto no
aplica. Esta ley 120 del 31 de octubre de 1994, provee un listado de
exclusiones, a dicho gravamen.

TABLA 45 - DETALLE DE DE LOS IMPUESTOS Y COSTOS A PAGARSE
EN LA IMPORTACION DE PRODUCTOS A EE.UU.

A continuacién se detalla los impuestos y costos a pagarse en la importacion de
productos a los Estados Unidos para propositos de Aduana como también de
Hacienda y se basa en un embarque valorado en USD US$ 20,000%.

Concepto Desglose de Gastos Valor
HTS Varios Us$ 20,000
. Varia segin la descripcion del producto y el pais de
Cmgrt]esrt'radiiigz origen donde esta manufacturado. Se requiere una No
descripcién especifica de la carga para poderle dar determinado
estos cargos.
Clasificacién No
adicional $4.00 cada una determinado
Brokerage Fee $75.00 + $15 x $3.00 Us$ 120
MPF .21% Min. $25, Max. $485 Uss 42
-125% no minimo ni maximo, solo aplica a embarques
HMF maritimos US$ 25
Fianza de $ 4.00 el millar; Min. $40.00
Aduana No se esta considerando el costo de los aranceles en us$ 8o
este ejemplo.
Arbitrios de PR 6.6 % del valor f.0.b. en la factura comercial uUss$ 1,320
Decﬁ:}a;;::;r; de Incluye declaracion y mensajeria Us$ 25
Entrega de la Servicio disponible si es requerido. Tarifas varian segun No
carga la zona, el peso y dimensiones de la carga. determinada

“Sea utilizado un valor aproximade de $ 20,000. Esta cotizacion representa un
aproximado de los servicios del Agente de Aduana Nestor Reyes, Inc y esta sujeta a

la ultima decision de Servicio de la Aduana Federal.

Aduana requiere una fianza de aduana en cada embarque comercial que entre
al comercio de los Estados Unidos. Esta fianza garantiza los aranceles
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(“duties”) del Gobierno de los Estados Unidos y asegura el cumplimiento con
cualquier regulacion o ley. La fianza de Aduana para una transaccién individual
se calcula a base del valor de la mercancia mas los aranceles de Aduana: US$
4 por cada millar un minimo de US$ 40. Cuando la importacion requiere la
intervencion de alguna otra agencia federal en adicion a Aduana, como F.D.A.,
EPA, TSCA, la fianza es calculada a base de 3 veces el valor de la mercancia.
Por supuesto, si el cliente ya posee una fianza con Aduana, este costo no
aplicaria. Adicionalmente a estos impuestos los agentes de aduanas hacen una
valoracion de la mercancia y la complejidad del embarque, para sus honorarios,
presentando asi lo siguientes costos de importacion de un embarque regular:

- Embarques con valor hasta $5.000.00 (min.) US$ 75
- Por cada $1,000.00 en valoracion sobre $5,000.00 US$ 3
* Clasificaciones adicionales tienen un cargo de US$ 4 c/u si aplica

Situacion del producto Colombiano

Las relaciones comerciales de Puerto Rico y Colombia, para el sector de
materiales de construccion, en los ultimos afios esta tomando fuerza, siendo
Colombia el quinto proveedor méas importante de los productos de la
investigacion.

De acuerdo a la ley de Preferencias Arancelarias Andinas y de Erradicacion de
Drogas (ATPDEA), que renueva y amplia los beneficios unilateralmente
otorgados por el gobierno de Estados Unidos a Bolivia, Colombia, Ecuador y
Peru mediante la Ley de Preferencias Comerciales Andinas (ATPA), que vencio
en diciembre 4 de 2001. Esta nueva ley se aplicara retroactivamente desde la
fecha de vencimiento del ATPA y estara vigente hasta el 31 de diciembre de
2006, donde todas las posiciones arancelarias objeto de investigacién estan
exentas de pago de arancel. Ahora si se compara con paises que son
competencia colombiana, en este tipo de productos algunos se encuentra con
aranceles bastante bajos entre 1.4% a 6.5%, en muchos casos exentos como
es el caso de México, Canada, paises centroamericanos como Republica
Dominicana, Panama, Guatemala y Costa Rica, los cuales son importantes
proveedores de Puerto Rico y paises vecinos, que facilita la llegada y el
abastecimiento de productos, a pesar de ello Colombia puede competir con
calidad, precio y servicio. Adicionalmente a ello cuenta con grandes empresas
con capacidad instalada suficiente y excelente mano de obra que la diferencia
de paises anteriormente mencionados.

Para el caso de materiales de construccion no hay ninguna norma técnica
establecida, pero es recomendable contar con las diferentes homologaciones y
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certificaciones de producto y de calidad, como lo son ENAC, ANSI, ISO, entre
otras. Adicionalmente de acuerdo al producto debe tener un certificado de
manufactura, pruebas de propiedad de los metales, pruebas de resistencia y en
general toda prueba necesaria de acuerdo al producto que especifique que el
producto cumple con los requerimientos necesarios para el uso final, todo esto
con el fin de asegurar negocios y abrir puertas en el mercado no solo
puertorriquefio sino mundial, que dara credibilidad, seriedad y garantia al
producto que se ofrece.

Documentos de entrada

La entrada de mercancia consiste de dos radicaciones de documentos. El
primero conocido como “Immediate Delivery — Custom Form 3461”7, este tiene
como fin determinar si la mercancia puede ser liberada por Aduana. El
segundo, conocido como “Entry Summary — Custom Form 7501”, se utiliza para
determinar las obligaciones, para propoésitos estadisticos y de pago. Ambos
procesos se pueden llevar a cabo electronicamente mediante el programa
“Automated Broker Interface” del “Automated Commercial Systems”.

Una vez llegada la mercancia al puerto, el importador tiene quince dias
calendario para radicar los documentos de entrada. Ademas del importador, la
persona a notificar en todos los documentos de embarque debe ser el Agente
de Aduana. De esta forma, el transportista podra informar al mismo que tiene un
embarque para su cliente.

Los documentos requeridos para entrar la mercancia a Puerto Rico, son los
Siguientes:

1. Factura comercial de los productos que entrega al exportador al
importador. Esta factura debe ser en ingles o incluir una traduccion. Debe
incluir el puerto de entrada de la mercancia, fecha y lugar de venta,
nombre y direccion del vendedor y del comprador, descripcion de la
mercancia, precio de la mercancia en la moneda venta, moneda utilizada
para la transaccion, detalles de todos los cargos, descuentos,
comisiones, y el pais de origen de la mercancia.

2. Conocimiento de embargque (guia maritima o aérea), es el contrato
entre el exportador y el transportista. El importador debe tener una copia
como prueba de propiedad para recoger la mercancia en el puerto o
aeropuerto.
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3. Lista de Empaque (si esta disponible). Este documento hace una
relacion a la factura comercial detallando los articulos incluidos, pesos
medidas, y las marcas que lo identifiquen.

4. Certificado de Origen ATPDEA- Para algunos articulos los cuales el
pais de origen es Colombia, si se presenta un Certificado de Origen al
momento de hacer la entrada, la Aduana Federal, podria autorizar el
levante libre de aranceles aduanales.

REPUBLICA DOMINICANA

REGULACIONES Y NORMAS
Regulaciones

Al ratificarse los acuerdos de la Ronda de Uruguay, fueron incluidos los
Acuerdos sobre Derechos Antidumping, Subsidios y Medidas Compensatorias,
actualmente la Republica Dominicana, se encuentra en proceso de elaborar
reglas y normas sobre estas medidas.

Licencias

Generalmente no se requieren las licencias de importacion, salvo para los
productos farmacéuticos y agroquimicos. Para los productos farmacéuticos, la
licencia de importacion es valido durante cinco afios, debe obtenerse del
Ministerio de La Salud Publica. Cada producto o marca requiere una licencia de
importacion por separado .

Los agroquimicos requieren una licencia de importacién del Ministerio de
Agricultura, ademas emite licencias para la importacion de azlcar refinado,
frutas, plantas, flores, y verduras frescas y secas. El Ministerio de Obras
Publicas emite licencias a la importacion de maquinaria pesada para la
construccion.

Barreras.

Se limita y obstruye la importacion de productos, en particular, los agricolas y
los comestibles; el permiso de "no objecién" que certifica que un producto es
apto para el consumo humano y los decretos presidenciales sobre el tema, son
dos medios por los que el gobierno restringe la importacion de esta clase de
productos.
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El Banco de Crédito Agricola y el Instituto de Estabilizacion de Precios son los
anicos importadores de ciertos los productos agricolas, como el arroz. Se debe
consultar previamente si los productos enviados tienen algun tipo de restriccion,
y ademas se debe obtener la aprovacion previa de las Agencias
Gubernamentales para todas las importaciones.

La refineria del estado tiene derechos exclusivos para importar ciertos
productos de petréleo para la reventa.

Regulaciones y Normas Ambientales

La Republica Dominicana estd muy interesada en desarrollar al maximo su
industria, pero sin sacrificar sus recursos naturales en perjuicio del medio
ambiente. En efecto, para garantizar la proteccién de los mismos, el pais ha
adoptado diversas disposiciones legales y suscrito importantes convenciones
internacionales relacionadas con la materia.

Proteccién a nivel nacional

El marco legal que proveia proteccion ambiental en la Republica Dominicana
antes del afio 2000 estaba compuesto de numerosas leyes especiales, decretos
presidenciales, resoluciones y medidas administrativas, las cuales eran muchas
veces contradictorias y carecian de verdadero caracter cientifico. Por tanto,
aunque ampliamente regulados, los recursos naturales no estaban protegidos
efectivamente en el pais. Luego de la firma y ratificacion de diversos acuerdos
internacionales, tales como la Convencion de Viena (proteccion de la capa de
ozono), el Acuerdo de Rio (diversidad bioldgica) y otros acuerdos importantes,
uno de los principales retos de la Republica Dominicana era la modernizacién
de sus leyes y politicas sobre protecciéon ambiental.

En octubre de 1999 un proyecto de Ley sobre Medio Ambiente y Recursos
Naturales fue sometido al Congreso Nacional, para ser aprobado el 18 de
agosto del 2000 como la Ley 64-00.Asimismo, leyes especiales en materia de
turismo, electricidad, telecomunicaciones y otras, prestan especial atencion a
los aspectos medioambientales.

La Ley 64-00 reconoce la importancia de la proteccion, conservacion y uso
sostenido de los recursos naturales para el bienestar de la humanidad,
enfatizando la necesidad de proteccion especial que requieren los recursos
naturales unicos, pero fragiles, amenazados y deteriorados, del pais, asi como
de medidas urgentes para corregir las condiciones de deforestacion
prevalecientes en el territorio nacional y para prevenir, controlar y reparar la
degradacion del medio ambiente.
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Bajo la Ley 64-00, la proteccion efectiva del medio ambiente se convierte en un
deber esencial del Estado, que adoptara a dichos fines una politica integral a
ser ejecutada con la participacion de todas las instituciones relacionadas con
los recursos naturales, como una manera de concentrar los esfuerzos que hasta
entonces se encontraban dispersos y asegurar de esta forma la proteccion
eficaz de los mismos.

El Estado asume la responsabilidad de proteger y restaurar el medio ambiente,
compartiéndola con la sociedad en general y con cada persona en particular.
De esta forma, la ley dispone la inclusion obligatoria de programas ambientales
en todos los programas nacionales de desarrollo social y econémico.

Ademas, la ley reconoce el principio de precaucion, estableciendo que la falta
de certeza cientifica absoluta no podra ser alegada como razén para dejar de
adoptar medidas preventivas eficaces en las actividades que puedan tener una
influencia negativa en el medio ambiente. El objetivo principal de la Ley 64-00
es proporcionar reglas para la proteccion, mejoramiento y restauracion del
medio ambiente y los recursos naturales, mediante su desarrollo sostenido.

La Ley 64-00 regula la contaminacion del suelo, aguas y el aire, los productos,
elementos y sustancias peligrosas, desechos domésticos y municipales,
asentamientos humanos y contaminacion sonora. Regula, asimismo, la
concesion de derechos por parte de la Secretaria de Estado de Medio Ambiente
y Recursos Naturales y/o autoridades municipales para el uso de los recursos
naturales, incluyendo el uso de los recursos terrestres, acuaticos y maritimos,
boscosos, cuevas y minerales.

Convenciones internacionales

El pais es signatario de mas de sesenta convenciones y acuerdos
internacionales relacionados con el tema ambiental. Sin embargo, hasta la
fecha solamente doce han sido ratificadas por el Congreso. Las mas
importantes son las siguientes:

* Los Convenios Internacionales de Ginebra de 1958 sobre Mar Territorial, Alta
Mar y Plataformas Continentales, y sobre Pesca y Conservacion de la Vida en
Alta Mar (Resolucién Nacional 300 de 1964).

» La Convencion Internacional para la Proteccion de la Flora, Fauna y Bellezas
Naturales de los Paises de América (Resolucion Nacional 662 de 1965).

* El Tratado sobre la prohibicién de depositar armas nucleares y otras armas de
destrucciéon masiva en el fondo de los mares y océanos (Resolucion Nacional
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Regulaciones
Tarifas

El Codigo Arancelario, contenido en la Ley 14-93 del 28 de agosto de 1993,
armonizo los impuestos aduaneros, adoptando el Sistema Armonizado de
Codificacion y Designacion de Mercancias utilizado internacionalmente. De esta
forma se elimind la gran variedad de partidas existentes anteriormente,
estableciendo seis tarifas Unicas, con lo cual se simplificé considerablemente el
proceso de célculo y cobro de los impuestos. Sin embargo, estas
modificaciones estaban todavia alejadas de los requerimientos de la OMC, ya
que el pais tenia una de las tasas arancelarias mas altas de la region.

Por esta razon la ley 146-00 del 27 de diciembre de 2000 introdujo una reforma
arancelaria que establece nuevas tasas de 0.3%, 8%, 14% y 20%, reduciendo
asi la partida mas alta que anteriormente era del 35%. Asimismo las exenciones
para los sectores estratégicos de la economia fueron mantenidas y reforzadas.
Por otro lado, esta ley (modificada por la ley 12-01 del 17 de enero de 2001)
pone en aplicacion el Articulo VII del GATT como método de valoracion de
mercancias a partir de julio de 2001, fecha en la cual la Republica Dominicana
asumio el compromiso de adoptar estas reglas. La Direccion de Aduanas se
encuentra implementando las medidas necesarias para que estas reglas
puedan ser puestas en aplicacion en dicha fecha.

Los impuestos se calculan y cobran en pesos dominicanos. Para la conversion
en pesos del valor de la mercancia se utiliza la tasa de cambio oficial vigente al
momento de efectuarse el pago.

Ademas de los aranceles, el importador debe pagar (i) el Impuesto Selectivo al
Consumo cargado a ciertos productos, que va de un 10% a un 80%, calculado
sobre el precio CIF de la mercancia mas aranceles; y (ii) el Impuesto a la
Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS), equivalente a un
16% del valor CIF del producto. También se cobra a todos los productos, la
Tasa por Servicios de Aduana equivalente al 0,4% sobre el valor CIF de
producto. Los impuestos se calculan y cobran en pesos dominicanos. Para la
conversion en pesos del valor de la mercancia se utiliza la tasa de cambio
oficial vigente al momento de efectuarse el pago.

Impuesto a la Transferencia de Bienes Industrializados y de Servicios
(ITBIS)

El ITBIS se aplica a (i) la transferencia de bienes industrializados, calculado
sobre la base del precio neto de transferencia mas servicios accesorios, (ii) la
importacion de bienes industrializados, calculado sobre la base del valor CIF de
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los bienes mas aranceles, y (iii) la provision y alquiler de servicios, calculado
sobre la base del valor del servicio excluyendo propinas obligatorias. La reforma
fiscal aumento la tasa ITBIS de un 8% a un 16%.

Una amplia gama de productos agropecuarios han sido exentos del pago del
ITBIS, tales como animales vivos, carne, pescado para reproduccion, productos
lacteos, plantas para cultivo, vegetales y frutas para el consumo publico, café,
cereales, azlcar, cacao, etc. Asimismo, combustible y energia, libros y revistas,
asi como computadoras personales y accesorios.

Los servicios exentos incluyen la educacion, cultura, salud, servicios financieros
(excluyendo los seguros), planes de pension, transporte terrestre, electricidad,
agua Yy recoleccion de basura, alquiler de viviendas y cuidado personal.

Impuesto Selectivo al Consumo

Este impuesto se aplica a la transferencia de algunos productos
manufacturados en el pais, a la importacion de ciertos bienes y a la prestacion
de algunos servicios.

Ejemplos de estos productos y servicios son los derivados del alcohol y el
tabaco, los vehiculos, las joyas, algunos electrodomésticos, las habitaciones de
hotel, etc. La tasa de impuesto varia de un 10% a un 80%, siendo las tasas mas
altas las de ciertos vehiculos y articulos de lujo. Este impuesto es pagadero
mensualmente. La Ley 146-00/2000 establece un impuesto selectivo para los
vehiculos, vehiculos de turismo y cualquier otro vehiculo usado para el
transporte de personas (exceptuando el transporte publico), como sigue:

TABLA 46 — TABLA DE VALORES PORCENTUALES DEL IMPUESTO
SELECTIVO AL CONSUMO EN REPUBLICA DOMINICANA

VALOR CIF USD TASA
0 A 10 000 0%

10 001 A 15 000 3%

15 001 A 30 000 10%
30 001 A 50 000 20%
50 000 Y MAS 30%
Fuente: Proexport Colombia, Guia de explotacion a Republica Dominicana
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Otras regulaciones a las importaciones

Exenciones

Fuera del area de zonas francas, las exenciones a los impuestos de importacion
se refieren a algunos productos basicos, productos agricolas como insecticidas
herbicidas, bienes a ser utilizados por organizaciones internacionales o el
cuerpo diplomatico, articulos para fines religiosos y muestras destinadas a
ferias internacionales.

Documentos de importacion

Todas las importaciones necesitan estar acompafadas de una factura consular
gue apruebe la transaccion, la cual puede ser obtenida en los consulados de la
Republica Dominicana en el extranjero. Generalmente considerada por los
exportadores hacia la Republica Dominicana como un obstaculo innecesario al
comercio, desde hace un tiempo se debate la posibilidad de eliminarla y
sustituirla por un sello de valor fijo.

Todos los embarques a la Republica de Dominicana (a pesar del modo del
transporte) deben estar cubiertos por un conjunto extra de documentos,
adelantados por el exportador, para facilitar el manejo del cambio de divisa
necesaria del Banco Central. El banco no puede otorgar el cambio sin estos
documentos agregados:

e Tres copias del conocimiento de embarque no negociable estampada a
bordo;

Una copia de la factura consular;

Tres copias de las facturas comerciales;

Una copia del certificado del seguro, en caso de ser requerido.

Los importadores pueden especificar el nUmero de copias que se
requiere de cada uno de estos documentos.

3.1.4 Cadena de valor

El analisis de la cadena de valor para tableros aglomerados y contrachapados-
muebles y productos de madera en Colombia se lleva a cabo destacando
solamente aquellos aspectos y caracteristicas que apuntan a describir
situaciones actuales o potenciales de indole tecnoldgica y no-tecnolégica que
afectan de una u otra forma la productividad y la competitividad de la cadena
desde un enfoque de las brechas que deben ser cubiertas por una agenda de
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investigacion y desarrollo tecnologico a fin de que la cadena vaya mejorando
sus competencias y capacidades logrando ventajas en el mercado
internacional. Por lo tanto, no es un analisis tradicional dado que intenta llegar a
niveles de detalle en los procesos como forma de identificar mejor las
demandas que la tecnologia y el conocimiento pueden satisfacer.

La cadena de valor es una representacion abstracta que muestra las relaciones
comerciales y de produccion entre actores (corporaciones, empresas, clientes)
gue representan los eslabones del proceso de procesar materias primas y de
transformarlas sucesivamente hasta obtener productos de alto valor agregado
para llevarlos a un mercado de consumidores en el pais o en el exterior,
generando riqueza y obteniendo de esta forma un ingreso que deberia
repartirse con la mayor equidad entre los actores de la cadena.

En Colombia la cadena de valor de productos aglomerados es incipiente si se la
analiza a nivel macro o nacional y un poco mas definida al observarla a nivel
regional.

El andlisis se hace interesante al describir la cadena de adelante hacia atras, es
decir a partir de los clientes o consumidores finales en los mercados nacionales
e internacionales. El Ultimo eslabdén lo constituyen los consumidores finales
ubicados en las familias (hogares) o en las empresas que en el pais o en el
exterior compran bienes derivados de la madera o materiales alternativos como
muebles para distintos usos, tableros, productos derivados. Dichos
consumidores finales son atendidos por una red de canales de comercializacién
gue compran al penultimo eslabon o de tercera transformacion conformado por
las empresas que fabrican este tipo de productos. Los fabricantes de muebles
adquieren materias primas semi-elaboradas o de segunda transformacion al
eslabdn en el que participan las empresas dedicadas a la produccién de bienes
intermedios como son los fabricantes de tableros de madera (chapados,
contrachapados y aglomerados) en el cual se encuentra el proyecto.
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FIGURA 46. ESTRUCTURA DE LA CADENA DE VALOR DEL NEGOCIO:
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE AGLOMERADOS A BASE DE
CASCARILLA DE ARROZ.
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Fuente: Adaptado de documento técnico de agro cadenas industriales.
Ministerio de agricultura.

Los residuos de la agricultura son una alternativa prometedora a la obtencién de
fibra de madera. La produccion de paneles estructurales a base de desechos de
trigo y arroz extruido bajo calor y presién ya es comercial. El residuo se refina
para obtener las propiedades de tamafio en la particula, se le afiade resina libre
de formaldehido, para colocarlo luego bajo presion, cortarlo y empacarlo. Se
utiliza en aplicaciones de muebleria, puertas, ventanas, gabinetes; compite con
los aglomerados y con el MDF (Woodconsumption-org s.f.). Con esto se
reinventa la cadena de valor de los materiales aglomerados acogiendo una
estructura mas elaborada que es uno de los objetivos de este proyecto.

A continuacion se presenta la estructura de la cadena de valor para la empresa
CISGLOX lItda, aqui se aprecia como las actividades primaria y las de apoyo
interactdan para la consecucién de los objetivos principales.
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FIGURA 47. ESTRUCTURA DE LA CADENA DE VALOR DE CISGLOX LTDA.
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE AGLOMERADOS A BASE DE
CASCARILLA DE ARROZ.
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Esta estructura la herramienta basica para examinar las actividades que la
empresa desempefia y como interactlan entre si, para poder analizar las
fuentes de la ventaja competitiva. La empresa CISGLOX Ltda. Se encuentra
ubicada en el segmento de soporte donde realiza las actividades de logistica,
produccién, logistica externa, comercializacibn y ventas y servicio.
Especificamente su actividad de valor se genera e la produccion.

Ventaja competitiva en la cadena de valor
La ventaja competitiva surge de un conjunto de actividades en la organizacion:

Disefio

Produccion

Marketing

Distribucién

Soporte de post-venta

Cada una de estas actividades puede (debe) contribuir a la posicion de
liderazgo en costos, y/o ser base para la diferenciacién.
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FIGURA 48. SISTEMA DE VALOR DE LA CADENA DE VALOR DE CISGLOX
LTDA. PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE AGLOMERADOS A
BASE DE CASCARILLA DE ARROZ.

Cadena de valor Cadena de valor Cadena de valor
de proveedores de distribuidoresde compradores

Fuente: Documento de cadena de valor. Prof. Custodio Lombana. Politécnico
Grancolombiano.2008

La cadena de valor para CISGLOX Ltda. es un reflejo de la historia, la
estrategia, el enfoque de implementaciéon de la estrategia y la economia
subyacente en sus actividades.

e Por lo tanto, puede diferir segun las lineas de producto, clientes, zonas o
canales para una misma empresa o UEN (Hogares o el mercado de
vivienda de interés social.)

e La clave del entendimiento es el desarrollo de actividades de valor. Se
generan beneficios en la medida que el valor creado exceda el costo de
producirlo.

e Las actividades de valor son fisicas y tecnolégicas.

e La resultante de las actividades de valor desarrolladas es el margen de la
empresa.
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CISGLOX LTDA.

FIGURA 49. INTERRELACION ENTRE LAS ACTIVIDADES DE APOYO Y
LAS ACTIVIDADES PRIMARIAS EN LA ESTRUCTURA DE VALOR DE
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Fuente: Adaptado del documento guia, elaboracion propia.

Brechas de la cadena en relacion con las tendencias internacionales

A partir del analisis de los requisitos del mercado internacional de muebles y
productos de madera y las tendencias tecnolégicas examinadas en varios
apartes de este documento, se infieren las siguientes necesidades de
aprendizaje hacia el futuro o brechas.

Siguiendo con el enfoque de analizar la cadena “desde el mercado”, los
conocimientos y tecnologias que son mas importantes para el desarrollo futuro
de la cadena y su competitividad son:

* Desarrollar una capacidad en las empresas de la cadena, principalmente en
las que realizan la segunda transformacion, para el analisis de tendencias de
mercado y aplicacion de inteligencias comercial, tecnoldgica y competitiva.
mercadeo proactivo para identificar nichos de mercado en el ambito
internacional.
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* Disefar y desarrollar productos de nueva generacion de los denominados de
valor agregado basados en nuevos materiales compuestos de madera y
sustitutos o complementarios a la madera.

» Aprender e incorporar en la practica de las empresas nuevas actividades de
valor relacionadas con la comercializacion internacional, tales como el soporte
post venta, el disefio a medida, la marca, la logistica de salida, el transporte y
embalaje, el comercio electrénico.

* Modificar procesos técnicos y de gestion a fin de certificar bajo normas
internacionales los productos terminados y la materia prima, asi como la
responsabilidad social y ambiental de las empresas, garantizando Ia
trazabilidad.

* Experimentar con ejercicios y esquemas de asociatividad, integracion

y gestion de alianzas entre empresas para reducir costos, incrementar el
aprovechamiento de oportunidades comerciales, invertir conjuntamente en i+d,
logrando coordinacion y acuerdos entre la transformacion primaria y la
secundaria.

* Implementar las técnicas de diseno industrial e ingenieria de producto en la
fabricacion de muebles y otros productos de madera innovadores o materiales
alternativos para su introduccion en mercados cambiantes y dinamicos.

3.1.5 barreras de entrada

PUERTO RICO

Las regulaciones y requerimientos especiales para la importacion de productos
dentro del mercado de Estados son esencialmente aplicados para la proteccion
de la seguridad nacional y su economia, la conservacion de la vegetacion
domeéstica y la vida animal; asi como para salvaguardar la salud de sus
consumidores.

Algunas de estas regulaciones, adicionales a las establecidas por la aduana de
los Estados Unidos, consisten por ejemplo en prohibir y/o limitar la entrada de
productos, establecer puertos especificos para el ingreso de mercancias y
aplicar normas sobre marcado y etiquetado. Esto aplica a todo tipo de
importaciones, incluyendo aquellas hechas por correo.

Existen normas reguladoras sobre productos especificos tales como: leche,
gueso y productos lacteos, frutas, verduras y nueces, animales vivos, alimentos,
drogas y productos cosméticos, maderas y muebles, cueros y articulos de
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cuero, productos textiles, productos quimicos, tecnologia de la informacion,
equipo médico, energia y proteccion al consumidor, entre otros. A continuacion
se presenta una breve descripcion de éstas.

La importacion de productos lacteos esta sujeta a permisos especiales del
Departamento de Agricultura y la Food and Drug Administration (FDA), solo
pueden importarlos quienes posean un permiso. Los productos agricolas deben
cumplir normas de tamafio, calidad y madurez. Los animales vivos deben entrar
por puertos especiales acondicionados para la cuarentena y deben tener un
permiso del Animal and Plan Health Inspection Service. Los productos
alimenticios, drogas y cosméticos deben cumplir las normas del FDA y ademas
normas de higiene, estos productos deben ser sometidos a inspeccién en el
momento de su entrada a Estados Unidos. Para muebles de madera, no se
pueden entrar aquellos que estén elaborados con especies en vias de extincion,
los deméas deben cumplir con las normas de la Consumer Products Safety
Commission. Los articulos de cuero estan sujetos al control del Departamento
de Agricultura y existen fuertes normas para impedir el ingreso de pieles de
animales en vias de extincion. En cuanto a los textiles, todos los productos
deben cumplir normas de estampado, etiquetado, contenido, etc., establecidas
por la Textile Fiber Products Identification Act. Ademas se debe consultar la
"Agricultural Act", para establecer si el producto esta sujeto o no a cuotas, visas
o licencias de importacién. Los productos quimicos estan reglamentados por la
EPA y la OSHA algunos estados han promulgado leyes para regular el uso de
ciertas sustancias quimicas con impacto ambiental negativo, que han tenido
repercusion a escala nacional.

La tecnologia de la informacion esta reglamentada por la Comisién Federal de
Comunicaciones (FCC), sin embargo los sindicatos a nivel federal, estatal y
local han negociado sus propias disposiciones reglamentarias. En cuanto al
equipo médico, Las entidades reglamentadoras son la Administraciéon de
Alimentos y Medicamentos (FDA), el Centro de Control y Prevencion de
Enfermedades (CDC) y el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional
(NIOSH), las tres entidades pertenecen al Departamento de Salud y Servicios
Humanos. Cualquier equipo que genere o utilice energia de radiofrecuencia
debe cumplir con los requisitos de la FCC. La energia esta reglamentada por el
Departamento de Energia (DOE), el Departamento de Comercio (DOC), el
Departamento de Trabajo (DOL/OSHA), el Departamento de Transporte (DOT)
y el Departamento de Agricultura (USDA), el Organismo para la Proteccion del
Medio Ambiente (EPA), la Comision Reguladora de Energia Nuclear (NRC) y la
Comisibn de Comercio Interestatal (ICC). Ademas hay entidades
gubernamentales estatales y departamentos estatales de control ambiental, a
esto se suma que existen regulaciones especificas en cuanto a equipos a
utilizar en los Estados mineros.
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Bioterrorismo: Los productos alimenticios exportados hacia los Estados Unidos
0 que hagan transito a través de este pais, deben cumplir las disposiciones de
la Ley 107 - 188 sobre la seguridad de la salud publica y la preparacion/
respuesta al Bioterrorismo, expedida por del gobierno estadounidense en junio
de 2002. Esta Ley implica que las empresas exportadoras a Estados Unidos de
productos agroindustriales, deben registrarse ante la FDA (Food and Drug
Administration) y deberan mantener archivos que permitan realizar la
trazabilidad de todos los insumos del producto.

Normas

Las normas relacionadas con la proteccion del medio ambiente, estan
compiladas en las leyes de la Agencia para la Proteccion Ambiental de los
Estados Unidos -EPA- .

El sistema de normas técnicas en Estados Unidos es manejado por el sector
privado. Las normas técnicas son establecidas por la industria privada y son de
voluntaria aplicacion para ellos. Sin embargo, se tornan obligatorias cuando se
piensa en exportar bienes a este pais.

A diferencia de otras partes del mundo, el sistema estadounidense de normas
técnicas es bastante heterogéneo y desorganizado. Las agencias del gobierno
no juegan un papel preponderante, ni en la determinacion ni en la publicacion
de las normas técnicas. Para establecer la norma técnica que debe cumplir un
determinado producto, hay que recurrir directamente al importador potencial de
dicho producto. Sin embargo, existen ciertas normas que son de cumplimiento
obligatorio para todos los productos, éstas estan publicadas en el Code of
Federal Regulations y son administradas por las siguientes instituciones: Food
and Drug Administration, National Highway Traffic Safety Administration,
Environmental Protection Agency, Federal Trade Comission, Research and
Special Programs Administration, Drug Enforcement Administration, Consumer
Product Sefety Commission, Bureau of Alcohol, Tobacco and Firearms, Animal
and Plan Health Inspection Service, Agricultural Marketing Service, US Fish and
Wildlife Service.

Etiquetado
El Cadigo Federal de Regulaciones de los Estados Unidos requiere que el pais
en el que se produjo o manufacturé el producto esté claramente sefialado en el

envase como “Lugar de Origen”. Esta declaracion se puede localizar en
cualquier lado excepto en la base del envase.
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Cualquier producto destinado a la comercializacion dentro del territorio
norteamericano debe llevar las etiquetas en inglés. Especificamente para los
productos alimenticios, el Codigo General de los EE.UU. requiere que todo
producto alimenticio contenga un nombre comun o usual que lo describa en el
lado o cara principal del envase.

REPUBLICA DOMINICANA

Al ratificarse los acuerdos de la Ronda de Uruguay, fueron incluidos los
Acuerdos sobre Derechos Antidumping, Subsidios y Medidas Compensatorias,
actualmente la Republica Dominicana, se encuentra en proceso de elaborar
reglas y normas sobre estas medidas.

Generalmente no se requieren las licencias de importacion, salvo para los
productos farmacéuticos y agroquimicos. Para los productos farmacéuticos, la
licencia de importacion es valido durante cinco afios, debe obtenerse del
Ministerio de La Salud Publica. Cada producto o marca requiere una licencia de
importacion por separado .

Los agroquimicos requieren una licencia de importacion del Ministerio de
Agricultura, ademas emite licencias para la importacion de azlcar refinado,
frutas, plantas, flores, y verduras frescas y secas. El Ministerio de Obras
Publicas emite licencias a la importacion de maquinaria pesada para la
construccion.

Se limita y obstruye la importacion de productos, en particular, los agricolas y
los comestibles; el permiso de "no objecién" que certifica que un producto es
apto para el consumo humano y los decretos presidenciales sobre el tema, son
dos medios por los que el gobierno restringe la importacion de esta clase de
productos.

El Banco de Crédito Agricola y el Instituto de Estabilizacién de Precios son los
anicos importadores de ciertos los productos agricolas, como el arroz. Se debe
consultar previamente si los productos enviados tienen algun tipo de restriccién,
y ademas se debe obtener la aprobacion previa de las Agencias
Gubernamentales para todas las importaciones.

La refineria del estado tiene derechos exclusivos para importar ciertos
productos de petréleo para la reventa.

Con el animo de dar cumplimiento con los compromisos internacionales que ha
contraido Republica Dominicana, en virtud del Acuerdo de Libre Comercio con
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Estados Unidos y Centroamérica y dar seguimiento a los compromisos
contraidos en el marco de las negociaciones de facilitacién del comercio, segun
lo consigna la Organizacion Mundial del Comercio (OMC); a partir del 1 de Julio
de 2006 en dicho pais se dejara de cobrar el 13% que se aplica sobre el valor
CIF (costo, seguro y flete) sobre aquellas mercancias importadas.
Adicionalmente NO se exigira la factura Consular antes exigida a los
importadores.

Lo anterior conforme a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N0.17-06, y la ley
226-06 que crea la autonomia de la aduana. Asi mismo, no se aplicaran
sanciones a los importadores por la falta de la Factura Consular, como se hacia
antes de lo dispuesto por la Ley 226-06.

Con la eliminacién del recargo transitoria del 13 %, y la Factura Consular,
Republica Dominicana persigue adicionalmente garantizar un servicio agil en el
despacho de las mercancias, asi como cumplir con los plazos establecidos en
la ley 226-06, que es de 48 horas en el primer afio y de 24 en el segundo.

Exportaciones de productos sustitutos o similares

PUERTO RICO ANO 2007

ITEM USD $

TABLEROS AGLOMERADOS,
CONTRACHAPADOS Y DE
PARTICULAS DE OBTENCION
INDUSTRIAL Y DEMAS
MATERIALES LISOS DE
PARTICULAS PARA
CONSRTEUCCION Y
ELABORACION DE MUEBLES.

USD 32.264.746

Fuente: Proexport. Investigaciones econdmicas 2008.

Se puede observar que para el afio 2007 las exportaciones de productos
homologables a los tableros de aglomerados de particulas supera la barrera de
los 30 millones de délares, esto obedece al impacto positivo de las medidas
econdémicas que ha tomado el gobierno del estado asociado en donde se ha
visto incentivada la construccion. A continuacion se muestra la composicion de
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participacion de las exportaciones hacia Puerto Rico en relacion a los
materiales de construccion a diferencia de las tendencias encontradas en los
Estados Unidos.

FIGURA 50. MATERIALES DE CONSTRUCCION HOMOLOGABLES AL
AGLOMERADO EXPORTADOS HACIA PUERTO RICO
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ELABORACION: GRUPO CONSULTOR

REPUBLICA DOMINICANA ANO 2007

ITEM USD $

TABLEROS AGLOMERADOQS,
CONTRACHAPADOS Y DE
PARTICULAS DE OBTENCION

INDUSTRIAL Y DEMAS
MATERIALES LISOS DE USD 12.050.876
PARTICULAS PARA
CONSRTEUCCION Y

ELABORACION DE MUEBLES.

Fuente: Proexport. Investigaciones econémicas 2008.
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En la republica Dominica y dadas sus condiciones se observa que el mercado
no es muy grande pero existe una fuerte tendencia a importar los materiales de
construccion, en especial los que vienen ya con acabados, existe una tendencia
al consumo de materiales para uso en ensamble modulares, ya sea en
construccion muebles o acabado directo.

FIGURA 51. MATERIALES DE CONSTRUCCION HOMOLOGABLES AL
AGLOMERADO EXPORTADOS HACIA REPUBLICA DOMINICANA.
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Fuente: Proexport. Investigaciones econdmicas 2008.

3.1.6 Calculo del precio de venta de exportacion

CALCULO DEL PRECIO DE VENTA PARA EXPORTACION

LAMINA DE AGLOMERADO ESTANDAR DE 1,22 mts x

VALOR
2,44 mts
COSTO TOTAL DE LA MANUFACTURA $ 18.548
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MAS: GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTA DEL

PRODUCTO/COSTO DE MANUFACTURA $1.906
MAS UTILIDAD O GANACIA ESPERADA EN % 30%
PRECIO DE VENTA SIN IMPUESTOS $56.000
MAS IMPUESTOS EXPORTACION ( USD 4 /UN) $8.800
PRECIO DE LA MERCANCIA CON IMPUESTOS $ 64.800
**MAS: CIF; FOB o FAZ (CIF 3%) $1.944

PRECIO DE VENTA PARA EXPORTACION EN PESOS $ 66.744

*PRECIO DE VENTA PARA EXPORTACION EN US $ O |USD
EN OTRA MONEDA 30,34

*TRM APLICADA PROMEDIO $ 2.200

**Precio CIF: Precio de la mercancia colocada en el puerto
de destino (costo, seguros y fletes)

*** E| precio aplica para los dos destinos de igual forma por
la ubicacién geogréfica y el flete estdndar del area Caribe.

Como se puede observar el precio de venta en dolares por cada lamina es muy
conveniente y competitivo, estos valores son tomados del estudio preliminar
operacional y a una tasa representativa del mercado promedio estimada, los
valores de impuestos de exportacién y CIF son tomados del plan exportador de
Proexport Colombia ajustados al afio 2008 para la regién del Caribe por
asignacion unitaria a este tipo de productos clasificados como materiales.
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PROEXPORT TARIFAS DE EXPORTACION HACIA PUERTO RICO
COLOMBIA (REFERENCIALES)
usD

Carga Suelta Contenedor de 20 Pies Contenedor de 40 Pies Contenedor de 40 Pies Refrigerado Contenedor de 40 Pies High Cube Fecha de Fecha de
Actualizacién | Actuali;
cveavove | ™ eeno® ™| aner | enoovero | e [ Sl e | e neeancos Jon ] mere ] weemcos fon | nere | wecancos Jon ] meme ] weoacos fen ]t | tee
EEARoDE bamii LINEA PRODUCTO FLETE TON M3 B, FLETE RECARGOS [ B, FLETE RECARGOS | B, FLETE RECARGOS | B, FLETE RECARGOS | B/
N.D N.D Al 0

BAQ SAN JUAN NAVIERA 31 GENERAL 1325 Al 2 1525 Al s ND 1725 4 2710972007 2710912007
BAQ SAN JUAN NAVIERA 12 GENERAL 950 o ((31)) Al 1250 32‘?((31)) 50 N.D. N.D. ND 1250 b ((31)) 50 27/06/2007 2710612007
BUN SAN JUAN NAVIERA 15 GENERAL 2500 90(15) (é)gf(ﬁi)(g)m7) 45 3500 Eé??)(ﬂl)(ﬁigloﬁgfé) 45 N.D N.D N.D 3500 8%]?70)(31)(6:)391%2552) 45 03/03/2008 03/03/2008
cTe SAN JUAN NAVIERA 16 GENERAL 900 Al 50 1100 Al 50 ND. ND. N.D 1100 Al 50 03032008 03/03/2008
CTG SAN JUAN NAVIERA 5 GENERAL 1300 Al Al 1900 Al Al N.D N.D N.D 1900 Al Al 27/06/2007 27/06/2007
cTe SAN JUAN NAVIERA 3 GENERAL 900 12"(;)1’ 35 1400 2;2(4()1) 35 ND ND ND 1400 2;2(;)1’ 3 271062007 27/06/2007
cTe SAN JUAN NAVIERA 6 GENERAL 1250 125 (1) 50 1500 250 (1) 50 ND ND ND 1500 250 (1) 50 03/05/2007 03/05/2007
CTG SAN JUAN NAVIERA 31 GENERAL 1475 Al 40 1675 Al 40 N.D N.D N.D 1875 Al 40 27/09/2007 27/09/2007
CTG SAN JUAN NAVIERA 25 GENERAL 1300 85 (1) 40 1600 140 (1) 40 N.D. N.D. N.D. 1600 140 (1) 40 03/03/2008 03/03/2008
CTG SAN JUAN NAVIERA 12 GENERAL 950 EDE) @ 21 Al 1250 32050((31)) 50 N.D. N.D. N.D. 1250 32050((31)) 50 27/06/2007 27/06/2007
c1e SAN JUAN NAVIERA 15 GENERAL Y REFRIGERADA 1650 8;(2%(;)(5}%5;(2) 45 2300 250;1()61)9155)(;0(7) 45 3600 25‘);1()61)9155(5) (g}o(n 45 2300 2508(1(151)9155(?(3;1(7) 45 03/03/2008 03/03/2008
CTG SAN JUAN ‘CONSOLIDADOR 1 GENERAL TON/M3 110 Al 40 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 06/03/2007 06/03/2007
CTG SAN JUAN ‘CONSOLIDADOR 2 GENERAL :VNO'\"\::\;AAE igg Al 40 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 24/04/2007 24/04/2007
cTe SAN JUAN CONSOLIDADOR 8 GENERAL TS Al 2 NA. NA. NA. NA. NA NA. NA. NA. NA. NA NA. NA. 25042007 25/04/2007
ST™ SAN JUAN NAVIERA 31 GENERAL 1325 Al 20 1525 Al s ND ND ND 1725 Al 40 271092007 27/09/2007

NOTA: ESTA INFORMACION ES DE CARACTER REFERENCIAL, LAS TARIFAS AQUT REGISTRADAS, ESTAN SUJETAS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO POR FACTORES PROPIOS DE LA ACTIVIDAD O DE LOS VOLUMENES DEL COMERCIO. POR FAVOR CONSULTAR ANTES DEL EMBARQUE.
FUENTE: Prestatarios de Servicio - Procesada Por Proexport-Colombia.

cT6:

s BAQ: Barranquilla
Cartacena Buenaventura

CONVENCIONES
BIL: BILL OF LADING -Conocimiento de Embarque
TON: Tonelada

M3: Metro Cibico

N.A.: No Aplica

Al: All In (Todo incluido)

N.D.: No Disponible

RECARGOS
(1) BAF: BUNKER ADJUSTMENT FACTOR - Factor de Ajuste en la Fluctuacion de los Precios del Combustible
(2) PCS: Paso de Canal

(3) TRANSMISION EN ADUANA

(4) IPSP: INTERNATIONAL SHIP AND PORT FACILITY SECURITY CHARGE- Recargo por Seguridad en Puerto
(5) THD: TERMINAL HANDLING AT DESTINATION- Manejo en Destino

(6) CGO: PORT CONGESTION CHARGE- Recargo por Congestion en Puerto

(7) THC: TERMINAL HANDLING CHARGE

(8) ISPS: INTERNATIONAL SECURITY CHARGE

(9) EFAF: EMERGENCY FUEL ADJUSTMENT FACTOR

DERECHOS RESERVADOS DE AUTOR

PROEXPORT COLOMBIA® 2007- 2008

Fecha de Actualizacién: 2008
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TARIFAS DE EXPORTACION HACIA REPUBLICA DOMINICANA

PROEXPORT
(REFERUEQIDCIALES) COLOMBIA

Carga Suelta Contenedor de 20 Pies Contenedor de 40 Pies Contenedor de 40 Pies Refrigerado | Contenedor de 40 Pies High Cube Fecha de Fecha de
Actualizacion | Actualizacién
EMEAROUE BETHO LINEA PRODUCTO FLETE wonmz | B/t FLETE RECARGOS | B/L FLETE RECARGOS | B/ FLETE RECARGOS | B FLETE RECARGOS | B/l
Al Al

BAQ CAUCEDO NAVIERA 31 GENERAL 1225 40 1425 40 N.D N.D N.D 1625 Al 40 03/03/2008 03/03/2008
90 (1) 195 (2) 180 (1) 390 (2) 180 (1)

BUN CAUCEDO NAVIERA 15 GENERAL 1800 102(9)6(10)131 45 2400 102(9)6(10)131 45 N.D. N.D. N.D. 2400 e 45 03/03/2008 03/03/2008
(11) (11) @

CTG CAUCEDO NAVIERA 3 GENERAL 2125 200 (1) 40 3450 400 (1) 40 N.D N.D N.D 3550 400 (1) 40 24/04/2007 24/04/2007
200 (1) 00 400 (1) 100 400 (1)

cte CAUCEDO NAVIERA 11 GENERAL 2125 40 3450 40 N.D N.D N.D 3450 100 (5) 40 23/04/2007 23/04/2007
) 450 (6) ©) 900 (6) 9200 (&)

CTG CAUCEDO NAVIERA 31 GENERAL 1025 Al 40 1225 Al 40 N.D N.D N.D 1425 Al 40 03/03/2008 03/03/2008
125 (1) 250 (4) 250 (4)

cTG CAUCEDO NAVIERA 6 GENERAL 1125 i) 50 1300 T 50 N.D N.D N.D 1300 e 50 03/05/2007 03/05/2007

125(1) 102(9) 78 250(1)102(9) 78 250(1)102(9) 78

cte CAUCEDO NAVIERA 15 GENERAL 1000 @) 60) 45 1600 & 6a9) 45 N.D. N.D. N.D. 1600 3 609 45 03103/2008 03/03/2008

ST™ CAUCEDO NAVIERA 31 GENERAL 1225 Al 40 1425 Al 40 N.D N.D N.D 1625 Al 40 03/03/2008 03/03/2008

ST™ CAUCEDO NAVIERA 3 GENERAL 2125 200 (1) 40 3450 400 (1) 40 N.D N.D N.D 3550 400 (1) 40 24/04/2007 24/04/2007
200 (1) 100 400 (1) 100 Progiat

ST™ CAUCEDO NAVIERA 11 GENERAL 2125 40 3450 N.D N.D N.D 3450 100 (5) 40 23/04/2007 23/04/2007
) 450 (6) ©) 900 (6) 900 (&)

BAQ RIO HAINA NAVIERA 28 GENERAL 950 150 (1) 2 1450 300 (1) 2 N.D N.D N.D 1450 300 (1) 2 28/08/2007 28/08/2007

c1G RIO HAINA NAVIERA 6 GENERAL 1100 100 (3) Al 1150 200 (3) Al N.D N.D N.D 1150 200 (3) Al 11/07/2007 11/07/2007
155 (1) 300 (1) 300 (1) 300 (1)

cTe RIO HAINA NAVIERA 8 GENERAL Y REFRIGERADA 950 RS 35 1450 e 35 3400 ) 35 1450 =G 35 03/05/2007 03/05/2007

CTG RIO HAINA NAVIERA 28 GENERAL 950 150 (1) 25 1450 300 (1) 25 N.D N.D N.D 1450 300 (1) 25 28/08/2007 28/08/2007

TON/M3 90

CTG RIO HAINA CONSOLIDADOR 2 GENERAL MIN 90 25(7) 45 NA NA NA NA NA NA NA N.A NA NA NA NA 31/07/2007 31/07/2007

CTG RIO HAINA CONSOLIDADOR 7 GENERAL T(’\)A,‘\:\l‘Ml?égo L0 Nl;;((;o ™ 40 N.A NA NA NA NA NA NA N.A NA NA NA N.A 23/04/2007 23/04/2007

c1G RIO HAINA CONSOLIDADOR 8 GENERAL Tohzu‘{\lmguso 0 ";";ﬁ;o ™ NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 25/04/2007 25/04/2007

TON/M3 85
c1G RIO HAINA CONSOLIDADOR 9 GENERAL et Al 40 NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA 27/04/2007 2710412007
NOTA: ESTA ES DE CARACTER , LAS TARIFAS AQUI REGISTRADAS, ESTAN SUJETAS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO POR FACTORES PROPIOS DE LA ACTIVIDAD O DE LOS VOLUMENES DEL COMERCIO. POR FAVOR CONSULTAR ANTES DEL EMBARQUE.

FUENTE: Prestatarios de Servicio - Procesada Por Proexport-Colombia

CONVENCIONES
: BAQ: sTM: Santa
Cartagena Buenaventura Barranauilla Marta

CONVENCIONES
BIL: BILL OF LADING -Conocimiento de Embarque
TON: Tonelada

M3: Metro Cabico

N.A: No Aplica

Al AllIn (Todo incluido)

N.D.: No Disponible

RECARGOS
(1) BAF: BUNKER ADJUSTMENT FACTOR - Factor de Ajuste en la Fluctuacion de los Precios del Combustible
(2)PCs: Paso de Canal

(3) EFAF: EMERGENCY FUEL ADJUSTMENT FACTOR- Factor de Ajuste de Emergencia por Combustible

(4) THD: TERMINAL HANDLING AT DESTINATION- Manejo en Destino

(5) IMO: DANGEROUS CARGO SURCHARGE- Recargo para Mercancias Peligrosas

(6) SES: SPECIAL EQUPMENT SURCHARGE- Recargo para Equipos Especiales

(7) CONSOLIDACION EN PUERTO

(8) INGRESO A LA SPRC- Sociedad Portuaria Regional de Cartagena

(9)THC: TERMINAL HANDLING CHARGE

(10) ISPS: INTERNATIONAL SECURITY CHARGE

(11) CGO: PORT CONGESTION SURCHARGE

DERECHOS RESERVADOS DE AUTOR

PROEXPORT COLOMBIA® 2007- 2008
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3.1.7 La franquicia como un plan exportador

Contrato de franquicia

La franquicia debera mantener la linea del negocio, deberd mantener los
estandares de calidad y ofrecer un producto homologable internacionalmente,
funcional y siempre guiado al cumplimiento de la mision y vision de la empresa
CISGLOX Ltda.

¢, Qué debe tener el franquiciador para esta negociacion?

Para esta negociacion el franquiciador debera tener soportados todos y cada
uno de los procesos de la empresa, contar con un sistema de documentacion
apropiado que le permita a quien tome la franquicia saber paso a paso la
implementacion del montaje y los procedimientos de manufactura, los
lineamientos de calidad y acabado y sobre todo que le permita captar la esencia
de la cultura corporativa, el valor de la marca y la delimitacion entre el negocio y
la responsabilidad social.

¢, Qué debe tener el franquiciatiario?

El franquiciatiario debera ser una persona u organizacion capaz de asimilar todo
el conjunto de particularidades de la empresa, que se identifique con su cultura,
sus meétodos y su orientacion al cliente, también deberd ser responsable
socialmente y contar con un respaldo operativo, financiero y logistico que
soporte la magnitud del negocio y lleve a su consolidacion y expansion
internacional. Debera tener claro el ideal de tomar el liderazgo del mercado
local para asi trazarse objetivos mas ambiciosos de manera gradual.

¢, Cuanto pueden valer las regalias de este contrato?

Las regalias de este contrato variarian en funcion del nivel de ventas alcanzado
en la franquicia, luego de realizar un andlisis y una observacion preliminar se
podra determinar un porcentaje sobre ventas brutas entre el 10 y el 15% lo cual
se consolidara en los resultados operacionales de la empresa en Colombia
como ventas en el exterior afectandose por la legislacion de precios de



transferencia, igualmente estos valores recibidos tendran una contraprestacion
para la franquicia como asistencia, seguimiento, respaldo institucional, respaldo
financiero y una estrecha relaciéon comercial. La empresa no se desligara de las
franquicias ya que tendria una cuota de participacion en la conformacion
porcentual de la propiedad lo cual se determinaria en la misma negociacion con
esto se garantizard el control sobre la marca y el producto y se creara un a
identidad de las operaciones internacionales.
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4 PLAN DE OPERACIONES CISLOX LTDA.

4.1 Localizacién del negocio

4.1.1 Micro localizacion del negocio

Luego de realizar un sondeo a las posibles zonas de ubicacion de la planta y
oficinas administrativas y desde su inicio se ha contemplado la necesidad de
contar con un espacio en el corazon de las zonas productoras de arroz, esto,
porque la principal materia prime (cascarilla de arroz) se encuentra en forma
abundante y permite su manejo en cortas distancias llevando a una reduccién
sustancial en los costos de anejo, almacenaje y tratamiento, a continuacion se
relacionan las variables de escogencia determinando como sitio idoneo el
municipio del espinal en el departamento del Tolima.

LA MICROLOCALIZACION DE CISGLOX LTDA.
VARIABLES

BAHIAS DE DISPONIBILIDAD CLIENTE VIAS DE VALOR
ZONA PARQUEO SEGURIDAD DE SERVICIOS TARIFAS BUSCADO ACCESO | ARRIENDO TOTAL

ZONA UBICACION:
CRA 419 — 73 SALIDA
VIA GIRARDOT Km1
ESPINAL - TOLIMA. -
COLOMBIA

4.1.2 Disponibilidad de conseguir materias primas, insumos y suministros

Gracias al andlisis realizado en este aspecto se puede afirmar que la zona
central del departamento del Tolima es idénea para el montaje de la planta de
produccion por ser esta una reconocida zona arrocera, contar con inmejorables
vias de acceso y una conexién directa con la capital del pais, se puede
considerar este como un punto neuralgico respecto a los objetivos comerciales
de la empresa. A continuacion se muestra una imagen de la zona donde se
planea el montaje y su localizacion geografica al interior de la zona de influencia
arrocera del Huila, Tolima y bajo cauca.
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FIGURA 52. MAPA GEOGRAFICO DEL TOLIMA'Y DELIMITACION INTER
DEPARTAMENTAL DE LA ZONA ARROCERA DEL INTERIOR.

FUENTE: GOOGLE EART

La importancia de estar cerca de los proveedores para lograr un buen
aprovisionamiento es fundamental; por tal motivo es importante hacer un
analisis de los factores que intervienen en el aprovisionamiento del nuevo
negocio, para tal efecto a continuacion se relacionan los factores a tener en
cuenta en esta decision:
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TABLA 47. ANALISIS DE FACTORES DE APROVISIONAMIENTO POR
ZONA PARA CISGLOX LTDA.

FACTORES PARA EL APROVISIONAMIENTO DE CISGLOX LTDA.
ZONAS

FACTORES CASANARE | BOGOTA | TOLIMA | TOTAL
CALIDAD 8 7 9 24
CANTIDAD 9 6 9 24
PRECIOS 7 6 9 22
DIVERSIDAD MATERIA PRIMA 8 6 9 23
PLAZOS DE ENTREGA 7 6 9 22
FLEXIBILIDAD 6 7 9 22
TOTAL 45 38 54 137

Fuente: Elaboracion propia.

¢ COMO SE ENCUENTRA LA EMPRESA ANTE ESTA SITUACION?

Ante esta situacion la empresa se encuentra en un posicion inmejorable,
gracias a la gestion logistica previa al analisis de las variables se cuenta con
una muy buena opcion de localizacién, el municipio del Espinal como base de
operaciones de producciéon le dara a la empresa una ventaja estratégica
traducida en la reduccién sustancial de costos de materia prima, de fletes por
transporte de la misma y de disponibilidad de accesos al interior del pais
gracias a la construcciéon de la doble calzada Bogota-Girardot como medio de
comercializacion a estas zonas, igualmente por su ubicacién sobre a via
panamericana que conecta con la costa atlantica y con el occidente y sur del
pais. En la zona arrocera del Tolima es muy facil conseguir la materia prima
principal (cascarilla de arroz), la resina aglomerante esta disponible en las
ferreterias o distribuidores mayoristas a lo largo de Departamento.

PROGRAMACION DE APROVISIONAMIENTOS

La programacién de aprovisionamientos sera manejado bajo técnica de
inventario, gracias a la abundancia de la materia prima y a su facil recoleccién y
transporte se podra contar con una red de aprovisionamiento local usando para
este fin a los transportadores de la region quienes por contratos de servicios se
encargaran de mantener el flujo adecuado de materia prima para satisfacer los
planes de produccion, vale resaltar que estos materiales se puede compactar
para manejar mayores volimenes en menores espacios. Luego de realizar un
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analisis previo y por la cantidad de material necesario se estima que se debera
contar con un sistema de aprovisionamiento con frecuencia semanal lo cual
igualmente facilitara el uso de u menor nimero de vehiculos para la recoleccion
de insumos.

4.1.4 Perspectivas del sub sector donde se encuentra la empresa de
estudio

Agremiaciones en el municipio del Espinal y la region:

Dado que este sector comprende los aserraderos de madera, la conservacién y
tratamientos de madera, el cepillado, la fabricacion de madera contrachapada,
fabricacion de madera aglomerada y fabricacion de partes para construccion y
la fabricacién de puertas, ventanas y sus partes la agremiacion es fuerte, en la
region existe una fuerte presencia de la Asociaciéon Nacional de industriales
(ANDI) en una de sus facciones agrupa a los productores de este tipo de
bienes otra agremiacion fuerte en la zona es la arrocera.

Direccion de productividad
ORGANIZACION EMPRESARIAL

La organizacion empresarial nos muestra un diagnostico bipolar ya que existen
algunas grandes empresas abiertas al mercado internacional y con la
posibilidad de satisfacer un mercado internacional. Mientras que las pequeiias
empresas y medianas estarian en capacidad de ser competitivas pero no
pueden por obtener bajos capitales, bajo acceso a tecnologia e innovacion y un
porcentaje bajo dedicado a la exportacion.

Los gremios que involucra este sector son muy pocos debido a la atomizacion
de las empresas que impiden una sola organizacion, sin embargo, las
agremiaciones que involucran directamente a la cadena son: ACOFORE,
CONIF y ACEMUEBLES.

CAMARA DE COMERCIO: Este ente se encarga de tramitar y dar curso a los
requisitos para el registro de la empresa, para este sector el apoyo de las
camaras es crucial ya que velan por el mantenimiento y la productividad de las
Pymes como factor reconocido de bienestar econdmico y social.
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TABLA 48. INFORMACION DE LA CAMARA DE COMERCIO DEL ESPINAL

Camara de Comercio del Espinal

Colombia ==

Tipo de
Actividad que
realiza

Servicios de Informacion

Naturaleza del
organismo

Gremios, Asociaciones o Camaras

Ciudad del
Responsable

Espinal (Tolima)

Direccion del
Responsable

Carrera 8 N°8-35

Teléfono del
Responsable

982-485377-483369-485844

Fax del
Responsable

982-483589

Pais del
contacto

No definido

Objetivos

Es una institucion de servicios de
caracter privado, que representa al
sector empresarial y a la comunidad
en su conjunto y promueve
programas que contribuyen al

desarrollo econdémico, social y civico.

Perspectiva del sector

La industria de madera aserrada y materiales aglomerados esta muy atomizada
en el pais, unos 300 aserraderos y productores de aglomerados entre pequefios
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y medianos abastecen gran parte de la demanda nacional. EI comercio de la
madera aserrada, goza a partir de 1990 de libre importacion con un gravamen
del 10%.

Los aglomerados, contrachapados y productos de madera poseen una
produccion de gran trayectoria de desarrollo en el pais y esta orientada a la
produccion para el mercado interno. La produccién se realiza en plantas
industriales que se concentran en cuatro grupos de productos principales:
Tableros aglomerados, madera contrachapada, puertas, ventanas y marcos,
producidos con tableros aglomerados y ladminas contrachapadas, y otros
productos de madera.

La produccién de las maderas (aserrios, tableros, chapas, objetos de madera
distintos de muebles, etc.) esta muy dirigida al mercado doméstico, a la
edificaciébn y como materia prima de la fabricacién de muebles de casa y oficina.
Esta industria es muy poco competitiva internacionalmente, y esta sometida a la
presion de las importaciones provenientes del Ecuador, junto a los elevados
costos de transporte y a la alta proteccion natural.

La explotacién de maderas para usos industriales y construccién la realiza 762
empresas y generan cerca de 4.000 empleos permanentes. Existen mas de
4.000 grupos informales de trabajo, dedicados a la explotacion y aserrado
manual de madera, generando mas de 20.000 empleos semi-permanentes, en
zonas rurales marginales donde se exige una cantidad considerable de mano
de obra mayoritariamente no calificada.

Segun los productos, el 33 % de los establecimientos de este sector se dedican
a la fabricacion de muebles para el hogar, 15% fabrican closets y puertas, 15%
a la produccion de muebles de oficina, cocina y bafios y un 5% a las
carpinterias dedicadas a adecuar obras de construccion en especial acabados y
estructura liviana, también se ha observado una gran tendencia a la satisfaccion
del mercado de vivienda de interés social.

La mayoria de la produccion se destina al mercado interno de hogares y
oficinas. Los principales productos son camas (incluyendo colchones), sillas,
mesas de comedor y los escritorios. La demanda de muebles es relativamente
elastica al ingreso nacional, a las tasas de interés y otras facilidades de crédito,
pero poco elastica a los precios.

La competencia mediante importaciones es significativa, pero, a industria local
cuenta con un importante proteccién natural contra las importaciones.
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Los precios de esta industria estan determinados por los costos de la mano de
obra y por la inflacion. Cuando la demanda es firme la produccion se amplia con
rapidez y los precios reales caen. Cuando la demanda se contrae se produce
una salida de firmas de la industria.

4.2 El proceso de manufactura

TABLA 49. EL PROCESO DE MANUFACTURA EN CISGLOX LTDA.

PROCESOS DE MANUFACTURA

Proceso en linea:

Hay una gama de productos, uno tiene mayor demanda que los demas
Proceso de produccién por lotes:

Produccién en grandes cantidades con operaciones repetitivas
Proceso de produccién por érdenes de operacion:

Producto con caracteristicas particulares para su fabricacion.

Proceso de produccién continuo:

La materia prima pasa por varios procesos diferentes, la produccion se da X
sin interferencia

Subcontratacion:

Se toma la decision de no producir y contratar la produccién con terceros

4.2.1 Inversiones y calculo de depreciaciones y amortizaciones

A continuacion se muestra de manera detallada la estructura de activos de la
empresa relacionando los requerimientos en cantidad, valores y caracteristicas:

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
ACTIVOS DEPRECIABLES
CONSTRUCCIONES
COSTO VALOR DE
ITEM CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL |VIDA UTIL SALVAMENTO
1 0 $0 $0 0 $0
2 0 $0 $0 0 $0
3 0 $0 $0 0 $0
TOTAL CONSTRUCCIONES $0
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PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

ACTIVOS DEPRECIABLES

MAQUINARIA Y EQUIPOS

COSTO VIDA UTIL VALOR DE
ITEM CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL (ANOS) | SALVAMENTO
MEZCLADORA 1 $ 8.000.000 $ 8.000.000 10 N/A
COMPACTADORA TIOI 1 $ 14.000.000 $ 14.000.000 10 N/A
PRENSADORA TERMOHIDRAULICA 1 $ 16.000.000 $ 16.000.000 10 N/A
PERFILADORA INDUSTRIAL 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000 10 N/A
BASCULA DIGITAL 1 $1.000.000 $ 1.000.000 10 N/A
TOTAL $ 43.000.000
PROPIEDAD, PLANTA' Y EQUIPO
ACTIVOS DEPRECIABLES
MUEBLES Y ENSERES
COSTO VIDA UTIL VALOR DE
ITEM CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL (ANOS) | SALVAMENTO
ESCRITORIOS 4 $ 250.000 $1.000.000 5 N/A
SILLAS 16 $ 80.000 $ 1.280.000 5 N/A
ARCHIVADORES 3 $ 160.000 $ 480.000 5 N/A
MESA DE JUNTAS 1 $ 600.000 $ 600.000 5 N/A
ESTANTE AEREO 4 $ 44.000 $176.000 5 N/A
TABLERO VIDRIO 1 $500.000 $ 500.000 5 N/A
PLATAFORMA DE TRABAJO 2 $ 250.000 $ 500.000 5 N/A
MESA AUXILIAR 3 $ 120.000 $ 360.000 5 N/A
TOTAL $ 4.896.000
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
ACTIVOS DEPRECIABLES
EQUIPOS DE OFICINA
COSTO VIDA UTIL VALOR DE
ITEM CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL (ANOS) | SALVAMENTO
EQUIPOS VARIOS 15 $ 50.000 $ 750.000 3 N/A
CAJA FUERTE 1 $500.000 $ 500.000 3 N/A
TOTAL $ 1.250.000
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
ACTIVOS DEPRECIABLES
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION
COSTO VIDA UTIL VALOR DE
ITEM CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL (ANOS) | SALVAMENTO
COMPUTADOR DE ESCRITORIO 6 $ 1.399.000 $ 8.394.000 3 N/A
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 2 $ 150.000 $ 300.000 3 N/A
IMPRESORA DE PUNTO 1 $ 100.000 $ 100.000 3 N/A
TELEFONOS FIJOS 6 $50.000 $ 300.000 3 N/A
CELULAR CORPORATIVO 1 $120.000 $ 120.000 3 N/A
VIDEO BEAM 1 $ 1.300.000 $ 1.300.000 3 N/A
EQUIPO DE SONIDO 1 $ 600.000 $ 600.000 3 N/A
OTROS 1 $ 500.000 $ 500.000 3 N/A
TOTAL $11.614.000
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PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

ACTIVOS DEPRECIABLES

EQUIPOS DE TRANSPORTE

COSTO VALOR DE
ITEM CANTIDAD | ©=> o | COSTO TOTAL |VIDAUTIL| "t S o
1 0 $0 $0 0 $0
2 0 $0 $0 0 $0
3 0 $0 $0 0 $0
TOTAL $0

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
ACTIVOS DEPRECIABLES
LICENCIAS NORMAS Y PATENTES

COSTO VALOR DE
ITEM CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL (VIDA UTIL SALVAMENTO
REGISTRO DE MARCA CISGLOX 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000 15|N/A
0 $0 $0 0 $0
0 $0 $0 0 $0
TOTAL $ 1.000.000

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

ACTIVOS DEPRECIABLES

DIFERIDOS, COSTOS Y GASTOS DE CONSTITUCION Y APERTURA

COSTO VALOR DE
ITEM CANTIDAD | &2 o | COSTO TOTAL [VIDAUTIL| o\ et
ASESORIA LEGAL DE IMPLEMENTACION 1| $1.000.000 $1.000.000] N/A N/A
GASTOS DE ESCRITURA 1 $ 950.000 $950.000] N/A N/A
GASTOS DE REGISTRO 1 $500.000 $500.000 N/A N/A
LICENCIAS DE APERTURA 1] $5.000.000 $5.000.000]  N/A N/A
OTROS GASTOS DE TRAMITES 1] $1.000.000 $1.000.000]  N/A N/A
SEGUROS 1| $1.500.000 $1.500.000] N/A N/A
TOTAL $9.950.000
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
ACTIVOS DEPRECIABLES
ACTIVOS FIJOS NO DEPRECIABLES NI AMORTIZABLES
COSTO VALOR DE
ITEM CANTIDAD | <y o | COSTOTOTAL |VIDAUTIL| o o
INVERSIONES EN TERRENOS 0 $0 s0|  NA N/A
OTROS 0 $0 $0[  NA N/A
TOTAL $0

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS $ 71.710.000

Luego de realizar la estimacion de los activos necesarios para la
implementacion del proyecto podemos realizar los célculos del comportamiento
de la depreciacion de los mismos, es necesario tener en cuenta que se debe
tener un manejo muy cuidadoso de este item ya que afecta directamente las
cuentas de balance y resultado de la empresa, igualmente debera coincidir con
la realidad del uso de la propiedad para no basar los andlisis en datos
posiblemente sesgados.
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Una vez registrado lo anterior, se evidencia el tiempo de vida util de cada
equipo, y entonces, es necesario establecer un calendario que permita disponer
de la informacion complementaria que determina el monto de las inversiones

futuras, que hacen posible mantener la capacidad operativa del negocio de
Cisglox Ltda. De otra parte, en este calendario debe figurar, si es el caso, el
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momento de las inversiones para futuras ampliaciones; las cuales deben ser
consideradas en la evaluacion del proyecto.

TABLA 50. CALENDARIO DE FUTURAS INVERSIONES

CALENDARIO DE FUTURAS INVERSIONES CISGLOX LTDA.
ANO
ITEM 1 2 3 4

(&)]

MUEBLES Y ENSERES

ESCRITORIOS

SILLAS
ARCHIVADORES
MESA DE JUNTAS
ESTANTE AEREO

TABLERO VIDRIO

PLATAFORMA DE TRABAJO
MESA AUXILIAR

EQUIPOS DE OFICINA
EQUIPOS VARIOS

XX XXX XXX

X ([>

CAJA FUERTE

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION
COMPUTADOR DE ESCRITORIO
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL
IMPRESORA DE PUNTO

TELEFONOS FIJOS

CELULAR CORPORATIVO
VIDEO BEAM
EQUIPO DE SONIDO

XX XX XXX X

OTROS

4.2.2 Mano de Obra Directa

Para llevar a cabo de forma exitosa las operaciones de la empresa y el manejo
administrativo y logistico es necesario contar con una planta de talento humano
capacitada, responsable y sobre todo dispuesta a ofrecer aportes a través de
las labores que lleve a la consecucién exitosa de los objetivos de la empresa,
para llegar a esto se deben tener en cuenta dos aspectos basicos, la seleccién
del personal y la labor de direccion. A continuacion se relacionan los
principales detalles desde el punto de vista técnico sobre este aspecto.

TABLA 51. INTENSIDAD DE MANO DE OBRA

Automatizado: empleo de maquinas y muy poca mano
de obra relacion 70 - 30%

Semiautomatizado: empleo de maquinas y mano de
obra clasificada en igual proporcién 50 - 50%

Mecanizado: empleo de maquinas hechizas (tecnologia
nacional)
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Artesanal: empleo 100% mano de obra semicalificada;
calificada y sin calificacion

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA
TABLA 52. PRESTACIONES SOCIALES Y PARAFISCALES

CONCEPTO PORCENTAJE

CESANTIAS 8,33%
INT. SOBRE CESANTIAS 1,00%
PRIMA LEGAL 8,33%
VACACIONES 4,16%
CAJA DE COMPENSACION 4,00%
I.C.B.F. 3,00%
SENA 2,00%
SEGURIDAD SOCIAL

PENSION 10,130%
SALUD 8,00%
RIESGO PROF 0,32%
TOTAL 49,27%

TABLA 53. VALOR AGREGADO/PERSONAL OCUPADO SECTOR DE
UBICACION DE LOS AGLOMERADOS

Ao ac'::;all:::i:ir::I;:rlulzuearf:lli?aa Fabricacion de envases Fabricacion de articulos INDUSTRIA
para trabajar la madara da madera da madera, nep MANUFACTURERA
1282 17,218 8,340 11,170 21,088
1963 24 538 12,088 21,228
1954 22427 11,782 12,501 a5.2258
1265 18,220 10,1858 8,747 iy |
12965 25,148 11,572 10,288 42,128
1987 28 487 12,285 12,0230 42 908
12558 28,050 10,225 14,287 45,282
1958 24612 13,100 13,229 48,580
2000 35,318 16,2682 12,870 50,021
Crecim %] 5.9% 5.2% 2.4% £.2%

Fuente: EAM-DANE. Caculos Observatono Agrocadenas

Luego de establecer los pardmetros para carga extralegal y parafiscal se
muestran a continuacion las proyecciones para los primeros 5 afios de
operacion, se depura en tres grupos, gastos de personal de administracion,
operacion y ventas para cada uno de los periodos.
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TABLA 54. MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA PARA LOS ANOS 1 A 5,
DEPURACION DE APORTES

GASTOS DE ADMINISTRACION

ANO 1
CARGO Sueldo Basico  [Nro de Meses
Sueldos Sub.de Transp. Cesantias Int Cesantias Prima Legal |Vacaciones
GERENTE FINANCIERO 1.700.000] 12 20.400.000 0 1.699.320; 203.918 1.699.320 848.640
GERENTE RRHH 1.700.000, 12 20.400.000 0) 1.699.320 203.918] 1.699.320 848.640
asistente 496.900, 12 5.962.800 743.622 496.701 59.604 496.701 248.052
servicios generales 496.900 12 5.962.800 743.622 496.701 59.604 496.701 248.052
| Sequridad diurno 500.000 12 6.000.000 743.622| 499.800 59.976, 499.800 249.600]
Sequridad Nocturno 600.000 12 7.200.000 743.622, 599.760 71.971 599.760 299.520
Totales 65.925.600 2.974.488 5.491.602 658.992] 5.491.602 2.742.505
ARNO 2
CARGO Sueldo Basico [Nro de Meses Sueldos Sub.de Transp. Cesantias Int Cesantias Prima Legal |Vacaciones
GERENTE FINANCIERO 1.785.000 12 21.420.000 0 1.784.286 214114 1.784.286 891.072
GERENTE RRHH 1.785.000 12 21.420.000 0) 1.784.286 214.114 1.784.286 891.072
asistente 521.745 12 6.260.940 780.803 521.536 62.584 521.536 260.455
servicios generales 521.745 12 6.260.940 780.803 521.536 62.584 521.536 260.455
| Sequridad diurno 525.000) 12 6.300.000 780.803 524.790 62.975 524790  262.080]
Sequridad Nocturno 630.000] 12 7.560.000 780.803] 629.748 75.570 629.748 314.496
Totales 69.221.880 3.123.212 5.766.183 691.942 5.766.183 2.879.630
ARO 3
CARGO Sueldo Basico _[Nro de Meses Sueldos Sub.de Transp. Cesantias Int Cesantias Prima Legal |Vacaciones
GERENTE FINANCIERO 1.874.250 12 22.491.000 0 1.873.500 224.820) 1.873.500 935,626
GERENTE RRHH 1.874.250 12 22.491.000 0 1.873.500 224.820 1.873.500 935.626
asistente 547.832 12 6.573.987 819.843 547.613 65.714 547.613 273.478
servicios generales 547.832 12 6.573.987 819.843 547.613 65.714 547.613 273.478
Seguridad diurno 551.250 12 6.615.000 819.843 551.030 66.124 551.030 275.184
Seguridad Nocturno 661.500 12 7.938.000 819.843 661.235 79.348 661.235 330.221
Totales 72.682.974 3.279.373 6.054.492 726.539 6.054.492 3.023.612
ANO 4
CARGO Sueldo Basico [Nro de Meses Sueldos Sub.de Transp. Cesantias Int Cesantias Prima Legal |Vacaciones
GERENTE FINANCIERO 1.967.963 12 23.615.550 0 1.967.175 236.061 1.967.175 982.407
GERENTE RRHH 1.967.963 12 23.615.550 0 1.967.175 236.061 1.967.175 982.407
asistente 575.224 12 6.902.686 860.835 574.994 68.999 574.994 287.152
servicios generales 575.224 12 6.902.686 860.835 574.994 68.999 574.994 287.152
Sequridad diurno 578.813 12 6.945.750 860.835] 578.581! 69.430 578.581 288.943
Sequridad Nocturno 694.575] 12 8.334.900 860.835] 694.297, 83.316 694.297 346.732
Totales 76.317.123 3.443.342 6.357.216 762.866 6.357.216 3.174.792
ANO 5
CARGO Sueldo Basico  [Nro de Meses Sueldos Sub.de Transp. Cesantias Int Cesantias Prima Legal |Vacaciones
GERENTE FINANCIERO 2.066.361 12 24.796.328 0) 2.065.534 247.864 2.065.534] 1.031.527
GERENTE RRHH 2.066.361 12 24.796.328 0] 2.065.534 247.864 2.065.534| 1.031.527
asistente 603.985 12 7.247.821 903.877 603.743 72.449 603.743 301.509
servicios generales 603.985 12 7.247.821 903.877 603.743 72.449 603.743 301.509
Sequridad diurno 607.753] 12 7.293.038 903.877, 607.510! 72.901 607.510 303.390
Sequridad Nocturno 729.304] 12 8.751.645 903.877] 729.012! 87.481 729.012 364.068
Totales 80.132.979 3.615.509 6.675.077 801.009 6.675.077 3.333.532
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TABLA 55. MANO DE OBRA DE PRODUCCION PARA LOS ANOS 1 A 5,
DEPURACION DE APORTES

COSTOS DE PRODUCCION ANO 1
CARGO Sueldo Basico  [Nro de Meses Sueldos Sub.de Transp. Cesantias Int Cesantias Prima Legal |Vacaciones|
GERENTE DE PRODUCCION 1.700.000! 12 20.400.000 0 1.699.320. 203.918 1.699.320 848.640
OPERARIO 1 500.000 12 6.000.000 743.622 499.800 59.976 499.800 249.600
OPERARIO 2 500.000| 12 6.000.000 743.622 499.800 59.976 499.800 249.600
OPERARIO 3 500.000, 12 6.000.000 743.622] 499,800 59.976! 499.800 249,600
OPERARIO 4 500.000 12 6.000.000 743.622] 499.800 59.976! 499.800 249.600
OPERARIO 5 500.000 12 6.000.000 743.622 499.800 59.976 499.800 249.600
TOTALES 50.400.000 3.718.110 4.198.320 503.798 4.198.320 2.096.640
ANO 2
CARGO Sueldo Basico _ [Nro de Meses Sueldos Sub.de Transp. Cesantias Int Cesantias Prima Legal |Vacaciones|
GERENTE DE PRODUCCION 1.785.000! 12 21.420.000 0 1.784.286. 214.114 1.784.286 891.072
OPERARIO 1 525.000 12 6.300.000 780.803 524.790 62.975 524.790 262.080
OPERARIO 2 525.000 12 6.300.000 780.803| 524.790 62.975! 524.790 262.080
OPERARIO 3 525.000, 12 6.300.000 780.803] 524.790! 62.975 524.790 262.080
OPERARIO 4 500.000 12 6.000.000 780.803 499.800 59.976 499.800 249.600
OPERARIO 5 500.000 12 6.000.000 780.803 499.800 59.976 499.800 249.600
TOTALES 52.320.000 3.904.016 4.358.256 522.991 4.358.256 2.176.512
ANO 3
CARGO Sueldo Basico _ [Nro de Meses Sueldos Sub.de Transp. Cesantias Int Cesantias Prima Legal |Vacaciones|
GERENTE DE PRODUCCION 1.874.250, 12 22.491.000 0 1.873.500 224.820 1.873.500 935.626
OPERARIO 1 551.250 12 6.615.000 819.843 551.030 66.124 551.030 275.184
OPERARIO 2 551.250, 12 6.615.000 819.843] 551.030! 66.124] 551.030 275.184
OPERARIO 3 551.250 12 6.615.000 819.843 551.030 66.124' 551.030 275.184
OPERARIO 4 525.000 12 6.300.000 819.843 524.790 62.975 524.790 262.080
OPERARIO 5 525.000 12 6.300.000 819.843 524.790 62.975! 524.790 262.080
TOTALES 54.936.000 4.099.216 4.576.169 549.140 4.576.169 2.285.338
ANO 4
CARGO Sueldo Basico [Nro de Meses Sueldos Sub.de Transp. Cesantias Int Cesantias Prima Legal |Vacaciones
GERENTE DE PRODUCCION 1.967.963 12 23.615.550 0 1.967.175 236.061 1.967.175 982.407
OPERARIO 1 578.813 12 6.945.750 860.835 578.581 69.430! 578.581 288.943
OPERARIO 2 578.813 12 6.945.750 860.835 578.581 69.430 578.581 288.943
OPERARIO 3 578.813 12 6.945.750 860.835 578.581 69.430 578.581 288.943
OPERARIO 4 551.250 12 6.615.000 860.835 551.030 66.124 551.030 275.184
OPERARIO 5 551.250) 12 6.615.000 860.835) 551.030! 66.124] 551.030 275.184
TOTALES 57.682.800 4.304.177 4.804.977 576.597 4.804.977 2.399.604
ANO 5
CARGO Sueldo Basico [Nro de Meses Sueldos Sub.de Transp. Cesantias Int Cesantias Prima Legal |Vacaciones|
GERENTE DE PRODUCCION 2.066.361 12 24.796.328 0] 2.065.534 247.864 2.065.534| 1.031.527
OPERARIO 1 607.753 12 7.293.038 903.877 607.510 72.901 607.510 303.390
OPERARIO 2 607.753 12 7.293.038 903.877 607.510 72.901 607.510 303.390
OPERARIO 3 607.753 12 7.293.038 903.877. 607.510 72.901 607.510 303.390
OPERARIO 4 578.813 12 6.945.750 903.877 578.581 69.430! 578.581 288.943
OPERARIO 5 578.813 12 6.945.750 903.877 578.581 69.430 578.581 288.943
TOTALES 60.566.940 4.519.386 5.045.226 605.427 5.045.226  2.519.585
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TABLA 56. MANO DE OBRA VENTAS PARA LOS ANOS 1 A 5,

DEPURACION DE APORTES

GASTOS DE VENTAS ANO 1
CARGO Sueldo Basico | Nro de Meses Sueldos Comisiones 1 % | Cesantias Int Cesantias Prima Legal |Vacaciones
GERENTE MERCADEOQO Y VENT] 1.700.000; 12 20.400.000 0 1.699.320 203.918 1.699.320 848.640
VENDEDORES 2 1.162.458 12 13.949.496 5.445.440 1.161.993 139.439 1.161.993 580.299
TOTALES 34.349.496 5.445.440 2.861.313] 343.358 2.861.313  1.428.939
ANO 2
CARGO Sueldo Basico | Nro de Meses Sueldos Comisiones 1 % | Cesantias Int Cesantias Prima Legal |Vacaciones
GERENTE MERCADEO Y VENT] 1.785.000 12 21.420.000 0 1.784.286 214.114 1.784.286 891.072
VENDEDORES 2 1.220.581 12 14.646.971 6.113.268 1.220.093) 146.411 1.220.093 609.314
TOTALES 36.066.971 6.113.268 3.004.379 360.525 3.004.379 1.500.386
ANO 3
CARGO Sueldo Basico | Nro de Meses Sueldos Comisiones 1% Cesantias Int Cesantias Prima Legal |Vacaciones
GERENTE MERCADEO Y VENT] 1.874.250 12 22.491.000 0 1.873.500! 224.820 1.873.500 935.626
VENDEDORES 2 1.281.610; 12 15.379.319 6.869.564 1.281.097] 153.732 1.281.097 639.780
TOTALES 37.870.319 6.869.564 3.154.598 378.552 3.154.598 1.575.405
ANO 4
CARGO Sueldo Basico | Nro de Meses Sueldos Comisiones 1% Cesantias Int Cesantias Prima Legal |Vacaciones
GERENTE MERCADEO Y VENT] 1.967.963 12 23.615.550 0 1.967.175 236.061 1.967.175 982.407
VENDEDORES 2 1.345.690 12 16.148.285 7.680.427 1.345.152 161.418 1.345.152 671.769
TOTALES 39.763.835 7.680.427 3.312.327 397.479 3.312.327 1.654.176
ANO 5
CARGO Sueldo Basico | Nro de Meses Sueldos Comisiones 1% | Cesantias Int Cesantias Prima Legal |Vacaciones
GERENTE MERCADEO Y VENT] 2.066.361 12 24.796.328 0 2.065.534 247.864 2.065.534] 1.031.527
VENDEDORES 2 1.412.975 12 16.955.700 8.655.037, 1.412.410 169.489 1.412.410 705.357
TOTALES 41.752.027 8.655.037 3.477.944 417.353 3.477.944 1.736.884

TABLA 57. RESUMEN DE GASTOS DE PERSONAL PROYECTADOS

GASTOS DE PERSONAL
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Gastos de Admon 102.366.955 107.485.303 112.859.568 118.502.546 124.427.674
Gastos de Ventas 57.232.320 60.489.492 63.964.600 67.630.214 71.602.314
M.O.D 48.947.490 50.490.277 53.014.791 55.665.530 58.448.807
C.I.LF 30.755.978 32.293.777 33.908.466 35.603.889 37.384.084
Totales 239.302.744 250.758.849 263.747.425 277.402.181 291.862.878
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Luego de realizar los calculos de los costos y gastos asociados a la planta de
talento humano de la empresa CISGLOX Ltda. Podemos observar que se
requiere una planta de personal de un nivel técnico medio-alto con el fin de
garantizar el éxito tanto comercial como financiero, la seleccidon sera un factor
clave a la hora de la implementacion del proyecto, en cuestiones técnicas se
podra contar con operarios especializados en el manejo de la maquinaria ya
gue se espera capacitarlos gracias al servicio que prestan los distribuidores o
fabricantes de las maquinas requeridas, igualmente se deberad contar con
profesionales en las aéreas de administracion e ingenieria industrial para llevar
a cabo la direccion y el control de proceso productivo.

4.2.3 Materia prima a utilizar

Luego de realizar el sondeo del mercado y de tener una vision mas amplia de la
potencialidad del mercado se han determinado los parametros iniciales para la
planeacién de la produccién, se tiene en cuenta la capacidad proyectada a
instalar, la eficiencia de las maquinas y la determinacion de capacidades. Se
tomo un inventario final correspondiente al 8%.

Produccion Proyectada

PP=1F.PT +V —-I1.1.PT

Donde:
PP = Produccién Proyectada
I.F. PT = Inventario Final de productos terminados
V = Ventas proyectadas

LILPT = Inventario Inicial de productos terminados
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PRODUCCION PROYECTADA PARA EL NEGOCIO CISGLOX LTDA.
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
LAMINAS DE AGLOMERADO CISGLOX
1. Consumo (Unidades) 9.984 10.685 11.433 12.176 12.967
2. Inv. Final (8% del Consumo) 799 855 915 974 1.037
3. Inv. Inicial 0 799 855 915 974
4, Produccion = 1+2-3 10.783 10.741 11.493 12.235 13.031

Luego de realizar los calculos iniciales y determinar la cantidad de unidades a
manejar podemos tener una aproximacion muy real y obtenida mediante un
estudio técnico, esto os permitira tener una produccion programada, ordenada y
sobre todo que cumpla con los requerimientos de la planeacion del negocio.

CANTIDADES DE MATERIA PRIMA PARA EL NEGOCIO
PROPORCIONALIDAD DE PRODUCCION:

Para la fabricacion o elaboracién de una lamina de aglomerado de cisco es
necesaria la siguiente proporcionalidad:

MATERIA PRIMA REQUERIMIENTO

Cisco o triturado de cascarilla de arroz | 22 kilos

Resina 2 kilos

* Esta proporcionalidad es para 1 lamina, es necesario resaltar que la
magquinaria instalada permite realizar 2 laminas a la vez por lo cual para el lote
seran los valores el doble.

PRODUCCION LOTE: 2 laminas cada 28 minutos

REQUERIMIENTOS

CISGO O TRITURADO DE
CASCARILLA DE ARROZ 44 KILOS
RESINA 4 KILOS

Luego de realizar los calculos iniciales de la materia prima requerida para el
proceso de produccién por cada unidad de tiempo se procede a cuantificar el
flujo interno y las respectivas existencias para cada uno de los cinco afos
iniciales del proyecto.
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Cantidad de Materia Prima Necesaria

CMP =CS+PP+I1F.MP—-11.MP

Donde:
CMP = Cantidad de Materia Prima necesaria
CS = Cantidad Estandar
PP = Produccion Proyectada
I.LF.MP = Inventario Final de Materia prima
I.I. MP = Inventario Inicial de Materia Prima

TABLA 58. PLAN DE COMPRAS MATERIA PRIMA — CANTIDAD DE
MATERIA PRIMA NECESARIA

PLAN DE COMPRAS MATERIA PRIMA - PRODUCCION PROYECTADA PARA EL NEGOCIO CISGLOX LTDA.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

CISCO O TRITURADO DE CASCARILLA DE ARROZ
1. Consumo (Unidades) 9.984 10.685 11.433 12.176 12.967
2. Inv. Final (8% del Consumo) 799 855 915 974 1.037
3. Inv. Inicial o) 799 855 915 974
4. Produccion = 1+2-3 10.783 10.741 11.493 12.235 13.031
Costo Unitario $1.408 $1.477 $1.551 $1.628 $1.709
Costo Mat.Prim. Consumida $14.057.472| $15.781.478] $17.733.867] $19.827.120] $22.156.896
Costo Total Compras $15.182.070] $15.864.293] $17.826.680] $19.923.928] $22.265.079
LV.A. $2.429.131] $ 2.538.287 $2.852.269 $3.187.829 $3.562.413
Costo Total Con Iva $17.611.201 $18.402.580 $20.678.949 $23.111.757 $25.827.492
Pago Contado 90%
Pago Plazo 10%
RESINA
1. Consumo (Unidades de 2 kgm) 9.984 10.685 11.433 12.176 12.967
2. Inv. Final (8% del Consumo) 799 855 915 974 1.037
3. Inv. Inicial 0 799 855 915 974
4. Compras M.P.1 = 1+2-3 10.783 10.741 11.493 12.235 13.031
Costo Unitario $6.000 $6.294 $6.610 $6.939 $7.281
Costo Mat.Prim. Consumida $59.904.000] $67.250.615] $75.570.457] $84.490.567| $94.418.589
Costo Total Compras $64.696.320] $67.603.520] $75.965.966] $84.903.103] $94.879.600
LLV.A. $10.351.411 $10.816.563 $12.154.555 $13.584.497 $15.180.736
Costo Total Con Iva $75.047.731| $78.420.083] $88.120.521| $98.487.600] $ 110.060.336
Pago Contado 90%
Pago Plazo 10%
COSTO TOTAL GENERALCON IVA $92.658.932| $96.822.663] $108.799.469| $121.599.357| $135.887.828
COSTO TOTAL COMPRAS $79.878.390 $83.467.813 $93.792.646| $104.827.031| $117.144.679
COSTO MATERIA PRIMA CONSUMIDA $73.961.472| $83.032.092] $93.304.324] $104.317.687| $116.575.485
DATO FINAL VR PAGO $83.393.039] $96.406.290] $107.601.789] $120.319.368] $ 134.458.981

SALDO X PAGA| $9.265.893| $9.682.266] $10.879.947| $12.159.936] $13.588.783
DATO FINAL $5.916.918| $435.721 $ 488.322 $509.345 $569.195
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PLAN DE COMPRAS MATERIALES INDIRECTOS
ANO 1 ANO 2 ANO 4 ANO 5

MARQUILLA ADHESIVA PUBLICITARIA
1. Consumo (Unidades) 9.984 10.685| 11.433] 12.176 12.967|
2. Inv. Final (8% del Consumo) 799 855 915 974 1.037
3. Inv. Inicial 0 799 855 915 974
4. Compras M.P.1 = 1+2-3 10.783| 10.741 11.493| 12.235] 13.031
Costo Unitario $ 500 $ 525 $ 551 $578 $578
Costo Mat.Prim. Consumida $4.992.000 $5.604.218 $6.297.538 $7.040.881 $7.498.538
Costo Total Compras $5.391.360 $5.633.627 $ 6.330.497 $7.075.259 $ 7.535.150
LV.A. $862.618 $901.380| $1.012.880 $1.132.041 $1.205.624
Costo Total Con Iva $6.253.978 $6.535.007 $7.343.377 $8.207.300 $8.740.774
Pago Contado 90%
Pago Plazo 10%
RESUMEN
Costo Mat.Prim. Consumida $4.992.000 $5.604.218 $6.297.538 $7.040.881 $7.498.538
Costo Total Compras $5.391.360 $5.633.627 $6.330.497 $7.075.259 $ 7.535.150
LV.A. $862.618 $901.380| $1.012.880 $1.132.041 $1.205.624
Costo Total Con Iva $6.253.978 $6.535.007 $7.343.377 $8.207.300 $8.740.774
Pago Contado 90%
Pago Plazo 10%
DATO FINAL VR PAGO $5.628.580 $ 6.506.904 $7.262.540 $8.120.908 $8.687.427

SALDO X PAGA| $ 625.398| $ 653.501] $ 734.338] $ 820.730] $874.077|
DATO FINAL $399.360 $428.769 $461.728 $496.106 $532.718

Cada lote representa 44Kg de mezcla de cisco de cascarilla de arroz y resina
siendo la relacién 90 — 10.

A continuacion relacionamos uno a uno el precio de los insumos en el mercado
por unidad de medida: Bultos — kilos

TABLA 59. COSTO DE MATERIAL UTILIZADO

INSUMO

UNIDAD DE
MEDIDA
COMPRA

PRECIO POR
UNIDAD

PROVEEDOR

ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL

CISCO DE ARROZ
(CASCARILLA
TRITURADA DE
ARROZ)

BULTO

(62.5 KG)

4.000 $
BULTO

PRODUCTORES
LOCALES DE
ARROZ.

PLANTACIONES
LOCALES.

DEPOSITOS

RESINA

KILO

3.000 $

ALQUIVEN
PRODUCTOS
QUIMICOS LTDA

BOGOTA — CALI-
BARRANQUILLA
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CR41102-37

TEL BTA: 3440590

PROPORCIONALIDAD DE PRODUCCION:
COSTOS DE INSUMOS POR LAMINA (SIN EMBALAJE)
COSTO Y PROPORCIONALIDAD

22 KILOS DE CISCO DE ARROZ 1408 pesos

2 KILOS DE RESINA 6000 pesos

COSTO DE INSUMOS
PARA PRODUCIR 1 LAMINA 7408 PESOS
SIN EMPAQUE

PRESUPUESTACION POR LOTE DE PRODUCCION, INSUMOS
PRODUCIR:

(2 LAMINAS CADA 28 MINUTOS)

PARA

44 KILOS DE CISCO DE ARROZ 2816 pesos

4 KILOS DE RESINA 12000 pesos

COSTO DE INSUMOS POR LOTE (2 LAMINAS) = $ 14.816 PESOS

TABLA 60. PRESUPUESTACION DE COSTOS DE INSUMOS

POR DIA POR MES POR ANO

16 LOTES x DIA 26 DIAS AL MES EN 12 MESES
PRODUCCION

14816 x 16 = 6163456 x 12 =
237056 x 26 =

237056 $
6163456 $

73961472 $
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4.2.4 Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Son todos aquellos que no son materiales directos, ni mano de obra directa,
tampoco son gastos de venta del producto pero que se encuentran en la planta
de produccién de la empresa, son considerados indirectos o gastos generales

de fabricacion se pueden clasificar asi:

TABLA 61. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mano de Obra Indirecta $30.755.978] $32.293.777 $ 33.908.466 $ 35.603.889 $ 37.384.084
Materiales Indirectos $4.992.000] $11.208.436 $12.595.076 $14.081.761] $14.997.076
Servicios Publicos $16.200.000] $17.010.000 $ 17.860.500 $18.753.525 $19.691.201
Mantenimiento $ 960.000 $ 1.008.000 $ 1.058.400 $1.111.320 $1.166.886
Reparaciones $0 $0 $0 $0 $0
Otros Insumos $0 $0 $0 $0 $0
Otros materiales indirectos $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL CIF $52.907.978] $61.520.213 $ 65.422.442 $ 69.550.496 $ 73.239.247

CALCULO DE LA NECESIDAD DE MATERIA PRIMA

PRODUCTO: CISGLOX

EMPRESA: CISGLOX LTDA.

PERIODO: 1 ANO

MATERIA PRIMA REQUERIDA

PROMEDIO ANO

NUMERO DE
CANTIDAD TOTAL DE
CANTIDAD NECESARIA UNIDADES A
LISTA DE MATERIA PRIMA POR PRODUCTO (KILOS) PRODUCIR MATERIA PRIMA

REQUERIDA (KILOS)

CASCARILLA DE ARROZ

22

9.984

219.648

RESINA

2

9.984

19.968

4.3 Programacion de la produccion

A continuacion se determina el tiempo que permaneceran

ocupadas las

maquinas y el operario. Para calcular este tiempo multiplique las veces que se
hara cada operacion, por el tiempo que se gasta en hacer la operacion una vez.
Asi se calcula el tiempo total de trabajo por operacién, por operario y por
maquina. Escriba los datos en el siguiente cuadro:
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TABLA 62. ACTIVIDADES Y TIEMPOS PRODUCTIVOS

Eficiencia inicial esperada del sistema: 76.66 % aprox.

ACTIVIDAD/PROCESO

DESCRIPCION

MATERIA PRIMA EN ESPERA

Aqui es donde se reciben las materias
primas por parte de los proveedores,
en esta area se cuenta con estibas y
armarios que permitirAhn un mejor
cuidado de estos insumos, se debe
procurar mantener las pacas o bultos
de cisco alejados de la humedad
excesiva y la resina se debe cuidar de
las altas temperaturas. El bodegaje
permite planear la capacidad y la
produccion con mayor facilidad.

MEZCLA DE MATERIA PRIMA
TIEMPO: 5 MIN.

Aqui se surte la maquina mezcladora
con el cisco de cascarilla de arroz y la
resina, es muy importante lograr la
homogenizacion de la mezcla a nivel
de micro particulas para lograr un
acabado uniforme y potencial izar las
caracteristicas del producto, de aqui
saldra una pasta como “masa” que
serd moldeada.

MOLDEO Y COMPACTACION
TIEMPO: 4 MIN.

Las mezcla ya homogénea pasa a la
maquina de moldeado y
compactacion donde serd sometida a
presion para lograr la forma deseada
y lograr la compactaciéon de la mezcla
buscando la reafirmacion de sus
propiedades.

PRENSADO TERMOHIDRAULICO
TIEMPO: 7 MIN.

Ya la mezcla con forma de lamina y
totalmente compacta pasa a la prensa
en donde se le aplica una cantidad
bastante considerable de calor y
presién, de esta manera se sellara la
lamina y se podra reafirmar su
dureza, también se acelera el proceso
de cohesion de las particulas y se
eliminan los posibles excesos de
humedad.

CORTE Y PERFILACION
TIEMPO: 2 MIN.

La lamina ya terminada casi en su
totalidad es cortada en sus excesos y
ligada para lograr un acabado mas
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suave, se polen los bordes o filos y se
atenuan los angulos, aqui se le brinda
un acabado estético y de forma.

EMBALAJE Y MARCADO
TIEMPO: 2 MIN.

La lamina terminada completamente
pasa a esta seccion en donde se
marca y se embalada para su
despacho, aqui se registra en los
archivos de planta y se protegen los
bordes para que no se vayan a
maltratar en el proceso de
distribucion.

REVISION DE PRODUCTO
TIEMPO: 1 MIN.

Este proceso ratifica el compromiso
de la empresa con la calidad, aqui se
registra el producto antes de salir a la
bodega, se toman medidas y se
confirman sus propiedades, se
registra el lote y dia de produccion
para poder hacer un seguimiento en
caso de ser necesario o0 de
presentarse un reclamacion.

BODEGAJE Y DESPACHO

Las laminas listar para la venta son
almacenadas en estibas esperando el
momento de su distribucion 'y
disposicion final, aqui se realiza el
registro por parte del operario
almacenista y es montada en los
vehiculos segun corresponda, de
igual forma en esta parte se
almacenan las unidades destinadas a
inventarios o pedidos futuros.
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TABLA 63. CURVA DE ARMONIA'Y RITMO

DESCRIPCION

PROCESO

V

TIEMP
O MIN.

MATERIA PRIMA EN
ESPERA

TRANSPORTE A MEZCLA

MEZCLA DE MATERIA
PRIMA

TRANSPORTE AL
MOLDEO

MOLDEO Y
COMPACTACION

TRANSPORTE A
PRENSADO HIDRAULICO

PRENSADO
TERMOHIDRAULICO

TRANSPORTE A CORTE
Y PERFIALCION

CORTE Y PERFILACION

10

TRANSPORTE A
EMBALAJE Y MARCADO

11

EMBALAJE Y MARCADO

12

TRANSPORTE A
REVISION

13

REVISION DE
PRODUCTO

14

TRANSPORTE A
BODEGAJE Y DESPACHO

15

BODEGAJE Y DESPACHO

NIVELES DE ACTIVIDAD

20

28

PARTICIPACION
PORCENTUAL

71.

42

25.0

3.5

100 %
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TABLA 64. DIAGRAMA HOMBRE - MAQUINA

ACTIVIDAD Tiempo
QR (min.)
-- MATERIA PRIMA EN 44 KILOS --
ESPERA
8 | TRANSPORTE A MEZCLA 44 KILOS (A 1
~-R)
8 MEZCLA DE MATERIA 44 KILOS 5
PRIMA
8 TRANSPORTE AL 2 LAMINAS 1
MOLDEO
8 MOLDEO Y 2 LAMINAS 4
COMPACTACION
8 TRANSPORTE A 2 LAMINAS 1
PRENSADO HIDRAULICO
8 PRENSADO 2 LAMINAS 7
TERMOHIDRAULICO
8 | TRANSPORTE A CORTE Y 2 LAMINAS 1
PERFIALCION
8 CORTE Y PERFILACION 2 LAMINAS 2
8 TRANSPORTE A 2 LAMINAS 1
EMBALAJE Y MARCADO
8 EMBALAJE Y MARCADO 2 LAMINAS 2
8 TRANSPORTE A 2 LAMINAS 1
REVISION
8 | REVISION DE PRODUCTO 2 LAMINAS 1
8 TRANSPORTE A 2 LAMINAS 1
BODEGAJE Y DESPACHO
8 | BODEGAJE Y DESPACHO 2 LAMINAS -

TOTAL

28 MIN
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TABLA 65. ORDENES DE PRODUCCION

ORDEN DE PRODUCCION - CISGLOX LTDA.

Orden de produccion N°: 0001 Producto eé:l;aslglrg;ar: Lamina fucionario a cargo: Periodo: 10-01 - 01 (dia)
Operaciones a realizar Cantidad
MEXCLADO, MOLDEO, PRENSADO, CORTE, PERFILADO,
EMBALAJE, REVISON, DESPACHO 32 LAMINAS DE 2.44 x 1.20 MTS

Materiales

(704 KG DE CASCARILLA DE ARROZ Y 64 KG DE RESINA)

Caracteristicas de la produccién

Produccién en linea, 32 laminas en una jornada laboral de 8 horas
2 LAMINAS CADA 28 MINUTOS
32 LAMINAS EN 1 DIA (8 HORAS LABORALES)
*PROM PRODUCCION
TUPV/TP + TA
32 /8 =4 LAMINAS POR HORA
0.06 LAMINAS POR MINUTO

LA PLANTA DE PRODUCCION ESTARA DIVIDIDA POR ZONAS EN LAS
CUALES SE LLEVAN A CABO LOS PROCESOS, A CONTINUACION SE
RELACIONAN:

TABLA 66, DISTRIBUCION DE LA PLANTA FiSICA

N FUNCION PRODUCTIVA
ZONA 1 MATERIA PRIMA EN ESPERA
ZONA 2 MEZCLA DE MATERIA PRIMA
ZONA 3 MOLDEO Y COMPACTACION
ZONA 4 PRENSADO TERMOHIDRAULICO
ZONA 5 CORTE Y PERFILACION
ZONA 6 EMBALAJE Y MARCADO
ZONA 7 REVISION DE PRODUCTO
ZONA 8 BODEGAJE Y DESPACHO
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TABLA 67. RELACION DE LOS MATERIALES Y MAQUINARIA NECESARIA
PARA CADA ETAPA DEL PROCESO DE PRODUCCION DE LAS LAMINAS

Proceso Material
MATERIA PRIMA EN Estibas de madera
ESPERA Plataforma

Pacas de cisco
Canecas de resina
Pala

MEZCLA DE MATERIA
PRIMA
Numero de
crateres

Motor

eléctrico 15
para cada HP
husillo:

Bomba de 3 HP
Agua:

Ancho

maximo de
trabajar:

2000
mm

Largo
maximo de 40'
pulir:

Mezcladora marca Maneklal and
Sons corp.

Cap. 500 Kg. con crater de
entrada y salida a banda en
canal

MOLDEO Y
COMPACTACION

Compactadora TIOI

Tamafo de la tabla huso de
inclinacion -5 de 900 x de 700m
m - +45 grados de huso
apresuran dimensiones maximas
de la tabla que resbala del
movimiento 140m m del huso del
didmetro 225/180m m de la
herramienta 3,4,6,8,10000rpm el
peso 320kg de la energia 5.5hp
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(3 caballos de fuerza del motor
del movimiento 840m m de la
tabla que resbala de 900 x de
230m m de opcién de 1ph)
Consuma 4 kw / hora.

Marca TIOI

PRENSADO
TERMOHIDRAULICO

Prensadora thermo hidraulica

Model M2

Machine number AB9215
Reference number 010202
Max depth of cut 120mm
Minimum length of cut 350mm
Maximum/min blade diameter
350-300mm

Shaft diameter 70mm

Max distance between saws
200mm

Table height 750mm

Feed speeds 6-48m/min variable
Feed track width 220mm
Motor power 25hp

Net weight 1730kgs

Overall dimensions
2000x1600x1500mm

Dust extraction outlet 180mm
For artificial wood compress.
Source 4 KW

CORTE Y PERFILACION

PERFILADORA

Modelo

SMC-36

Tamafo de la maquina

36"

Ancho méax. de corte

100"

Profundidad méax. de corte

36"

Capacidad de cortar montén

4.5"

Cortes por minuto (trabajo
continuo)

28

Motor 3.0
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HP 3 kw / hora

Peso bruto

1800 kgs.

Volumen del embarque (m3)
3.75

EMBALAJE Y MARCADO

Plataforma de acceso
Sillas

Plastico de empacar
Marquillas Institucionales
Bisturi

REVISION DE PRODUCTO

Plataforma de acceso
Metro
Bascula plana

BODEGAJE Y DESPACHO

Estibas de madera
Plataforma

Pacas de cisco
Canecas de resina
Pala

La estructura de la planta y su movilidad esta articulada internamente por una
banda transportadora plana funcional en sistema de rodillos zonas de
produccion.
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4.4 Distribucion de la planta de produccion
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Control de la produccion: Metodologia

El control de la produccion partird desde la gerencia de produccion, gracias a la
especialidad de esta persona se podra realizar un control desde la fuente
garantizando la funcionalidad de cada proceso, los operarios a contratar
deberan contar con estudios técnicos como minimo, igualmente podran ejercer
el control de cada una de las plazas de trabajo y operaciéon de maquinaria
complementando la labor de supervision del gerente y de integracion del
proceso.

Mediante un libro de registro de operaciones y el record digital del sistema
integrado de produccién se podra llevar el control de produccion a niveles
industriales asi la infraestructura aun se delimite en una Pyme, una ventaja es
que la programacion de produccion se basara en una aplicacion informatica
operacional, en este caso logistica de producciébn manejada a través de SQL
SERVER o0 un componente SIIGO. Gracias a estas nuevas aplicaciones se
simplificara y automatizara mediante el computador el control de la produccién,
la eficiente administracion de inventarios y el sistema de produccion en linea,
para esto se requiere un equipo de computo y un trabajo previo en la
determinacién de los modelos incluyendo los planes de produccion.

¢,Como piensa realizar el control de las materias primas y el trabajo de los
operarios en planta?

Debido a que la principal materia prima (cascarilla de arroz) es un material que
se maneja por volumen y no por peso, no se podra contar con grandes
reservas, esto, porque no es eficiente almacenarlo en espacio cerrado, se
contara con una recolecciébn semanal, la resina es de origen natural y es
ampliamente comercializada en e pais por lo cual se podra hacer un pedido
acorde a la administracion del inventario calculado inicialmente en el
cubrimiento de produccion de 15 dias, 6sea 2 pedidos al mes. Dentro de los
descrito anteriormente también se contard con un componente sistematizado de
administracion de inventario, existencias su flujo lo cual alimentara directamente
el kardex realizando las respectivas alertas de reabastecimiento. Igualmente por
la naturaleza de los insumos principales no se deberad tener un manejo
especializado, se puede almacenar facilmente y no es perecedero, la cascarilla
debera almacenarse empacar en bultos o canecas que se ubiquen a minimo 10
cms del suelo, esto para evitar presencia de roedores.
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Las actuales condiciones y la amplia oferta de técnicos y profesionales cada
vez mas preparados y comprometidos permitirAn que se tengan amplias
posibilidades al momento de la selecciéon del personal, se asume que se
contara con talento humano especializado y comprometido con la labor el cual
requerira no control sobre sus actuaciones si no acompafiamiento para facilitar
su crecimiento y realizacion, esto lo brindara el gerente de produccion y los
demas cargos directivos, se operara bajo el modelo de equipos tanto en la parte
operativa como en las aéreas de gestion y funcionales.

FIGURA 53. ESQUEMA DE CONTROL INTEGRADO

Magquinas y
Equipos Medicion

Caracteristica
> de Calidad

Personas Materias

Primas

I~

N

Mantenimiento a realizar en la empresa

La planeacion del montaje industrial de la empresa incluye la adquisicion de
maquinaria nueva por tal motivo a partir del primer afio de operaciones se hara
un mantenimiento productivo trimestral para evitar que el equipo de planta sufra
un deterioro contante o no detectable, cada operario en cada zona tendra la
responsabilidad de reportar y velar por la optimizacién en el funcionamiento,
esto se hara involucrandolo técnicamente en el funcionamiento y mediante la
capacitacion que ofrecera el proveedor de la maquinaria. De igual forma la
empresa adoptara la politica de TPM o mantenimiento productivo total

Segun lo analizado para la aplicacion del TPM en la empresa CISGLOX Ltda.
Las pérdidas se hallan directa o indirectamente relacionadas con los equipos
dando lugar a reducciones en la eficiencia del sistema productivo en tres
aspectos fundamentales:
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e Tiempos muertos o paro del sistema productivo.

« Funcionamiento a velocidad inferior a la capacidad de los equipos.

e Productos defectuosos o malfuncionamiento de las operaciones en un
equipo.

El TPM es en la actualidad uno de los sistemas fundamentales para lograr la
eficiencia total, en base a la cual es factible alcanzar la competitividad total. La
tendencia actual a mejorar cada vez mas la competitividad supone elevar al
unisono y en un grado maximo la eficiencia en calidad, tiempo y coste de la
produccion e involucra a la empresa en el TPM conjuntamente con el TQM.

El TPM constituye un nuevo concepto en materia de mantenimiento, basado
este en los siguientes cinco principios fundamentales:

o Participacion de todo el personal, desde la alta direccidbn hasta los
operarios de planta. Incluir a todos y cada uno de ellos permite garantizar
el éxito del objetivo.

« Creacion de una cultura corporativa orientada a la obtencién de la
maxima eficacia en el sistema de produccion y gestion de los equipos y
madquinarias. De tal forma se trata de llegar a la Eficacia Global.

o Implantacion de un sistema de gestidon de las plantas productivas tal que
se facilite la eliminacién de las pérdidas antes de que se produzcan y se
consigan los objetivos.

« Implantacion del mantenimiento preventivo como medio basico para
alcanzar el objetivo de cero pérdidas mediante actividades integradas en
pequefios grupos de trabajo y apoyado en el soporte que proporciona el
mantenimiento autbnomo.

e Aplicacion de los sistema de gestion de todos los aspectos de la
produccion, incluyendo disefio y desarrollo, ventas y direccion.

La aplicacion del TPM garantiza a la empresas resultados en cuanto a la mejora
de la productividad de los equipos, mejoras corporativas, mayor capacitacion
del personal y transformacion del puesto de trabajo.

Entre los objetivos principales y fundamentales de la implementacion del TPM
en CISGLOX Ltda. se tienen:

e Reduccion de averias en los equipos.

e Reduccion del tiempo de espera y de preparacion de los equipos.

« Utilizacion eficaz de los equipos existentes.

o Control de la precision de las herramientas y equipos.

« Promocion y conservacion de los recursos naturales y economia de
energeéticos.

e Formacion y entrenamiento del personal.
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FIGURA 54. PILARES DEL TPM EN LA IMPLEMENTACION Y
ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION DE CISGLOX
LTDA.
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FUENTE: CALIDAD TOTAL. CORPORACION CALIDAD.2008
Pérdidas o despilfarros de los equipos

Por un lado se tienen las averias y tiempos de preparacidbn que ocasionan
tiempos muertos o de vacio.

En segundo término tenemos a el funcionamiento a velocidad reducida y los
tiempos en vacio, todo lo cual genera pérdidas de velocidad del proceso.

Y por udltimo tenemos los pérdidas por productos y procesos defectuosos
ocasionados por los defectos de calidad y repeticién del trabajo.

Estas pérdidas deben ser eliminadas o reducidas a su minima expresion
durante el proceso de fabricacion de las laminas.

Supervision de la produccién de la empresa

L a supervisiéon de la produccién de la empresa estara a cargo de el gerente de
operaciones quien velara por el mantenimiento de las cuotas de produccion, la
determinacién de las cantidades procesadas y el control general del proceso a
partir de la plataforma tecnologica dispuesta para este fin manteniendo la idea
de un sistema de produccion ampliamente integrado y estandarizado donde
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MAs gque una supervision existe una interaccion funcional para llevar a cavo las

funciones propias del area, se concibe como un todo estructurado y cilicio..

FIGURA 55. DIAGRAMA FUNCIONAL DE LAS LABORES
OPERATIVAS

GERENCIA DE I ! PERSONAL

PRODUCCION

RETROALIMENTACION PRODUCTO

N

Implementacion del plan de seguridad industrial de la empresa

CALIDAD

Para la implementacion se debera contar con una estructura definida en las
politicas de la empresa, para este fin se elaborar el documento o se adaptara
de una industria similar certificada, la idea es que Cisglox Ltda. Opere bajo
estrictas normas de seguridad y se acoja a la reglamentacion vy

direccionamiento de las normas técnicas de calidad aplicables.
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FIGURA 56. FLUJOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL

| Capacitacion |1—

Mo

=
Establecimiento |-l—
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Cocumentacion |l—

| Certifcaion |

La idea principal del plan de implementacion del plan de seguridad industrial
radica en que exista participaciéon en todos los niveles de la empresa y que
estos mismos se involucren en su elaboracién y definicion relazando aportes
observados en el dia a dia y aportes partiendo de la experiencia de cada area
de conocimiento
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FIGURA 57. DIGRAMA DE IDENTIFICACION DEL PLAN DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL CISGLOX LTDA.

Falta de
formaciéne
informacién
del personal

éDonde
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Riesgo?

Hébitos o
costumbres
incorrectas

Errores

Incidentes

Relacion de proveedores de materiales

Averfas,
defectos de
maquinaria,

equipos

RELACION DE PROVEEDORES DE MATERIALES

TIPO DE MATERIA PRIMA

TIPO DE PROVEEDOR A EMPLEAR

RAZONES POR LA CUAL LE
COMPRA

MOLINOS Y PRODUCTORES
DE LA ZONA CENTRAL Y
NORORIENTAL DEL TOLIMA

CASCARILLA DE ARROZ
LAVADA

Por la facilidad de acceso en
esta regién a la cascarilla de
arroz que se presenta como
residuo de la produccion de los
molinos y las plantaciones de
estas zonas, igualmente por la
facilidad en la recoleccion.

ALQUIVEN PRODUCTOS
QUIMICOS LTDA
BOGOTA — CALI-

BARRANQUILLA-IBAGUE

TEL BTA: 3440590
CR 41 102-37

RESINA AGLOMERANTE A
BASE DE UREA

Porque cuenta con una gran
plataforma logistica que
permite la disponibilidad de la
materia prima, ademas cuentan
con certificacion d calidad y
tiene cobertura nacional
pensando en una futura
ampliacion de las funciones

productivas en el territorio
nacional
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TABLA 68. REQUERIMIENTOS MINIMOS DE CALIDAD DE
CADA UNA DE LAS MATERIAS PRIMAS

TIPO DE MATERIA PRIMA

REQUERIMIENTO MINIMO
DE CALIDAD

CASCARILLA DE ARROZ
LAVADA

Lavado de la cascarilla,
homogeneidad en la carga,
tamizado de cuerpos
extrafios.

RESINA AGLOMERANTE A

Composicion a base de Urea,
empresa certificada en norma
tecnica de calidad 1SO 9000 -

BASE DE UREA

metalica

9001, venta en caneca

TABLA 69. INVENTARIO DE POSIBLES PROBLEMAS

INVENTARIO DE POSIBLES PROBLEMAS QUE SE PUEDAN PRESENTAR CON LAS

MATERIA PRIMAS

PROBLEMA A

TIPO DE MATERIA PRIMA PRESENTAR

MANERA DE TRATARLO

Presencia de impurezas por
un inadecuado lavado que
puede alterar la composicion
de la lamina

CASCARILLA DE ARROZ
LAVADA

Control de calidad de la
materia prima desde la fuente
con un tamizado como
condicién de compra y
recoleccion.

Desabastecimiento de resina
por fallas de logistica del
proveedor principal.

RESINA AGLOMERANTE A
BASE DE UREA

Se contara con un plan de
contingencia teniendo 2
proveedores extra de resina de
igual marca, adicionalmente se
contara con un stock del 8%
mensual
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4.5 Diagramacion del proceso productivo
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TABLA 70. PUNTROS CRITICOS EN EL CONTROL DE CALIDAD

PUNTOS CRITICOS EN EL CONTROL DE CALIDAD

PERFILADO

POSIBLE DEFECTO

ETAPA DEL PROCESO

CAUSA

DECISION

Quiebre de las puntas
(esquinas) de la lamina.

Corte y perfilacion (Etapa 5)

Debido a la fuerza de la
perfilacién se corre el
riesgo de quebrar las

esquinas de la lamina o de
comprometer su
estructura.

El operario debera
calibrar la maquina a
diario y se deben usar
sin falta las guias
precargadas en el
sistema gui de la
perfiladora.

4.6 Compras y aprovisionamiento

El margen de seguridad o stock de seguridad, es la existencia que nos permite
tener una reserva de mercancias por encima de los niveles que realmente se

necesitarian, si no existiera la incertidumbre.

Cuando la empresa a través de la transformacion de materias primas, produce
bienes, compra para vender, compra lo indispensable para su funcionamiento y
mas aun, cuando vende servicios, cualquiera que sea el caso; tendra que hacer
pedidos a un proveedor quien seguramente, tardara un tiempo en suministrarlo
a este tiempo lo llamamos plazo de aprovisionamiento.

Donde:

Z0O0=s~~T a0 O

Cantidad Optima de Pedido

Q=Wd+a+pk—-—(M+C—N)

= Cantidad a pedir

= Coeficiente de seguridad o stock de seguridad

Plazo de aprovisionamiento
Periodo de aprovisionamiento

= Media de las salidas en unidad de tiempo

= Cantidad de existencia en almacén

= Cantidad en pedido
= Débito o escasez (negativo)

Q:

| 18498,56

Conservacién de las mercancias en bodega

Gracias a las propiedades de la lamina de aglomerado, una vez terminado el
producto este no requiere de cuidados muy especializados, el material se va a
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estivar uno sobre otro esperando el momento de la distribucion, sin embargo las
laminas seran almacenadas con extrema precaucion para conservar la
integridad en las esquinas, igualmente seran puestas en estibas sobre el suelo
para evitar el contacto directo, respecto a humedad y temperatura no requieren
de mayor cuidado.

Entrega a los usuarios de estas mercancias

La red distribucion de Cisglox Ltda. Estara tercerizada, debido a que la empresa
Nno cuenta con experiencia en este tema contara con el apoyo de un operador
logistico quien mediante un contrato s encargara de la entrega de la mercancia
a nivel nacional, se pagara un valor integral incluyendo fletes y demas gastos
de manejo lo cual estara cargado en el precio de venta.

CISGLOX iniciar4 operaciones comerciales en el territorio nacional, debido a la
naturaleza del proyecto no es posible la adquisicion de una flota de vehiculos
Unos de los principales objetivos estratégicos de la empresa es la ampliacion
de sus operaciones a nivel nacional y apuntar a la exportacion en el mediano
plazo.

Luego de evaluar una terna de proveedores del servicio de carga y distribucion
se escogio la siguiente empresa quien semanalmente recogera el producto y lo
distribuira en los sitios de destino..

OPERADOR DE CARGA
TRANSPORTE DE CARGA LIBRE
PBX: 6099999

Actividades de recepcidn y registro se llevaran en el almacén

En el almacén se llevara un control automatizado de existencias, entradas y
salidas acorde a lo dispuesto en la planeacion mediante el uso de un software
aplicativo de control, se podran tener informes diarios o por el periodo que se
desee, este mismo aplicativo permitira dinamizar las actividades como lo son:

REGISTRO DE ENTRADA
CLASIFICACION
UBICACION

SALIDA A PRODUCCION
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Actividades de almacenaje y despacho

Respecto al bodegaje y despacho en la planeacion se tuvo en cuenta como una
parte integral del proceso, para esto, y acorde a la distribucion de la planta se
contara con una bodega o almacén de salid en donde las laminas ya
terminadas y embaladas se organizan para la distribucidon, el almacenaje se
hace en forma apaisada permitiendo ubicarlas una contra otra de forma
horizontal, gracias a la dureza y uniformidad de la base plana no hay problema
en gque entren en contacto unas con otras. El despacho se hara acorde a la
planeacién de la distribucion que se basa en los pedidos y compromisos
comerciales de la empresa, de la bodega son montadas al camion en donde se
despacha por cia terrestre ya sea a los distribuidores o al puerto en caso de ser
parte de una cuota de exportacion.

A continuacion se recuerda la actividad y la descripcion del bodegaje y
despacho de mercancia:

Las laminas listas para la venta son
almacenadas en estibas esperando el
momento de su distribucién vy
disposicion final, aqui se realiza el
registro por parte del operario
almacenista y es montada en los
vehiculos segun corresponda, de
igual forma en esta parte se
almacenan las unidades destinadas a
inventarios o pedidos futuros.

BODEGAJE Y DESPACHO
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FIGURA 58. MAPA SATELITAL DEL MUNICIPIO DEL ESPINAL COMO EJE
DE LA DISTRIBUCION.

Mapa De El Espinal (Departamento De Tolima)

Mapa de El Espinal ampliado
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FUENTE: GOOGLE EART.

Como se puede observar en la figura la planta estara ubicada en un sitio
estratégico, tanto por ser un centro neurdlgico de la produccion de arroz como
el facil acceso a las vias panamericanas que concentran el centro de pais con
el occidente y la costa atlantica.

A continuacién se muestra una relacion grafica del proceso y la distribucién
(red)
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FIGURA 59. ESQUEMA GENERAL MOVIMIENTOS Y DE
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

Abasto Manufactura Distribucion | | Mercado

Fuente: Galeria de imagenes Windows Enterprise edition.

Inspeccion y control de calidad de las mercancias a la venta

Dentro del disefio de proceso se tiene contemplada etapa de control de calidad
de la fuente, aqui se evalUan las propiedades de la ldmina realizando un pesaje
y una revision de las mediciones, el operario estara capacitado para realizar un
control detallado en tiempo reducido identificando inmediatamente las posibles
fallas, aunque el proceso es automatizado se evaluara la calidad
minuciosamente, igualmente se contara con un numero de identificacion de lote
impreso en la marquilla que permitird el control post venta en caso de ser
requerido, la informacion diaria de produccion y de lote serd alimentada al
sistema informatico para su control y archivo.

A continuacion se muestra el interior del proceso de calidad al que son

sometidas las laminas en aras de la satisfaccion total del cliente ya sea para
uso en construccion, muebles o el destino final.
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FIGURA 60. ESQUEMA FUNCIONAL DEL CONTROL DE CALIDAD
DE LAS LAMINAS

Antes del embalado y marcado
las ldminas CISGLOX son
sometidas a un riguroso

control de calidad

Fuente: Elaboracién propia.

Atencion de los requerimientos del usuario en cuanto embalaje o
empaque de las mercancias

Debido a la naturaleza del producto no contara con un empaque, el cliente final
adquirira las laminas en puntos de venta minorista como depdsitos o almacenes
especializados en donde estardan en géndolas especiales suministradas, el
producto contard con una marquilla de identificacion del producto donde
encontrara instrucciones y precauciones basicas, codigo de barras, numero de
lote e identificacion del producto y la empresa, linea de contacto y pagina de
internet.

Luego de realizar disefios y aproximaciones a continuacidn se muestra la
marquilla propuesta para identificar las laminas desde el proceso de produccion
hasta el cliente final.
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FIGURA 61. RATIFICACION DE DISENO DE LA MARQUILLA DE
IDENTIFICACION DE LAS LAMINAS CISGLOX LTDA.

Lamina de aglomerado
Base: Triturado de cascarilla de arroz.
1.20 mts x 2.40 mts.
Espesor aprox. 15 mm
Contacto: www.cisglox.com.co
Tels: 018000 000000

No contamina - Resistente a cualquier tipo de clima - Facil manejo

0006

507111

shutterstock - 1885210

LOTE N° 00000

Distribucion de las mercancias solicitadas — COSTO

TABLA 71. CONTROL DE STOCK DE MERCANCIAS CISGLOX LTDA.

MERCANCIAS 0-30| 31-60 | MASDE 60
CASCARILLA DE ARROZ X
RESINA A BASE DE UREA X
MARQUILLA ADHESIVA X

Como se menciono en puntos pasados la distribucion estara a cargo de una
empresa especializada en operacién logistica, el costo sera incluido en el precio
de venta al intermediario en el caso del uso de este canal,
pedidos directos de fabrica se podra hace una negociacién del valor del
transporte ya sea el caso de ser asumido por la empresa o si hace parte integral
del precio de venta.

en el caso de
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4.7 Aspectos técnicos de la comercializacion y distribucién de
Mercancias

Esta cadena se presenta en las empresas comerciales aquellas donde la parte
central es el cliente, aqui no hay transformacion de materias primas, sino un
producto terminado que se adquiere ya confeccionado y acabado para venderlo
al cliente, sacandole algun tipo de utilidad o beneficio. Aqui también hay un flujo
eficiente y efectivo de los productos, desde la fuente hasta el consumo final.
Esta cadena estd compuesta por varios eslabones y posee cinco (5) elementos
importantes sobre los que se debe girar, ellos son: el cliente en primera
instancia, seguido de aprovisionamiento de suministros; inventarios,
distribucién, transporte y finalmente almacenamiento, para el caso de
COSGLOX Ltda. esta cadena hacer parte del macro proceso de gestion ya que
la empresa si manufactura sus productos y se presenta transformacién de
materias primas..

4.7.1 El Cliente

¢Quiénes son sus clientes potenciales?

Luego de realizar los sondeos al mercado y de direccionar la estrategia
comercial de la empresa se han identificado clientes potenciales en dos grupos
segun se relaciona a continuacion:

TABLA 72. IDENTIFICACION DE CLIENTES POTENCIALES

SEGMENTO HOGARES SEGMENTO INDUSTRIAL
HOMBRES Y MUJERES ENTRE LOS | ONG'S CON PROYECTOS DE
25Y 65 ANOS DE TODOS LOS INVERSION EN VIVIENDA DE
ESTRATOS INTERES SOCIAL (VIS)

CONSTRUCTORAS CON
PROYECTOS DE VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL

DISTRIBUIDORES MINORISTAS
(FERRETERIAS)

ALMACENES ESPECIALIZADOS EN | DEPOSITOS DE MATERIALES DE
ARTICULOS PARA HOGAR VENTAS POR MAYOR

EMPRESAS Y PERSONAS
NATURALES QUE MANUFACTURAN
MUEBLES Y ENSERES O
ARTICULOS RELACIONADOS

N/A
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Necesidades de los clientes potenciales

De la misma forma se pueden rescatar del sonde de mercado las principales
necesidades de los clientes potenciales de la empresa y el producto CISGLOX:

TABLA 73. PRINCIPALES NECESIDADES DE LOS CLIENTES

SEGMENTO HOGARES

SEGMENTO INDUSTRIAL

LAMINA RESISTENTE A FACTORES

EXTERNOS COMO

HUMEDAD, PLAGAS, VARIACION

CLIMATICA.

FUEGO,

LAMINA RESISTENTE A FACTORES
EXTERNOS
HUMEDAD,
CLIMATICA.

COMO FUEGO,
PLAGAS, VARIACION

FACILIDAD EN LA INSTALACION EN

ACABADOS

MANEJABILIDAD DE LAS LAMINAS
EN ALTOS VOLUMENES

FACILIDAD EN EL CORTE

FACILIDAD

EN EL MONTAJE EN

ESTRUCTURAS MODULARES

¢,Cuales son las preferencias mas comunes de la clientela en cuanto a forma de
pago, despacho, empaque y entrega del producto final?

TABLA 74. PREFERENCIAS EN LA FORMA DE PAGO, EMPAQUE Y

ENTREGA DEL PRODUCTO

FORMA DE PAGO EMPAQUE ENTREGA
Hogares: para este | Hogares: Debido a la | Hogares: Debido a que
segmento la forma de | naturaleza del producto | este tipo de
pago preferida es de|el empague no se |consumidores compran
contado ya que se |considera necesario, | en cantidades reducidas
compran cantidades | basta con la marquilla | la entrega se hace a
pequefias. informatica de la | través del minorista o
empresa y de | vendedor.
identificacion.
Industrial: para este | Industrial: Debido a la | Industrial: para
segmento y debido al | naturaleza del producto | volimenes altos de
volumen la investigacion | el empaque no se | compra, se puede
arroja que se prefiere el | considera necesario, | negociar la entrega en el

crédito comercial a 30
dias luego de la
presentacion de factura.

basta con la marquilla
informatica de la
empresa y de
identificacion.

punto de uso final, esto
se hace a través del
area comercial.
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Lineas de productos:

Durante la fase inicial de implementacién y ajuste del proceso industrial la
empresa producira solo 1 referencia de lamina (1.22 cms x 2.44 cms), bajo esta
linea se podran fabricar sub productos de diferentes dimensiones (por pedido) y
laminas para construccion estructural y modular variando el grosor y el
acabado, las maquinas permiten la calibracion digital por lo cual el proceso de
produccién se podra adecuar a los requerimientos del cliente. Por esta fase solo
se planea una linea, en el futuro y basado en los estudios disponibles se planea
la produccién de abrasivos bajo la misma mezcla de cascarilla y resina para
pulidoras y perfiladoras.

Servicios y beneficios:

El esquema de servicio pre y postventa de la empresa esta enfocado a
conceder al cliente toda la informacion necesaria en materia de instalacion,
manejo y cuidado de las laminas, del mismo modo se contara con las siguientes
herramientas de acercamiento al cliente:

Pagina web www.cisglox.com.co
Linea de atencion y asistencia: 018000

El servicio brindara asistencia técnica en la instalacion de las laminas y a través
de este mismo servicio se hard seguimiento de la calidad del producto y los
compromisos de duracion.

Los beneficios que la empresa ofrece se ven materializados en los pedidos de
alto volumen donde se podra aplicar un descuento comercial de hasta el 10%
de la factura pagada dentro de la fecha de vigencia (30 dias).

4.7.2 El disefio de marca

Luego de realizar el estudio del mercado y de trabajar en los disefios de
impacto del producto se consolida la marca CISGLOX como referente del
producto y las futuras lineas del mismo, a continuacién se muestra la imagen de
marca, y el proceso de registro ante la Superintendencia de industria y
comercio.
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http://www.cisglox.com.co/

FIGURA 62. MARCA CISGLOX LTDA.
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FIGURA 63. CONSULTA DE SIGNOS DISTINTIVOS (MARCA) EN EL
SISTEMA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
CONSULTA DE SIGNOS DISTINTIVOS

Criterios de Consulta

Expediente Hio v Nimera Contral \ |
Certificado to: [ Control

Denominaciin lguelque ¥ |CISGLON ‘

Clasificacidn de Niza Gl -- TODAS LAS CLASES -- v

Titular

lguelque ¥ ‘

Enviar Conauta Restaurar

Ingrese los pardmeras de su consuta y seleceione el botdn Enviar Consulta para oltener resutados.

Luego de realizada esta consulta se procedio a la ubicacion en la clase
internacional de NIZA con fines de la certificacion.
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FIGURA 64. CONSULTA DE CLASE DE NIZA PARA CISGLOX LTDA.

Eepti'b“ca de Colombia
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

UMFENDIOS | TRAMNES FORMATOS

CLASE 19 | Materizles de construccion no metlicos; tubos rigidos
no metalicos para la construccion; asfalto, pez y
betun; construcciones transportables no metalicas;
rmonurientas na metalicos,

produdg
- 3 _ilacasede=TMadara, corcha,
tana, junca, mimbre, cuerno, hueso, marfil, ballena,
concha, ambar, nicar, espuma de mar, sucedaneos
de todas estas materias o de materias plasticas,

BIpEjos,

Muehle;,

marcas)
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FIGURA 65. FORMATO DE REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS CISGLOX

LTDA. 2009

PETITORIO

Espacioreservado para el adhesive deradicacion

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
FORMULARIO UNICO DE REGISTRO DE SIGNOS DISTINTIVOS.

SOLICITUD DE REGISTRO DE:
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@ Nombre:  CISGLOX LTOA TDENTIFICACION
DIfECCION. CRA 4 Me 19 - 73 KM 1 ESPIMAL - TOL. O ec [ mrr
SOLICITANTE N acionalidad o Domiclior coLompia [ ce 1 owe
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Telelno. (1) 4709333 Fax caal
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Tridimensional
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IRODUCCION ¥ COMERCILIZACION DE MATE RIALES AGLOMERADOS PARA CONSTRUCCION LIVIANA ¥ PESAD,
SUMINISTRO DE MATERIAL PARA CONSTRUCCION ESTRUCTURAL Y ACABAD O
ELABORACION DE MATERIALES A BASE DE ELEMNTOS RECICLADO!

Comprobante de pago No. Fecha

@ PRIORIDAD: = =] no Pais de Origen N SoSciud Fecta
(10) PRIORIDAD DE 1= Nombre Lugar de Cetetracion recna
EXPOSICIONES: r—
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|

iobanie de pago de la lasa de presentacion de la solicitud
obanie de pago de la lasa por de de enla
Compiobante de pago de la lasa por conceplo renindicacion de prrio ridad
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Dy que a L |y >
{orgnal 0 copia mil rticada)
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Empaque de CISGLOX Ltda.

Dada la naturaleza del producto generalmente no se empaca, basta con la
marquilla adhesiva publicitaria para identificar el producto, en el caso de las
exportaciones ira embalado en un plastico transparente de calibre 90 mm el
cual es requisito del transporte en buque y lo cual aumentara las propiedades
de preservacion del producto.

¢En qué consiste la calidad de lo que va a vender?

La calidad de CISGLOX Ltda. es Unica y se diferencia por los siguientes
parametros:

- Unica lamina existente a prueba de fuego

- Lamina aprueba de humedad y plagas

- Garantia de 10 afios a partir de la compra

- Contenido de 70% de silicio en la composicion

- Seguimiento de producto e instalacion

- Produccion automatizada y con calidad garantizada
- Mas agarre al tornillo que la madera

- Lamina multi-propdésito

Explique cudl es el formato de su negocio

El negocio operard a nivel nacional como una unidad estructurada con
sucursales propias con crecimiento por etapas y basadas en el poder
patrimonial adquirido, para la operacion en el exterior se trabajara con socios
comerciales, asociados de negocios o si es el caso con franquicias para que en
el futuro se pueda evaluar la posibilidad de realizar las actividades productivas
en paises de destino donde se encuentre disponible materia prima bésica
(Cascarilla de Arroz).
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Canales de distribuciéon a usar

El canal técnico a usar es el 2

FIGURA 66. CANAL DE DISTRIBUCION A USAR.

> D D4

Fabricante Minorista

Para que la gente conozca el producto se hara publicidad en todo el canal
a través de brochures, pautas en emisoras masivas, prensa especializada
y material POP.

FIGURA 67. ESTRUCTURA Y MANEJO DEL CANAL DE DISTRIBUCION
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Segun su mercado objetivo. ¢Como va a anunciar sus productos y por
qué medio cree que deberia hacerlos conocer?

Como se habia mencionado en dos partes de este trabajo de investigacion el
producto CISGLOX Ltda. Contara con el siguiente tipo de promocion y
divulgacion:

Promocion: a través de brochures corporativos con toda la informacién técnica
del producto, consejo en el manejo e instrucciones detallas, publicidad POP en
los puntos de venta minoristas y almacenes especializados, también la
marquilla hace parte de este material ya que contendra el disefio caracteristico
e informacién de contacto.

Divulgacion: se contara con cufias radiales en emisoras de contenido masivo ya
que a la empresa le interesa llegar a todos los estratos de la poblacion en
especial a trabajadores de la construccion y afines, existira la pagina de internet
en donde el publico interesado podra acceder a descripciones del producto,
informacion de contacto, pedidos on-line y demés. Periédicamente se publicara
publicidad en revistas especializadas en construccion y acabados como metro
cuadrado, axxis, decorcasa, etc.

¢Por qué considera que precio que tienen sus productos es el adecuado?

Porque estan ajustados al nivel esperado de rentabilidad de los accionistas
(30% aproximadamente) y a la vez son altamente competitivos frente a la
competencia directa (triplex y madecor) que oscilan entre 10 y 20 mil pesos por
encima en precio para referencias idénticas a la de CISGLOX.

Escriba cinco ventajas de sus productos que motiven al cliente a
comprarle:

1. PRECIO

2. CALIDAD

3. ACABADO

4. FUNCIONALIDAD
5. PROPIEDADES
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Aprovisionamiento para el negocio

TABLA 75. APROVISIONAMIENTO COMERCIAL

1. Existencia normal

Constituida por articulos que a diario se requieren, su aprovisionamiento es de
forma ciclica, se descarta su almacenamiento, la existencia de articulos que se
consumen inmediatamente se adquieren al proveedor

2. Existencia en transito

Esta conformada por la provisidon que es necesario hacer de materiales para
trabajos que se realizan casi siempre sin plazo fijo. Estas existencias estan
constituidas por materiales, materias primas o articulos reservados para fines
bien determinados y presentes en el momento prefijado.

3. Existencia de seguridad

Existe en una empresa para atender eventualidades. En el caso de piezas de
maquinas que poco se usan, pero que pueden romperse en un momento dado.
Es una provision de articulos de rara utilizacion.

4. Los excedentes de Existencias

Conocidos comiunmente como los inservibles, es material nuevo que debemos
clasificar dentro del almacén, con miras a separar aquellos articulos que aun,
puedan prestar algin servicio.

5. La existencia de material susceptible de ser recuperado

A diferencia del caso anterior materiales, materias primas, articulos o elementos
que ya han sido usados, pero que aun, pueden ser utilizados.?'

4.7.4 Estructuras del local comercial

La empresa CISGLOX Ltda. No contara con u local como tal debido a la
naturaleza del producto, la planta ubicada en el Espinal destinara el producto a
los distribuidores (minoristas, mayoristas y demas) quienes lo dispondran en
sus locales propios, en caso de requerirse la empresa contara con una sala de
exhibicibn comercial que podra desplazarse a cualquier lugar del pais o del
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exterior de ser necesario, se asemeja a un stand pero con un disefio mas
elaborado y estructura modular hecha en laminas de aglomerado.

TABAL 76. DESCRIPCION DE EXTERIORES DEL LOCAL

1. Locales paralelos a la acera

2. Locales de esquina

3. Locales de parte posterior abierta

4. Locales angulados

5. Locales abiertos

6. Locales circulares

7. Local modular mévil X

Este local sera una estructura modular de vanguardia, con un armazoén de acero
u aluminio inoxidable facil de transportar y liviano que servira como sala de
ventas en ferias 0 muestras comerciales y a su vez resaltara las propiedades de
las laminas y su extrema funcionalidad en acabados y construccion.

El interior del local mévil sera completamente usado como mostrario, desde el
piso hasta el cielorraso seran adecuados para mostrar las propiedades de la
lamina, esto se hara bajo un estilo de disefio DEKO rescatando las formas
naturales y la simplicidad como méaxima expresion del disefio.
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TABLA 77. CARACTERISTICAS DEL INTERIOR DEL LOCAL MOVIL

1. Exhibidores de piso X
2. Exhibidores de pared X
3. Exhibidores y mesas de display

X

4. Sistemas multiples

5. Exhibidores de joyeria

6. Vitrinas

7. Exhibidores unitarios

8. Layout completo

9. Maniquies y otras formas humanas

Como se puede observa la idea basica es contar con un armazén de muestra
donde se exhiban las laminas en multiples usos y se comprueben mediante uso
real sus propiedades.

Otro de los componentes claves de este medio de exhibicion es que el armazoén
contara con todo el disefio estructural permitiendo las conexiones normales de
una edificacién tradicional como electricidad, agua, gas, teléfono y conexién a
internet, con esto se quiere aprovechar el segmento objetivo de industria para
las empresas dedicadas a la promocién de proyectos de vivienda de interés
social en Colombia, a continuacion se relaciona el tipo de iluminacién instalara
en la estructura modular.
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TABLA 78. ILUMINACION DEL LOCAL

BN
B
IR

Se usara este tipo de iluminacién porque es la mas comun en los hogares a
donde se quiere llegar y esto exalta el complemento de las lamines a un disefio
de interior.

TABLA 79. ANUNCIOS A EMPLEAR EN EL INTERIOR

1. Banderolas

2. Anuncios en las paredes

3. Transparencias con iluminacion de fondo

X

4. Combinacion de anuncios y exhibidores

Dentro de la estructura modular se usaran este tipo de anuncios con
informacion del producto y de la empresa y una galeria de imagenes de los
proyectos desarrollados con Cisglox, sera una combinacién de anuncios y
exhibidores por la practicidad y porque podran ser acoplados a la estructura.
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FIGURA 68. DISENO PRELIMINAR DE LA SALA DE EXHIBICION MOVIL
CISGLOX LTDA.

Fuente: Observacion de disefios aplicables. Fotografia: Carlos Mendoza. 2008

FLUJO DE PROCESO O SERVICIO

La empresa CISGLOX es una empresa dedicada a la fabricacion de productos,
luego de venta se presta el servicio postventa que consiste en brindar apoyo
técnico y organizacional a los clientes o consumidores, ya sean minoristas o de
disposicion final. A continuacién se presentan de forma grafica el flujo de
proceso y el flujo de servicio postventa.
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FIGURA 69. FLUJO DE PROCESO DE PRODUCCION DE LAMINAS

CISGLOX LTDA.
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FIGURA 70. FLUJO DE PROCESO DEL SERVICIO POSTVENTA
CISGLOX LTDA.
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5. PLAN ORGANIZACIONAL Y JURIDICO

5.1 Tipos de sociedades

¢, Qué personas son las mas apropiadas para integrarlas a este proyecto
de emprendimiento?

Aunqgue el proyecto fue concebido por una sola persona tiene en cuenta la
necesidad de asociacion, por tal motivo las personas mas apropiadas para ser
integradas en el proyecto seran inversionistas de riesgo que conozcan del
negocio (o afines) y que estén dispuestas a dedicar el suficiente tiempo y los
recursos apropiados para llevar a término la implementacion. Igualmente
deberan ser personas con vision empresarial y un alto sentido de
responsabilidad.

¢,Son los amigos, o son personas diferentes?

No se discrimina entre amigos o personas diferentes, el proyecto integrara a
cualquier persona que tenga la disposicién y el entusiasmo para apostar en un
proyecto productivo que consumira mucha parte del tiempo y que proporcionara
un proyecto de vida sostenible y de largo plazo.

¢, Qué tipo de sociedad sera la mas apropiada de acuerdo alaidea de
negocio?

Luego de realizar el respectivo analisis se determina que el tipo de sociedad
mas apropiado es el de SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, esto
porque se buscara un socio estratégico a través de una cuota de participacion
no superior al 49% complemente la necesidad de capital de la implementacion
del proyecto y que en igual proporcién goce de los excedentes producidos y d la
valorizacion de su patrimonio.

Resefa del tipo de sociedad escogida
SOCIEDAD LIMITADA:
a. Minimo de socios, 2; maximo, 25 (Art. 356 Codigo de Comercio).
b. Los socios responden hasta el monto de sus aportes. No obstante, en los

estatutos podra estipularse para todos o algunos de los socios una
mayor responsabilidad (articulo 353 del Codigo de Comercio).
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El capital debe pagarse en su totalidad al momento de constituirse, como
también al solemnizarse un aumento (Art. 354 del Codigo de Comercio).

El capital se divide en cuotas de igual valor.(articulo 354 del C. de Co.).

. La cesion de cuotas implica una reforma estatutaria (Art. 354 del C. de
Co.).

En caso de muerte de uno de sus socios, la sociedad continlia con uno o
mas herederos, salvo estipulacion en contrario (Art. 368 del C. de Co.).

La representacion de la sociedad estéa en cabeza de todos los socios,
salvo que éstos la deleguen en un tercero (Art. 358 del C. de Co).

Es una sociedad en principio de personas, donde en efecto, los socios no
desaparecen juridicamente ante terceros, hecho que permite conocer
quienes conforman el capital social.

La sociedad gira bajo una denominacion o razén social, seguida de la
palabra "Limitada" o de la abreviatura "Ltda." (Articulo 357 del Codigo de
Comercio).

5.2 Otras clases de empresas

El proyecto no contemplara otro tipo de figura de asociacion en su
implementacion.

5.3 Las alianzas y la asociatividad como otras formas de creacion de
empresas

Para esta primera fase de la empresa aun no se han tenido en cuenta otro tipo
de figuras asociativas, tal vez en el futuro se puedan forjar alianzas o se puedan
realizar negociaciones, la empresa podra tener en cuenta el modelo de la
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franquicia dentro del plan exportador, el modelo de negocio contempla la
posibilidad de contar con empresas franquicias que produzcan el producto en
paises extranjero y reporten parcialmente las utilidades a la casa matriz en
Colombia.

Esta franquicia se dara cuando mediante un contrato mercantil, denominado
contrato de franquicia, por el que el franquiciante (CISGLOX Ltda.) concede una
licencia al franquiciatiario, a cambio del pago estipulado, para que este ultimo
explote, la experiencia y el reconocimiento de los productos y/o servicios, en el
mercado de la empresa. La franquicia como nuevo negocio comprende, desde
la fabricacion, la elaboracion, la distribucion y la venta de productos y/o
servicios, asi que estas seran empresas independientes que reportan sus
resultados operacionales y adoptan toda la cultura corporativa, procesos y
direccionamiento estratégico de Cisglox Ltda.

5.4 Pasos para la constitucion y puesta en marcha de una empresa.

La empresa CISGLOX Ltda. Tendra en cuenta y adoptara toda la
reglamentacion requerida por los entes de control

TABLA 80. DOCUMENTOS A TRAMITAR PARA LA CREACION DE LA
EMPRESA

Obtener el NIT de los accionistas extranjeros a través del diligenciamiento del Registro
Unico Tributario (RUT) ante la Administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

Elevar y/o protocolizar en escritura publica los documentos de constitucion de la empresa

o establecimiento de la sucursal.

Obtener las cartas de aceptacion de los cargos en la empresa.

Efectuar el registro mercantil y obtener el NIT de la firma o sucursal a través del
diligenciamiento del Registro Unico Tributario (RUT) ante la Administracion de Impuestos

y Aduanas Nacionales DIAN.
Registrar los libros de la firma en la Camara de Comercio.
Abrir una cuenta bancaria.

Registrar la inversion extranjera en el Banco de la Republica, si es el caso

Fuente: GUIA DE INICIATIVA EMPRESARIAL Y CREACION DE EMPRESAS.
Victor José Rodriguez Restrepo. Politécnico Grancolombiano. 2009.
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Acta de constitucion de la empresa

En la ciudad de BOGOTA, Departamento de BOGOTA D.C., Republica de
Colombia, el 28 de Febrero del afio 2009, CARLOS ENRIQUE MENDOZA
BUITRAGO, mayor de edad, vecino(a) de esta ciudad, identificado(a) con
Cedula de Ciudadania numero 80196857 expedida en BOGOTA, de estado civil
Soltero domiciliado(a) en la ciudad de BOGOTA en la direccion Cra 51A # 169A
- 60 INT. 2 APTO 405, obrando en las condiciones antes mencionadas he(mos)
decidido constituir una sociedad comercial de Responsabilidad Limitada, la que
se regira por los siguientes estatutos, y en lo no previsto en ellos, por las
normas aplicables a este tipo de sociedad:

ARTICULO No. PRIMERO - DENOMINACION O RAZON SOCIAL : La
sociedad se denominara: CISGLOX LTDA., con Sigla CISGLOX Ltda., razén
social bajo la cual girara en adelante.

ARTICULO No. SEGUNDO - DOMICILIO : La sociedad es de nacionalidad
colombiana y tendra como domicilio principal la ciudad de BOGOTA, pudiendo
no obstante establecer oficinas, sucursales o agencias en cualquier lugar del
territorio nacional y del extranjero.

ARTICULO No. TERCERO - DURACION : La sociedad tendr& un término de
duracion de 100 Afos, contados a partir de la fecha de otorgamiento de este
documento privado, pero podra disolverse antes por alguna de las causales
establecidas en este Estatuto Social o en la Ley.

ARTICULO No. CUARTO - OBJETO SOCIAL : El Objeto social de la sociedad
sera: 1) La produccién y comercializacion de materiales para construccion
liviana y pesada, acabados y de uso general a base de materiales reciclados,
procesados, pre manufacturados o maquilados. 2) Desarrollar cualquier acto
licito de comercio. En desarrollo de su objeto social, la sociedad podra ser
asociada de sociedades comerciales ya sea como asociada fundadora o que
luego de su constitucion, ingrese a ellas por adquirir interés social en las
mismas, comercializar los bienes y productos que adquiera a cualquier titulo,
abrir estable, cimientos de comercio con tal fin; adquirir, enajenar, gravar,
administrar, tomar y dar en arrendamiento toda clase de bienes muebles e
inmuebles y en especial hipotecar los bienes inmuebles que adquiera y dar en
prenda los bienes muebles que sean de su propiedad; intervenir ante terceros,
sean ellos personas naturales o juridicas, y en especial ante entidades
bancarias y crediticias como deudora de toda clase de operaciones de crédito,
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otorgando las garantias del caso cuando a ello hubiere lugar; dar y recibir
dinero en mutuo, con interés o sin él, exigir u otorgar las garantias reales o
personales que se requieran en cada caso; celebrar con establecimientos
bancarios, financieros y aseguradoras, toda clase de operaciones y contratos
relacionados con los negocios y bienes sociales que tengan como fin acrecer su
patrimonio; administrar bienes de sus asociados o de terceros; celebrar todos
los actos y contratos necesarios para el cabal cumplimiento de su objeto social,
dentro de los limites y en las condiciones previstas por la Ley y estos Estatutos.

ARTICULO No. QUINTO - CAPITAL : EIl capital social es la suma de
100,000,000.00, el cual se encuentra dividido en 1000 cuotas de interés social
de un valor nominal de 100,000 cada una, el cual fue aportado por los socios en
las siguientes proporciones:

SOCIO CUOTAS CAPITAL %
INVERSIONISTA 1 500 $50.000.000 50.00%
CARLOS ENRIQUE

MENDOZA BUITRAGO 500 $50.000.000 50.00%
TOTAL 1000 $100,000,000.00 |100.00 %

PARAGRAFO:--Las cuotas de interés en que se divide el capital social han sido
pagadas en TIPO DE APORTE en su totalidad por los socios.

ARTICULO No. SEXTO - RESPONSABILIDAD DE LOS SOCIOS: La
responsabilidad de cada uno de los socios queda limitada a su respectivo
aporte.

ARTICULO No. SEPTIMO - CESION DE CUOTAS : Cuando un socio quiera
enajenar parcial o totalmente sus cuotas se dara aplicacion a los tramites
establecidos en los articulos 362 y siguientes del Cddigo de Comercio. El
documento privado de cesion debera cumplir con lo establecido en el articulo 20
del Decreto 4463 de 2006.

ARTICULO No. OCTAVO - ORGANOS DE ADMINISTRACION : La sociedad
tendra los siguientes organos directivos: LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS,
DIRECCION CORPORATIVA, GERENTE, y SUB-GERENTE; la sociedad
también podra tener un Revisor Fiscal, cuando asi lo disponga cualquier
namero de socios excluidos de la administracion, que representen no menos del
20 % del capital social.--- Cada uno de éstos Organos ejerce las funciones y
atribuciones que se determinen en los presentes estatutos, con arreglo a las
normas especiales aqui expresadas y a las disposiciones legales vigentes. La
representacion legal, convienen los socios en delegarla a el Gerente de la
sociedad, quien tendrd un Sub-gerente que lo remplazara en sus faltas
absolutas o temporales con las mismas atribuciones de éste.
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ARTICULO No. NOVENO - JUNTA GENERAL DE SOCIOS : La Junta General
de Socios la integran todos los socios reunidos con el quérum y en las
condiciones que en éstos estatutos se exigen. La Junta de Socios se reunira
ordinariamente dentro los tres ( 3) primeros meses del afo, en las oficinas del
domicilio de la sociedad. La convocatoria se hara cuando menos con quince
(15) dias hébiles de anticipacion.-- Si no fuere convocada, o si habiéndolo sido,
esta no se reuniera, lo hara por derecho propio el primer dia habil del mes de
abril, a las 10:00 A.M., en las Oficinas del domicilio donde funcione la
administracion de la sociedad.

ARTICULO No. DECIMO - REUNIONES DE LA JUNTA DE SOCIOS : Las
reuniones de la junta podran ser ordinarias o extraordinarias y se llevaran a
cabo en el domicilio principal de la sociedad, en el lugar, fecha y hora indicados
en la convocatoria, la cual se hard por escrito enviando a la direccién
domiciliaria de cada socio. No obstante, podran reunirse sin previa citacion y en
cualquier sitio cuando estuviere representada la totalidad de las cuotas en que
se divide el capital. Las reuniones ordinarias se efectuaran una vez al afio
dentro de los tres (3) primeros meses de cada afio, ordinarias tendran por
objeto examinar la situacién de la sociedad, designar los administradores y
demas funcionarios de su eleccion , determinara las directrices economicas de
la compafiia, considerar las cuentas y balances del Ultimo ejercicio, resolver
sobre la distribucién de utilidades y acordar todas las providencias necesarias
para asegurar el cumplimiento del objeto social. Si no fuere convocada la Junta
de Socios con este objeto, se reunird por derecho propio el primer dia habil del
mes de abril a las diez de la mafiana (10 A.M. ) en las oficinas del domicilio de
la compafiia. Podra también reunirse extraordinariamente en cualquier tiempo,
previa convocatoria del Gerente, mediante cartas dirigidas a la direccion
registrada de cada socio, con una antelacion no inferior a cinco ( 5 ) dias
comunes a la fecha de la reunion, o con la asistencia de todos los socios, caso
en el cual no se requerird convocatoria previa. PARAGRAFO: REUNIONES NO
PRESENCIALES; Las reuniones no presenciales podran darse tanto en la
reunioén ordinaria como en la extraordinaria de conformidad con lo establecido
en los articulos 19y 20 de la ley 222 de 1.995.

ARTICULO No. ONCE - CONVOCATORIA : La convocatoria para las
reuniones de la Junta de Socios se hara por lo menos con quince ( 15 ) dias de
anticipacién por medio de notificaciones personales enviadas a la direccién de
los socios. En el acta de la reunion se dejara constancia de la convocatoria.

ARTICULO No. DOCE - MAYORIAS DECISORIAS : Habra quorum para
deliberar tanto en las sesiones ordinarias como en las extraordinarias con un
namero plural de socios que represente el cincuenta y uno ( 51 %) de las cuotas
en que se encuentre dividido el capital social, salvo que la Ley o los estatutos
establezcan otra cosa. Con la misma salvedad, las reformas estatutarias se
adoptaran con el voto favorable de un namero plural de socios que represente
el 70 % de las cuotas correspondientes al capital social. Para estos efectos,
cada cuota dara derecho a un voto , sin restriccion alguna. Todo socio podra
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hacerse representar en las reuniones de la Junta General, mediante poder
otorgado por escrito, en el cual se indique el nombre del apoderado, la persona
en quien éste puede sustituirlo y la fecha de la reunion para la cual se confiere.
Asi como los demas requisitos sefialados en los estatutos. El poder otorgado
por escritura publica, o por documento legalmente reconocido, podra
comprender dos o mas reuniones de la Junta General de Socios. Ningun socio
podra tomar la representacion de otro.

ARTICULO No. TRECE - FUNCIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
: La Junta General de Socios tendra las siguientes funciones: a) Estudiar y
aprobar las reformas de los estatutos; b) Examinar, aprobar e improbar,
modificar y fenecer los balances de fin de ejercicio y las cuentas que deba
rendir el Gerente, anualmente o cuando lo exija la misma junta, asi como las
cuentas, que deban rendir los demas administradores; c) Elegir y remover los
miembros Yy fijar la remuneracion que corresponda a los demas funcionarios de
su eleccion; d) Acordar la forma en que hayan de distribuirse y pagarse las
utilidades sociales, lo mismo que la formacién y de las reservas especiales que
sean necesarias y Convenientes para la empresa y decretar la cancelacion de
las pérdidas, en su caso; e) Considerar los informes que debe presentar el
Gerente en las reuniones ordinarias sobre el estado de los negocios sociales
cuando la misma Junta General de socios se lo solicite; f) Resolver todo lo
relativo a la cesidn de cuotas y a la admisién de nuevos socios asi como decidir
sobre el retiro y exclusion de éstos; g) Ordenar las acciones que correspondan
contra los administradores, el representante legal o cualesquiera otra persona
que hubiera incumplido sus obligaciones u ocasionado dafos o perjuicios a la
sociedad; h) Impatrtir al liqguidador o liquidadores las érdenes e instrucciones que
reclamen la buena marcha de la liquidacion llegado el caso, y aprobar las
cuentas periédicas y la final de la misma; i) Aprobar la solicitud de tramite de
Concordato preventivo Potestativo; j) Cumplir las demas atribuciones que le
estan expresamente adscritas por las leyes vigentes y los estatutos y tomar en
general las medidas que exijan el cumplimiento del contrato social, del interés
comun de los socios conforme a éstas mismas normas.

ARTICULO No. CATORCE - REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD : La
representacion legal de la sociedad y la administracién inmediata de sus bienes
y negocios se delegan por los socios en un Gerente y en un Sub-Gerente, quien
sera su asesor permanente y lo reemplazara en sus faltas accidentales,
temporales o definitivas y en los casos de impedimento o incapacidad, quien en
el ejercicio de sus funciones tendra las mismas facultades del Gerente. Tanto el
Gerente, como su Sub-Gerente, seran elegidos por la Junta General de Socios
para periodos de UN (1) afios y podran ser reelegidos sucesivamente, sin
perjuicio de ser removido en cualquier tiempo. Si no se hace la eleccion, el
Gerente y el Sub-Gerente continuaran en sus cargos aunque el periodo esté
vencido. El Gerente quien podra ser socio o extrafio es el representante legal
de la sociedad, con facultades, por lo tanto, para ejecutar con sujecion a los
presentes estatutos, todos los actos y contratos acordes con la naturaleza de su
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cargo y que se relacionen directamente con el giro ordinario de los negocios
sociales.

ARTICULO No. QUINCE - FACULTADES REPRESENTANTE LEGAL : EIl
representante legal ejercerd en especial las siguientes funciones: a)
Representar ante la sociedad y los asociados, ante terceros y ante toda clase
de autoridades del orden administrativos o Jurisdiccional. b) Ejecutar todos los
actos u operaciones comprendidas dentro del objeto social o que se relacionen
con la existencia y el funcionamiento de la sociedad. c) Autorizar con su firma
todos los documentos, publicos o privados, que deben otorgarse en desarrollo
de las actividades sociales o en interés de la compafia. d) Presentar a la Junta
General de Socios, en su primera reunién ordinaria del afio, un balance general
de fin de ejercicio, con un inventario general, un informe escrito sobre la
situacion de la sociedad, un detalle completo de la cuenta de pérdidas y
ganancias y un proyecto de distribucion de utilidades. e) Presentar a la Junta
General de Socios, cada mes, el Balance de prueba del mes anterior y
suministrarle los informes que esta le solicite en relacién con la compaiiia y las
actividades sociales. f) Nombrar y remover los empleados de la sociedad cuyo
nombramiento y remocién no correspondan a la Junta de Socios. Todos los
empleados de la compafia, con excepcion de los designados por la Junta
General de Socios, estaran sometidos al Gerente en el desempefio de sus
cargos. g) Tomar las medidas que reclame la conservacion de los bienes
sociales, vigilar la actividad de los empleados de la sociedad e impartir las
ordenes e instrucciones que exija la buena marcha de la compafia. h)
Convocar la Junta General de Socios a sus reuniones ordinarias y
extraordinarias cuando lo juzgue necesario o cuando se lo solicite un numero de
socios que represente no menos del 70% del capital social. i) Cumplir
oportunamente los requisitos y exigencias legales que se relacionen con el
funcionamiento y las actividades de la sociedad. j) Manejar los fondos sociales,
girar, cancelar, recibir, firmar letras, pagarés, cheques, giros, libranzas y
cualesquiera otros titulos valores, asi como negociarlos, tomarlos, pagarlos,
descontarlos etc. k) EI Gerente en ejercicio de sus funciones podra celebrar
todos los actos y contratos para el normal desarrollo de la sociedad hasta por
un valor de 200 SMMLV, para montos superiores deberd contar con la
aprobacion de la Junta general de socios. 1) Cumplir las demas funciones que
le sefialen la Junta General de socios y aquellas que le sean propias de
acuerdo con la Ley y los estatutos, como 6rganos ejecutivos de la sociedad. (Si
al gerente lo limitan para ciertos actos esta limitacion se fija en salarios minimos
legales).

ARTICULO No. DIEZ Y SEIS - BALANCE : Cada afo el treinta y uno (31) de
Diciembre, se cortaran las cuentas, se hara inventario y el balance general de
fin de ejercicio que, junto con el respectivo estado de pérdidas y ganancias, el
informe del Gerente y el proyecto de distribucion de utilidades se presentara por
éste a la Junta de Socios, previa la aprobacion de las partidas necesarias

310



conforme a la Ley y a la técnica contable, para afianzamiento de los derechos y
el patrimonio social.

ARTICULO No. DIEZ Y SIETE - LIQUIDACION DE PERDIDAS Y GANANCIAS
. Al liquidar la cuenta de pérdidas y ganancias de cada ejercicio y establecer el
saldo de unas y otras, debera previamente haberse asentado en los libros de
contabilidad las siguientes apropiaciones: Para la depreciacion y amortizacion
de los activos susceptibles de desastres, o demérito, las cantidades que se
consideren necesarias al efecto, habida cuenta de la naturaleza, duracion
probable de cada bien y el uso a que esté designado. Para atender el pago de
cesantias y demas prestaciones sociales a cargo de la compafiia y a favor de
sus trabajadores, causadas durante el periodo y desde la fecha del balance
anterior, las sumas que legal y contractualmente sean necesarias para cubrir
todo su valor. Para impuestos sobre la renta y complementarios, adicionales o
especiales, las sumas que, conforme a las leyes tributarias correspondan a este
pasivo. Para amparo y proteccion de la cartera y demas activos sociales las
sumas indispensables para que el balance general sea exacto y refleje la
verdadera  situacibn  econdmica y financiera de la empresa.

ARTICULO No. DIEZ Y OCHO - RESERVA : Aprobados que sean el balance y
demas documentos de cuentas, de las utilidades liquidas que resulten se
destinard un diez por ciento (10%) para constituir una reserva legal que
ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50 %) del capital, después de
lo cual la sociedad no tendra la obligacion de continuar llevando a esta cuenta
el diez por ciento (10 %) de las utilidades liquidas. Pero si disminuyera, volvera
a apropiarse el mismo diez por ciento (10 %) de tales utilidades, hasta cuando
la reserva llegue nuevamente al limite fijado. PARAGRAFO PRIMERO. Ademés
de la anterior reserva, la Junta de Socios podra hacer las que considere
necesarias o convenientes, siempre y cuando tengan una destinacioén especial y
se aprueben con la mayoria prevista en estos estatutos. PARAGRAFO
SEGUNDO. Una vez deducidas las anteriores reservas, el saldo restante de las
utilidades liquidas se distribuira entre los socios a prorrata de sus respectivos
aportes.

ARTICULO No. DIEZ Y NUEVE - CAUSALES DE DISOLUCION : La sociedad
se disolvera: a) - Por la expiracion del plazo sefialado para su duracion, si no
fuere prorrogado validamente antes de su expiracion; b) - Por la pérdida de un
cincuenta por ciento (90 %) del capital aportado; c) - Por acuerdo unanime de
los socios; d) - Por la ocurrencia de algunos de los eventos de que trata el
articulo 218 del Codigo de Comercio y e) Por cualesquiera otras causales
legales.

ARTICULO No. VEINTE - DISOLUCION Y LIQUIDACION : Disuelta la
sociedad el Gerente de la sociedad procedera a efectuar el documento privado
el cual debera cumplir con lo establecido en el articulo 20 del Decreto 4463 de
2006, en caso contrario debera otorgar la escritura publica correspondiente y
cumplir con las demas formalidades de la Ley. Los socios de comun acuerdo
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designaran al liquidador o liquidadores de la sociedad quienes la representaran
activa y pasivamente para todos los efectos legales, no pudiendo ejecutar otros
actos o contratos que las que tiendan directamente al cumplimiento de su
encargo. La existencia de la sociedad se entendera prorrogada para los fines de
la liquidacion por el tiempo que éste dure. La liquidacion se efectuara de
conformidad a las disposiciones legales vigentes. El liquidador podra distribuir
en especie los bienes que sean susceptibles de ello, de acuerdo con avaltos
actualizados a la fecha de la liquidacion, a menos que, de comun acuerdo, los
socios soliciten que para la liquidacion se realicen todos los activos. Una vez
disuelta la sociedad, se adicionara a la razon social con la expresion "EN
LIQUIDACION". Su omisién hara incurrir a los encargados de adelantar el
proceso liquidatario en las responsabilidades establecidas de la Ley (Articulo
110 ordinal 10 y 222).

ARTICULO No. VENTIUNO - CLAUSULA COMPROMISORIA : Toda
controversia o diferencia relativa a este contrato, a su ejecucion, a su
liquidacion, al cumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en el
mismo Yy las que surgieren entre los socios y la sociedad o entre aquellos por
razén de tal contrato social, se resolveran por un Tribunal de Arbitramento que
funcionara en el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio
del domicilio de la sociedad y que se sujetara a lo dispuesto en el Decreto 2279
de 1989, ley 23 de 1991, Decreto 2651 de 1991, ley 377 de 1997, ley 446 de
1998 y a las demas disposiciones legales que los reglamenten, adicionen o
modifiguen y de acuerdo con las siguientes reglas: a. El Tribunal estara
integrado por uno o tres arbitros segiun sea de menor o mayor cuantia,
respectivamente. b, El Tribunal decidira en derecho. c. El Tribunal funcionara en
el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Cadmara de Comercio del domicilio de
la sociedad o donde se considere pertinente.

ARTICULO No. VENTIDOS - PROHIBICIONES : La sociedad no podra
constituirse garante de obligaciones ajenas ni caucionar o gravar sus bienes por
obligaciones distintas a las suyas propias.

ARTICULO No. VENTITRES - NOMBRAMIENTOS : Se realizan los siguientes
nombramientos: como Representante legal a CARLOS ENRIQUE MENDOZA
BUITRAGO, con Cedula de Ciudadania numero 80196857 de BOGOTA.; como
Representante legal - Suplente a INVERSIONISTA 1 con cedula de ciudadania
N| 00.000.000 de Bogota DC ARTICULO No. VENTICUATRO: El(Los)
constituyente(s) declara(n) que la sociedad cumple con lo establecido en el
articulo 22 de la Ley 1014 de 2006, en lo relacionado al cumplimiento de los
requisitos alli establecidos, es decir que posee activos inferiores a 500 SMMLV
o tiene menos de 10 empleados. En constancia se firma a los 00 dias del mes
de JUNIO del 20009.

CARLOS ENRIQUE MENDOZA INVERSIONISTA 1
CC. 80.196.857 DE BOGOTA DC CC. 00.000.000 DE BOGOTA

312



5.5 Plan Administrativo

5.5.1 Formulacién del plan

Razoén social

CISGLOX Ltda. Empresa, empresa Colombiana dedicada a la produccion y
comercializaciéon de materiales para construccion liviana y pesada, acabados y
de uso general a base de materiales reciclados, procesados, pre
manufacturados o maquilados.

SECTOR ECONOMICO AL QUE PERTENECE

Luego del andlisis de la potencialidad del mercado se hace necesario realizar
un estudio al detalle de las caracteristicas y particularidades de la demanda
para el producto, en este caso se limita al estudio del consumo de tableros
aglomerados en el territorio nacional y su aplicabilidad comercial y en proyectos
de construccion liviana, pesada, movil y fija. Es necesario resaltar que este
estudio esta intimamente ligado a las cadenas forestales por la naturaleza de
los productos sustitutos y el segmento de la competencia usandose este sector
como referencia comercial de la investigacion, el proyecto, por su naturaleza
pertenece legal y operativamente al sector de RECICLAJE DE DESPERDICIOS
Y DE DESECHOS NO METALICOS con CIUU D3720 en el cual es pionero en
la elaboracién de este tipo de materiales multiusos.

Vale resaltar que este proyecto de creacion de empresas cuanta con un alto
contenido social que se ve reflejado a través de la colocacién de un producto
multi uso que permitira una dinazamizacion en programas de vivienda y dentro
de su caracter comercial brindara la mejor calidad y la mayor manejabilidad del
producto a bajo costo brindando propiedades Unicas gracias a su conformacion.

MISION

CISGLOX Ltda. Empresa Colombiana dedicada a la produccion vy
comercializacion de productos aglomerados para construccion, acabados y
estructura en general con la mas alta calidad, tecnologia y procesos de nivel
superior, siempre guiados a la generacion de satisfaccion a nuestros clientes, la
responsabilidad social y una retribucién adecuada a los grupos de interés.
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VISION

CISGLOX Ltda. Empresa lider en produccion y comercializacion de materiales
alternativos para construccion, modelo de gestién y de eficiencia, con gran
presencia en las Américas, sinbnimo de calidad, responsabilidad social y

cumplimiento.

OBJETIVOS

- Consolidar la marca CISGLOX como referencia del sector

- Generar bienestar social a través de nuestras operaciones.

- Crecer sosteniblemente bajo modernos modelos de gestion

- Implementar y estandarizar revolucionarios modelos operativos.

- Asimilar y aprender nuevos conceptos dia a dia para transmitirlos al

cliente

- Ofrecer los mejores productos del mercado al mejor precio y con la mejor

calidad.

BIENES O SERVICIOS:

Laminas y formas aglomeradas multipropdsito a base de materiales alternativos
de alta calidad, resistencia y facil manejo.

CLIENTES POTENCIALES

TABLA 81. CLIENTES POTENCIALES

SEGMENTO HOGARES

SEGMENTO INDUSTRIAL

HOMBRES Y MUJERES ENTRE LOS
25 Y 65 ANOS DE TODOS LOS
ESTRATOS

ONG'S CON PROYECTOS DE
INVERSION EN VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL (VIS)

DISTRIBUIDORES
(FERRETERIAS)

MINORISTAS

CONSTRUCTORAS CON
PROYECTOS DE VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL

ALMACENES ESPECIALIZADOS EN
ARTICULOS PARA HOGAR

DEPOSITOS DE MATERIALES DE
VENTAS POR MAYOR

N/A

EMPRESAS Y PERSONAS
NATURALES QUE MANUFACTURAN
MUEBLES Y ENSERES O
ARTICULOS RELACIONADOS
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COMPETIDORES

Durante el desarrollo del proyecto se ha venido resefiando las particularidades
de la competencia en lo relacionado con produccién y comercializaciéon de
aglomerados, a continuacion se rescatan los puntos mas relevantes del estado
de este importante aspecto.

Aunque son pocas las empresas que participan en el sector, éste presenta un
nivel de competencia muy alto. Tablemac es la empresa lider en el mercado de
tableros de particulas de madera aglomerada, aunque es seguida de cerca por
Pizano S.A. Estas dos compafias representan cerca del 70% del mercado
nacional, mientras que el resto es atendido por Masisa, empresa Chilena y otras
empresas mas pequefas, dentro de las que se incluyen importaciones del
Ecuador.

Las dos principales compafias del sector se encuentran en Ley 550. Debido a
la fuerte recesion econdmica ocurrida en 1999, que afecté de manera
considerable al sector de la construccion, tanto Tablemac como Pizano
debieron firmar acuerdos de reestructuracion de sus obligaciones. Sin embargo
los avances de la Tablemac han sido mucho mas decididos, pues a Diciembre
de 2006 el saldo del acuerdo de reestructuracion ascendia a $5.702 millones.

Del total de las ventas registradas para los ultimos afios se puede notar que
existe una alta tendencia a destinar los productos a satisfacer el mercado
nacional, a continuacion se muestra la evolucion de las ventas respecto al
manejo que presentaron en colocacion nacional y exportaciones.

PROCESOS DETERMINADOS

Arquitectura de procesos

Se ha observado que la organizaciéon de la empresa en procesos es el mejor
sistema para asegurar la calidad de los productos (laminas CISGLOX Ltda.)

Cada departamento debe disponer de una identificacion de sus procesos y sus

correspondientes responsables. La estructura de procesos en la organizacion
consta de varios niveles, que son:
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FIGURA 71. ARQUITECTURA DE PROCESOS
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
Primera fase: Analisis con la Direccién

Se analiza el flujo global de la empresa a gran escala con la Direccion,
obteniéndose un primer boceto del macroproceso. Cada empresa tiene su
circuito propio, aunque a veces es similar de una empresa a otra.

Segunda fase: Analisis con los Jefes de Departamento

Para completar el macroproceso que se haya obtenido en el paso anterior, se
realiza un analisis de los procesos de cada departamento con sus respectivos
jefes. Si la organizacién es muy grande, esta fase se lleva a cabo con cada jefe
de seccion. Sin embargo, en empresas pequefias como CISGLOX Ltda.,
inicialmente esta segunda fase se lleva a cabo desde la direccion de la
empresa, normalmente, con este analisis se suelen detectar nuevos procesos.

Tercera fase: Analisis con los empleados

Se realizaran andlisis con los empleados de cada departamento, mediante
reuniones en grupo en las que se aportan diferentes ideas sobre las actividades
o tareas desempefadas. Asi, uniendo estas actividades o tareas, se forman
macro-actividades. Podremos detectar todo lo que se realiza en la empresa a
través de una organizacion por procesos, y ver las cargas de trabajo por
persona.
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Cuarta fase: Analisis con los Jefes de Departamento y Direccién.

Terminada la fase anterior, se lleva a cabo una revision: analizamos el macro-
proceso de arriba a abajo, es decir, de manera inversa a las fases anteriores.
Revisaremos la informacion que cada nivel ha ido aportando, y ademas nos
servird para encontrar actividades o procesos que inicialmente no habiamos
detectado.

FIGURA 72. ESTRUCTURA INTERNA DEL PROCESO GENERAL

REQUISITOS
DEL CLIENTE

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Una vez llevado a cabo la planeacion anterior, se listan todos los procesos que
forman parte del macro-proceso indicando sus responsables. Estos son los
resultados para la empresa CISGLOX Ltda.

Gestion de proveedores
Provision de materias primas y suministros
Entrega de producto o servicio
Presupuesto y planificacion
Investigacion y desarrollo
Fabricacion

Disefio

Marketing y ventas

Logistica

10 Contratacion

11. Servicio post- venta
12.Recursos humanos

CoNoO~wNE
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Clasificacion de procesos

En la organizacion existen dos tipos de procesos: procesos de negocio (criticos
o clave) y procesos de soporte 0 apoyo.

e Los procesos criticos, son aquellos que tienen una vinculacion clara
con el cliente externo, producto o servicio, y son los que reportan
beneficios a la empresa, sin los cuales ésta no lograria sus fines.

e Los procesos de soporte, apoyaran a estos procesos criticos
contribuyendo a su mejor funcionamiento.

Los criticos son necesarios para la supervivencia de la empresa, y los de
soporte contribuyen al mejor funcionamiento de los anteriores.

FIGURA 73. ESTRUCTURA GENERAL DEL FLUJO DE CADA PROCESO

e

PROYECTC (L8 Ili. SLMPLND

s v s 2 ey

PRIFRAS M 0T
¥ CAMACITACION

FUENTE: ELABORACION PROPIA

A continuacion se muestran los formatos usados en la determinacion y
asignacion de procesos:
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TABLA 82. ESTRUCTURA DOCUMENTAL Y DESCRIPCION DE LOS
PROCESOS DE UNA EMPRESA DE INSTALACION CON DISENO SIMPLE Y

PRODUCCION

PROCEDIMIENTOS
DOCUMENTADOS | PROCESOS | ACTIVII RESPONSABLE/S
Definir &l mantenimiento de los elementos gue lo requisren.
. Planificar la realizacion de las actividades de mantenimiento definidas.
PR.O1 Gestion dela Mantenimiento de la
infraestructura infraestructura . R . - N
Realizar las operaciones de mantenimiento ylo gestionar |z contratacion de empresas externas que lo realizan.
Registrar la realizacién de las operaciones de mantenimiento.
Determinar las necesidades de formacian.
Definir y comunicar las fi , responsabilidades, autoridades y p ia necesaria para cada puesto de frabajo definido en
el organigrama.
PR.OZ RRHH y RRHH Determinar las actividades de formacion para safisf: las r idades de competencia. Planificar y registrar la
formacion formacion aportada
Evaluar la eficacia de |a formacion aportada.
Grear i conservar los expedientes de las actividades formativas
. Identificar los productos que no cumplen con los requisitos, registrar y su
PR.02 Productos no Gestion de productos
conformes no conformes Aportar una solucién para los productos no conformes = Regisirar. Determinar si procede iniciar acciones correctivas para que no
wvuelva a suceder.
Determinar las necesidades de compra, contactar con provesdores, negociar condiciones, y comprar o contratar.
PRO4 Compres y sub Compres y Seleccionar a los proveedores y evaluar la capacidad de los proveedores para cumplir los requisitos de compra especificados.
P ¥ P p P Pl 4 pra esp
confratacicnes subcentrataciones
Comunicar al proveedor los requisitos de la empresa asociados al producto o el servicio solicitado.
PROCEDIMIENTO
DOCUMENTADO PROCESOS ‘ ACTIVIDADES RESPONSABLE/S
Compras y Definir los controles de calidad a realizar con los productos recibidos de proveedores (verificacion del producto comprado). Efectuar
contrataciones los controles y registrar sus resultados..
(continual

PR.04 Compres y sub
contrataciones (continua)

Preparar el material solicitado per produccion o instalacian.

Controlar |a entrada / salida de materiales y herramientas

Gestion del almacén

Mantener el orden definido en el almacén. Realizar actividades de mantenimiento de las sefializaciones y otros elementos de la
infragstructura del almacén.

Realizar inventarios de material y revisiones sistematicas para identificar material obsoleto o en malas condiciones.

PR.05 Gestion de
solicitudes, y realizacion
de oferfas

Regisfro y revision de

Atender las solicitudes de los clientes.

requisitos

Registrar los requisitos del cliente.

Realizacion de
ofertas

Elaborar ofertas, efectuar una revisién antes de su envio al cliente.

Seguimiento de

Realizar un seguimiento de las ofertas realizadas

ofertas realizadas

Transmitir a Planificacion las ofertas aceptadas

PR.0& Planificacién y
logistica

Incluir en la planificacian la realizacion de los trabajos de ofertas acepfadas

Planificar dinamicamente la asignacion de RRHH i tiempo a cada servicio de instalacién de forma que se respeten los requisifos de
la oferta.

Planificacian y

Comunicar a Compras las necesidades de compra.

logistica

Comunicar a los Encargados el plan definido.

Aportar las especificaciones necesarias para ejecutar los servicios de acuerdo con los requisitos

Recoger y analizar los regisiros e informacion generada en las actividades de control del servicio y produccion.
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PROCEDIMIENTO
DOCUMENTADO

ACTIVIDADES

RESPONSABLE/S

PR.OT Gestidn de la
documentacién

Gestion dz la
documentacion

|dentificar documentos, y aplicar los controles necesarios (sello de entrada de documentos externes, codificacidn, archive,
mantenimiente de los indices de localizacion,..)

Crear, revisar y aprobar documentos.

|dentificar los documentos obsoletos, evitando que sean utilizados por error.

Eliminar los registros que hayan cumplido su ciclo de vida (de acuerdo con el iempao de retencidn definido)

Actualizar antivirus y sistema de proteccion de datos informaticos. Efectuar los confroles derivados del cumplimiento de |a ley sobre
proteccion de datos de caracter personal

Hacer copias de seguridad de los datos digitales.

Ejecucion de la
Produccion y el

Ejecutar la produccion yio el servicio de acuerdo con las instrucciones y especificaciones aportadas

Efectuar los confroles de calidad definidos para la produccion y la instalacion.

Servicio
Efectuar les confroles especificados de calidad del material enviado por el proveedor directamente a la obra.
Informar a Planificacion sobre |a evolucion de los trabajos y cualguier desviacion detectada sobre el plan inicial.
PR.08 Producsion y
Servicio i B .
Contral y Registrar los resultados de la evolucién del servicio y entregar los registros generados.
seguimiento de la
produccidn Hacer alearanes de horas de trabajo y gastos.
Evaluar en nivel de calidad de las instalaciones finalizadas
Planificar y efectuar auditorias internas del sistema de gestion de la calidad = Elaboracion de informes de auditoria interna
PR.09 Auditorias Auditorias Iniciar correcciones y acciones correctivas (éstas Gltimas cuando sea posible y viable).
Goordinar la solucion de las desviaciones detectadas en las auditorias (internas y externas) = registrar los resultados.
PROCEDIMIENTO ¢
DOCUMENTADO PROCESOS ACTIVIDADES RESPONSABLE/S

PR.10 Mejora continua

Mejora continua

Definir y mantener actualizada la Politica de Calidad > Establecer objetivos de Calidad gue vayan en la direccién de la Politica =
Llevar a cabo acciones para conseguir los chjetivos.

Recoger y tratar datos sobre la eficacia de los procesos y los productos (caloular indicadores, hacer gréficos). Presentar todo ello en
un informe gue serd utilizado para revisar el sistema de gestion.

Revisar a intervalos planificados fodo el sistema de calidad de la empresa (revisién del sistema por parte de la Direccidn). Analizar
los resultados obtenidos, revisar los objetivos, analizar en gué medida la consecucion de los objetivos ha conducido a la empresa en
el escenaric dibujado por la Politica de Calidad

Goordinar &l ciclo de mejora continua basado en el establecimiento de objetivos. Organizar y planificar reuniones regulares.

Tomar decisiones al mas alte nivel para impulsar la mejera de |z empresa, destinar los recursos nesesarios para ello.

PR.11 Evaluacian de
proveedores

Evaluacion de
proveedores

edores sobre su com

Solicitar informacion a los nuevos pro p

Actualizar con regularidad los datos sobre el nivel de competencia de los proveedores que tienen importancia para |a calidad del
producto

Realizar clasificaciones e informar al persenal apropiado sobre los resultados

Gontactar con proveedores para solicitar acciones correctivas y mejoras.

PR.12 Acciones
Correctivas y Preventivas

Acciones Correctivas
y Preventivas

Determinar la conveniencia de llevar a cabo acciones correctivas o pr

Confrolar y registrar la evolucién de las acciones CC / PP

Revisar los resultados de las AACCPP, efectuar un seguimiento posterior para asegurar que las acciones han eliminado las causas
de los problemas reales o potenciales

Efectuar informes sobre las AACCPP y sus resultados

POLITICAS:

POLITICA DE CONTRATACION: La empresa tendra manuales de funciones y
cargo asi como documentos de descripcion de los mismos, se tiene parametros
preestablecidos en la contratacion del personal (como se muestra
posteriormente), esta politica y su mantenimiento estaran a cargo de la gerencia
de talento humano quien velara por el estricto cumplimiento de la politica y
relazara evaluaciones periodicas sobre la asertividad de las labores.
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POLITICA DE CAPACITACION: CISGLOX consiente de responsabilidad social
promovera dentro de sus empleados la capacitacion técnica y especializada
como inversion, a través de entes estatales como el SENA y privados como
institutos y universidades se brindaran capacitaciones en tres niveles con
periodicidad semestral y anual y en diferentes areas de | conocimiento segun
oferta.

TABLA 83. DELIMITACION DE LA POLITICA DE CAPACITACION CISGLOX
LTDA.

OFRECIDO POR UNIVERSIDADES

NIVEL 1. DIRECTIVOS ¥ | \IEDIANTE PATROCINIO, PERIODICIDAD

ADMINISTRADORES

ANUAL
NIVEL 2: PERSONAL GENERAL | OFRECIDO POR EL SENA O
Y DE APOYO | INSITUCIUONES DE EDUCACION,
ADMINISTRATIVO PERIODICIDAD ANUAL

NIVEL 3: ESPECIALIZADO EN | OFRECIDO POR EL SENA O INSTITUTOS
OPERACIONES Y PROCESOS | TECNICOS, PERIODICIDAD SEMESTRAL.

POLITICA DE PROMOCION: El area de talento humano, basada en los logros
individuales y colectivos, el grado de compromiso con la empresa y los aportes
al mejoramiento continuo, determinara para empleados con antigiiedad laboral
mayor a 3 aflos una promocion jerarquica como incentivo al trabajo y motivacion
de personal, la evaluacion inicial estara a cargo de el area con una aprobacion
final de la direccion corporativa.
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POTENCIAL (FORTALEZAS)

TABLA 84. POTENCIAL (FORTALEZAS) EMPRESA CISGLOX LTDA.

FORTALEZA

FUENTE

FUNDAMENTACION

DISENO DEL
PRODUCTO

DISENO DEL PLAN
OPERACIONAL

EL PRODUCTO CUENTA
CON UN DISENO
FLEXIBLE EL CUAL
PERMITIRA AMPLIAR LA
LINEA DE PRODUCTOS O
INCLUSO HACERLOS POR
PEDIDO EN CUALQUIER
FORMA O TAMANO A
DIFRENCIA DEL SECTOR
EN DONDE SOLO SE
OFRECEN MEDIDAS
ESTANDAR.

EFICIENCIA EN
COSTOS

DISENO DEL PLAN
OPERACIONAL

DADAS LAS
CARACTERISTICAS DE LA
MATERIA PRIMA
PRINCIPAL (CASCARILLA
DE ARROZ) LA EMPRESA
TIENE UNA GRAN
VENTAJA EN COSTOS YA
QUE ES REDUCIDO EN
COMPARACION
APRODUCTOS SIMILARES
POR EL ORDEN DE 90%
MENOS EN SU VALOR DE
ADQUISICION.

ESTRUCURA
ORGANIZACIONAL

PLAN JURIDICO Y
ADMINISTRATIVO

GRACIAS A LA
CONCEPCION DE UNA
ESTRUCUTURA
MODERNA Y PLANA, LA
EMPRESA CONTARA CON
UN ADECUADO FLUJO DE
INFORMACION Y
RETROALIMENTACION A
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TODOS LOS NIVELES
QUE LE PERMITIRAN A LA
DIRECCION ESTAR AL
TANTO DE TODOS LOS
PROCESOS Y TODOS LOS
SUCESOS A LO LARGO
DE LA ORGANIZACION.

TELENTO HUMANO

DISENO DEL PLAN
OPERACIONAL -
PLAN JURIDICO Y
ADMINISTRATIVO
(POLITICA DE
CONTRATACION)

LA EMPRESA CUENTA
CON LOS SERVICIOS DE
PERSONANL CALIFICADO
Y CERTIFICADO LO CUAL
ELEVA SU PERFIL
COMPETITIVO
PARTIENDO DE LA
CAPACIDAD TECNICA DE
LOS OPERARIOS HASTA
EL NIVEL DIRECTIVO.

CAPACIDAD DE
PRODUCCION Y
MONTAJE TECNICO

DISENO DEL PLAN
OPERACIONAL

LA EMPRESA CUENTA
CON UN MOPNTAJE
TECNICO DISENADO
PARA FACILITAR LA
FLEXIBILIDAD EN EL
PRODUCTO TERMINADO,
GRACIAS A LA
INVESTIGACION DE
OPERACIONES Y SU
PLANTA TECNOLOGICA
PODRA REACCIONAR A
VARIABLES DEL
MERCADO Y ADECUARSE
A LA OFERTA DE
PRODUCTOS SOBRE
PEDIDO O SOBRE
MEDIDA.
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ESTRATEGIAS PARA ENTRAR A UN MERCADO
PAUTAS PARA LA ADOPCION DE ESTRATEGIAS

INTEGRACION HACIA ADELANTE: Alcanzar mayor control sobre
distribuidores o detallistas.

INTEGRACION HACIA ATRAS: Alcanzar mayor control sobre proveedores.
INTEGRACION HORIZONTAL: Alcanzar mayor control sobre competidores.
PENETRACION EN EL MERCADO: Buscar mayor participacion en el mercado
para los productos actuales en los mercados existentes, mediante mayores

esfuerzos de mercadeo.

DESARROLLO DE MERCADO: Introduccion de productos actuales a nuevas
areas geograficas.

DESARROLLO DE PRODUCTO: Buscar mayores ventas mejorando o
modificando el producto actual.

DIVERSIFICACION CONCENTRICA: Afiadir nuevos productos relacionados.

DIVERSIFICACION DE CONGLOMERADO: Afadir nuevos productos no
relacionados.

ASOCIACION: Dos empresas unen fortalezas para un proyecto especial.

REDUCCION: Una empresa que se reestructura mediante reduccion de costos
y de activos para disminuir el impacto por declinacion en ventas.

DESPOSEIMIENTO: Venta de una division o parte de una organizacion.

LIQUIDACION: Venta de todos los activos de la empresa por partes, por su
valor tangible.

COMBINACION: Una organizacion que sigue dos 0 mas estrategias
simultaneamente.

Pautas para situaciones, cuando las estrategias alternativas son de mayor
efectividad.

INTEGRACION HACIA ADELANTE:
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Cuando los distribuidores actuales de la organizacién son costosos, poco
confiables o incapaces de cumplir con las necesidades de distribucion de la
empresa.

Cuando la disponibilidad de distribuidores de calidad es tan limitada que
esto ofrece una ventaja competitiva a las empresas que se integran hacia
adelante.

Cuando una empresa compite con una industria creciente y se espera que
continte creciendo aceleradamente este factor se debe a que la integracion
hacia adelante reduce la habilidad de una organizacion para diversificarse
en caso que su industria basica falle.

Cuando una organizacion posee tanto los recursos humanos como de
capital necesario para administrar el nuevo negocio de distribuir sus propios
productos.

Cuando las ventajas de la produccion estable son especialmente buenas;
esta consideracion se debe a que una organizacion puede aumentar la
predictibilidad de la demanda para sus productos mediante la integracion
hacia adelante.

Cuando distribuidores actuales o minoristas tienen grandes margenes de
rentabilidad; esta situacidon sugiere que una empresa puede de forma
rentable distribuir sus propios productos y fijarles precio de forma mas
competitiva mediante la integracion hacia adelante.

INTEGRACION HACIA ATRAS:

Cuando los proveedores actuales de una organizacién son especialmente
costosos 0 poco confiables o incapaces de suplir las necesidades de la
empresa en cuanto a partes, componentes, conjuntos o materias primas.
Cuando el numero de proveedores es reducido y el nimero de competidores
es grande.

Cuando una organizacion compite en una industria que crece rapidamente,
este factor se debe a que las estrategias de tipo integrativo (hacia delante,
hacia atrds y horizontal) reducen la habilidad de una empresa para
diversificarse en una industria decreciente.

Cuando una organizacién posee tanto los recursos humanos como de
capital necesarios para administrar el nuevo negocio de suministrar sus
propias materias primas.

Cuando las ventajas de precios estables son especialmente importantes;
este factor se debe a que una organizacion puede estabilizar el costo de sus
materias primas y el precio asociado de sus productos mediante la
integracion hacia atras.

Cuando los proveedores actuales tienen altos margenes de rentabilidad,
hecho que sugiere que el negocio de suministrar productos y servicios en
una industria dada es una actividad productiva.

Cuando una organizacion necesita adquirir un recurso necesario de forma
rapida.
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INTEGRACION HORIZONTAL:

e Cuando una organizaciébn puede ganar caracteristicas monopolisticas en
una area o region particular sin tener problemas con el gobierno por tratar en
forma sustancial de reducir la competencia.

e Cuando una organizacion compite en una industria creciente.

e Cuando economias de escala aumentadas suministran ventajas
competitivas importantes.

e Cuando una organizacion posee tanto el capital como el talento humano
necesarios para administrar de forma exitosa una organizacion ampliada.

e Cuando los competidores estan fallando debido a la falta de conocimientos
gerenciales o a la necesidad de un recurso particular que su empresa
posee, tener en cuenta que la integracion horizontal no seria adecuada en
caso de que a los competidores les esté yendo mal debido a una
declinaciéon general de las ventas en la industria.

PENETRACION EN EL MERCADO:

e Cuando los mercados actuales no se encuentran saturados con su
producto o servicio particular.

e Cuando la tasa de uso de los actuales clientes se puede aumentar de forma
significativa.

e Cuando la participacion en el mercado por parte de los competidores mas
importantes se encuentra disminuyendo, mientras que las ventas totales de
la industria estdn aumentando.

e Cuando la correlacion entre ventas en dolares y los gastos de mercadeo en
délares ha sido histéricamente alta.

e Cuando las economias de escala aumentadas dan ventajas competitivas
importantes.

DESARROLLO DE MERCADO:

e Cuando se encuentran disponibles nuevos canales de distribucion que son
confiables, de bajo costo y buena calidad.

e Cuando una organizacién tiene mucho éxito en sus actividades.

e Cuando existen nuevos mercados no saturados o sin explotar.

e Cuando una empresa posee tanto los recursos humanos como de capital
necesarios para administrar operaciones ampliadas.

¢ Cuando una organizacion tiene capacidad excesiva de produccion.

e Cuando la industria basica de una organizacion esta creciendo rapidamente
a escala mundial.

DESARROLLO DE PRODUCTO:
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Cuando una organizacion tiene productos exitosos que se encuentran en la
etapa de madurez, en este caso la idea es atraer clientes satisfechos para
gue prueben los nuevos productos (mejorados), con base en su experiencia
positiva con los productos o servicios actuales de la organizacion.

Cuando una organizacion compite en una industria que se caracteriza por
rapidos desarrollos tecnoldgicos.

Cuando los competidores importantes ofrecen productos de mejor calidad a
precios comprables.

Cuando una organizacion compite en una industria con mucho crecimiento.
Cuando una organizacion tiene capacidades de investigacion y desarrollo
especialmente fuertes.

DIVERSIFICACION CONCENTRICA:

Cuando una organizacibn compite en una industria de lento o nulo
crecimiento.

Cuando la adiciébn de nuevos productos relacionados significaria un
incremento en las ventas de productos actuales.

Cuando nuevos productos relacionados se pueden ofrecer a precios
altamente competitivos.

Cuando nuevos productos relacionados tiene niveles estacionales de
ventas que contrarrestan los picos y valles existentes en la organizacion.
Cuando los productos de una organizacibn estan en la etapa de
declinacion del ciclo de vida.

Cuando una organizacion posee un equipo gerencial fuerte.

DIVERSIFICACION DE CONGLOMERADO:

Cuando la industria basica de una empresa pasa por una disminucion de
utilidades y ventas anuales.

Cuando una organizacién posee tanto el capital como el talento gerencial
requeridos para competir de forma exitosa en una nueva industria.

Cuando la organizacion posee la oportunidad de adquirir un negocio no
relacionado que representa una oportunidad atractiva de inversion.

Cuando existe sinergia financiera entre la firma adquiriente y la empresa
adquirida. Una diferencia clave entre diversificacion concéntrica y de
conglomerado esta en que la primera debe basarse en cierto factor comun
con respecto a mercados, productos o tecnologia, mientras que la segunda
se debe basar mas que todo en consideraciones de utilidad.

ASOCIACIONES:

Cuando una organizacion de propiedad privada se asocia con una empresa
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poseida por el publico, hay alguna ventaja en cuanto a la empresa de propiedad
privada, como ser de propiedad cerrada. En las empresas de propiedad de gran
namero de personas, también existe la ventaja de tener acceso a la emision de
acciones como fuente de capital. A veces, las ventajas Unicas de ser de
propiedad publica o privada pueden combinarse de forma sinérgica en una
asociacion.

e Cuando una empresa hacional forma una empresa conjunta con una
compafiia extranjera, la asociacion puede dar a la compafiia doméstica la
oportunidad de obtener gerencia local en un pais extranjero, reduciendo asi
los riesgos de expropiacién y de acoso por parte de funcionarios del pais
anfitrion.

e Cuando las capacidades distintivas de dos o mas firmas se complementan
reciprocamente especialmente bien.

e Cuando un proyecto es potencialmente rentable pero requiere de recursos
en forma significativa y grandes riesgos.

e Cuando dos o0 mas empresas pequefias tienen problemas en cuanto a
competir con una firma mas grande.

e Cuando existe la necesidad de introducir rapidamente una nueva tecnologia.

REDUCCION:

e Cuando una empresa es competente en cierta area pero ha dejado de
cumplir con sus objetivos y metas a traves del tiempo de forma consecuente.

e Cuando una organizacién es uno de los competidores mas débiles de una
industria especifica.

e Cuando una empresa se encuentra abrumada por la ineficacia, la baja
rentabilidad, el desgano de los empleados y las presiones de los accionistas
gue buscan mejorar el rendimiento.

e Cuando una organizacion ha dejado de aprovechar oportunidades externas,
de reducir a un minimo las amenazas externas, de sacar ventaja de la
fortalezas internas y de vencer las debilidades internas a través del tiempo.

e Cuando una organizacién ha crecido tanto y tan rapidamente que se
requiere una reorganizacion interna importante.

DESPOSEIMIENTO:

e Cuando una organizacion lleva a cabo una estrategia de reduccion y no
logra las mejoras requeridas.

e Cuando una divisidn necesita para ser competitiva mas recursos de los que
la empresa puede suministrar.
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Cuando una division no se adapta bien al resto de la organizacion, esto
puede producirse debido a mercados, clientes, gerentes, empleados, valores
0 necesidades radicalmente diferentes.

Cuando se requiere una gran suma de dinero en efectivo rapidamente y el
no se puede obtener de forma razonable de otras fuentes.

Cuando una accién anti monopolistica del gobierno amenaza una
organizacion.

LIQUIDACION:

Cuando una organizacion ha llevado a cabo tanto estrategia de reduccién
como de desposeimiento y ninguna de ellas ha sido fructifera.

Cuando la unica alternativa de una organizacién es la quiebra; la liquidacién
es una alternativa ordenada y planificada para obtener el mayor dinero
posible de los activos de una empresa. Una empresa puede declararse
legalmente en quiebra primero y después liquidar varias divisiones con el
objeto de obtener el capital deseado.

Cuando los accionistas de una firma pueden reducir a un minimo sus
pérdidas mediante la venta de los activos de una organizacion.

Criterios para evaluacion de estrategias

COHERENCIA:

Una estrategia no debe mostrar metas y politicas inconsistentes. Los conflictos
en la organizacion asi como las disputas entre areas son a menudo sintomas
de desordenes administrativos, pero dichos problemas pueden ser también
signo de “incoherencia estratégica”. R. Rumelt ofrece tres pautas para ayudar a
establecer los problemas de la organizacion tienen origen en inconsistencias de
la estrategia:

En caso que los problemas gerenciales continlen a pesar de efectuar
cambios en el personal y en caso que ellos tiendan a ser basados en temas
y no en la gente, entonces es posible que las estrategias sean incoherentes.
En caso que el éxito para un area de la organizacion signifique, o se
interprete como un fracaso para otra area, entonces es posible que las
estrategias sean inconsistentes.

En caso que los problemas y asuntos relacionados con politica de la firma
sigan llegando hasta las altas esferas de la organizacién para ser resueltos,
entonces es posible que las estrategias sean incoherentes.
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CONSONANCIA

Se refiere a la necesidad de que los estrategas analicen conjuntos de
tendencias asi como tendencias individuales en la evaluacion de estrategias.
Una estrategia debe representar una respuesta adaptativa al medio externoy a
los cambios criticos que ocurran en él. Surge una dificultad al cotejar los
factores internos y externos claves de una empresa en la formulacién de
estrategias, la mayor parte de las tendencias son el resultado de interacciones
entre otras tendencias.

FACTIBILIDAD

Una estrategia no debe exigir demasiado de los recursos disponibles, ni
originar problemas adicionales insolubles. La prueba definitiva de la estrategia
consiste en su factibilidad: ¢puede la estrategia llevarse a cabo dentro del
contexto de los recurso fisicos, humanos y financieros de la organizacion? Los
recursos  financieros de una empresa son facilmente cuantificables y
normalmente la primera limitacion con respecto a la cual se evalia una
estrategia. Se olvida con frecuencia por ejemplo, que son posibles los enfoques
innovadores con respecto a finanzas: Mecanismos como los de subsidiarias
financieras captadoras, arreglos de venta y el enlace de hipotecas de planta con
contratos a largo plazo, se han usado en forma efectiva para colaborar con la
obtencion de posiciones claves en industrias que experimentan ampliacion
subita. Una limitacibn mas rigida pero menos cuantificable con respecto a
seleccién de estrategias, es la que imponen las capacidades individuales y
organizativas. En el proceso de evaluacién de una estrategia es de gran
importancia analizar si las organizacion ha demostrado en el pasado poseer las
habilidades, destrezas, idoneidades y talentos necesarios para llevar a cabo
una estrategia dada.

VENTAJA

Una estrategia debe prever la creacion y mantenimiento de una ventaja
competitiva en un area seleccionada de actividad. Las ventajas competitivas
son normalmente el resultado de superioridad en una de las tres éareas
siguientes:

e RECURSOS
e DESTREZAS
e POSICION

La idea que el despliegue adecuado de nuestros recursos puede incrementar su
efectividad combinada es familiar para los tedricos militares, los jugadores de
ajedrez y los diplomaticos. La posicion puede también tener un papel
defendible, lo cual significa que es tan dificil de capturar que los rivales se ven
disuadidos de efectuar un ataque a gran escala. La ventaja posicional tiene la
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tendencia a ser auto sostenida, mientras los factores ambientales e internos
claves sobre los cuales ella se basa se mantengan estables. Es por ello que
empresas que han experimentado procesos de solidificaciéon son dificiles de
desplazar, aun si sus niveles de destreza son sdlo a nivel del promedio.

Aunque no todas las ventajas posicionales estan asociadas con el tamafio, es
cierto que las organizaciones de mayor tamafio tienen la tendencia a funcionar
en mercados y a usar procedimientos que convierten su tamafio en ventaja,
mientras que las firmas de menor dimension buscan posiciones
producto/mercado que explotan otro tipo de ventajas. La caracteristica principal
de una buena posicion radica en que ella permite que la empresa obtenga
ventajas de politicas que similarmente no beneficiarian a rivales que carecen
de su posicion. Por tanto, al evaluar estrategias, las organizaciones deberian
analizar la naturaleza de las ventajas posicionales en relacion con una
estrategia especifica.

ESTRATEGIA DE PENETRACION PARA CISGLOX Ltda.: A través de un
precio muy competitivo e inferior al de la competencia la empresa puede entrar
al mercado manteniendo los estdndares de calidad y haciendo énfasis en las
caracteristicas Unicas de la lamina, la igualacion o aproximacion de precios se
hara gradualmente.

Una caracteristica importante a tener en cuenta en la aplicacion de esta
estrategia es manejar adecuadamente la percepcion sobre el producto para no
llegarse a presentar una confusion al relacionar el bajo precio con baja calidad,
el mercadeo y la informacion de producto seran esenciales en el reforzamiento
de esta idea a favor de la empresa.

FIGURA 74. CARACTERISTICAS DE LA ESTRATEGIA DE PENETRACION
EN CISGLOX LTDA.

N

Esuna guia parala Ayuda a identificar

comunicacion con los oportunidades de
clientesactuales y mercado.

potenciales.
BENEFICIOS
Minimiza los riesgos. Identifica futu ros
problemas.
_—
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MERCADO EN EL CUAL ACTUA:

Luego del andlisis de la potencialidad del mercado se hace necesario realizar
un estudio al detalle de las caracteristicas y particularidades de la demanda
para el producto, en este caso se limita al estudio del consumo de tableros
aglomerados en el territorio nacional y su aplicabilidad comercial y en proyectos
de construccion liviana mévil y fija.

Es necesario resaltar que este estudio estara intimamente ligado a las cadenas
forestales por la naturaleza de los productos sustitutos y el segmento de la
competencia usandose este sector como referencia comercial de la
investigacion, el proyecto, por su haturaleza pertenece legal y operativamente al
sector de RECICLAJE DE DESPERDICIOS Y DE DESECHOS NO
METALICOS con CIIU D3720 en el cual es pionero en la elaboracion de este
tipo de materiales multiusos.

FIGURA 75. CRITERIOS DE UBICACION DEL SECTOR Y EL MERCADO

Evaluacién y adecuacion de residuos
_-\‘.‘

Separacion fisica de materiales

Identificacion y separacion
automatica dn{umrl-hl

RECICLADO Y

SOSTENIBILIDAD Reciclado quimico y

valorizacion energética
Desensamblado y desoldado
Diagnéstico y evaluacion
tknkﬂmblzntal Estrategias de mejora

de la sostenibilidad

FECHA: JUNIO DEL 2009
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5.5.2 Requerimientos de personal

5.5.3 La estructura organizacional

A continuacién se muestra la determinacion de los funcionarios necesarios para
la organizacion:

TABLA 85. DESCRIPCION DE CARGOS - DIRECTOR CORPORATIVO

DESCRIPCION DEL CARGO

TITULO: DIRECTOR
CORPORATIVO JEFE INMEDIATO: JUNTA GENERAL DE SOCIOS  |NUMERO DE PUESTOS: 1
NATURALEZA DEL CARGO DIRECCION GENERAL DE COMPANIA
PERFIL PROFESIONAL PROFESIONAL ESPECIALIZADO CON CONOCIMIENTOS DE ALTA DIRECCION
EMPRESARIAL, FINANZAS GERENCIALES Y GESTION DE ORGANIZACIONES.

PRINCIPALES FUNCIONES ESPECIFICAS Y RESPONSABILIDADES: Liderar todos los procesos en las areas de la
empresa, dar un direccionamiento estrategico a los esfuerzos del equipo de trabajo en todos los niveles, administrar los|
recursos de la empresa, representar a la empresa ante actos y sucesos frente a los entes de confral, los trabajadores y los
grupos de interes, asimilar cambios en € entomo en pro del direccionamiento empresarial, realizar juntas, informes y en genra
todas las acciones inherentes a la labor directiva organizacional.

QUE HACE COMO LO HACE PARA QUE LO HACE CON QUE LO HACE

Mediante el|Para cumplir los parametrosHemamientas de soporte como|
dreccionamiento de los|de crecimiento,|aplicaciones tecnologicas,
esfuerzos de todos los|sostenibilidad y rentabilidad observacion del entomo, observacion
LIDERAR miembros de la|/trazados por la junta dely analisis intemo, soporte de
organizacion hacia el|socios. gerencias y criterio dreccional.

cumplimiento de los
objetivos estrateqgicos.

Mediante la autoridad|(para orientar los esfuerzos|Hemamientas de soporte como

envestida en el director |del personal, cumplir metas y|aplicaciones tecnologicas,
cuotas de produccion. observacion del entomo, observacion

DIRIJIR - -

y analisis intemo, soporte de

gerencias y criterio direccional.

Mediante el analisis|Para re definir esfrategias,|Hemamientas de soporte como

profucndo y periodico de|adecuar procesos, |aplicaciones tecnologicas,

la situacion de lajrecomendar cambios,|observacion del entomo, observacion

CORREGIR empresa. manter_l_er los nlvele_s_ dely anf:lms '|nt'emc_v, soporte de
rentabilidad exigidos, (gerencias y criterio direccional.

mantener la eficiencia
operacional y responder a los
arupos de interes.

ANALISIS DEL CARGO
REQUISITOS INTELECTUALES
NIVEL DE ESTUDIOS EXPERIENCIA APTITUDES NECESARIAS
MINIMO 3 ANOS EN| TRABAJO EN EQUIPO, HABILIDADES DE COMUNICACION,
PROFESIONALES CARGOS SIMILARES PROFUNDOS CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE
GESTION.
PUESTO DE TRABAJO FISICO, COMPUTADOR PERSONAL PORTATIL, IMPRESORA Y
REQUISITOS FISICOS EQUIPO DE COMUNICACION
CONTROLAR, LIDERAR, IMPLEMENTAR Y MANTENER PROYECTOS, POLITICAS Y
RESPONSABILIDADES RESULTADOS A NIVEL GLOBAL, EN GERNERAL TODAS LAS ACCIONES DE
DIRECCIONAMIENTO DE LA EMPRESA .
CONDICIONES TRABAJO OPTIMAS
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TABLA 86. DESCRIPCION DE CARGOS — GERENTES

DESCRIPCION DEL CARGO

TITULO: GERENTE JEFE INMEDIATO: DIRECTOR CORPORATIVO INUMERO DE PUESTOS: 4
NATURALEZA DEL CARGO RESGISTRO CONTABLE, PREPARACION DE INFORMES
PERFIL PROFESIONAL PROFESIONALES EN ADMINISTRACION O INGENIERIA Y AFINES
PRINCIPALES FUNCIONES ESPECIFICAS Y RESPONSABILIDADES: Responsabilizarse por el area asiganda, realizar la
gestion de direccion, admnistrar recursos y taento humano, implementar paliticas y mejoramiento continuo.
QUE HACE COMO LO HACE PARA QUE LO HACE CON QUE LO HACE
Mediante el seguimiento|para cumplir con los
y control contlm_lo del let!ue_rmlentos dfe los Herramientas de control, recursos,
CONTROLAR equpo de trabajo, los|objetivos corporativos ¥, ge tecnologia, habilidad
procesos y el trazado de|contribuir al crecimiento de la .
L gerencial.
metas u objetivos. empresa
mediante el ejemplo en|para Bevar a cabo los planes
sus actuaciones, |razados y cumplr con las| Herramientas de control, recursos,
DIRUIR administracion de|exigencias trazadas por la uso de tecnologia, habilidad
autoridad y respaldo de|direccion y los objetivos gerencia .
la direccion. corporativos.
mediante su capacidad(Para cumplir con los planes
de dirijir los esfuerzos|de mantenimiento y
del equipo de trabajo|crecimiento de la empresa,) Herramientas de control, recursos,
LIDERAR hacia metas  bien|para motivar al equipo de uso de tecnologia, habilidad
definidas. frabajo y crear compromiso gerencial.
hacia la organizacion.
ANALISIS DEL CARGO
REQUISITOS INTELECTUALES
NIVEL DE ESTUDIOS EXPERIENCIA APTITUDES NECESARIAS
MINIMO 2 ANOS EN| TRABAJO EN EQUIPO, HABILIDADES DE COMUNICACION,
PROFESIONALES CARGOS SIMILARES PROFUNDOS CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y DE
GESTION.
PUESTO DE TRABAJO FISICO, COMPUTADOR PERSONAL, IMPRESORA Y EQUIPO DE
REQUISITOS FISICOS COMUNICACION
CONTROLAR, LIDERAR, IMPLEMENTAR Y MANTENER PROYECTOS, POLITICAS Y
RESPONSABILIDADES RESULTADOS.
CONDICIONES TRABAJO OPTIMAS
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TABLA 87. DESCRIPCION DE CARGOS — CONTADOR

DESCRIPCION DEL CARGO

TITULO: CONTADOR JEFE INMEDIATO: GERENTE FINANCIERO |NUMERO DE PUESTOS: 1
NATURALEZA DEL CARGO RESGISTRO CONTABLE, PREPARACION DE INFORMES
PERFIL PROFESIONAL CONTADOR PROFESIONAL

PRINCIPALES FUNCIONES ESPECIFICAS Y RESPONSABILIDADES: Registro contable, preparacion, presentacion de
impuestos, informes periodicos a la administracion y la direccidn.

QUE HACE COMO LO HACE PARA QUE LO HACE CON QUE LO HACE

Mediante el registro,(Para cumplir con las|Mediante el uso de heramientas
procesamiento y archivo|exigencias de ley y para|informaticas y libros de registro.
de toda clase de|levar un registro historico de

REGISTRAR docuemntos ibl,e_rent&s todas _ ) las

a las actividades|operacionescomerciales

comerciaes de la|celebradas en el desarrollo

empresa del objeto social.

Mediante la|Para poder presentar y/Mediante el uso de heramientas|

consolidacion de los|demostrar el cumplimiento|informaticas y libros de registro.
PREPARAR s -

registros contables. de las obligaciones a los

entes respectivos.
Mediante ellPara cumplir con Ilas/Mediante el uso de heramientas|

diliganciamiento de los|obligaciones legales y|informaticas y libros de registro.
respectivos formularios|fiscales de la empresa.

PRESENTAR fisicos y virtuales
dispuestos por los entes
de control.
ANALISIS DEL CARGO
REQUISITOS INTELECTUALES
NIVEL DE ESTUDIOS EXPERIENCIA APTITUDES NECESARIAS

MINIMO 2 ANOS EN|  ypaRajO EN EQUIPO, HABILIDADES DE COMUNICACION,

PROFESIONALES CARGOS SMILARES PROFUNDOS CONOCIMIENTOS CONTABLES Y
ADMINISTRATIVOS.
REQUISITOS FISICOS | PUESTO DE TRABAJO FISICO, COMPUTADOR PERSONAL, IMPRESORA Y EQUIPO DE
RESPONSABILIDADES REGISTRO, INFORMES, PRESENTACION DE IMPUESTOS
CONDICIONES TRABAJO OPTIMAS
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TABLA 88. DESCRIPCION DE CARGOS - ASISTENTE

DESCRIPCION DEL CARGO
JEFE INMEDIATO: DIRECTOR CORPORATIVO NUMERO DE PUESTOS: 1

TITULO: ASISTENTE

NATURALEZA DEL CARGO ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

PERFIL PROFESIONAL MUJER, TECNICA TECNOLOGA EN AMINISTRACION O AFINES

PRINCIPALES FUNCIONES ESPECIFICAS Y RESPONSABILIDADES: Asistenca las areas administrativas de la empresa,
comrespondecia, papeleria, envio de documentos, comunicaciones, aspectos de administracion general, recepcion de cuentas y|
facturas, pagos varios, control de agenda y reuniones.

QUE HACE COMO LO HACE PARA QUE LO HACE CON QUE LO HACE
Coordinado actividades|Para garantizar la
administrativas y|organizacion y soportar todas
sociales, levando|las actividades de Ia . . -
COORDINAR agendas, programando|administracion Herramientas |nfon_na£|cas, software,
> . formatos predisenados efc.
eventos y reuniones. eventualidades.

Mediante el manejo de
la base de informacion

Para poner al tanto a los
miembros de la organizacion

de la empresa. acerca de eventos,
reuniones, tramites,| Herramientas informaticas, software,
ADMNISTRAR requisitos y particularidades formatos predisefados etc.
en general de las actividades
comerciales.
Mendiante la|Para tener un registro
ACTUALIZAR ?imentaclon cont_lnt:a de f-cht:rallza_d’o y dooni:ﬁle (:e Herramientas informaticas, software,
108 . sislemas, inormacian € a la formatos predisenados etc.
infomaticos de la|organizacion.
empresa.
ANALISIS DEL CARGO
REQUISITOS INTELECTUALES
NIVEL DE ESTUDIOS EXPERIENCIA APTITUDES NECESARIAS
TECNICOS g:‘g'(‘;‘gs gll\:\llljl(\)RSESEN TRABAJO EN EQUIPO, HABILIDADES DE COMUNICACION,
CONOCIMIENTOS CONTABLES Y ADMINISTRATIVOS BASICOS.
PUESTO DE TRABAJO FISICO, COMPUTADOR PERSONAL, IMPRESORA Y EQUIPO DE
REQUISITOS FISICOS COMUNICACION
COORDINAR AGENDA Y SUCESOS, ORGANIZAR DOCMENTACION, ACTUALIZACION DE|
RESPONSABILIDADES DATOS Y COMUNICACIONES.
CONDICIONES TRABAJO OPTIMAS
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TABLA 89. DESCRIPCION DE CARGOS - EJECUTIVO DE VENTAS

DESCRIPCION DEL CARGO

TTULO: EJECUTIVO DE

JEFE INMEDIATO: GERENTE DE MERCADEO Y

NUMERO DE PUESTOS: 2

VENTAS VENTAS
NATURALEZA DEL CARGO COMERCIAL
PERFIL PROFESIONAL TECNICOS, TECNOLOGOS Y PROFESIONALES EN CUALQUIER AREA CON PERFIL

COMERCIAL Y AMPLIA VOCACION DE SERVICIO AL CLIENTE

PRINCIPALES FUNCIONES ESPECIFICAS Y RESPONSABILIDADES: mantenimiento de cuotas de ventas de producto,
vistas a dientes, recopiacion de referidos, informacion de producto, contacto al cliente.

QUE HACE

COMO LO HACE

PARA QUE LO HACE

CON QUE LO HACE

PROMOCIONAR

Mediante material
publicitario, informacion
de producto,
comunicaciones Y
habiidad ciomercial

Para asegurar el
mantenimiento de las cuotas
de ventas y la ampliacion
comercial del producto por
rango geografico.

A través de medios de comunicacion
como el telefono, el intemet,
mediante visitas de mantenimiento,
materiua publicitario y muestras de
producto.

Mediante el seguimiento
de clientes, las ofertas
comerciaes y la
creacion de fidelidad en
el consumo.

Para asegurar el
mantenimiento de las cuotas
de ventas y la ampliacion
comercial del producto por
rango geografico.

A través de medios de comunicacion
como el telefono, el intemet,
mediante visitas de mantenimiento,
materiua publicitario y muestras de
producto.

SEGUIMIENTO

A fravés de la retro
aimentacion con los
clientes, las llamadas o
acercamientos
postventa, y servicios
complementarios.

para crear fidelidad en los
dientes y proyectar Ila
imagen de Cisglox como
empresa calidad y sinénimo
de calidad.

A través de medios de comunicacion
como el telefono, el intemet,
mediante visitas de mantenimiento,
materiua publicitario y muestras de
producto.

ANALISIS DEL CARGO

REQUISITOS INTELECTUALES

NIVEL DE ESTUDIOS

EXPERIENCIA

APTITUDES NECESARIAS

PROFESIONALES

MINIMO 2 ANOS EN
CARGOS SIMILARES

TRABAJO EN EQUIPO,

HABILIDADES COMERCIALES,

CONOCIMIENTOS DE MARKETING Y VENTAS BASICOS.

REQUISITOS FISICOS

PUESTO DE TRABAJO FISICO, COMPUTADOR PERSONAL, IMPRESORA Y EQUIPO DE
COMUNICACION CELULAR.

RESPONSABILIDADES

VENTA EN FRIO, VENTA EN LOCAL, VISITA COMERCIAL, SEGUIMIENTO DE CLIENTES,
SERVICIOS POSTVENTA, CANALIZACION DE REFERIDOS, ADMINISTRACION DE
MUESTRAS, ADMINISTRACION DE OFERTAS COMERCIALES, ASISTENCIAAFERIAS Y
EVENTOS, SALIDAS DE CAMPO, RELACIONES PUBLICAS.

CONDICIONES TRABAJO

NORMALES
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TABLA 90. DESCRIPCION DE CARGOS - OPERARIOS

DESCRIPCION DEL CARGO

TITULO: OPERARIO

JEFE INMEDIATO: GERENTE DE PRODUCCION

'NUMERO DE PUESTOS: 5

NATURALEZA DEL CARGO

OPERACIONAL

PERFIL PROFESIONAL

MECANICA

TECNICOS O TECNOLOGOS EN OPERACION DE MAQUINARIA, PROCESOS O

PRINCIPALES FUNCIONES ESPECIFICAS Y RESPONSABILIDADES: Operacion y mantenimiento de maquinaria de
produccidn, responsabilidad de linea de produccion, mantenimiento de cuotas de cuotas de produccion.

QUE HACE COMO LO HACE PARA QUE LO HACE CON QUE LO HACE
Mediante la plaicacion|Para manejar maquinaria en|Habilidad manual, conocimientos)
MANIPULAR de practicas técnicas.  |un preceso industrial. técnicos y herramientas tecndogicas.
Mendiante la operacion|Para garantizar la|Habilidad manual, conocimientos
CONTROLAR regular de maquinaria|continuidad en la linea de|técnicos y herramientas tecndogicas.
industrial. produccion.
Mediante la aplicacion|Para garantizar la|Habilidad manual, conocimientos
de conocimientos|contimuidad en la linea de|técnicos y herramientas tecndogicas.
técnicos y manuales en|produccion y la preservacion
MANTENER el mantenimiento|de los activos de la empresa.
preventivo y correctivo
de la maguinaria
lasignada
ANALISIS DEL CARGO
REQUISITOS INTELECTUALES
NIVEL DE ESTUDIOS EXPERIENCIA APTITUDES NECESARIAS
::‘:\I\Igl(\;‘(())s StIM::\_NAgESEN TRABA.JO EN EQUIPO, HABILIDADES DE COMUNICACION,
TECNICOS CONOCIMIENTOS TECNICOS EN MECANICA, OPERACION DE
MAQUINARIA, ENGRASE Y MANTENIMIENTO.
REQUISITOS FISICOS PUESTO DE TRABAJO FISICO, PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS DE MANO.
MANTENIMIENTO, EJECUCION, PRODUCCION, CONTROL DE LINEA DE PRODUCCION,
RESPONSABILIDADES CALIBRACION Y ENGRASE.
CONDICIONES TRABAJO NORMALES, EXPUESTO A RUIDO.
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TABLA 91. DESCRIPCION DE CARGOS - SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DEL CARGO
TITULO: SERVICIOS | NUMERO DE PUESTOS: POR
GENERALES JEFE INMEDIATO: GERENTE DE RRHH DEFINIR
NATURALEZA DEL CARGO GENERAL
PERFIL PROFESIONAL TECNICOS
PRINCIPALES FUNCIONES ESPECIFICAS Y RESPONSABILIDADES:prestacion de servicios generales de la empresa en
mataria de seguridad, aseo, logistica, conduccion, estibaje y oficios varios.
QUE HACE COMO LO HACE PARA QUE LO HACE CON QUE LO HACE
Mediante habilidades|Para soportar las demas
ampal ::: ea "I‘:;Ielca t::ales &reas de la arganizacion. Herramientas de mano, equipos,
EJECUTAR . vehiculos y aplicacion de habilidades
asignadas, esfuerzo| propias.
fisico.
Mediente la aplicacion|Para ayudar al
de sus labores en los|mantenimiento de la
procesos existentes|empresa, el correcto| Herramientas de mano, equipos,
COORDINAR brindando soporte y|funcionamiento de procesos| vehiculos y aplicacion de habilidades
funcionalidad. y €l bienestar genera de los propias.
miembros de la organizacion.
Mediante el trabajo|Para ayudar al
aplicado a espacios|mantenimiento de la
fisicos, equipos,|empresa, el correcto
instalaciones y demas|funcionamiento de procesos| Herramientas de mano, equipos,
MANTENER partes  fundamentales|y el bienestar genera de los| vehiculos y aplicacion de habilidades
del esquema de|(miembros de la organizacion propias.
funcionamiento de Ila|y € activo propioedad de la
organizacion. empresa.
ANALISIS DEL CARGO
REQUISITOS INTELECTUALES
NIVEL DE ESTUDIOS EXPERIENCIA APTITUDES NECESARIAS
MINIMC 1 ANO EN .
TECNICOS CARGOS SIMILARES TRABAJO EN EQUIPO, HABILIDADES DE COMUNICACION,
CONOCIMIENTOS TECNICOS BASICOS.
REQUISITOS FISICOS PUESTO DE TRABAJO FISICO
MANTENIMIENTO, SEGURIDAD, SERVICIOS, ASEO GENERAL, TRANSPORTE, CARGA,
RESPONSABILIDADES LOGISTICA DE ENTREGA.
CONDICIONES TRABAJO NORMALES

En la fase de inicio del proyecto no se contempla mas requerimiento de
personal, se aplicardn las mismas politicas en caso de requerirse personal de
planta ya sea por la ampliacion de operaciones o la apertura de nuevos puntos
de manufactura o distribucion. La empresa contara con contratacion bajo la
modalidad de prestacion de servicios para casos especiales como la asesoria
técnica, especializada o juridica y los honorarios seran pactados dentro del
contrato que se elabore para tal fin. Igualmente, en el caso de la distribucion no

339



se consideran cargos ya que se contara con los servicios profesionales de una
empresa especializada o coordinador logistico.

Estructura organizacional

A continuacion se presenta la estructura organizacional propuesta para
CISGLOX Ltda.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CISGLOX LTDA.

CONTROL GERENCIAS FUNCIONALES

*JUNTA GENERAL DE SOCIOS *Gerente financiero

*DIRECCION CORPORATIVA *Gerenciade RRHH
*Gerenciade mercadeo y ventas

Direccion Areas
Corporativa funcionales

Cliente

Operaciones Logistica

SOPORTE
*Contaduria
*Vendedores (servicio al cliente)
K *Asistentes
*Operarios eServicios generales
*Seguridad
. *Prestacion de servicios

EJECUCION

sGerenciade produccion

La estructura organizacional de CISGLOX se presenta en una forma moderna
mediante un modelo ciclico que permite el flujo de comunicacion en todos los
niveles, se contara con un modelo de direccién corporativa eliminando la figura
del gerente general o presidente, existira un érgano de gobierno representado
en la Junta general e Socios con posibilidad de invitacion a terceros para contar
con una vision mas amplia del negocio y especialidad como base de la toma de
dediciones. El director corporativo basara su gestion en la coordinacién general
de los esfuerzos de los miembros de la organizacion y podra comunicarse
directamente con todos los niveles, aunque se mantienen un grado de jerarquia
el trabajo en equipo se presenta como el factor predominante en este esquema
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disefiado para la empresa., con solo 4 macro areas estratégicas se podra
controlar la organizacién de forma que permita a su estructura reaccionar ante
cambios inesperados del entorno o situaciones adversas de mercado, la
empresa apunta hacia el uso de un cuadro integral de mando para su
planeacién y postulacion de objetivos estratégicos corporativos coherentes,
medibles y alcanzables.

Presupuesto de personal

Luego de haber realizado un andlisis detallado de los requerimientos iniciales
de personal durante el analisis y disefio operacional del proyecto a continuacion
se presenta un resumen del presupuesto de personal requerido para los 5
primeros afios de operaciones bajo condiciones normales:

TABLA 92. PRESUPUESTO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

GASTOS DE ADMINISTRACION |

ANO 1
CARGO Sueldo Basico |Nro de Meses Sueldos | Sub.de Transp. | Cesantias |Int Cesantias| Prima Legal | Vacaciones | Apor. Parafisc | Apor. Seg Social L?T:lef:;:zf
GERENTE FINANCIERO 700.000 12 8.400.000 609.600 699.720 83.966] 699.720 349.440 756.000 1.549.800[  13.148.246
GERENTE RRHH | 700.000 12 8.400.000 609.600 699.720 83.966] 699.720 349.440 756.000 1.549.800[  13.148.246{
asistente 433.700 12 5.204.400 609.600 433.527 52.023] 433.527 216.503 468.396 960.212 8.378.187)
servicios generales 450.000 12 5.400.000 609.600 449.820 53.978] 449.820 224.640 486.000 996.300 8.670.158]|
Seguridad diurno 500.000 12 6.000.000 609.600 499.800 59.976] 499.800 249.600 540.000 1.107.000 9.565.776
Seguridad Nocturno 600.000 12 7.200.000 609.600 599.760 71.971] 599.760 299.520 648.000 1.328.400f  11.357.011
Totales 40.604.400 3.657.600  3.382.347 405.882  3.382.347 1.689.143 3.654.396 7491512  64.267.625
ANO 2
- Total Gastos
CARGO Sueldo Basico |Nro de Meses Sueldos Sub.de Transp. | Cesantias |Int Cesantias| Prima Legal | Vacaciones | Apor. Parafisc | Apor. Seg Social | de Personal
GERENTE FINANCIERO 735.000 12 8.820.000 640.080 734.706 88.165] 734.706 366.912 793.800 1.627.290[  13.805.659
GERENTE RRHH 735.000 12 8.820.000 640.080 734.706 88.165| 734.706 366.912 793.800 1.627.290[  13.805.659
asistente 455.385 12 5.464.620 640.080 455.203 54.624] 455.203 227.328 491.816 1.008.222 8.797.096||
servicios generales 472.500 12 5.670.000 640.080 472.311 56.677| 472311 235.872 510.300 1.046.115 9.103.666
Seguridad diurno 630.000 12 7.560.000 640.080 629.748 75.570] 629.748 314.496 680.400 1.394.820]  11.924.862
Seguridad Nocturno 630.000 12 7.560.000 640.080 629.748 75.570) 629.748 314.496 680.400 1.394.820[  11.924.862
Totales 43.894.620 3.840.480  3.656.422 438.771  3.656.422 1.826.016 3.950.516 8.098.557  69.361.804
ANO 3
- Total Gastos
CARGO Sueldo Basico |Nro de Meses Sueldos | Sub.de Transp. | Cesantias | Int Cesantias| Prima Legal | Vacaciones | Apor. Parafisc | Apor. Seg Social [ de Personal
GERENTE FINANCIERO 779.100 12 9.349.200 678.485 778.788 93.455] 778.788 388.927 841.428 1.724.927|  14.633.998)
GERENTE RRHH 779.100 12 9.349.200 678.485 778.788 93.455] 778.788 388.927, 841.428 1.724.927] 14.633.998]
asistente 482.708 12 5.792.497 678.485 482.515 57.902] 482.515 240.968 521.325 1.068.716 9 324.922'
servicios generales 500.850 12 6.010.200 678.485 500.650 60.078] 500.650 250.024 540.918 1.108.882 9.649.886]|
Seguridad diurno 667.800 12 8.013.600 678.485 667.533 80.104] 667.533 333.366 721.224 1.478.509]  12.640.353||
Seguridad Nocturno 667.800 12 8.013.600 678.485 667.533 80.104] 667.533 333.366 721.224 1.478.509]  12.640.353
Totales 46.528.297 4.070.909  3.875.807 465.097  3.875.807 1.935.577 4.187.547 8.584.471  73.523.512
ANO 4
fei Total Gastos
CARGO Sueldo Basico |Nro de Meses Sueldos | Sub.de Transp. | Cesantias | Int Cesantias| Prima Legal | Vacaciones | Apor. Parafisc | Apor. Seg Social [ de Personal
Director Financiero 825.846 12 9.910.152 719.194 825.516 99.062] 825.516 412.262 891.914 1.828.423|  15.512.038f
Director Recursos Humanos 825.846 12 9.910.152 719.194 825.516 99.062] 825.516 412.262 891.914 1.828.423]  15.512.038]
asistente 511.671 12 6.140.047 719.194 511.466 61.376] 511.466 255.426 552.604 1.132.839 9.884.418]
servicios g 530.901 12 6.370.812 719.194 530.689 63.683] 530.689 265.026 573.373 1.175.415[  10.228.879
Seguridad diurno 707.868 12 8.494.416 719.194 707.585 84.910] 707.585 353.368 764.497 1.567.220]  13.398.775
Seguridad Nocturno 707.868] 12 8.494.416 719.194 707.585 84.910] 707.585 353.368] 764.497 1.567.220f  13.398.775
Totales 49.319.995 4.315.163  4.108.356 493.003  4.108.356 2.051.712 4.438.800 9.099.539  77.934.923
ANO 5
- Total Gastos
CARGO Sueldo Basico  |Nro de Meses Sueldos | Sub.de Transp. | Cesantias | Int Cesantias| Prima Legal | Vacaciones | Apor. Parafisc | Apor. Seg Social [ de Personal
Director Financiero 875.397, 12 10.504.761 762.346 875.047 105.006} 875.047 436.998 945.429 1.938.128  16.442.760
Director Recursos Humanos 875.397 12 10.504.761 762.346 875.047 105.006) 875.047 436.998] 945.429 1.938.128|  16.442.760
asistente 542.371 12 6.508.450 762.346 542.154 65.058] 542.154 270.752 585.760 1.200.809]  10.477.483f
servicios generales 562.755 12 6.753.061 762.346 562.530 67.504] 562.530 280.927, 607.775 1.245.940[  10.842.612
Seguridad diuro 562.755 12 6.753.061 762.346 562.530 67.504] 562.530 280.927 607.775 1.245.940[  10.842.612
Seguridad Nocturno 562.755 12 6.753.061 762.346 562.530 67.504] 562.530 280.927 607.775 1.245.940[  10.842.612
Totales 47.777.154 4.574.073  3.979.837 477580  3.979.837 1.987.530 4.299.944 8.814.885  75.890.840
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Se puede observar una estructura liviana en materia administrativa, estas
personas estaran a cargo de las funciones administrativas basicas, es
necesario resaltar que el contador y el revisor fiscal no seran contratados bajo
la modalidad laboral si no que se ofrecera un contrato de prestacion de
servicios y acudiran a las instalaciones en fechas pactadas periddicas para la

realizacion de las

mensuales equivalentes a 2.000.000$ precios contentes 2008.

labores, se presupuesta unos honorarios promedios

TABLA 93. PRESUPUESTO DE PERSONAL OPERATIVO

COSTOS DE PRODUCCION

ANO 1
- Total Gastos
CARGO Sueldo Basico |Nro de Meses Sueldos | Sub.de Transp. | Cesantias |Int Cesantias| Prima Legal [ Vacaciones | Apor. Parafisc | Apor. Seg Social | de Personal
Gerente de Produccion 700.000 12 8.400.000 609.600]  699.720 83.966 699.720 349.440 756.000 1.549.800]  13.148.246
Operario 1 500.000 12 6.000.000] 609.600 499.800] 59.976 499.800, 249.600 540.000 1.107.000] 9.565.776
Operario 2 500.000 12 6.000.000] 609.600 499.800, 59.976 499,800, 249.600 540.000 1.107.000] 9.565.776{
Operario 3 500.000 12 6.000.000 609.600]  499.800 59.976 499.800 249.600 540.000 1.107.000]  9.565.776]
Operario 4 500.000 12 6.000.000] 609.600 499.800] 59.976 499.800, 249.600 540.000 1.107.000] 9.565.776]
Operario 5 500.000 12 6.000.000 609.600]  499.800 59.976 499.800 249.600 540.000 1.107.000]  9.565.776]
TOTALES 38.400.000 3.657.600 3.198.720 383.846 3198720  1.597.440 3.456.000 7.084.800  60.977.126)
ANO 2
- Total Gastos
CARGO Sueldo Basico. Nro de Meses Sueldos | Sub.de Transp. | Cesantias |Int Cesantias| Prima Legal | Vacaciones | Apor. Parafisc | Apor. Seg Social | de Personal
Gerente de Produccion 735.000 12 8.820.000 640.080]  734.706 88.165 734.706 366.912 793.800 1.627.290]  13.805.659
Operario 1 525.000 12 6.300.000] 640.080 524.790, 62.975 524.790 262.080 567.000 1.162.350]  10.044.065
Operario 2 525.000 12 6.300.000 640.080]  524.790 62.975 524.790 262.080 567.000 1.162.350|  10.044.065
Operario 3 525.000 12 6.300.000] 640.080 524.790, 62.975 524.790 262.080 567.000 1.162.350]  10.044.065
Operario 4 525.000 12 6.300.000] 640.080 524.790, 62.975 524.790 262.080 567.000 1.162.350]  10.044.065
Operario 5 525.000 12 6.300.000 640.080]  524.790 62.975 524.790 262.080 567.000 1.162.350]  10.044.065
TOTALES 40.320.000 3840480  3.358.656 403.039  3.358.656  1.677.312 3.628.800 7.439.040  64.025.983
ANO 3
- Total Gastos
CARGO Sueldo Basico |Nro de Meses Sueldos | Sub.de Transp. | Cesantias |Int Cesantias| Prima Legal | Vacaciones | Apor. Parafisc | Apor. Seg Social | de Personal
Gerente de Produccion 779.100 12 9.349.200 678.485 778.788 93.455 778.788 388.927 841.428 1.724.927]  14.633.998
Operario 1 556.500 12 6.678.000 678485  556.277 66.753 556.277 277.805 601.020 1.232.091]  10.646.709
Operario 2 556.500 12 6.678.000 678485  556.277 66.753 556.277 277.805 601.020 1.232.091]  10.646.709
Operario 3 556.500 12 6.678.000] 678.485 556.277 66.753 556.277 271.805 601.020 1.232.091]  10.646.709
Operario 4 556.500 12 6.678.000 678485  556.277 66.753 556.277 277.805 601.020 1.232.091]  10.646.709
Operario 5 556.500 12 6.678.000] 678.485 556.277 66.753 556.277 277.805 601.020 1.232.091]  10.646.709
TOTALES 42.739.200 4070909  3560.175 427221  3560.175  1.777.951 3.846.528 7.885.382  67.867.542,
ANO 4
- Total Gastos
CARGO Sueldo Basico. |Nro de Meses Sueldos | Sub.de Transp. | Cesantias |Int Cesantias| Prima Legal | Vacaciones | Apor. Parafisc | Apor. Seg Social | de Personal
Gerente de Produccion 825.846 12 9.910.152 719.194| 825516 99.062 825516 412.262 891.914 1.828.423  15.512.038
Operario 1 589.890 12 7.078.680 719.194]  589.654 70.758 589.654 204473 637.081 1.306.016|  11.285511
Operario 2 589.890 12 7.078.680) 719.194 589.654/ 70.758 589.654 294.473 637.081 1.306.016]  11.285.511
Operario 3 589.890 12 7.078.680 719.194]  589.654 70.758]  589.654 204,473 637.081 1.306.016|  11.285511
Operario 4 589.890 12 7.078.680] 719.194 589.654/ 70.758| 589.654 294.473 637.081 1.306.016]  11.285.511
Operario 5 589.890 12 7.078.680 719.194]  589.654 70.758]  589.654 204,473 637.081 1.306.016]  11.285511
TOTALES 45.303.552 4315.163  3.773.786 452.854 3773786  1.884.628 4.077.320 8.358.505  71.939.594
ANO 5
CARGO Sueldo Basico [Nro de Meses, ) - . ) | Total Gastos
Sueldos | Sub.de Transp. | Cesantias |Int Cesantias| Prima Legal [ Vacaciones | Apor. Parafisc | Apor. Seg Social | de Personal
Gerente de Produccion 875.397 12 10.504.761 762.346]  875.047 105.006 875.047 436.998 945.429 1.938.128]  16.442.760
Operario 1 625.283 12 7.503.401 762.346 625.033 75.004 625.033 312.141 675.306 1.384.377]  11.962.642
Operario 2 625.283 12 7.503.401 762.346 625.033 75.004 625.033 312.141 675.306 1.384.377]  11.962.642
Operario 3 625.283 12 7.503.401 762.346 625.033 75.004 625.033 312.141 675.306 1.384.377|  11.962.642
Operario 4 625.283 12 7.503.401 762.346 625.033 75.004 625.033 312.141 675.306 1.384.377]  11.962.642
Operario 5 625.283 12 7.503.401 762.346]  625.033 75.004) 625.033 312141 675.306 1.384.377|  11.962.642
TOTALES 48.021.765 4574073 4.000.213 480.026  4.000.213  1.997.705 4.321.959 8.860.016  76.255.970|
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Para el caso del personal involucrado con produccion y operaciones se ha
disefiado un modelo de contratacion de perfil técnico, el requerimiento fue
determinado mediante el método de balanceo de linea de produccion y el
disefio del proceso y montaje de maquinaria en las cuotas de personal, en la
fase de inicio y estandarizaciéon no se ha observado la necesidad de realizar

turnos extras o jornadas de trabajo extra legales.

TABLA 94. PRESUPUESTO DE PERSONAL DE VENTAS

GASTOS DE VENTAS ANO 1
i Total Gastos
CARGO Sueldo Bsico |Nro de Meses Sueldos [ Comisiones 0,5%| Cesantias | Int Cesantias| Prima Legal | Vacaciones | Apor. Parafisc | Apor. Seg Social | de Personal
Gerente Mercadeo y Ventas 700.000 12 8.400.000 0 699.720 83.966 699.720 349.440 756.000 1.549.800|  12.538.646|
2 Vendedores 867.400 12 10.408.800 2.745.600| 1.095.762 131491  1.095.762 547.223 1.183.896 2.426.987|  19.635.520)
TOTALES 18.808.800 2.745.600  1.795.482 215458  1.795.482 896.663 1.939.896 3.976.787  32.174.167
ANO 2
s Total Gastos
CARGO Sueldo Basico |Nro de Meses Sueldos [ Comisiones 0,5%| Cesantias | Int Cesantias| Prima Legal | Vacaciones | Apor. Parafisc | Apor. Seg Social [ de Personal
Gerente Mercadeo y Ventas 735.000 12 8.820.000 0 734.706 88.165 734.706 366.912 793.800 1.627.290[  13.165.579
2 Vendedores 910.770 12 10.929.240 3.057.344]  1.165.082 139.810f  1.165.082 581.842 1.258.793 2.580.525|  20.877.718]
TOTALES 19.749.240 3.057.344  1.899.788 227975  1.899.788 948.754 2.052.593 4207815  34.043.297
ANO 3
. Total Gastos
CARGO Sueldo Basico |Nro de Meses Sueldos [ Comisiones 0,5%| Cesantias | Int Cesantias| Prima Legal | Vacaciones | Apor. Parafisc | Apor. Seg Social [ de Personal
Gerente Mercadeo y Ventas 779.100 12 9.349.200 0 778.788 93.455) 778.788 388.927 841.428 1.724.927|  13.955.513}
2 Vendedores 1.930.832 12 23.169.989 3402212] 2213464]  265.616] 2213.464]  1.105.404) 2.391.498 4.902.571|  39.664.218
TOTALES 32.519.189 3402.212  2.992.253 359.070  2.992.253  1.494.330 3.232.926 6.627.499  53.619.732
ANO 4
. Total Gastos
CARGO Sueldo Basico |Nro de Meses Sueldos [ Comisiones 0,5%| Cesantias | Int Cesantias| Prima Legal | Vacaciones | Apor. Parafisc | Apor. Seg Social [ de Personal
Gerente Mercadeo y Ventas 825.846 12 9.910.152 0] 825.516 99.062] 825.516 412.262 891.914 1.828.423  14.792.844
2 Vendedores 2.046.682 12 24.560.188 3.769.015] 2.359.823 283.179| 2.359.823|  1.178.495) 2.549.628 5.226.738|  42.286.888]
TOTALES 34.470.340 3.769.015 3.185.338 382.241  3.185.338  1.590.757 3441542 7.055.161  57.079.733]
ANO 5
. Total Gastos
CARGO Sueldo Basico |Nro de Meses Sueldos [ Comisiones 0,5%| Cesantias | Int Cesantias| Prima Legal | Vacaciones | Apor. Parafisc | Apor. Seg Social [ de Personal
Gerente Mercadeo y Ventas 875.397 12 10.504.761 0] 875.047 105.006 875.047 436.998 945.429 1.938.128  15.680.415
2 Vendedores 2.169.483 12 26.033.799 4.176.568| 2.516.524 301.983| 2.516.524]  1.256.751 2.718.933 5.573.813|  45.094.895|
TOTALES 36.538.561 4.176.568  3.391.570 406.988  3.391.570  1.693.749 3.664.362 7.511.941  60.775.310)

El personal relacionado con las ventas y la gestion comercial de la empresa se
ha definido en forma sencilla durante el inicio de operaciones y la
estandarizacion de procesos, se contara con lo servicios de 2 vendedores
inicialmente quienes se encargaran de la promocion del producto y su intencion
de comercializacion, como factor motivacional y estrategia de aumento de
cobertura y ventas se ha determinado ofrecer una comision del 0.5% sobre las
ventas de cada mes buscado fomentar la realizacion de nuevos negocios y la
adopcion de nuevos clientes.
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A continuacion se presenta un
discriminado por el origen y clasificacion de los rubros:

resumen del

presupuesto de personal

TABLA 95. PRESUPUESTO DE PERSONAL CONSOLIDADO

RESUMEN GASTOS DE PERSONAL CISGLOX LTDA

ITEM Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5

Gastos de

Admon. 64.267.625| 69.361.804 | 73.523.512 | 77.934.923 | 75.890.840

Gastos de

Ventas 32.174.167 | 34.043.297 | 53.619.732 | 57.079.733| 60.775.310

M.O.D 47.828.880| 50.220.324 | 53.233.543 | 56.427.556 | 59.813.209

C.lLF 13.148.246| 13.805.659| 14.633.998 | 15.512.038 | 16.442.760
157.418.91| 167.431.08| 195.010.78 | 206.954.24 | 212.922.12

Totales 9 3 5 9 0

Como se puede observar la direccion tiene un gran responsabilidad al tener que
garantizar el cumplimiento de los pagos de la carga de personal que presenta
importantes rubros contrastados con los esfuerzos a realizar en ventas, del
mismo modo el personal debera ser consiente del gran esfuerzo que acarrea la
labor empresarial al general puestos de trabajo estables, bajo todas las
condiciones y garantias que exige la ley y sobre todo con el aprecio y el
respecto a cada uno de los individuos relacionados con la organizacion.
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6. PLAN FINANCIERO Y EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

6.1 Calculo del precio de venta con base en los costos

Luego del analisis desarrollado en el modelo de calculo de costos y resultados
se observa una determinacion de precio inicial de $55.000 por lamina, se
corroboro este valor basado en 2 mestos de célculo:

1. El sondeo del mercado a través de las encuestas aplicadas en la
investigacibn de mercados arrojando un precio de percepcidon entre
51.000 y 70.000 pesos.

2. Mediante un calculo matematico expresado por la siguiente
determinacion:

Costo fijo unitario + Costo variable unitario + (Precio de venta estimado x Margen de contribucion unitario)

Luego de realizar el calculo se obtiene un valor de $55.000 por lamina.

6.1.1 Calculo de otros costos y gastos del negocio

Luego de realizar un acercamiento al comportamiento financiero proyectado de
la empresa podemos identificar el siguiente grupo de otros gastos y costos
asociados:

TABLA 96. OTROS GASTOS Y COSTOS DEL NEGOCIO ANO 1

ITEM CLASIFICACION ENE FEB MAR ABR MAY JALIJII\I0 1 JUL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC | TOTALANO!

HONORARIOS CONTADOR _|GASTO ADMON - VAR | $700.000]  $700.000 $700.000{ $700.000{ §700.000] § 700.000f $700.000) $700.000] $ 700.000] § 700.000] § 700.000| $700.000]  $8400.000
IMPUESTO 4XMIL GASTOADMON-VAR | §$50533]  $50.533| $50533) $50.533|  $50.533| $50.533 $50533 $50533 $50533 $50533 $50.533 $50.533 $606.402
TRAMITES VARIOS CCIO  |GASTO ADMON - VAR | $100.000]  $100.000] $100.000[ $100.000[ $100.000] $100.000] § 100.000f $100.000| $100.000] $100.000] $100.000] §100.000{  §1.200.000
CASINO Y RESTAURANTE  |GASTOADMON-VAR | $80.000)  $80.000] $80.000] $80.000]  $80.000] $80.000] $80.000| $80.000] $80.000] $80.000[ $80.000] $80.000] $960.000
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TABLA 97. OTROS GASTOS Y COSTOS DEL NEGOCIO ANO 1 AL 5

ITEM NATURALEZA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
HONORARIOS CONTADOR GASTO ADMON - VAR $8.400.000| $8.820.000 $9.261.000 $9.724.050] $ 10.210.253
IMPUESTO 4XMIL GASTO ADMON - VAR $ 606.402 $636.722 $ 668.558 $701.986 $ 737.085
TRAMITES VARIOS CCIO GASTO ADMON - VAR $1.200.000{ $1.260.000 $ 1.323.000 $1.389.150] $1.458.608
CASINO Y RESTAURANTE GASTO ADMON - VAR $960.000] $1.008.000 $1.058.400 $1.111.320] $1.166.886

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UNIDADES 9984 10685 11433 12176 12967
ASIGNACION UNITARIA $1.118 $1.097 $1.077 $1.062 $1.047
6.1.2 Determinacion del precio de venta con base en los costos

proyectados

TABLA 98. ESTUCUTRA DE COSTOS Y CALCULO DE PRECIO DE VENTA
DEL PRODUCTO

Otros Gastos

CONCEPTO
Costo de Material Utilizado
Costo de Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacién

Utilidad o Ganancia Esperada
Precio de venta sin IVA

Impuestos sobre las ventas

Gastos Generales de Administracion

Gastos Generales de Ventas (10%/costo de manufactura)

VALOR
$7.408

$4.903
$5.299
$17.610

$15.985

$1.761
$1.118
$10.939
$47.413

$7.586

$55.000
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6.1.3 Necesidades de financiamiento

¢Necesita capital adicional?

Sl $ 112.352.516 NO

Para este proyecto de creacion de empresas se han tomado como referencia
dos tipos de fuente de financiacion las cuales seran evaluadas y comparadas
para determinar la forma mas adecuada de consecucién de recursos,
respectivamente se observaron las siguientes alternativas;

- Sector financiero (CREDITO PYMES BANCOLOMBIA)
- Banca de oportunidades (CREDITO MICROEMPRESA BANCOLDEX-
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA)

A continuacion se presentan las condiciones de cada una de las dos opciones:

FIGURA 76. CONDICIONES DE FINANCIACION PYMES BANCOLOMBIA

=

Bancolombia®™
Empresas

Personal Plus ~ Preferencial Prestigio Flidles

CRONOGRAMA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO BANCOLOMBIA
valor prestamo $ 112.352.516 Tasa nominal 8%
plazo (afios) 3 Tasa efectiva 8,41658%
afos de gracia 2 Tasanominal € 32,0%
tasa nominal SV 32,00% tasa periodica: 16,00%
tasa periodica semestr 16,00%
amortizacion capital semestral
pago interes trimestral
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FIGURA 77. CONDICIONES DE FINANCIACION BANCA DE
OPORTUNIDADES

W

I."
Nl

N

BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

CRONOGRAMA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO BANCOLDEX - BANCO DE OPORTUNIDADES

Ling politica para promover ef cceso 8 Senicio.
financieros buscande equidad social

*Tarnafia de ermpresa: @ [mic

*Destino del crédito: <reacién, capitalizacién y adquisicién d= emprasas (W

*Intermediario financiero: @) [Bance ~
*actividad empresarial: €3 [Marcado Nacons |~
*Plazo (meses): @ [ao
Periodn de gracia (meses): @ [za
*Moneda: Peso w

*Monto del crédito: 113700356

*Modalidad: € [Macanizme Apove financera (%
*Margen adicional a la tasa de redescuents: @ [z
*Periodicidad de capital (amortizacian): €) [Semestrsl |
*Periodicidad de intersses: @) [semestral  (w

sirnular

A continuacidn se muestra la tabla de amortizacidn para el credito simulado, a una tasa de interés del 10,51

Estos datos fueron calculados de acuerdo al tsmaifo de smpresa (Micrgsmpresa), |a necesidad del crédito
(Creacién, capitalizacién y adquisicidn de empresas), sl intermediaria financisro (Banca), el ol

(Etrmeses), 18 mameda (Pean) £ momta del credit (5113700556 . 18 modsidad (Mecen sma fn
Anancieral, 12 periedicidad de) captal (Semestral), | peiradiciand Ho 108 irteroses (cemettral) y &l periodo
de gracia (24meses).

%,
= BANCOLDEX

valor prestamo $ 112.352.516 Tasa efectiva
plazo (afios) 5 tasa periodica
afios de gracia 2
tasa periodica 5,31%
amortizacion capital semestral

ago interes semestral

10,91%
5,31%)

6.1.4 Determinacion de lainversion y las necesidades de financiacion

A continuacion se presentan las tablas de amortizacién calculadas para cada

una de las dos alternativas de financiacién propuestas:

TABLA 99. AMORTIZACION CALCULADA PARA LA OPCION DE
FINANCIACION CON BANCOLOMBIA PYMES

CRONOGRAMA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO BANCOLOMBIA
valor prestamo $ 112.352.516 Tasa nominal 8%
plazo (afios) 3 Tasa efectiva 8,41658%
afios de gracia 2 Tasa nominal 32,0%
tasa nominal SV 32,00% tasa periodica 16,00%
tasa periodica semestr 16,00%
amortizacion capital semestral
pago interes trimestral
periodo sald inic pago pmo pago int pago total saldo final

0 $ 112.352.516
SEM1ARNO 1 ol$ 112.352.516 $ 17.976.403[$ 17.976.403($ 112.352.516
SEM 2 ANO 1 ol$ 112.352.516 $ 17.976403[$ 17.976.403($ 112.352.516
SEM 1 ANO 2 o $ 112.352.516 $ 17.976.403|$ 17.976.403|$% 112.352.516
SEM 2 ANO 2 o $ 112.352.516 $ 17976403 |$ 17.976.403|$% 112.352.516
SEM 1 ANO 3 1 $ 112.352.516 | $ 18.725.419 [ $ 17.976.403 | $ 36.701.822| $ 93.627.097
SEM 2 ANO 3 2[$ 93.627.097 | $ 18.725.419 |$ 14.980.335|$ 33.705.755($ 74.901.677
SEM 1 ANO 4 3[$ 74.901.677 | $ 18.725.419 [ $ 11.984.268 | $ 30.709.688 | $ 56.176.258
SEM 2 ANO 4 4 $ 56.176.258 | $ 18.725.419|$ 8.988.201 |$ 27.713.621($ 37.450.839
SEM 1 ANO 5 5[ $ 37.450.839 [ $ 18.725.419 |$ 5.992.134|$ 24.717554($ 18.725.419
SEM 2 ANO 5 6 $ 18.725.419 | $ 18.725.419 |$ 2.996.067 | $ 21.721.486($ -
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TABLA 100. AMORTIZACION CALCULADA PARA LA OPCION DE
FINANCIACION CON BANCA DE OPORTUNIDADES

valor prestamo $ 112.352.516 Tasa efectiva 10,91%
plazo (afos) 5 tasa periodica 5,31%
afios de gracia 2
tasa periodica 5,31%
amortizacion capital semestral
pago interes semestral
Cuotas sald inic Abono a capital | Valor intereses Valor cuota Saldo (capital)
0 $0,00 $0,00 $0,00| % 112.352.516
1% 112.352.516 $0,00|$ 5.970.206 | $ 5.970.206 [ $ 112.352.516
2[$ 112.352.516 $000]|$ 5.970.206 [ $ 5.970.206 [ $ 112.352.516
3l $ 112.352.516 $0,00|$ 5.970.206 | $ 5.970.206 | $ 112.352.516
4 3 112.352.516 $0,00]|$% 5.970.206 | $ 5.970.206 | $ 112.352.516
5[ $ 112.352.516 | $ 18.725.419 | $ 5.970.206 | $ 24.695.626 | $ 93.627.097
6l $ 93.627.097 | $ 18.725.419 | $ 4975.172 | $ 23.700.591 | $ 74.901.677
R 74.901.677 | $ 18.725.419 | $ 3.980.138 [ $ 22.705.557| $ 56.176.258
8l $ 56.176.258 | $ 18.725419 | $ 2.985.103 [ $ 21.710522 | $ 37.450.839
93 37.450.839 | $ 18.725419 [ $ 1.990.069 | $ 20.715.488 | $ 18.725.419
10| $ 18.725.419 | $ 18.725.419 | $ 995.034 | $ 19.720.454 | $ -
TOTALES $ 112.352516 | $ 44.776.547 | $ 157.129.063 | $

6.1.5 El punto de equilibrio

El punto de equilibrio representa el monto de ventas, en un periodo de tiempo,
en el cual la empresa no obtiene utilidades pero tampoco pérdidas, y por lo
tanto es el punto que se debe determinar y alcanzar pues a partir de esa cifra
en ventas, la empresa puede empezar a obtener utilidades. A continuacion se
presenta el calculo del punto de equilibrio:

Punto de equilibrio en unidades producidas o en cantidades vendidas

Pde E =

PV, — CV,

257.367.254

P.E =6.525 UNDS.

55.000 — 15.555

Como se puede observar se calcula que el punto de equilibrio se alcanzara al
vender 6.525 unidades de CISLOX.
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6.2 Proyeccion de los estados financieros

6.2.1 Postulados contables basicos

Los célculos para este proyecto de creacion de empresa se han basado en los
principios contables generalmente aceptados y reglamentados para el pais, a
continuacion se presenta la estructura contable utilizada:

FIGURA 78. ESTRUCUTURA DE LAS CUENTAS DE BALANCE Y LAS
CUENTAS DE RESULTADO

CUENTAS DE BALANCE

o Cuentas Reales

PASIVOS Y
SCLLS PATRIMONIO
DEBE HABER DEBE HABER

AUMENTA  DISMINUYE  DISMINUYE = AUMENTA

CUENTAS DEL ESTADO DE RESULTADOS

o Nominales

INGRESOS EGRESOS

DEBE HABER DEBE HABER

DISMUYE AUMENTA AUMENTA  DISMINUYE

350



6.2.2 Balance general inicial

A continuacion se presenta el balance general inicial para la empresa Cisglox
limitada asi como las variables de apoyo y referencia y el célculo de inversion

inicial:

TABLA 101. ACTIVOS BALANCE INICIAL CISGLOX LTDA.

CAJA Y BANCOS $ 71.917.355
CUENTAS POR COBRAR $ -
INVENTARIO FINAL MATERIA PRIMA $ -
INVENTARIO FINAL PRODUCTO EN PROCESO $ -
INVENTARIO FINAL PRODUCTO TERMINADO 3$ -
INVERSIONES TEMPORALES $ -

TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 71.917.355
TERRENOS $ -

MAQUINARIA Y EQUIPO $ 67.936.000
DEPREC ACUMULADA MAQUINARIA Y EQUIPO 3$ -
EDIFICIOS $ -
DEPREC. ACUMULADA EDIFICIOS $ -
OTROS ACTIVOS FIJOS $ -

TOTAL ACTIVOFIJO $ 67.936.000

GASTOS PREOPERATIVOS $ 9.950.000
OTROS ACTIVOS $ -

TOTAL OTROS ACTIVOS $ 9.950.000

TOTAL ACTIVOS $ 149.803.355

TABLA 102. PASIVOS Y PATRIMONIO BALANCE INICIAL CISGLOX LTDA.

ANO O

OBLIGACIONES BANCARIAS A CORTO PLAZO $ -
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES $ -
CESANTIAS POR PAGAR $ -
IMPUESTOS POR PAGAR $ -
IVA X PAGAR $ -
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ -

OBLIGACIONES BANCARIAS A LARGO PLAZO $ 112.352.516
OTRAS OBLIGACIONES A LARGO PLAZO $ -

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ 112.352.516

CAPITAL PAGADO (CAPITAL SOCIAL) (APORTE SOCIOS) $ 37.450.839
RESERVA LEGAL $ -
UTILIDADES DEL EJERCICIO $ -
UTILIDADES ACUMULADAS $ -

TOTAL PATRIMONIO $ 37.450.839

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 149.803.355
DIFERENCIAS EN BALANCE $ -
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TABLA 103. VARIABLES DE APOYO Y REFERENCIA PARA CALCULOS
FINANCIEROS DEL PROYECTO

CISGLOX LTDA - EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA

Spred sobre IPC para aumento Costos fijos

ANO 0 ARNO 1 ANO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5
Crecimiento real PIB (%) anual 5,80%| 5,23%| 5,10%| 5,01%| 5,12%| 5,169
Crecimiento IPC (%) anual 5,00%] 6,71%) 4,90%] 5,02%] 4,98% 4,939
spread sobre el IPC para DTF 3,00%] 3,00%) 3,00%] 3,00%] 3,00%] 3,00%
Tasa de interes (DTF) T.A. 90dias 8,00%| 9,71%| 7,90%| 8,02%| 7,98%| 7,93%
Tasa d refeerncia bancaria 7,00%) 7,00%) 7,00%| 7,00%] 7,00%) 7,009
Tasa impositiva % 34,50%) 34,50%) 34,50%) 34,50%)| 34,50%) 34,509
IVA % 16,00% 16,00%| 16,00%) 16,00%) 16,00% 16,009
ANTICIPO DE IMPUESTO (%) 75,00%) 75,00%) 75,00%) 75,00%) 75,00%) 75,00%
Tasa de interes de la financiaciéon 12,00% 12,00%] 12,00% 12,00%| 12,00%) 12,00%
Tasa de devaluacion 2,00%, 5,00%) 5,00%] 5,00%) 5,009
TRM $ 2.34500 | $ 2.400,00 | $ 2.520,00 | $ 2.646,00 | $ 2.778,30 | $ 2.917,22
DISTRIBUCION DE UTILIDADES N/A 90%) 90%) 90%)| 90%) 909
RESERVA LEGAL 10,00%] 10,00%) 10,00% 10,00%) 10,00%] 10,00%
BETA desapalancado 0,34711 0,34711 0,34711 0,34711 0,34711 0,34711]
BETA apalancado 1,02919 0,64561 0,57599 0,46816 0,40436 0,36620)
Rentabilidad bursatil 4,50%] 4,50%) 4,50%] 4,50%] 4,50%) 4,509
Rentabilidad libre de riesgo (TES) 8,00%| 8,00%| 8,00%| 8,00%| 8,00%| 8,00%
RENTABILIDAD EXIGIDA POR LOS ACCIONISTAS CAPM 4,40%] 5,74%) 5,98%| 6,36%) 6,58%| 6,72%
DESCUENTO PROVEEDORES 0,00%] 0,00% 0,00%] 0,00%] 0,00%] 0,009
DIAS PARA PAGAR SIN DESCUENTO 30 30 30 30 30 30
PLAXO MAXIMO PAGO DE FACTURA 60 60 60 60 60 60]
VARIABLES DE APOYO
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Financiacion del costo del proyecto 75%]
Sistema de depreciacion LINEA RECTA
Vida util EQUIPO DE OFICINA 10
Vida util maquinaria (afios) 10
Vr Vta Edificio y Terreno final proyecto - - - - - -
Vr Vta Maq y Equipo final proyecto - - - - - -
SALARIO MINIMO 2009 ($ col) $ 496.900 | $ 519.261 | $ 545.224 | $ 572.485 | $ 601.109 | $ 631.164
SUBSIDIO TRANSPORTE 2009 ($ col) $ 59.300 | $ 61.969 | $ 65.067 | $ 68.320 [ $ 71736 | $ 75.323
Demanda unidades producto 9.984 10.685 11.433 12.176 12.967
Spred sobre el PIB para aumento Demanda 5,00%) 5,00%| 5,00%| 5,00%| 5,009
% Ventas a crédito 10% 10%) 10%)| 10% 10%
Ventas a credito $ 54.912.000 | $ 61.646.397 | $ 69.272.919 | $ 77.449.687 | $ 86.550.373
% Compras a crédito 10%| 10%| 10%] 10%| 10%
Compras a credito $ 7.895.347 [ $ 9.424.052,79 [ $  10.589.940,06 | $ 11.839.944,81 [ $ 13.157.256,02
Precio venta unitario $ 55.000 | $ 57.695 | $ 60.591 | $ 63.609 | $ 66.745
Materia prima (COSTO VARIABLE $ por unidad) $ 7.908 | $ 8.820 | $ 9.263 [ $ 9.724 | $ 10.146
MOD (COSTO VARIABLE $ por unidad) $ 7.983|$ 4725 |$ 4637 | $ 4572 | $ 4.507
OTROS Costos Variables ($ por unidad) $ 3244 | $ 3743 | $ 3.748 [ $ 3770 $ 3.739
GASTOS (Variable $ por unidad) $ 1.102 [ $ 1.081 | $ 1.061 [ $ 1.046 | $ 1.031
Gastos Nomina MENSUAL $ 13.299.940 | $ 16.689.048 | $ 17.561.053 | $ 18.478.054 | $ 19.451.173
Ctos y Gtos fijos diferentes Deprec ($ anuales) $ 54.660.000 | $ 57.268.000 | $ 60.006.400 | $ 62.881.720 | $ 65.900.806

0,50%]| 0,50%] 0,50%] 0,50%

6.2.3 La ecuacién contable

Para llevar a cabo una correcta proyeccion de los estados financieros se debe
tener en cuenta la ecuacion contable como pilar de la comprobacién del manejo
de cifras, esto hace referencia a:

Donde:

OoO—7JIo>
|

= Activo
Pasivo

= Patrimonio
Ingresos
Costos

= Gastos

La Ecuacion Contable

A=P+Pt+(I—-C—0G)
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TABLA 104. CONFIRMACION DE LA ECUACION CONTABLE PARA EL
CALCULO INICIAL

TOTAL ACTIVOS $ 149.803.355

PASIVO TOTAL $ 112352516
TOTAL PATRIMONIO | $ 37.450.839

| 149,803,355 =112,352,516 + 37,450,839 |

6.2.4 Balance de comprobacion

valor unit unidades COSTO TOTAL
ACTIVOS FIJOS $ 67.936.000
Maguinaria y Equipos $ 61.760.000 1 $ 61.760.000
Instalacién y montaje (1) $ 6.176.000 1 $ 6.176.000
Terreno $ - 0 $ -
Edificio $ 0 $
CAPITAL DE TRABAJQ INICIAL $ 71.917.355
Inventario de materias primas $ 2.193.152 1 $ 2.193.152
provision pesta en marcha $ 39.899.819 1 $ 39.899.819
Inventario de producto terminado $ 18.070.221 1 $ 18.070.221
cuentas por cobrar $ 13.728.000 1 $ 13.728.000
cuentas por pagar proveedores $ 1.973.837 1 $ 1.973.837
GASTOS PREOPERATIVOS $ 9.950.000
Participacion en feria $ 0 $ -
Asesoria $ - 0 $ -
Gastos de constiticion $ 9.950.000 1 $ 9.950.000
TOTAL INVERSION 149.803.355
CONCEPTO VALOR BANCO
ACTIVOS FIJOS $ 67.936.000 | $ 67.936.000
Maquinaria y Equipos $ 61.760.000 | $ 61.760.000
Instalacion y montaje $ 6.176.000] $ 6.176.000
Terreno $ - $ -
Edificio $ - $ -
CAPITAL DE TRABAJO INICIAL $ 71.917.355|$ 71.917.355
Inventario de materias primas $ 2.193.152]% 2.193.152
Inventario de producto en proceso $ 39.899.8191% 39.899.819
Inventario de producto terminado $ 18.070.221 | $ 18.070.221
cuentas por cobrar (2) $ 13.728.0001 % 13.728.000
cuentas por pagar proveedores (3) $ 1.973.837]% 1.973.837
GASTOS PREOPERATIVOS $ 9.950.0001 % 9.950.000
PARTICIPACION EN FERIA $ - $ -
DOTACION INICIAL UNIFORMES $ - $ -
GASTOS NOTARIALES $ 9.950.0001 % 9.950.000
TOTAL INVERSION $ 149.803.355 $ 149.803.355
PARTICIPACION INVERSION | 100,00% | 100,00% |
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proyecto es posible
TABLA 105. ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO CISGLOX LTDA.

continuacion se presentan los estados financieros proyectados a cinco (5) afios

comportamiento financiero y econdémico del proyecto a través del tiempo, a
de CISGLOX Ltda.

Luego de haber realizado todos los calculos pertinentes para la implementacion

6.2.5 Estados financieros proyectados

del
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TABLA 106. BALANCE GENERAL PROYECTADO CISGLOX LTDA.
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TABLA 107. FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO CISGLOX LTDA.
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6.2.6 Evaluacion financiera del proyecto con base en los estados
financieros

Rentabilidad sobre la inversiéon ROI

Se define como un indice de eficiencia que determina la rentabilidad sobre la
inversion (ROI), tiene la ventaja de que se aplica con facilidad y la informacion
se toma de la informacion contable, para compararlo con tasa exigida por la
empresa. Tiene la desventaja que no toma en cuenta el dinero en el tiempo.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

36,079% 49,667% 71,385% 98,625% 129,390%

Rentabilidad sobre los activos ROA

La Rentabilidad sobre los activos (ROA), Es la relacidon porcentual de la utilidad
neta del ejercicio sobre la suma de los activos totales, se da en las mismas
condiciones de la anterior tanto en ventajas como en desventajas.

ARNO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

25,539% 30,361% 41,343% 51,334% 58,808%

Rentabilidad sobre las Ventas ROS

La rentabilidad sobre las ventas (ROS), muestra la rentabilidad que se obtiene
de las ventas netas totales en un periodo determinado.

ARNO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

9,8% 12,1% 154% 19,1% 22,4%

6.3 Evaluacién econémica del proyecto

6.3.1 Tasa minima aceptable de rendimiento

Para la evaluacion de la tasa minia aceptable de rendimiento se tendran en
cuanta las dos (2) fuentes de financiacion plasmadas, en este caso acudir al
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sistema financiero y la banca de oportunidades para obtener financiacion del
75% del valor del proyecto. El restante 25% del valor se asume como recursos
propios asignandole una tasa de valor real superior a los rendimientos del
mercado de capitales. A continuaciéon se muestran los resultados del calculo

con la primera opcion:

TABLA 108. TASA MINIMA ACEPTABLE DE RETORNO - SISTEMA

FINANCIERO
PORCENTAJE DE TASA DE INTERES
MI%':'/TE% ;(E)ﬁA INVERSION EN CALCULDAD EN PROMEDIO
DECIMALES DECIMALES
PRESTAMO $ 112.352.516 075 0.16 0.12
RECURSOS PROPIOS | $ 37.450.838.65 025 0.12 0,03
TOTALES $ 149.803.355 1,00 028 0,15

A continuacién se muestran los resultados con la segunda opcion:

TASA MINIMA ACEPTABLE DE RETORNO - BANCA DE OPORTUNIDADES

BANCOLDEX
PORCENTAJEDE | TASA DE INTERES
Mﬁ\n’\\l/TEg;ghA INVERSION EN CALCULDAD EN PROMEDIO
DECIMALES DECIMALES
PRESTAMO $ 112.352.516 0,75 0,0531 0,03983
RECURSOS PROPIOS | ¢ 37.450.838,65 0,25 0,12 0,03000
TOTALES $ 149.803.355 1,00 0,17 0,070

Como se puede observar existe una evidente variacién en las tasas mini9mas
aceptables de retorno dependiendo a que entidad se acuda en busca de
financiacion, observamos que si se acude directamente al sector financiero en
busca de un crédito Pymes la tasa minima aceptable sera del 15% en
comparacion con el 7% minimo al que se debe aspirar si se recurre a la banca
de oportunidades de la Presidencia de la Republica y BANCOLDEX.
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6.3.2 Determinacion del horizonte de proyecto en términos de los ingresos
y egresos

FIGURA 79. HORIZONTE DEL PROYECTO EN TERMINOS DE LOS
INGRESOS Y EGRESOS

B 632.403.200 | $ 714.537.002 [ $ 802.930.317 [ $ 897.734.967 [ $ 1.010.438.470 |

A A A

Y

[s 560.815.299 [ $ 668.558.805 [ $ 778.092.354 [ $ 858.628.855 [ $ 952.793.788 |

148.803.355

6.3.3 Evaluacion del proyecto tomando en cuenta el valor del dinero a
través del tiempo

Valor presente neto

Para la evaluacién del proyecto se usara el Valor presente neto calculado para
5 aflos en proyecciéon del negocio para cada una de las dos (2) opciones de
financiacion contempladas:

Valor Presente Neto

VPN—( v )+( e )+ +( ] ) Inversié
= m m (1+—£)n nversion
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VALOR PRESENTE DEL PROYECTO CON LA OPCION DE FINANCIACION
DEL SISTEMA FINANCIERO:

VPN= $471.754.720

VALOR PRESENTE DEL PROYECTO CON LA OPCION DE FINANCIACION
DE LA BANCA DE OPORTUNIDADES

VPN= $473.592.684
Tasa interna de retorno

Otra forma de determinar si el proyecto es viable econdémicamente, es
calculando la tasa interna de retorno (TIR), con la formula que se encuentra a
continuacion y determinar si la rentabilidad en una tasa de interés superior a la
TMAR, o a la rentabilidad de otras probables inversiones a las cuales podemos
colocar el dinero que disponemos para el negocio. En este caso la rentabilidad
siempre debe ser superior para determinar la conveniencia del proyecto.

Tasa Interna de Retorno - TIR

VPN—(}—( Vh )+( v )+ +( VE, ) Inversié
T+t T \arrmmz) T T \armpyn) eSO

La evaluacion de la tasa interna de retorno del proyecto igualmente tendra en
cuenta las dos opciones de fuente de financiacion, a continuacién se muestran
los resultados:

TASA INTERNA DE RETORNO CON LA OPCION DE FINANCIACION DEL
SISTEMA FINANCIERO:

TIR =101,0%

TASA INTERNA DE RETORNO CON LA OPCION DE FINANCIACION DE LA
BANCA DE OPORTUNIDADES

TIR =101,1%
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Analisis de sensibilidad

Para llevar a cabo este andlisis de sensibilidad del proyecto y observar cual es
el comportamiento del proyecto ante variaciones en el nivel de ventas y los
demas factores relacionados se tomaran los siguientes parametros dentro de

dos escenarios de simulacion:

Escenario 1:

- Financiacion recurriendo al sistema financiero a razén del 75% y con

inversién de recursos propios al 25%.

- Incremento y disminucién del nivel de ventas en un 25% para cada

ano.

- Los costos fijos permanecen constantes en materia de mano de obra
directa, costo unitario de materia prima y demas costos de naturaleza no

variable ya que se usaria la misma infraestructura.

INCREMENTO EN LAS VENTAS DEL 25% EN EL ESCENARIO 1

RESULTADOS OBTENIDOS:

TABLA 109. FLUJO DE EFECTIVO ESCENARIO 1 (+ 25%
VENTAS)

EN NIVEL DE

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4
SALDO INICIAL CAJA $ - I8 77.082.934 | $ 232.502.774 | $ 208.310.376 | $ 348.461.830
INGRESOS
VENTAS DE CONTADO $ - 1s 680.680.000 | $ 764.158.459 | $ 858.695.550 | $ 960.053.406
PRESTAMOS $ 116.226.701
APORTE SOCIOS $ 38.742.234
VTA EN ACTIVOS FIJOS
IVA RECAUDADO $ 109.824.000 | $ 123292793 [ $ 138.545.838 | $ 154.899.373
RECAUDO CARTERA PERIODOS ANTERIORES $ 5.720.000 [ $ 6.421500 [ $ 7.215.929
TOTAL INGRESOS $ 154.968.934 [ $ 790.504.000 | $ 893.171.252 [$  1.003.662.896 | $ 1.122.168.709
EGRESOS
COMPRAS MATERIA PRIMA DE CONTADO $ $ 04.384.326 | $ 116.818.983 [ $ 131.271.132 [ $ 146.765.983
MOD $ $ 79.703.468 | $ 50.490.277 | $ 53.014.791 [ $ 55.665.530
COSTOS GENERALES VARIABLES $ $ 33.640.000 | $ 42.796545 | $ 46.002425 | $ 49.425.653
GASTOS VARIABLES $ $ 13.752.960 | $ 14.437.940 [ $ 15.162.775 | $ 15.920.056
COSTOS Y GASTOS FIJOS $ $ 54.660.000 | $ 57.268000 | $ 60.006400 | $ 62.881.720
IVA PAGADO $ $ 15.228.396 | $ 18.848.106 [ $ 21.179880 [ $ 23679.890
ANTICIPO IMPUESTOS DE RENTA $ $ 50.966.226 | $ 60.984 866 | $ 77.867204 | $ 98.387.101
IMPUESTOS PERIODOS ANTERIORES $ $ - Is 16.988.742 | $ 20.328.289 [ $ 25955.735
INVERSION ADQUISICION TERRENOS $ $ $ - s - s -
INVERSION ADQUISICION EDIFICIO $ - |8 $ $ $
INVERSION MAQUINARIA Y EQUIPO $ 67.936.000
ABONO PRESTAMOS $ - Is - 1s - s 38.742.234 [ $ 38.742.234
GASTOS FINANCIEROS $ $ 37.192.544 [ $ 37.192544[$ 34.093.165 [ $ 21695.651
PAGO DE DIVIDENDOS $ 104.502922 [ $ 125.045491 [ $ 159.661.624
GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO $ $ 160.960.635 [ $ 201.796.889 [ $ 212450025 [ $ 223.656.757
PAGO DEL IVA $ - 1s 94.595.604 | $ 104.444688 | $ 117.365958 | $ 131.219.483
GASTOS PREOPERATIVOS $ 9.950.000
PAGOS DE PROVEEDORES DE PER ANTERIORES $ 793.146 | $ 981672 [$ 1103.119
TOTAL EGRESOS $ 77.886.000 | $ 635.084.160 | $ 827.363.651 | $ 953.511441 | $ 1.054.760.535
SALDO FINAL CAJA $ 77.082.934 [ $ 232.502.774] $ 298.310.376 | $ 348.461.830 [ $ 415.870.004
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TABLA 110. ESTADO DE RESULTADOS ESCENARIO 1 (+ 25% EN NIVEL

DE VENTAS)

ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS NETAS $ 686.400.000 | $ 770.579.959 | $ 865.911488 | $ 968.121.082 | $ 1.081.879.666
- Costode Ventas $ 291.275.900 | $ 295.900.221 | $ 318.432.242 [ $ 342.528670 | $ 367.161.301
Inv. Inicial Pto. Terminado $ - 13 - 18 - 13 S -
Costo de Produccion $ 291.275.900 | $ 295.900.221 | $ 318.432.242 [ $ 342.528.670 | $ 367.161.301
Inventario Inicial Pto. Proceso $ - $ - $ - |3 - | -
+ Costo Materia Prima $ 95.177.472 | $ 117.800.660 | $ 132.374251 | $ 147.999310 | $ 164.465.700
+ Inv. Inic. Materia Prima $ - $ - $ - |3 - | -
+ Compra Materia Prima $ 95.177.472 | $ 117.800.660 | $ 132.374251 | $ 147.999310 | $ 164.465.700
- Inv. Final Materia Prima $ - $ - $ - s - |$ -
+Mano de Obra Directa $ 79.703.468 | $ 50.490.277 ( $ 53.014.791 | $ 55.665530 | $ 58.448.807
+ Costos Indirectos de Fabricacién $ 116.394.960 | $ 127.609.284 | $ 133.043200 | $ 138.863.829 | $ 144.246.794
Costos generales variables $ 33.640.000 | $ 42.796.545 | $ 46.002425 | $ 49.425653 | $ 52.233.066
Gastos variables $ 13.752.960 | $ 14.437.940 | $ 15.162.775 | $ 15.920.056 | $ 16.711.722
Costos y Gastos fijos $ 54.660.000 | $ 57.268.000 | $ 60.006.400 | $ 62.881.720 | $ 65.900.806
Gastos depreciacion y amortizacion diferidos $ 14.342.000|$ 13.106.800 | $ 11.871600|% 10.636.400 | $ 9.401.200
Edificios $ - $ - $ - 13 - 13 -
Magquinaria v equipo (incluye inst y mont) $ 12.352.000 | $ 11.116.800 | $ 9.881600|$ 8.646400% 7411200
Amortizacion diferidos $ 1.990.000 | $ 1.990.000 | $ 1.990.000 | $ 1.990.000 | $ 1.990.000
- Inv. Final Producto en Proceso $ - $ - $ - 13 - 13 -
- Inventario Final Producto en Terminado $ - $ $ $ - 13
= Utilidad bruta $ 395.124.100 | $ 474.679.737 | $ 547.479.246 | $ 625.592412 | $ 714.718.365
- Gastos de administracion $ 160.960.635 | $ 201.796.889 | $ 212.450025 [ $ 223.656.757 | $ 235.577.831
UTILIDAD ANTES INTERESES E IMPUESTOS $ 234.163.464 | $ 272.882.848 | $ 335.029.221 | $ 401.935655 | $ 479.140.534
Gastos financieros (intereses) $ 37.192.544 | $ 37192544 |$ 34.093.165[$ 21.695.651|$ 9.298.136
Otros egresos $ - $ - $ - $ - s -
utilidad venta edificio v terreno $ - $ $ $ - |
Utilidad venta maguinaria y equipo $ - $ $ $ - $
Utilidad antes imp uestos $ 196.970.920 | $ 235.690.304 | $ 300.936.055 | $ 380.240.004 | $ 469.842.398
IMPUESTOS DE RENTA $ 67.954967 | $ 81.313155]% 103.822939($ 131.182.801 | $ 162.095.627
UTILIDAD NETA $ 129.015.953 | $ 154.377.149 | $ 197.113.116 | $ 249.057.203 | $ 307.746.770

Se puede observar un importante aumento en el nivel de utilidad bajo este
escenario, el costo aumenta en a medida de la necesidad de aumento en las
compras, la planta esta disefiada para soportar este tipo de incrementos en el
nivel de produccion gracias a la eficiencia de las maquinas, a continuacion se
observa como se comporta el balance bajo este escenario:
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TABLA 111. BALANCE GENERAL ESCENARIO 1 (+ 25% EN NIVEL DE

VENTAS)

ANOO | ARNO 1 ARO 2 ARO 3 | ARO 4
ACTIVOS
CAJA Y BANCOS $ 77.082.934 [ $ 232.502.774 | $ 298.310376 [ $ 348.461.830 [ $ 415.870.004
CUENTAS POR COBRAR $ - 1s 5720.000 [ $ 6.421500 | $ 7215929 | $ 8067.676
INVENTARIO FINAL MATERIA PRIMA $ - Is - Is - s - Is -
INVENTARIO FINAL PRODUCTO EN PROCESO $ - 1Is $ $ - Is
INVENTARIO FINAL PRODUCTO TERMINADO $ - Is S $ - Is
INVERSIONES TEMPORALES $ -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 77.082.934 | $ 238.222.774 | $ 304.731875 [ $ 355.677.760 | $ 423937.679
TERRENOS $ - Is - [s - s - Is -
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 67.936.000 | $ 67.936.000 [ $ 67.936.000 [ $ 67.936.000 [ $ 67.936.000
DEPREC ACUMULADA MAQUINARIA Y EQUIPO $ - 1Is 12.352.000 [ $ 23.468.800 | $ 33.350400 [ $ 41.996.800
EDIFICIOS $ - s - [s - s - Is -
DEPREC. ACUMULADA EDIFICIOS $ - 1s $ $ - Is
OTROS ACTIVOS FIJOS $ - s - 1s - s - Is -
TOTAL ACTIVO FIJO $ 67.936.000 | $ 55584.000 | $ 44467200 | $ 34585600 | $ 25939200
GASTOS PREOPERATVOS $ 9.950.000 [ $ 7.960.000 [ $ 5.970.000 [ $ 3.980.000 [ $ 1.990.000
OTROS ACTIVOS $ -
TOTAL OTROS ACTIVOS $ 9.950.000 [ $ 7.960.000 [ $ 5.970.000 [ $ 3.980.000 [ $ 1.990.000
TOTAL ACTIVOS $ 154.968.934 | $ 301.766.774 | $ 356.169.075 [ $ 394.243.360 | $ 451.866.879
PASIVO Y PATRIMONIO
AROO ARO 1 ARNO2 ARO 3 ARO 4
OBLIGACIONES BANCARIAS A CORTO PLAZO $ -
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES $ - Is 793.146 [ $ 981672 [$ 1.103.119 [ 1.233.328
CESANTIAS POR PAGAR $ -
IMPUESTOS POR PAGAR $ - s 16.988.742 | $ 20.328.289 | $ 25.955.735 | $ 32.795.700
IVA X PAGAR $ -
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ - s 17.781.887 [ $ 21.300.961 [ $ 27.058854 [ $ 34.020.028
OBLIGACIONES BANCARIAS A LARGO PLAZO $ 116.226.701 | $ 116226701 [ $ 116.226701 | $ 77.484.467 | $ 38742.234
OTRAS OBLIGACIONES A LARGO PLAZO $ -
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ 116.226.701 | $ 116.226.701 | $ 116,226 701 | $ 77.484467 | $ 38.742.234
PASIVO TOTAL $ 116.226.701 | $ 134.008.588 | $ 137.536.661 | $ 104.543.321 | $ 72.771.261
CAPITAL PAGADO (CAPITAL SOCIAL) (APORTE SOCIOS) $ 38742234 |$ 38.742.234 [$ 38.742234 | $ 38.742234 1% 38.742.234
RESERVA LEGAL $ - 1Is 12,901,505 | $ 28.339310 [ $ 48.050622 [ $ 72.956.342
UTILIDADES DEL EJERCICIO $ - 1s 116.114.357 | $ 138.939.434 | $ 177.401.805 | $ 224.151.483
UTILIDADES ACUMULADAS $ - $ 11611436 [$ 25505379 | $ 43245560
TOTAL PATRIMONIO $ 38.742.234 | $ 167.758.186 | $ 217.632414[$ 289.700.039 | $ 379.095.618
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 154.968.934 | $ 301.766.774 | $ 355.169.075 | $ 394.243360 | $ 451 866.879
DIFERENCIAS EN BALANCE $ - Is $ $ - Is

Se observa un incremento importante en la estructura de activos de la empresa,
los pasivos de la empresa aumentan en la medida de la necesidad de una
mayor monto requerido para la constitucion de la empresa especificamente en

la requisicion de capital de trabajo.

A continuacién se muestran los resultados de los principales indicadores y el
analisis de valoracién de compafia y rendimientos:

TABLA 112. INDICADORES Y RENDIMIENTOS ESCENARIO 1 (+ 25% EN

NIVEL DE VENTAS)

WACC 9.21%) 8.11% 7.36% 6.90% 6.49%
FACTOR DE DESCUENTO 0,915629725 0,924949193 0,931408237| 09354141
VALOR PRESENTE DE CADA FLUJO DE CAJA LIBRE $ -91.920471 | $ 152.429.377 | $ 161.138.829 | $ 181.132520|$ 200.766.960
[VALOR PRESENTE NETO $ 841.626.313

TIR 172.3%

ROA 42,754% 43 .466% 49 ,998%) 55,117%
ROI 83.253% 99.618%)| 127.195%) 160.714%)
RAZON CORRIENTE 13,39693409 14,29997345 13,14459829 12,45811899|
K DEW NETO $ 220.440.887 | $ 283.421914 | $ 328.618906 | $ 389.908.651
MARGEN NETO 18,8% 20,0% 22,8% 25, 7%
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Como se puede observar bajo un escenario de aumento del 25% del nivel de
ventas y con financiacion del sistema financiero se esperan resultados muy
positivos lo cual muestra que el proyecto es altamente sensible a las

variaciones de demanda por parte de los consumidores y por ende

mercado.

DISMINUCION EN LAS VENTAS DEL 25% EN EL ESCENARIO 1

RESULTADOS OBTENIDOS:

del

TABLA 113. FLUJO DE EFECTIVO ESCENARIO 1 (- 25% EN NIVEL DE

VENTAS)

ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
SALDO INICIAL CAJA $ $ 66.751.775 | $ 46.242823 | $ 76.361.847 | $ 77.529.659
INGRESOS

VENTAS DE CONTADO $ - 1s 408.408.000 | $ 458.495075 | $ 515.217.335( $ 576.032.044
PRESTAMOS $ 108.478.331

APORTE SOCIOS $ 36.150.444

\VTA EN ACTIVOS FIJOS

IVA RECAUDADO $ 65.894.400 | $ 73.975676 | $ 83.127503 | $ 92.939.624
RECAUDO CARTERA PERIODOS ANTERIORES $ 3.432.000 | $ 3.852.900 [ $ 4.329.557
TOTAL INGRESOS $ 144.637.775 | $ 474.302.400 [ $ 535.002.751 [ $ 602.197.733 | $ 673.301.225

EGRESOS

COMPRAS MATERIA PRIMA DE CONTADO $ $ 62.206.726 | $ 70.091393 [$ 78.762679 | $ 88.059.590
MOD $ $ 79.703.468 | $ 50.490.277 | $ 53.014.791 | $ 55.665.530
COSTOS GENERALES VARIABLES $ $ 31.144.000 |8 37.192327|$ 30704887 |$ 42.384.772
GASTOS VARIABLES $ $ 8.251.776 | $ 8.662.764 [ $ 9.097.665 | $ 9.552.034
COSTOS Y GASTOS FIJOS $ $ 54.660.000 | $ 57.268.000 | $ 60.006400 | $ 62.881.720
IVA PAGADO $ $ 10.036.716 [ $ 11.308.863 | $ 12.707.928 [ $ 14.207.934
ANTICIPO IMPUESTOS DE RENTA $ $ - 18 - 1s 6.621.787 |8 18.341.953
IMPUESTOS PERIODOS ANTERIORES $ $ $ $ - 1s 2.207.262
|INVERSION ADQUISICION TERRENOS $ $ $ $ $ .
INVERSION ADQUISICION EDIFICIO $ - |8 $ $ $

INVERSION MAQUINARIA Y EQUIPO $ 67.936.000

/ABONO PRESTAMOS $ - |8 - 18 - |8 36.159.444 | $ 36.159.444
GASTOS FINANCIEROS $ $ 34.713.066 [ $ 34.713.066 | $ 31.820311[$ 20.249.289
PAGO DE DIVIDENDOS $ -25.872.775 | $ 6.839.787 [ $ 13.577.542
GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO $ $ 158.237.915 [ $ 198.740.255 [ $ 209.015243 [ $ 219.816.544
PAGO DEL IVA $ - |8 55.857.684 | $ 62.666.813 | $ 70.419575 | $ 78.731.690
GASTOS PREOPERATIVOS $ 9.950.000

PAGOS DE PROVEEDORES DE PER ANTERIORES $ 522746 | $ 589.003 | $ 661.871
TOTAL EGRESOS $ 77.886.000 | $ 494.811.352 | $ 505.783.728 | $ 601.029.925 [ $ 662.497.174

SALDO FINAL CAJA $ 66.751.775 | $ 46.242.823| $ 76.361.847 | $ 77.529.659 | $ 88.333.710
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TABLA 114. ESTADO DE RESULTADOS ESCENARIO 1 (- 25% EN NIVEL

DE VENTAS)

ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS NETAS $ 411.840.000 | $ 462.347.975 | $ 519.546893 | $ 580.872649 | $ 649.127.799
- Costode Ventas $ 250.830.716 | $ 237.400.564 | $ 253.119.893 [ $ 269.920.042 | $ 287.191.794
Inv. Inicial Pto. Terminado $ - 13 - 18 - 13 S -
Costo de Produccion $ 250.830.716 | $ 237.400.564 | $ 253.119.893 [ $ 269.920.042 | $ 287.191.794
Inventario Inicial Pto. Proceso $ - $ - $ - |3 - | -
+ Costo Materia Prima $ 62.729.472 | $ 70.680.396 [ $ 79.424550 | $ 88.799586 | $ 98.679.420
+ Inv. Inic. Materia Prima $ - $ - $ - |3 - | -
+ Compra Materia Prima $ 62.729.472 | $ 70.680.396 [ $ 79.424550 | $ 88.799586 | $ 98.679.420
- Inv. Final Materia Prima $ - $ - $ - s - |$ -
+Mano de Obra Directa $ 79.703.468 | $ 50.490.277 ( $ 53.014.791 | $ 55.665530 | $ 58.448.807
+ Costos Indirectos de Fabricacién $ 108.397.776 | $ 116.229.891 | $ 120.680552 | $ 125.454926 | $ 130.063.567
Costos generales variables $ 31.144.000 | $ 37.192.327 | $ 39.704.887 | $ 42.384772 | $ 44.734.529
Gastos variables $ 8.251.776 | $ 8.662.764 | $ 9.097.665 [ $ 9.552034 | $ 10.027.033
Costos y Gastos fijos $ 54.660.000 | $ 57.268.000 | $ 60.006.400 | $ 62.881.720 | $ 65.900.806
Gastos depreciacion y amortizacion diferidos $ 14.342.000|$ 13.106.800 | $ 11.871600|% 10.636.400 | $ 9.401.200
Edificios $ - $ - $ - 13 - 13 -
Magquinaria v equipo (incluye inst y mont) $ 12.352.000 | $ 11.116.800 | $ 9.881600|$ 8.646400% 7411200
Amortizacion diferidos $ 1.990.000 | $ 1.990.000 | $ 1.990.000 | $ 1.990.000 | $ 1.990.000
- Inv. Final Producto en Proceso $ - $ - $ - 13 - 13 -
- Inventario Final Producto en Terminado $ - $ $ $ - 13
= Utilidad bruta $ 161.009.284 | $ 224.947.412 | $ 266.426.999 | $ 310.952.607 | $ 361.936.005
- Gastos de administracion $ 158.237.915 | $ 198.740.255 | $ 209.015243 | $ 219.816.544 | $ 231.250.312
UTILIDAD ANTES INTERESES E IMPUESTOS $ 2.771.368 1% 26.207.156 | $ 57.411756 | $ 91.136.063 | $ 130.685.693
Gastos financieros (intereses) $ 34.713.066 | $ 34.713.066 | $ 31.820311($ 20.249289 [ $ 8678.267
Otros egresos $ - $ - $ - $ - s -
utilidad venta edificio v terreno $ - $ $ $ - |
Utilidad venta maguinaria y equipo $ - $ $ $ - $
Utilidad antes imp uestos $ -31.941.698 | $ -8.505.910 | $ 25.591.446 | $ 70.886.775 | $ 122.007.426
IMPUESTOS DE RENTA $ - $ - $ 8.8290049|$ 24.455937 | $ 42.092.562
UTILIDAD NETA $ -31.941.698 | $ -8.505.910 | $ 16.762397 | $ 46.430837 | $ 79.914.864

Podemos observar que si se presenta el caso de una disminucién del 25% de
las ventas para los periodos evaluados la utilidad sufre una importante
afectacion llevandola a valores negativos (perdidas) para el afio 1 con un inicio
de recuperacion hasta el afio 2, aqui se puede reforzar la idea de que el
proyecto es altamente sensible a las variaciones de la demanda. A continuaciéon
se muestran los hallazgos y resultados en el balance general bajo este

escenario:
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TABLA 115. BALANCE GENERAL ESCENARIO 1 (- 25% EN NIVEL DE

VENTAS)

| ANO 0 ARNO 1 | ANO 2 ANO 3 ARO 4
ACTIVOS
CAJA Y BANCOS $ 66.751.775 | $ 46.242.823 | $ 76.361.847 | $ 77.529659 | $ 88.333.710
CUENTAS POR COBRAR $ - $ 3432.0001% 3.852900 | % 4.329557 | $ 4.840.605
INVENTARIO FINAL MATERIA PRIMA $ - $ - $ - $ - $ -
INVENTARIO FINAL PRODUCTO EN PROCESO $ - $ $ $ = $
INVENTARIO FINAL PRODUCTO TERMINADO $ - $ $ $ - $
INVERSIONES TEMPORALES $ -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 66.751.775 | $ 49.674.823 | $ 80.214.746 | $ 81.859.216 | $ 93.174.316
TERRENOS $ - $ - $ - $ - $ -
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 67.936.000 | $ 67.936.000 | $ 67.936.000 | $ 67.936.000 | $ 67.936.000
DEPREC ACUMULADA MAQUINARIA Y EQUIPO $ - $ 12.352.000 | $ 23.468.800 | $ 33.350400 | $ 41.996.800
EDIFICIOS $ - $ - $ - $ - $ -
DEPREC. ACUMULADA EDIFICIOS $ - s $ $ - 1s
OTROS ACTIVOS FIJOS $ - 1s - s - s - Is -
TOTAL ACTIVO FIJO $ 67.936.000 | $ 55.584.000 | $ 44.467200 | $ 34.585600 | $ 25939.200
GASTOS PREOPERATIVOS $ 9.950.000 | $ 7.960.000 | $ 5.970.000 | $ 3.980.000 | $ 1.990.000
OTROS ACTIVOS $ -
TOTAL OTROS ACTIVOS $ 9.950.000 | $ 7.960.000 [ $ 5.970.000 | $ 3.980.000 | $ 1.990.000
TOTAL ACTIVOS $ 144.637.775 | $ 113.218.823 | $ 130.651.946 | $ 120.424.816 | $ 121.103.516
PASIVO Y PATRIMONIO
ANO 0 ARNO 1 ANO 2 ARO 3 ARO 4
OBLIGACIONES BANCARIAS A CORTO PLAZO $ -
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES $ - $ 522.746 | $ 589.003 | $ 661871 |$ 739.997
CESANTIAS POR PAGAR $ -
IMPUESTOS POR PAGAR $ - $ $ $ 2.207.262 | $ 6.113.984
IVA X PAGAR $ -
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ = $ 522.746 | $ 589.003|% 2.869.133 | $ 6.853.981
OBLIGACIONES BANCARIAS A LARGO PLAZO $ 108.478.331 | $ 108.478.331 | $ 108.478.331 | $ 72.318888 | $ 36.159.444
OTRAS OBLIGACIONES A LARGO PLAZO $ -
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ 108.478.331 | $ 108.478.331 | $ 108.478.331 | $ 72.318.888 | $ 36.159.444
PASIVOTOTAL $ 108.478.331 | $ 109.001.077 | $ 109.067.335 | $ 75.188.021 | $ 43.013.425
CAPITAL PAGADO (CAPITAL SOCIAL) (APORTE SOCIOS) $ 36.159.444 | $ 36.150.444 | $ 36.150444 | $ 36.159444 | $ 36.159.444
RESERVA LEGAL $ - $ -3.194.170 [ $ -4.044.761 | $ -2.368521 [ $ 2.274.563
UTILIDADES DEL EJERCICIO $ - $ -28.747.528 | $ -7.655319 | $ 15.086.157 | $ 41.787.754
UTILIDADES ACUMULADAS $ - $ -2.874.753 | $ -3.640.285($ -2.131.669
TOTAL PATRIMONIO $ 36.159.444 | $ 4.217.746 | $ 21.584612 [ $ 45.236.795 | $ 78.090.091
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 144.637.775 | $ 113.218.823 | $ 130.651.946 | $ 120.424816 | $ 121.103.516
DIFERENCIAS EN BALANCE $ - $ -01% 0% 0$ -0
Observamos como es este caso los activos de la empresa sufren una
disminucién notable por efecto de reducir las operaciones y el procesamiento de
los inventarios de materia prima, en este caso la necesidad de capital de trabajo
disminuye. De igual forma que en el escenario anterior a continuacion se
muestra el comportamiento de los principales indicadores, las tasas de
rendimiento y la valorizacion del proyecto:
TABLA 116. INDICADORES Y RENDIMIENTOS ESCENARIO 1 (- 25% EN
WACC 9.21%) 1117% 9.37% 8.56%) 7.32%
FACTOR DE DESCUENTO 0,915629725 0,899544987 0,914289578) 0,921156261
VALOR PRESENTE DE CADA FL UJO DE CAJA LIBRE $ -88.111.756 | $ 14.540.377 | $ 24.113582 | $ 36.455.096 | $ 4799288
VALOR PRESENTE NETO $ 105.258.086
TIR 25.1%|
ROA -28,212% -6,510%)| 13.919% 38,340%)
ROl -22,084% -5.881% 11.589% 32,101%)
RAZON CORRIENTE 95,0267643 136,1872614] 28,53098955! 13,59418967,
K DEW NETO $ 49.152.077 | $ 79.625743 | $ 78.990083|$ 86.320.335
MARGEN NETO -7,8% -1,8%| 3,2%) 8,0%|
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Luego de haber realizado los calculos pertinentes a este escenario se concluye
gue una disminucion de las ventas hasta niveles del -25% del valor esperado en
ventas lesionaria seriamente el comportamiento financiero del proyecto, se
ratifica la idea de la alta sensibilidad a las fluctuaciones de mercado en especial
el nivel de demanda y tendencias del consumo hacia el producto CISGLOX

Ltda.

Escenario 2:

- Financiacion recurriendo a la BNACA DE OPORTUNIDADES a razon
del 75% y con inversion de recursos propios al 25%.
- Incremento y disminucion del nivel de ventas en un 25% para cada

ano.

- Los costos fijos permanecen constantes en materia de mano de obra
directa, costo unitario de materia prima y demas costos de naturaleza no
variable ya que se usaria la misma infraestructura.

TABLA 117. FLUJO DE EFECTIVO ESCENARIO 2 (+ 25% EN NIVEL
DE VENTAS)

ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
SALDO INICIAL CAJA $ $ 77.082.934 [ $ 250.915.719 [ $ 319.814.708 [ $ 371523138
INGRESOS
[VENTAS DE CONTADO $ - $ 680.680.000 | $ 764.158459 | $ 858.695.559 | $ 960.053.406
PRESTAMOS $ 116.226.701
APORTE SOCIOS $ 38.742.234
VTA EN ACTIVOS FIJOS
IVA RECAUDADO $ 109.824.000 { $ 123202793 [ $ 138.545838 [ $ 154.809.373
RECAUDO CARTERA PERIODOS ANTERIORES 5.720.000 | $ 6.421500 | $ 7.215.929
TOTAL INGRESOS $ 154.968.934 | $ 790.504.000 | $ 893.171252 |$  1.003.662.896 | $ 1.122.168.709
EGRESOS

COMPRAS MATERIA PRIMA DE CONTADO $ $ 94.384.326 [ $ 116.818.988 | $ 131.271132 | $ 146.765.983
MOD $ $ 79.703.468 | $ 50.490.277 | $ 53.014.791 | $ 55.665.530
COSTOS GENERALES VARIABLES $ $ 33.640.000 { $ 42796545 $ 46.002425 | $ 49425653
GASTOS VARIABLES $ $ 13.752.960 | $ 14.437.940 | $ 15.162.775 [ $ 15.920.056
COSTOS Y GASTOS FIJOS $ $ 54.660.000 | $ 57.268.000 | $ 60.006400 | $ 62.881.720
IVA PAGADO $ $ 15.228.396 | $ 18.848.106 | $ 21179880 | $ 23.679.890
ANTICIPO IMPUESTOS DE RENTA $ $ 57.393.678 [ $ 67.412319 | $ 83.759.036 | $ 102.136.449
IMPUESTOS PERIODOS ANTERIORES $ $ - |s 19.131.226 | $ 22470773 | $ 27.919.679
INVERSION ADQUISICION TERRENOS $ $ $ - 1s - 1s -
INVERSION ADQUISICION EDIFICIO $ - |8 $ $ $
INVERSION MAQUINARIA Y EQUIPO $ 67.936.000
[ABONO PRESTAMOS $ - s - 18 - |8 38.742234 | $ 38.742.234
GASTOS FINANCIEROS $ $ 12.352.147 [ $ 12.352.147 | $ 11.322801 | $ 7.205.419
PAGO DE DIVIDENDOS $ 117.681.994 [ $ 138.224564 | $ 171.742.441
GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO $ $ 160.960.635 | $ 201.796.889 [ $ 212.450.025 [ $ 223.656.757
PAGO DEL IVA $ - 1% 94.595.604 | $ 104.444.688 [ $ 117.365958 | $ 131.219.483
GASTOS PREOPERATIVOS $ 9.950.000
PAGOS DE PROVEEDORES DE PER ANTERIORES $ 793146 | $ 981672 |$ 1.103.119
TOTAL EGRESOS $ 77.886.000 | $ 616.671.215 [ $ 824.272.264 | $ 951.954.466 | $ 1.058.064.412
| SALDO FINAL CAJA $ 77.082.934 | $ 250.915.719| $ 319.814.708 | $ 371.523.138 [ $ 435.627.435 |
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TABLA 118. ESTADO DE RESULTADOS ESCENARIO 2 (+ 25% EN NIVEL

DE VENTAS)

ANO 0 ARNO 1 ANO 2 ARO 3 ANO 4
VENTAS NETAS $ 686.400.000 | $ 770.579.959 | $ 865.911488 | $ 968.121.082
- Costode Ventas $ 291.275.900 | $ 295.900.221 [ $ 318.432242 | $ 342.528.670
Inv. Inicial Pto. Terminado $ - 18 - 13 - 13 -
Costo de Produccion $ 291.275.900 | $ 295.900.221 [ $ 318.432.242 | $ 342.528.670
Inventario Inicial Pto. Proceso $ - $ - |3 - | -
+ Costo Materia Prima $ 95.177.472 | $ 117.800660 [ $ 132.374251 | $ 147.999.310
+ Inv. Inic. Materia Prima $ - $ - |3 - s -
+ Compra Materia Prima $ 95.177.472 [ $ 117.800.660 | $ 132.374251 | $ 147.999.310
- Inv. Final Materia Prima $ - $ - |3 - s -
+Mano de Obra Directa $ 79.703.468 | $ 50.490.277 | $ 53.014791 | $ 55.665.530
+ Costos Indirectos de Fabricacién $ 116.394.960 | $ 127.609284 | $ 133.043200 | $ 138.863.829
Costos generales variables $ 33.640.000 | $ 42.796.545 | $ 46.002425 | $ 49.425.653
Gastos variables $ 13.752.960 | $ 14.437940 | $ 15.162.775 | $ 15.920.056
Costos y Gastos fijos $ 54.660.000 | $ 57.268.000 | $ 60.006.400 | $ 62.881.720
Gastos depreciacion y amortizacion diferidos $ 14.342.000$ 13.106.800 | $ 11.871600 | $ 10.636.400
Edificios $ - $ - 13 - 13 -
Magquinaria v equipo (incluye inst y mont) $ 12.352.000 | $ 11.116800$ 9.881600% 8.646.400
Amortizacion diferidos $ 1.990.000 | $ 1.990.000 | $ 1.990.000 | $ 1.990.000
- Inv. Final Producto en Proceso $ - $ - 13 - 13 -
- Inventario Final Producto en Terminado $ $ $ - 13
= Utilidad bruta $ 395.124.100 | $ 474.679.737 | $ 547.479.246 | $ 625.592.412
- Gastos de administracion $ 160.960.635 | $ 201.796.889 [ $ 212.450025 | $ 223.656.757
UTILIDAD ANTES INTERESES E IMPUESTOS $ 234.163.464 | $ 272.882.848 | $ 335.029.221 | $ 401.935.655
Gastos financieros (intereses) $ 12352.147 1% 12.352.147 | $ 11.322801 [ $ 7.205.419
Otros egresos $ - $ - $ - s -
utilidad venta edificio v terreno $ $ $ - |
Utilidad venta maguinaria y equipo $ $ $ - $
Utilidad antes imp uestos $ 221.811.317 | $ 260.530.702 | $ 323.706.420 | $ 394.730.236
IMPUESTOS DE RENTA $ 76.524.905|$ 89.883.092 | $ 111.678715]% 136.181.931
UTILIDAD NETA $ 145.286.413 | $ 170.647610 | $ 212.027.705 | $ 258.548.305

Se puede observar que bajo los parametros de este escenario los resultados se
presentan en forma inmejorable debido a la menor tasa de interés requerida por
este tipo de financiacion, la utilidad presenta un amento favorable respecto a las
condiciones normales y al escenario optimista bajo financiacibn comercial, a
continuacion se presenta el comportamiento del balance general bajo estos

parametros:
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TABLA 119. BALANCE GENERAL ESCENARIO 2 (+ 25% EN NIVEL DE

VENTAS)

| ARO 0 | ARNO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
ACTIVOS
CAJA Y BANCOS $ 77.082.934 [ $ 250.915.719 [ $ 319.814.708 [ $ 371523138 [$ 435.627.435
CUENTAS POR COBRAR $ - |s 5720.000 | $ 6421500 | $ 7215929 | $ 8067.676
INVENTARIO FINAL MATERIA PRIMA $ - Is - [s - s - Is -
INVENTARIO FINAL PRODUCTO EN PROCESO $ - s $ $ - Is
INVENTARIO FINAL PRODUCTO TERMINADO $ - Is S $ - Is
INVERSIONES TEMPORALES $ -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 77.082.934 | $ 256.635.719 | $ 326.236.207 [ $ 378.739.067 | $ 443.695.110
TERRENOS $ - s - |8 - s - Is -
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 67.936.000 | $ 67.936.000 | $ 67.936.000 | $ 67.936.000 [ $ 67.936.000
DEPREC ACUMULADA MAQUINARIA Y EQUIPO $ - s 12.352.000 | $ 23.468.800 | $ 33.350.400 | $ 41.996.800
EDIFICIOS $ - Is - |s - s - Is -
DEPREC. ACUMULADA EDIFICIOS $ - 1s $ $ - Is
OTROS ACTIVOS FIJOS $ - 1s - Is - s - Is -
TOTAL ACTIVO FIIO $ 67.936.000 | $ 55.584.000 | $ 44.467200 | $ 34.585600 | $ 25.939.200
GASTOS PREOPERATNOS $ 9.950.000 [ $ 7.960.000 | $ 5.970.000 | $ 3.980.000 [ $ 1.990.000
OTROS ACTIVOS $ -
TOTAL OTROS ACTIVOS $ 9.950.000 [ $ 7.960.000 [ $ 5.970.000 | $ 3.980.000 [ $ 1.990.000
TOTAL ACTIVOS $ 154.968.934 | $ 320.179.719 | $ 376.673407 [ $ 417.304.667 [ $ 471624.310
PASIVO Y PATRIMONIO
ARO O ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4
OBLIGACIONES BANCARIAS A CORTO PLAZO $ -
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES $ - s 793.146 [ $ 981672 | $ 1.103.119 [ $ 1.233.328
CESANTIAS POR PAGAR $ -
[IMPUESTOS POR PAGAR $ - 1s 10131226 | $ 22.470773 [ 27.919679 [$ 34.045.483
IVA X PAGAR $ -
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ - |8 10.024.372 | $ 23.452.445 [ $ 29.022.797 [ $ 35.278.810
OBLIGACIONES BANCARIAS A LARGO PLAZO $ 116.226.701 | $ 116.226.701 | $ 116.226.701 | $ 77.484.467 | $ 38.742.234
OTRAS OBLIGACIONES A LARGO PLAZO $ -
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ 116.226.701 | $ 116.226.701 | $ 116.226.701 | $ 77.484.467 | $ 38.742.234
CAPITAL PAGADO (CAPITAL SOCIAL) (APORTE SOCIOS) $ 38.742.234 | $ 38.742.234[$ 38.742.234 | $ 38.742.234 | $ 38.742.234
RESERVA LEGAL $ - Is 1452864113 31.503402 [ $ 52.796.173|$ 78.651.003
UTILIDADES DEL EJERCICIO $ - 18 130.757.772 | $ 153.582.849 | $ 100.824.934 [ $ 232.693.474
UTILIDADES ACUMULADAS $ - $ 13.075777 ] $ 28.434062 | $ 47.516.555
TOTAL PATRIMONIO $ 38.742.234 | $ 184.028.646 | $ 236.994.262 [ $ 310.797.403 | $ 397.603.266
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 154.968.934 [ $ 320.179.719 | $ 376.673407 [ $ 417.304.667 | $ 471624.310
DIFERENCIAS EN BALANCE $ - Is $ $ - Is

Como se puede observar se presenta un aumento significativo en el valor de los
activos de la empresa influenciado principalmente por el aumento del valor de
los inventarios y del disponible, de igual forma el patrimonio sufre un incremento
dado el aumento de aportes de capital por parte de los socios, a continuacién
podemos observar el comportamiento de los principales indicadores, las
razones de rentabilidad y el valor de compaiiia bajo este escenario:

TABLA 120. INDICADORES Y RENDIMIENTOS ESCENARIO 1 (+ 25% EN

NIVEL DE VENTAS)

ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

WACC 9,21% 7.99%% 7,29% 6,86% 6,48%
FACTOR DE DESCUENTO 0.915629725 0.926038304 0.932069638; 0.935784172,
VALOR PRESENTE DE CADA FLUJO DE CAJA LIBRE $ -91.929.471|$ 152429.377 | $ 161.328567 | $ 181.474576 | $ 201.225.672
VALOR PRESENTE NETO $ 843.178.170

TIR 172 4%

ROA 45,377% 45304% 50,809% 54,821%
RAZON CORRIENTE 12,8804924 13,0105413 1304970921 12,57681607,
K DEW NETO $ 236.711.347 | $ 302.783.762 | $ 349.716270 | $ 408.416.300
MARGEN NETO 21,2% 22,1% 24,5%) 26,7%|

Se observa un incremento muy considerable en los indicadores por accion de la
menor tasa de financiacion y resultados éptimos en el nivel de ventas para cada
periodos, este seria el escenario ideal de proyecto.
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DISMINUCION EN LAS VENTAS DEL 25% EN EL ESCENARIO 2

RESULTADOS OBTENIDOS:

TABLA 121. FLUJO DE EFECTIVO ESCENARIO 2 (- 25% EN NIVEL DE

VENTAS)

ANO 0 ARO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
SALDO INICIAL CAJA $ - Is 66.751.775 | $ 69.427.210 | $ 100.153.211 | $ 101.130.860
INGRESOS
VENTAS DE CONTADO $ - s 408.408.000 [ § 458.495075 [ $ 515.217335[$ 576.032.044
PRESTAMOS $ 108.478.331
APORTE SOCIOS $ 36.150.444
VTA EN ACTIVOS FIJOS
IVA RECAUDADO $ 65.894.400 | $ 73.975676 | $ 83.127503 [ $ 92.939.624
RECAUDO CARTERA PERIODOS ANTERIORES S 3.432.000 | $ 3.852.900 | $ 4329557
TOTAL INGRESOS S 144.637.775 [ $ 474.302.400 | S 535.90275L 602.197.738 [ 673.301.225
EGRESOS
COMPRAS MATERIA PRIMA DE CONTADO $ - s 62.206.726 | $ 70.091.393 [ $ 78762679 [ $ 88.050.500
MOD $ - s 79.703.468 | $ 50.490.277 | $ 53.014.791 [ $ 55.665.530
COSTOS GENERALES VARIABLES $ - s 31.144.000 | $ 37192327 [$ 39704887 [$ 42384772
GASTOS VARIABLES $ - s 8.251.776 | $ 8.662.764 | $ 0.097.665 | $ 9.552.034
COSTOS Y GASTOS FIJOS $ - s 54.660.000 | $ 57.268.000 | $ 60.006.400 [ $ 62.881.720
IVA PAGADO $ - s 10.036.716 | $ 11.308863 | $ 12.707.928 [ $ 14.207.934
ANTICIPO IMPUESTOS DE RENTA $ - Is - s 3.798.056 | $ 12120833 | $ 21841.346
IMPUESTOS PERIODOS ANTERIORES $ - s - s - Is 1.266019 [ $ 4.040.278
INVERSION ADQUISICION TERRENOS $ - s - s - Is - Is -
INVERSION ADQUISICION EDIFICIO $ - s - s - [s - Is -
[INVERSION MAQUINARIA Y EQUIPO $ 67.936.000
[ABONO PRESTAMOS S - s - Is - Is 36.159.444 [ $ 36.159.444
GASTOS FINANCIEROS $ - s 11528679 |$ 11528679 | $ 10.567.955 | $ 6.725.062
PAGO DE DIVIDENDOS S 7.093421 | $ 7.787.666 | $ 24.852.979
GASTOS PERSONAL ADMINISTRATIVO $ - s 158.237.915 [ $ 108.740255 [ $ 209.015243 [ $ 219.816.544
PAGO DEL IVA S - s 55.857.684 | $ 62.666.813 | $ 70.419575 [ $ 78.731.690
GASTOS PREOPERATIVOS $ 9.950.000
PAGOS DE PROVEEDORES DE PER ANTERIORES S 522746 [ $ 589.003 [ $ 661.871
TOTAL EGRESOS $ 77.886.000 | $ 471.626.965 | $ 505.176.750 | § 601.220.089 | § 665.580.794
SALDO FINAL CAJA $ 66.751.775 | $ 69.427.210] $ 100.153211 | $ 101.130.860 | $ 108.851.292

TABLA 122. ESTADO DE RESULTADOS ESCENARIO 2 (- 25% EN NIVEL

DE VENTAS)

ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
VENTAS NETAS $ 411.840.000 [ $ 462347975 | $ 510.546893 [ $ 580.872.649
- Costode Ventas $ 250.830.716 | $ 237.400.564 | $ 253.119.893 | $ 269.920.042
Inv. Inicial Pto. Terminado $ - $ - $ - 18 -
Costo de Produccion $ 250.830.716 | $ 237.400564 | $ 253.119.893 [ $ 269.920.042
Inventario Inicial Pto. Proceso $ - $ - $ - 18 -
+ Costo Materia Prima $ 62.729.472 [ $ 70.680.3% | $ 79.424550 | $ 88.799.586
+1Inv. Inic. Materia Prima $ - $ - $ S -
+ Compra Materia Prima $ 62.729.472 [ $ 70.680.3% | $ 79.424550 | $ 88.799.586
-_Inv. Final Materia Prima $ - $ - $ S -
+Mano de Obra Directa $ 79.703.468 | $ 50.490277 | $ 53.014791 | $ 55.665.530
+ Costos Indirectos de Fabricacién $ 108.397.776 { $ 116.229891 ($ 120.680552 | $ 125454.926
Costos generales variables $ 31.144.000 [ $ 37.192327 | $ 39.704.887 | $ 42.384.772
Gastos variables $ 8.251.776 | $ 8.662.764 | $ 9.097.665 | $ 9.552.034
Costos y Gastos fijos $ 54.660.000 | $ 57.268.000 | $ 60.006.400 | $ 62.881.720
Gastos depreciacion y amortizacion diferidos $ 14.342.000 | $ 13.106.800 [ $ 11.8716001% 10.636.400
Edificios $ - $ - 13 - 13 -
Maguinaria y equipo (incluye inst y mont) $ 12.352.000 { $ 11.116.800 | $ 9.881.600 | $ 8.646.400
Amortizacion diferidos $ 1.990.000 | $ 1.990.000 [ $ 1.990.000 | $ 1.990.000
- Inv. Final Producto en Proceso $ - $ - 13 - 1S -
- Inventario Final Producto en Terminado $ - $ - 13 - 13 -
= Utilidad bruta $ 161.009.284 | $ 224947412 | $ 266.426.999 | $ 310.952.607
- Gastos de administracion $ 158.237.91519% 198.740255($ 209.015243 | $ 219.816.544
UTILIDAD ANTES INTERESES E IMPUESTOS $ 2.771.368 | $ 26.207.156 | $ 57.411756|$ 91.136.063
Gastos financieros (intereses) $ 11528679$ 11528679 | $ 10.567.955 13 6.725.062
Otros egresos $ - $ - $ - $ -
utilidad venta edificio v terreno $ - $ - $ - 18 -
Utilidad venta maquinaria y equipo $ - $ - $ - $ -
Utilidad antes impuestos $ -8.757.310 | $ 14.678478 [ $ 46.843.801 | $ 84411.001
IMPUESTOS DE RENTA $ - $ 5.064075|$ 16.161.111 | $ 29.121.795
UTILIDAD NETA $ -8.757.310 [ $ 9.614.403 [ $ 30.682.690 | $ 55.289.205
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Como se puede observar bajo las condiciones de este escenario se evidencia
un impacto negativo sobre los resultados de la empresa aunque es menos
importante que en el escenario 1, esto debido a que se castiga menos a los
estados financieros en materia de amortizacion de intereses por el crédito
solicitado que presenta una menor tasa de interés. Igualmente se evidencia una
alta sensibilidad a los cambios de la demanda, este factor, se puede concluir, es
el que mayor cuidado debe tener por parte de los administradores y directivas
de la organizacion. A continuacion se presenta el balance general con los
resultados bajo estas condiciones:

TABLA 123. BALANCE GENERAL ESCENARIO 2 (- 25% EN NIVEL DE
VENTAS)

| ANO 0 | ARNO 1 | ANO 2 | ARO 3 | ARO 4
ACTIVOS
CAJA Y BANCOS $ 66.751.775 | $ 69.427.210 [ $ 100.153211 [ $ 101.130.860 [ $ 108.851.292
CUENTAS POR COBRAR $ - 1s 3.432.000 | $ 3.852900 | $ 4320557 | $ 4.840.605
INVENTARIO FINAL MATERIA PRIMA $ $ - I8 - s - Is -
INVENTARIO FINAL PRODUCTO EN PROCESOQ $ $ $ $ $
INVENTARIO FINAL PRODUCTO TERMINADO $ $ $ $ $
INVERSIONES TEMPORALES $ -
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 66.751.775 | $ 72.850.210 [ $ 104.006.111 [ $ 105.460418 [ $ 113691.897
TERRENOS $ - Is - Is - Is - Is -
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 67.936.000 [ $ 67.936.000 | 67.936.000 [ $ 67.936.000 [ $ 67.936.000
DEPREC ACUMULADA MAQUINARIA Y EQUIPO $ - Is 12.352.000 [ $ 23.468.800 | $ 33.350400 [ $ 41.996.800
EDIFICIOS $ $ - [s - s - s -
DEPREC. ACUMULADA EDIFICIOS $ $ S $ $
OTROS ACTIVOS FIJOS $ - 1s - 1s - s - |s -
TOTAL ACTIVO FIJO $ 67.936.000 | $ 55.584.000 | $ 44467200 | $ 34585600 | $ 25939200
GASTOS PREOPERATVOS $ 9.950.000 [ $ 7.960.000 | $ 5.970.000 | $ 3.980.000 [ $ 1.990.000
OTROS ACTIVOS $ -
TOTAL OTROS ACTIVOS $ 9.950.000 [ $ 7.960.000 | $ 5.970.000 [ $ 3.980.000 [ $ 1.990.000
TOTAL ACTIVOS $ 144.637.775 | $ 136.403.210 | $ 154.443311 ] $ 144.026.018 [ $ 141.621.097
PASIVO Y PATRIMONIO
ARO O ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4
OBLIGACIONES BANCARIAS A CORTO PLAZO $
CUENTAS POR PAGAR PROVEEDORES $ $ 522.746 | $ 589.003 [ $ 661871 S 739.997
CESANTIAS POR PAGAR $
IMPUESTOS POR PAGAR $ $ S 1.266019 | $ 4.040278 [ $ 7.280.449
IVA X PAGAR $
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ $ 522.746 | $ 1.855022 | $ 4.702.149 | $ 8.020.445
OBLIGACIONES BANCARIAS A LARGO PLAZO $ 108.478.331 | $ 108.478.331 | $ 108.478331 | $ 72.318888 | $ 36.150.444
OTRAS OBLIGACIONES A LARGO PLAZO $ -
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO $ 108.478.331 | $ 108.478.331 | $ 108.478.331 | $ 72.318.888 | $ 36.150.444
CAPITAL PAGADO (CAPITAL SOCIAL) (APORTE SOCIOS) $ 36.150.444 | $ 36.159.444 | $ 36.150.444 | $ 36.150.444 | $ 36.150.444
RESERVA LEGAL $ - Is 875.731[$ 85700 3153978 | $ 8.682.809
UTILIDADES DEL EJERCICIO $ $ -7.881.579 | $ 8.652.963 | $ 27.614.421 | $ 49.760.285
UTILIDADES ACUMULADAS $ - $ 788158 [$ 77.138(s 2838580
TOTAL PATRIMONIO $ 36.159.444 | $ 27.402.133 | $ 44.109.958 | $ 67.004.981 | $ 97.441.208
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 144.637.775 | $ 136.403.210 | $ 154.443311 | $ 144.026.018 | $ 141621.097
DIFERENCIAS EN BALANCE $ $ $ $ $

Se observa para este escenario una importante disminucion en el nivel de
activos y patrimonio en el balance general ocasionado por la disminucién de las
ventas, la disminucién del disponible y un volumen mas bajo de inventarios, los
pasivos presentan rubros importantes ya que aunque disminuyan las
operaciones, la empresa requiere contar con recursos iniciales y capital de
trabajo, bajo este escenario es muy posible que existan complicaciones en el
cumplimiento de las obligaciones lo cual llevaria a la empresa a destinar gran
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parte de los recursos generados en su operacion al pago de dichas
los principales

obligaciones financieras.

indicadores y la valoracion de compaifiia:

Se presentan a continuacion

TABLA 124. INDICADORES Y RENDIMIENTOS ESCENARIO 1 (- 25% EN

NIVEL DE VENTAS)

ANOO

ANO 1

ANO 2

ARO 3 I

ANO 4

WACC

9,21%)

1042%

8,91%

8,17%]|

7,18%

MARGEN NETO

FACTOR DE DESCUENTO 0.915629725 0,90561277 0.9181 %Qﬁ 0.924453537,

VALOR PRESENTE DE CADA FLUJO DE CAJA LIBRE -88.111.756 | $ 14.540.377 | $ 24.276237|$ 36.856.356 | $ 48.694.821

VALOR PRESENTE NETO 107.644.607

TIR 25 5%

ROA -6.420% 6.225% 21.304% 39.040%)

RAZON CORRIENTE 139,3779507 56,0673188 2242813144/ 14,17525985)|

K DEWNETO $ 72.336.465 | $ 102.151.089 100.758.269 | $ 105.671.452
-2,1% 2,1% 5,9% 9,5%

Podemos observar una disminuciéon muy considerable de los indicadores y la
valoracion de compafiia, bajo este escenario aunque se cumple con el criterio
de tasa minima aceptable se evidencia una valoracion positiva pero inferior al
monto de inversion inicial, si se presentara este caso es responsabilidad de las
directivas y los administradores de la empresa realizar los esfuerzos necesarios
en materia comercial para incrementar el nivel de ventas y asi normalizar el
comportamiento financiero de la compafia, esto, porque se ha demostrado la
sensibilidad del proyecto frente las variaciones de la demanda.
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7. EL PLAN AMBIENTAL

En Materia Ambiental, un nuevo proyecto debe, como primera medida, evaluar
la normatividad ambiental que regula el sector productivo al que ésta pertenece.
De todas formas, para definir toda la normatividad que se aplica a una
empresa, es necesario conocer muy bien sus caracteristicas.

Hoy por hoy, una de los mas importantes elementos que desde lo ambiental, un
empresario debe tener en cuenta para la creacion y ubicacion de su nueva
empresa es el Plan de Ordenamiento Territorial Municipal respectivo. Por otro
lado, las normas més comunes a tener en cuenta por cualquier proceso
productivo son la de vertimientos: Resolucion 1074/97, la de emisiones
atmosféricas Resolucion 1208/05, y las de gestion de residuos sélidos, pero su
aplicaciébn como ya se manifestd, depende del tipo de empresa.

Responsabilidad social y ambiental de la empresa

El proyecto de creacion de empresas CISGLOX Ltda. Desde su concepcion ha
sido disefiado como una empresa social y ambientalmente responsable, su
insumo principal, la cascarilla de arroz, es un desecho primario de la industria
arrocera, por su naturaleza pertenece legal y operativamente al sector de
RECICLAJE DE DESPERDICIOS Y DE DESECHOS NO METALICOS con
CIUU D3720 en el cual es pionero en la elaboracion de este tipo de materiales
multiusos.

La empresa contribuira a la conservacion del medio ambiente porque evitara el
consumo de aglomerados de base de particulas de madera lo cual evitara la
deforestacion y todos los problemas relacionados a ella y de igual forma
contribuira a en la region llevando los desechos de los campos y los caminos a
una utilizacion industrial limpia, eficiente y productiva, por otro lado se
generaran empleos directos e indirectos para las personas en el Municipio de El
Espinal con grado de bachillerato en adelante.

Actores Relevantes en la RSE
Empresario
La labor del lider empresario de pequefias y medianas empresas debe

considerar para la gestion de su organizacion valores éticos que estén
aterrizados y sean verdaderamente aplicables a la organizacion.
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El empresario debera vincularse voluntariamente a un compromiso de mejora
continua que cimentado en valores éticos, convierta a la organizacion en
competitiva y sostenible.

Grupos de Interés o stakeholders

La empresa debe considerar todos los grupos de interés con los que interactia
y configurar un real sistema de gestion socialmente responsable.

Configurando un marco de accion sobre el deber ser de la organizacién y sus
recursos reales, debe considerar su capacidad de hacer y consensuar con sus
grupos de interés.

Sociedad Civil

El interés y la capacidad de influencia de la sociedad civil debe fortalecer y
‘recompensar’ a las organizaciones socialmente responsables, incrementando
la confianza en la organizacibn como herramienta para cambiar realidades,
respeto para con los otros y transparencia para el actuar.

Potenciales beneficios de implementar |la RSE:

* Fortalecer el aprendizaje organizacional y la capacidad para ofrecer
productos y servicios innovadores, a través de un didlogo fluido con los
grupos de interés.

+ Crear acceso a nuevos mercados, en especial como proveedores de
grandes empresas enfocadas en el manejo con criterios de
responsabilidad social en sus cadenas de abastecimiento.

» Posicionar la marca, la reputacién y la imagen de la empresa.

* Ganar la confianza y la lealtad de consumidores responsables.

+ Establecer relaciones mas consistentes y efectivas con sus proveedores
y clientes.

» Disminuir los costos de produccion a través de iniciativas sostenibles.

* Incrementar la productividad y los niveles de motivacion de los
trabajadores, asi como mejorar el trabajo en equipo.

* Mejorar el acceso a financiacion atendiendo la creciente demanda por
transparencia, gestion responsable y la adopcion de criterios éticos.

* Aumentar la permanencia de las Pymes a través de mejores procesos de
identificacion y gestion de riesgos.
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+ Atraer y mantener las personas con los mejores talentos, y aumentar los
niveles de satisfaccion, pertenencia, compromiso y lealtad.

* Asegurar el cumplimiento de leyes y normas de oOrganos reguladores,
identificar exigencias sociales con posibilidad de convertirse en leyes
futuras, y fortalecer su ‘licencia para operar’.

» Aprovechar diferencialmente el potencial de las Pymes para responder
con agilidad a nuevas exigencias en los mercados

En las PyMES,

A diferencia de las grandes empresas que dirigen tanto el discurso como sus
practicas de RSE hacia fuera, hacia los stakeholders externos, las pymes mas
activas tienden a focalizarse hacia el interior de su empresa. Aqui, podemos
encontrar practicas especialmente interesantes en relacién con la conciliacién
de vida familiar/laboral, medidas de flexibilidad horaria, de participacién en
beneficios, acciones de formacion y reciclaje, planificacion del plan de carrera,
participacion en la gestion, actuaciones de salud laboral... El listado exhaustivo
seria largo. Lo mas interesante de ello es que son medidas no siempre
costosas ni dificiles de implementar y que benefician tanto al trabajador como a
la empresa en su conjunto.

Regulaciones y que reglamentaciones de normatividad ambiental para el
negocio

LEGISLACION AMBIENTAL VIGENTE

Resolucion 192/1999

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Se fijan las tarifas para el cobro de los servicios de evaluacién y seguimiento de
licencias y otras autorizaciones ambientales

Decreto 1892/1999
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
Proyectos y obras que requieren licencia ambiental.

Decreto 1706/1999
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Oportunidades para el cobro de los servicios de evaluacion y seguimiento de las
viabilidades ambientales, licencias, planes de manejo, recuperacion, o
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restauracion ambiental, documento de evaluacion y manejo ambiental y demas
permisos, concesiones y autorizaciones ambientales.

Resolucion 1397 de 1996
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial

Escala tarifaria de los derechos causados por el tramite para el otorgamiento, la
renovacion, la modificacion y el seguimiento de la licencia ambiental.

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRRITORIAL
Se reglamenta el titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre Licencias Ambientales.
Deroga en su totalidad el Decreto 1180 de 2003

Resolucion 1078 de 2005

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRRITORIAL

Se adopta el sistema de gestion de la calidad para la evaluacion, expedicion y
seguimiento de licencias, dictamenes técnicos, planes de manejo y permisos
ambientales del Ministerio de Ambiente, vivienda y Desarrollo Territorial

Resolucion 1552 de 2005

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRRITORIAL
Se adoptan los manuales para evaluacion de estudios ambientales y de
seguimiento ambiental de proyectos

Decreto 500 de 2006

MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRRITORIAL
Se modifica el Decreto 1220 del 21 de abril de 2005, reglamentario del titulo VIII
de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales

MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

NORMATIVIDAD. LEYES COLOMBIANAS. SNNCM.
PUBLICACION Y CONOCIMENTO COMUN.

CODIGOS Y DECRETOS DE CIRCULACION NACIONAL.

DECRETO NUMERO 2269 DE 1993. POR EL CUAL SE ORGANIZA EL
SISTEMA NACIONAL DE NORMALIZACION, CERTIFICACION,
METROLOGIA Y CALIDAD

Segun el articulo tercero de la Ley 155 de 1959 le corresponde al Gobierno
intervenir en la fijacibn de normas sobre pesas y medidas, calidad, empaque y
clasificacion de los productos, materias primas y articulos o mercancias con
miras a defender el interés de los consumidores y de los productores de
materias primas;
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Que el Decreto 2152 de 1992 le sefiala al Ministerio de Desarrollo Econémico, a
través del Consejo Nacional de Normas y Calidades, funciones relacionadas
con la aprobacion del programa anual de normalizacion y la oficializacion de
normas técnicas;

El Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion y Metrologia tiene como
objetivos fundamentales promover en los mercados la seguridad, la calidad y la
competitividad del sector productivo o importador de bienes y servicios y
proteger los intereses de los consumidores.

Articulo 8o. Previamente a su comercializacion, los fabricantes y los
importadores deberan demostrar el cumplimiento de la norma técnica
obligatoria o el reglamento técnico a través del certificado de conformidad
expedido por un organismo acreditado o reconocido. Dichos certificados
deberan entregarse al comprador o distribuidor, por parte del fabricante o
importador.

LA METROLOGIA.

Articulo 29. Los instrumentos para medir y los patrones que sean utilizados en
las actividades enumeradas en este articulo, ya sea que se fabriquen en el
territorio nacional o se importen, requeriran, previamente a su comercializacion,
aprobacion del modelo o prototipo por parte de la Superintendencia de Industria
y Comercio, y estan sujetos a control metrolégico por parte de la misma entidad,
sin perjuicio de las atribuciones de otras dependencias. Igualmente, se podra
requerir a los fabricantes, importadores, comercializadores o usuarios de
instrumentos de medicion la verificacion o calibracion de éstos, cuando se
detecten fallas metrolégicas ya sea antes de ser vendidos o durante su
utilizacion. Deberan cumplir con lo establecido en este articulo, segun el
reglamento técnico que se expida para tal efecto, los instrumentos para medir y
los patrones que sirvan de base o se utilicen para:

a) Una transaccion comercial o para determinar el precio de un servicio;
b) La remuneracién o estimacién, en cualquier forma, de labores personales;

c) Actividades que puedan afectar la vida, la salud o la integridad corporal o el
medio ambiente;

d) Actos de naturaleza pericial, judicial o administrativa,;
e) La verificacion o calibracidén de otros instrumentos de medicion;
f) Determinar cuantitativamente los componentes de una mercancia cuyo precio

o calidad dependa de esos componentes.
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Articulo 30. Los medios de medicion que, no siendo instrumentos para medir, se
destinen reiteradamente a contener o transportar materias objeto de
transacciones cuyo contenido se determine midiendo simultaneamente el
recipiente y la materia, deberan tener su tara con caracteres legibles, visibles e
indelebles, la que podra verificarse en la forma y lugares que fije la autoridad
competente.

Articulo 31. Toda transaccién comercial, industrial o de servicios que se efectle
con base, en cantidad, deberé realizarse utilizando los instrumentos de medir
adecuados, excepto en los casos en que ello no resulte procedente, atendiendo
la naturaleza o propiedades del bien objeto de la transaccion.

Articulo 32. Los instrumentos utilizados en las actividades de control
metrolégico deben calibrarse por la Superintendencia de Industria y Comercio o
por la entidad acreditada para tal fin. En tal sentido, los laboratorios que se
dediquen a la realizaciébn de pruebas, ensayos y mediciones cientificas,
investigativas, médicas, industriales o de cualquiera otra indole y los talleres de
reparacién de los instrumentos y aparatos de medicién, deberdn tener sus
instrumentos y equipos de medicién metroldgicos debidamente calibrados.

Articulo 42. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo procedente, el uso de
pesas y medidas e instrumentos de pesar y medir alterados, incompletos o
disminuidos o que de alguna forma tiendan a engafar al publico sera
sancionado administrativamente por la Superintendencia de Industria y
Comercio o por el respectivo Alcalde con multa hasta de cien (100) salarios
minimos legales mensuales vigentes a favor del Tesoro Nacional o Municipal,
segun el caso.

Personal

1.1 EI personal debe tener la educacion, capacitacion y experiencia o
combinacion de éstas, que le permitan el buen desempefio de las tareas
asignadas.

1.2 Es necesario que el personal responsable o de gestién esté contratado a
tiempo completo o por el tiempo en que la empresa se encuentre produciendo.

1.3 Es esencial identificar las necesidades de capacitacion del personal,
cualquiera sea su nivel dentro de la jerarquia de la empresa, y disefiar planes
adecuados para alcanzar los propésitos de la capacitacion.

1.4 Los cursos de entrenamiento pueden ser realizados por la misma empresa
0 por empresas externas especializadas, de acuerdo a sus recursos.

1.5 Tomando en cuenta el conocimiento técnico y la experiencia de una seccion
de personal determinada, se deben redactar e implantar cursos de capacitacion
adaptados a sus trabajos y responsabilidades. En consecuencia es fundamental
que el personal clave y de fabricacién reciba una capacitacion completa en
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cuanto a los métodos y nivel de competencia requeridos para llevar a cabo
diferentes operaciones (pesada, mezclado, mantenimiento, practicas de higiene
industrial, fabricacion, ventilacidn, entre otras).

La empresa debera mantener los ambientes, equipos, maquinas e
instrumentos, asi como materias primas, componentes, graneles y productos
terminados en buenas condiciones de higiene. El personal debe respetar
practicas de higiene y seguir las instrucciones de la empresa sobre trabajar.
Todo el personal, antes de ser contratado y durante el tiempo de empleo, debe
someterse a examenes meédicos, para garantizar un apropiado estado de salud
que no ponga en riesgo de contaminacion los productos en ninguna fase del
proceso.

Cualquier afeccién en la piel sera causal de separacién temporal de trabajador
del area de produccion.

Debe evitarse el contacto directo de las manos del operario con materias primas
y productos intermedios o a granel, durante las operaciones de fabricacion o
envasado.

La organizacién de la produccion debe prevenir riesgos de agua estancada,
polvo en la atmdsfera, presencia de insectos u otros animales.

Los equipos de llenado y empaque deben ser limpiados y desinfectados de
acuerdo a su disefio y uso.

La empresa tendra en funcionamiento un programa de limpieza, se verificara
periodicamente el cumplimiento del mismo y se llevara un registro con las
observaciones a que haya lugar.

La empresa aplicard un programa de fumigacion y eliminacion de roedores,
llevando un registro de su cumplimiento. En dichos programas deberan quedar
claramente expresadas las medidas a tomar que prevengan la contaminacion
de equipos, instalaciones, materias primas, materiales, productos intermedios,
productos en procesos y productos terminados.

La empresa dispondra de programas de Salud Ocupacional y seguridad
industrial.

Equipos, accesorios y utensilios

La maquinaria de la produccién debe ser disefiada, instalada y mantenida de
acuerdo a sus propdésitos, sin poner en riesgo la calidad del producto. Asi
mismo, debera ubicarse teniendo en cuenta los desplazamientos y ser limpiada
de acuerdo a procesos definidos.

Las maquinarias y equipos se instalaran en ambientes lo suficientemente
amplios que permitan el flujo del personal y materiales y que minimicen las
posibilidades de confusién y contaminacion.
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El material de los equipos, accesorios y utensilios no debe ser reactivo,
adicionante ni absorbente, con las materias primas o con cualquier otro
producto utilizado en la fabricacién que se ponga en su contacto. Dicho material
debe reunir caracteristicas sanitarias tales como ser inalterable, de paredes
lisas, que no se presenten fisuras rugosidades capaces de albergar restos que
generen contaminaciones microbianas o de otro tipo.

Toda maquinaria 0 equipo que lo requiera debe someterse a programas de
mantenimiento y verificacion periddica a los efectos que estos sirvan realmente
a los propositos para los que estan destinados.

Para los equipos de pesada e instrumentos de medicion se debe realizar una
calibracion periddica.

Los equipos deben ser sanitizados periddicamente poniendo especial énfasis
en la limpieza de llaves de paso, bombas, codos de tuberias, empalmes y
demas, para evitar que sean focos de concentracion de materias contaminables
por flora microbiana o restos de producciones anteriores.

En los casos en que el equipo origine ruido o calor excesivos, se tomaran las
precauciones necesarias para la proteccién de los operarios.

En los casos en que se requiera, el equipos debe ser a prueba de explosion
5. Mantenimiento y servicio

Las maquinas e instalaciones deben mantenerse en buenas condiciones de
operacion, de acuerdo a programas preestablecidos por departamentos
competentes de la empresa o bien por cumplimiento de un contrato de
mantenimiento. Debe existir un registro de todas las operaciones de
mantenimiento llevadas a cabo en los equipos.

5.1 Las fuentes de los distintos tipos de agua deben ser mantenidas en
condiciones apropiadas para que provean la calidad requerida, segun el destino
de cada una de ellas (desionizada, ablandada, purificada, estéril u otra).

5.2 Los equipos de produccion de agua deben garantizar su calidad y la
conformidad del producto terminado. Debe poder procederse a sistemas de
desinfeccidn, de conformidad a sistemas bien definidos.

5.3 Las tuberias deben construirse de manera de evitar la corrosion, riesgos de
contaminacion y estancamiento.

Antes de colocar el producto en el mercado, debe asegurarse que cumple los
estandares previamente fijados. Todo fabricante de productos cosméticos sera
responsable de evaluar la permanencia en el tiempo de las especificaciones de
calidad de sus productos, mediante los llamados estudios de estabilidad. Estos
estudios se enfocaran hacia las propiedades fisicas del producto.
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Manejo de insumos

La recepcion de materiales para produccion debe seguir procedimientos
establecidos, cada despacho debe ser registrado y verificada su conformidad.
Deben establecerse procedimientos internos sobre la identificacion, transporte
de materias primas y material de empaque.

Los registros deben contener informacion que permitan la identificacion del
producto. Entre los datos que deben considerarse figuran los siguientes:

a) Nombre comercial en el remito y en los contenedores;

b) Nombre dado al producto en la firma misma (por ejemplo, un cédigo), si este
nombre es diferente el dado por el proveedor;

c) Fecha de recepcion;
d) Nombre del proveedor y numero del lote;

e) Cantidad total y nUmero de contenedores recibidos.

SEGURIDAD SOCIAL

Este es un niumero o codigo que el Seguro Social asigna a todas y cada una de
las empresas que en el seguro se inscriban una vez se haya celebrado la
diligencia respectiva y se hace en funcion de las consideraciones legales
correspondientes.

PARAFISCALES
ICBF, SENA Y CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR

Tramites de Seguridad laboral

Los requisitos que se describen a continuacion deben realizarse una vez la
empresa entra en funcionamiento para garantizar la seguridad social de sus
empleados

Inscribirse ante la Administracion de Riesgos Profesional (Privada o ISS). Asi
mismo es necesario que el empleador inscriba a sus empleados en una
Compensacion Familiar (Pagar ICBF (3% del valor de la Nomina), SENA (2%),
y Cajas de compensacion familiar (4%)) - Consultar ley 590 articulo 43.

« Afiliar a los trabajadores al Sistema de Seguridad Social y de Pensiones

ante las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y Fondo de Pensiones.
+« Afiliar a los trabajadores a los Fondos de Cesantias.
¢ Inscribirse a un programa de seguridad industrial.

INSCRIPCION A LA SEGURIDAD SOCIAL

Si la empresa va a funcionar con empleados a su cargo, es necesario:
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% Inscribirse ante la Administracion de Riesgos Profesional (Privada o
ISS).

« Afiliar a los trabajadores al Sistema de Seguridad Social y de
Pensiones ante las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y Fondo de
Pensiones.

+ Afiliar a los trabajadores a los Fondos de Cesantias.

% Inscribirse en una caja de Compensacion Familiar.

« Elaborar reglamento de trabajo e inscribirlo en el Ministerio de
Proteccion Social.

Elaborar un programa de seguridad industrial, de salud ocupacional y un
reglamento de higiene para la empresa.

LICENCIA AMBIENTAL

El Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente DAMA,
implementa en cumplimiento de la Ley 633 del 29 de diciembre del afio 2000
que ordena a las autoridades ambientales cobrar los servicios de evaluacion y
seguimiento de la licencia ambiental, permisos, concesiones, autorizaciones y
demas instrumentos de control y manejo ambiental establecido en la ley y los
reglamentarios. El valor de estos cobros dependera del valor del proyecto y del
tipo de servicio solicitado.

Los fondos que se recauden con el cobro de los servicios ambientales por parte
del DAMA, se destinaran al fortalecimiento de los procesos de prevencion,
evaluacion y seguimiento de la contaminacion ambiental en Bogota, a la
proteccion de los recursos naturales de la ciudad, el establecimiento de un
esquema de informacion para los usuarios, la divulgacion de las normas
vigentes, y la elaboracion de guias ambientales, entre otros.

Los siguientes tramites requieren de los servicios de evaluacion y seguimiento
por parte del DAMA, y seran objeto de cobro:

Licencia ambiental.

Seguimiento a los Planes de Manejo Ambiental.

Plan de manejo, recuperacion o restauracion ambiental.

Concesion de aguas superficiales.

Concesion de aguas subterraneas.

Permiso de ocupacion de cauces.

Permiso de exploracién de aguas subterraneas.

Permiso de vertimientos.

Permiso de emisiones atmosféricas para fuentes fijas.

Permiso para operacion de equipos de construccion, demolicion y
reparacion de vias, generadores de ruido ambiental en horarios
restringidos.
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Aprobacién de centros de diagnostico para la evaluacion de fuentes
moviles.

Permiso o autorizacion de tala, poda, trasplante o reubicacion del
arbolado urbano.

Permiso de aprovechamiento forestal.

Registro de elementos de publicidad exterior visual.

Salvo conducto unico nacional para la movilizacion de especimenes de la
diversidad biolégica.

Salvo conducto nacional para la movilizacién de productos primarios
provenientes de plantaciones forestales.

Registro de libros de operacién de empresas forestales.

Seguimiento a los demas instrumentos de control y manejo ambiental.

Tratamiento y/o reciclaje de los desperdicios y las basuras generadas en
el negocio

Gestion Integral de Residuos Solidos CISGLOX Ltda.

Para lograr una correcta gestion de residuos solidos se deben aplicar técnicas,
tecnologias y programas de gestion idéneos con metas y objetivos especificos.
La jerarquia GIRS permite clasificar la implantacion de programas dentro de la
comunidad.

Reduccién en origen: El rango mas alto de la jerarquia GIRS, la
reduccion en origen, implica reducir la cantidad y/o toxicidad de los
residuos que son generados en la actualidad. La reduccién en origen
esta en el primer lugar en la jerarquia porque es la mas eficaz en reducir
la cantidad de residuos, el costo asociado a su manipulacién y los
impactos ambientales. La reduccion de residuos puede realizarse a
través del disefio, la fabricacion y el envasado de productos con el
minimo de material téxico, con un volumen minimo, o con una vida util
mas larga. La reduccion de residuos también puede realizarse en la
vivienda y en las instalaciones comerciales o industriales, a través de
formas de compra selectivas y de reutilizacién de productos y materiales.

El reciclaje: En el segundo lugar en la jerarquia GIRS esta el reciclaje,
gue implica la separacién y la recoleccion de materiales residuales y su
preparacion para la transformacion en nuevos productos. El reciclaje es
un factor fundamental para reducir la demanda de recursos naturales y
energia, como también para la reduccion de la cantidad de residuos para
la disposicion final.

Materiales reciclables: el plastico, el vidrio, las latas de aluminio, papeles
y cartones
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Controles

El caso de Cisglox Ltda. Presentara dos tipo de residuos sdlidos, las canecas
en que viene embasada la resina y los empaques en general de los suministros
de papeleria, aseo, cafeteria, etc.

Las canecas seran reutilizadas para almacenar la cascarilla de arroz en la
bodega de entrada, estas son muy Uutiles para procurar organizacion en el
almacenaje de las materias primas.

Los empaques seran clasificados en la bodega de salida y seran entregados a
los recicladores del sector para su disposicion final sin que se incurra en ningan
costo para este fin.

A continuacion se muestra el esquema basico del destino adecuado de los
residuos sélidos.

FIGURA 80. DESTINO ADECUADO RESIDUQOS SOLIDOS

Provessor =19 Fabacarte Mrorsla Cerge

i-‘.e T Fﬁq,\
"Han m s

Fuente: Acevedo Suarez, J. A., Ana J. Urquiaga Rodriguez y Martha I. GOmez
Acosta: Gestion de la Cadena de Suministro. Ed. ISPJAE, La Habana, abril del
2001.

Reduccion de residuos, consumo de materiales, combustibles y energia

en la empresa

Dada la naturaleza del producto y el sistema industrial utilizado para su
obtencion se hara énfasis en la reduccion del consumo de energia de la planta
en general como medio de mejoramiento y produccion responsable
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ambientalmente, la reduccion del consumo se vera posibilitada por los
siguientes aspectos:

El montaje no contempla la utilizacion de maquinas accionadas por
combustibles fosiles o carburantes.

- Se trabajard a una jornada diurna disminuyendo la necesidad de
iluminacién artificial.

- Las maquinas seran encendidas al inicio de la jornada y apagadas al
final de misma gracias a su encendido electrénico de panel.

- Enlos casos necesarios se usaran focos ahorradores de energia.

En materia de residuos solo se presentara el caso de las canecas en las que
viene empacada la resina aglomerante, estas seran reutilizadas para el
almacenaje de la cascarilla de arroz comprimida luego de ser lavadas, con esto
se espera llevar a valores minimos la generacion de residuos fisicos.

De igual forma luego del disefio del proceso y producto se determino la cantidad
Optima de materias primas a usas por cada lamina, de esta forma se enfatiza en
el uso de la cascarilla a razén del 90% utilizando mas desechos que materia
primas de obtencion primaria.

Consideraciones que debe tener en cuenta el negocio en términos de los
vertimientos que genera el mismo

Dada la naturaleza del producto y del sistema industrial de obtencion no se
contemplan vertimientos como resultado del proceso de elaboracion, se
generaran vertimientos normales producto del uso de las baterias sanitarias de
la empresa (bafios) que se dirigen en forma normal al sistema de alcantarillado
de la ciudad, el aglomerante no representa un factor critico porque se utiliza a
razén del 100%.

A continuacion se muestra la matriz de impacto ambiental de vertimientos de
CISGLOX Ltda.
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TABLA 125. MATRIZ DE IMPACTO AMBIENTAL CISGLOX LTDA.

AGUA AIRE TIERRA HOMBRE
TRITURAD NINGUNA (EN
O DE INHALACION
CASCARIL | DESCOMPOSICION | NINGUNA | DESCOMPOSICION | REGULAR DARO
LA DE A LA MENBRANA
ARROZ NOSOCOMIAL)
TOXICA SI HAY
RESINA | DESCOMPOSICION NULA | DESCOMPOSICION CONSUMO

En materia de emisiones atmosféricas, ¢Qué consideraciones debe tener
en cuenta el negocio?

El negocio debe tener en cuenta dentro de su evaluacion del impacto ambiental
estar dentro de los limites adecuados de emisiones, sin embargo, por la
naturaleza eléctrica de las maquinas no se contemple ninguna emision
atmosférica por parte de la empresa o su proceso de produccién asociado.

A continuacion se muestra la normatividad vigente en materia de lo
mencionado:

DEPARTAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE
DAMA

Resoluciéon Numero 0775

(Abril 18 de 2000)

Por lo cual deroga la Resolucion No. 509 del 8 de marzo del 2000 del DAMA y

se adopta el sistema de clasificacion empresarial por el impacto sobre el
componente atmosférico, denominado “Unidades de Contaminacién
Atmosférica — UCA” para la jurisdiccion del DAMA.

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DEL
MEDIO AMBIENTE — DAMA -

CONSIDERANDO:

Que el articulo 66 de la Ley 99 de 1993, confiere competencia a los municipios,
distritos o areas metropolitanas con poblacion urbana igual o superior a un
millon (1.000.000) de habitantes, para ejercer las mismas funciones atribuidas a
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las Corporaciones Autonomas Regionales en lo que fuera aplicable al medio
ambiente urbano.

Que de conformidad con el Decreto Distrital 673 de 1995, el DAMA ejercera las
funciones asignadas en los articulos 65y 66 de la Ley 99 de 1993.

Que de acuerdo con el numeral (6) del articulo primero de la Ley 99 de 1993,
cuando exista peligro de dafio grave e irreversibe, el DAMA debe adoptar
medidas eficaces para impedir la degradacion del medio ambiente aun en
ausencia de certeza cientifica absoluta sobre las dimensiones del dafio.

Que de conformidad con el numeral 10 del articulo 31 de la Ley 99 de 1993, en
concordancia con literal (a) del articulo 68 del Decreto 948 de 1995, es funcién
del DAMA fijar los niveles permisibles de emision de los agentes contaminantes
dentro de su jurisdiccion.

Que el sefor Presidente de la Republica en uso de las facultades
constitucionales y legales, dictd el Decreto 948 de 1995, modificado por el
Decreto 2107 del mismo afio, el cual tiene por objeto definir el marco de las
acciones y mecanismos administrativos de que disponen Donde:

n n n
X E X E X E
MP SOx NOXx
i=1 =1 i=1
UCA = + +
N N N
MP SOx Nox

UCA: Unidades de contaminacion atmosférica (resultante de la relacién del
valor de la norma de emision a la atmosfera respecto al resultado de la
evaluacion de las emisiones).

Las autoridades ambientales para mejorar y preservar la calidad del aire y
reducir el deterioro ocasionado al medio ambiente y a la salud humana por la
emision de contaminantes del aire y procurar bajo el principio de desarrollo
sostenible, elevar la calidad de vida de la poblacién.

Que se considera necesario definir un sistema de clasificacion empresarial por
el impacto sobre el componente atmosférico, dado que se optimizan los
recursos economicos y humanos destinados al tema de aire y lograr asi una
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clasificacion objetiva de los usuarios empresariales, la cual tendera a obtener
un mayor porcentaje en la reduccion de las cargas contaminantes de origen
industrial.

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Derogar la Resolucién 509 del 8 de marzo del 2000 del DAMA y
adoptar el sistema de clasificacibn empresarial por el impacto sobre el
componente atmosférico, denominado “Unidades de Contaminacién
Atmosférica — UCA — “ para la jurisdiccion del DAMA de acuerdo con lo
siguiente:

ARTICULO 2.- Definiciones Especiales: Para la interpretacion de las normas
contenidas en la presente Resolucion, se consideraran las contenidas en el
Decreto 948 de 1995 y en la Resolucion 189 de 1994 del Ministerio del Medio
Ambiente.

ARTICULO 3.- Adoptar de conformidad con las disposiciones legales vigentes
en materia de emisiones atmosféricas, el sistema de clasificacion de usuarios
empresariales por unidades de contaminaciéon atmosférica — UCA -, de acuerdo
a lo siguiente:

n n n
X E 2 E X E
MP SOx NOx
i=1 i=1 i=1
UCA = + +
N N N
MP SOx Nox

N: Norma de Emision.

Emp: Emision de material particulado de la fuente en cuestion, como particulas
suspendidas totales.

Esox: Emisidon de oxidos de azufre, expresados como didxido de azufre.

Enox: Emision de 6xidos de nitrdgeno expresado como NO?2.
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N: Nimero de fuentes de emision.

El resultado obtenido es una cifra adimencional. Los valores negativos
obtenidos en el célculo de cada uno de los términos que conforman la formula
se igualaran a cero (0).

PARAGRAFO 1: La periodicidad de monitoreo se mantendra siempre y cuando
no exista cambios o modificaciones en los procesos o equipos o incrementos en
la produccién o cambios en el tipo 0 consumo de combustible.

ARTICULO 5.- La actualizacién del listado de clasificacion por unidades de
contaminacion atmosférica se realizara con base en los estudios de evaluacion
de emision remitidos por los usuarios y en el control realizado por el
Departamento, dando prevalencia a este ultimo, conforme a la normatividad
vigente. La lista serd publica y se actualizara rutinariamente.

ARTICULO 6.- A partir de la informacion contenida en los listados generados de
la aplicacion del sistema de clasificacion de usuarios empresariales, el DAMA
hard el seguimiento correspondiente, tendiente a realizar el control de las
emisiones atmosféricas generadas por las empresas y establecimientos
comerciales.

PARAGRAFO 1.- Los factores de ponderacion de cada una de las fracciones,
podran ser modificados de acuerdo con el comportamiento en el tiempo de los
contaminantes que hacen parte de la UCA.

PARAGRAFO 2.- De acuerdo con el nivel de emisiéon de cada uno de los
contaminantes a cada friccion de la UCA se le sumara un factor de acuerdo a la
siguiente tabla, con el fin de encontrar el valor de UCA correspondiente.

ARTICULO 7.- El modelo seguido para realizar la clasificacion de usuarios
empresariales por el sistema de Unidades de Contaminacion Atmosférica,
podra ser modificado cuando el DAMA lo estime conveniente.

Dada en Santa Fe de Bogot4, D.C., a los dieciocho (18) dias del mes de abril de
dos mil (2000).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

MANUEL FELIPE OLIVERA ANGEL
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Para el caso de la distribucion existirdn emisiones de Co2 por parte de los
camiones utilizados, pero como este servicio es prestado por un tercero
mediante un contrato de prestacion de servicios sera €l el responsable del
mantenimiento de los vehiculos y de la certificacién de emisiones emitida por el
dama.

Plan ambiental

POT

ACUERDO No. 001 DE 2.001
(Febrero 26)

Por medio del cual se adopta el PLAN BASICO DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE EL ESPINAL (P.B.O.T.) y se dictan otras
disposiciones. EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE EL ESPINAL-
TOLIMA, en uso de sus atribuciones Constitucionales y legales, en especial las
conferidas en los articulos 311 y 313 de la Constitucion Politica. Articulo 65-8
de la Ley 99 de 1.993. Los articulos 41 y siguientes de la Ley 152 de 1.994. Los
articulos 32 y siguientes de la Ley 136 de 1.994. El articulo 25 de la Ley 388 de
1.997 y sus Decretos reglamentarios 879 y 1504 de 1.998 y el Codigo de los
Recursos Naturales.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica faculta a los Municipios para orientar el desarrollo
de sus territorios, articulo 311, y regular los usos del suelo, articulo 313. La Ley
152 de 1.994, articulo 41, prevé que ademas del Plan de Desarrollo, los
Municipios contardn con un Plan de Ordenamiento Territorial. La Ley 99 de
1.993, articulo 65-8 establece que los Municipios deberan dictar sus propias
normas sobre ordenamiento territorial y reglamentacién del uso del suelo, de
conformidad con la Constitucion y la Ley. La Ley 388 de 1.997, que modifica la
Ley 9 de 1.989, establece la obligacion de los Municipios de expedir el Plan de
Ordenamiento Territorial en concordancia con el Plan de Desarrollo Municipal.
Que el Ordenamiento Territorial, como politica de Estado y como instrumento
de planificacion, permite orientar el proceso de ocupacion y transformacion del
territorio, mediante la Ordenacion del Plan de Ordenamiento Territorial
Municipal, el cual prevé el desarrollo integral del Municipio bajo los principios de
equidad, sostenibilidad y competitividad, de tal forma que garanticen el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. Que el articulo 9, literal b,
de la Ley 388 de 1.997 determina que los Municipios con poblacion entre
30.000 y 100.000 habitantes, como el Espinal, deberan elaborar un Plan Béasico
de Ordenamiento Territorial.
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Que el Municipio de El Espinal atendiendo los requerimientos de Ley, debe
adoptar el PLAN BASICO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, definiendo los
usos del suelo para las diferentes zonas de los sectores rural y urbano,
establecer las reglamentaciones urbanisticas correspondientes y en general
proyectar el futuro desarrollo del Territorio Municipal. Por lo ya expuesto, el
Concejo Municipal de El Espinal Tolima,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO .- Adoptar en toda su extension EL PLAN BASICO DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA EL MUNICIPIO DE EL ESPINAL-
TOLIMA, integrado por La CARACTERIZACION AMBIENTAL Y SOCIO
ECONOMICA, DIAGNOSTICO, DOCUMENTO TECNICO SOPORTE, los
mapas, planos y graficos que se incorporan al presente acuerdo. PARAGRAFO
PRIMERO: AMBITO DE APLICACION: El presente Acuerdo tendra como radio
de accion todo el territorio Urbano y Rural del Municipio de EI Espinal.
ARTICULO SEGUNDO . - La Administracion Municipal promoverd y gestionara
la creacion de la REGION PROVINCIA DEL YUMA ante el Gobierno Nacional,
Departamental y Municipal que la conformara los siguientes Municipios
circunvecinos del Espinal: Guamo, Ortega, Flandes, Suarez, Coello, San Luisy
valle del San Juan que tienen con El Espinal identidad sociocultural, buscando
con ello una vision regional tendiente al desarrollo mutuo y a defender intereses
comunes.( Ver Mapa T06 — Documento de Diagndstico)

OBJETIVOS - PRINCIPIOS - POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL
RDENAMIENTO

TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE EL ESPINAL CAPITULO UNICO
OBJETIVOS:

ARTICULO TERCERO: ElI Plan Basico de Ordenamiento Territorial del
Municipio de El Espinal tendra los siguientes objetivos:

1. Formular una politica Municipal de uso y ocupacion del territorio, de
conformidad con los objetivos estratégicos y las metas del Plan de Desarrollo
Municipal.

2. Proponer e implementar las medidas necesarias para la solucién de los
conflictos relativos al uso del territorio Municipal, Urbano y Rural.

3. Establecer un marco normativo para el control y regulacién de las acciones y
usos previstos en el Plan, asi como la determinacion de mecanismos de gestion
que le permitan a la Administracidon ajustar periddicamente las metas y
actuaciones programadas.

4. Prever el futuro progreso del Municipio mediante el disefio de escenarios
alternativos de desarrollo, que fortalezcan las relaciones y vinculos funcionales
entre el sistema de asentamientos humanos, los usos y las actividades actuales
y las previstas.
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5. Determinar la asignacion de usos de la tierra bajo los principios de equidad,
sostenibilidad y competitividad.

6. Elaborar una propuesta concertada para la regulacion de los usos del suelo y
la localizacién funcional de las actividades e infraestructuras, de forma que se
garantice el aprovechamiento de las potencialidades y se mitiguen los conflictos
e impactos ambientales.

7. Contribuir a la distribucion equilibrada y equitativa de la inversion publica,
segun los requerimientos actuales y futuros en espacio publico,

Durante el proceso hemos identificado fallas, problemas o restricciones que
pueden presentarse, estas se pueden agrupar en tres segmentos segun se
relaciona a continuacion:

TABLA 126. POSIBLES FALLAS EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
AMBIENTAL.

PROBLEMA RESPONSABLE

Por la naturaleza del
proceso puede que las
maquinas se encuentren
lapsos donde no son
utiizadas y aun asi se
encuentran prendidas o
MONTAJE en funcionamiento vacio.

AREA DE
PRODUCCION

Los equipos y

magquinaria dispuesta en

el proceso no estan AREA DE
ajustados o calibrados PRODUCCION
para racionar el consumo

de energia, igualmente.

Puede presentarse que

miembros del personal

no estén enterados de la

aplicacion de las politicas AREA DE

0 que no le den la PRODUCCION —
importancia necesaria al AREA DE RRHH
plan de responsabilidad

social y al programa de

gestiobn ambiental.

TALENTO HUMANO

La capacitacion debe ser GERENCIA DE
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RECURSOS

puntual en materia de la
asignacion de
responsabilidades
individuales y colectivas
en la aplicacion vy
estandarizacion de la
politica ambiental de la
empresa, Si  existen
restricciones de
informacion 0 se
presentan limitaciones en
la disponibilidad de los
documentos  aplicables
pueden existir problemas
para el correcto
funcionamiento de los
planes.

Aungue el programa de
gestion ambiental
contempla la destinaciéon
de un rubro importante a
este tipo de planes se
debe asegurar la
afluencia de esos
recursos a través de un
compromiso serio de la
direccion corporativa, un
problema es garantizar
esos  recursos  para
asegurar la
supervivencia del
programa.

Para llevar a cabo con
éxito el programa de
gestibn ambiental en la
empresa se debe contar
con planes de
renovacion tecnoldgica
en el corto y mediano

PRODUCCION

DIRECCION
CORPORATIVA

AREA DE
PRODUCCION
DIRECCION
CORPORATIVA

GERENCIA
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plazo segun sea el FINANCIERA
requerimiento, esto
implica contar con
recursos adecuados para
la adquisicion de activos
lo cual no esta
garantizado ni en el
presupuesto ni en la
planeaciéon  estratégica
de la empresa que no
considera el asunto
como prioritario, esta
restriccion de recursos
significard un necesidad
de planeacién de
mantenimiento y revision
del equipo ya que no se
contemplan
renovaciones
tecnologicas antes de 5
afos.

POLITICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA

Programa de Gestion Ambiental

La empresa debe establecer y mantener uno o varios programas para alcanzar
sus objetivos y metas. El programa debe incluir:

1. La designacién de la responsabilidad para alcanzar los objetivos y metas en
cada funcion y nivel de la organizacion

2. Los medios y plazos dentro de los cuales se debe lograr.
Si un proyecto tiene relacién con nuevos desarrollos y con actividades,
productos o servicios nuevos o modificados, el (los) programa (s) debe (n)

enmendarse, cuando sea pertinente, para asegurar que la gestion ambiental se
apligue a tales proyectos.
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Por lo tanto, los programas de gestion ambiental ayudan a la organizacion a
mejorar su desempefio. Cabe sefialar que los programas de gestion ambiental
No fijan metas de desempefio. De esta forma para la empresa CISGLOX Ltda
se sugiere la puesta en desarrollo de un programa de gestion ambiental
estructurado de la siguientes forma:

1. Compromiso con la politica ambiental: Conservar los recursos naturales
2. Objetivo: Minimizar el uso de energia eléctrica

3. Meta: Reducir en un 15% el consumo de energia eléctrica de la empresa
4. Programa Ambiental: Ahorro en la utilizacion se electricidad.

5. Accion: Se apagaran todos los computadores, de la empresa en las horas en
que no estén siendo utilizados, y se mantendra un programa de mantenimiento
preventivo de maquinas y hornos.

Implementacién

Se deben definir, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y
jerarquias para facilitar una gestion ambiental efectiva. La administracion
general de la empresa debe proporcionar los recursos esenciales para la
implementacion y el control del Sistema de Gestion ambiental, esto incluye,
recursos humanos y financieros.

De esta forma es aconsejable que esta empresa exitosa en su gestion
comercial se ponga a la altura de sus resultados econémico y contrate a un
encargado para el departamento de gestion ambiental, para este caso el
gerente de operaciones, quien tendra por funcion Unica el asegurar que los
requisitos del Sistema de gestidbn ambiental se han establecido, implementados
y mantenido conforme a la norma, ademas debera proporcionar al gerente
general de informes periddico de la evolucion del SGA para supervision y
posterior mejoramiento.

Capacitacion y entrenamiento

La Empresa debe identificar las necesidades de capacitacion y entrenamiento
para todos aguellos empleados cuyo trabajo pueda crear un impacto ambiental
significativo en el ambiente. El objetivo de este procedimiento es el de tomar
conciencia de:

1. La importancia de la conformidad con la politica y los procedimientos
ambientales y los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.
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2. Los impactos ambientales significativos, reales o potenciales, de sus
actividades de trabajo y los beneficios ambientales derivados de un mejor
comportamiento personal.

3. Lo necesario que es estar preparado para responder en caso de alguna
emergencia ambiental.

4. Las posibles consecuencias en caso de apartarse de los procedimientos de
operacion definidos.

Comunicacion

La empresa debe establecer y mantener procedimientos de comunicacion en
cuanto a los aspectos ambientales y al propio Sistema de Gestion Ambiental.
Este aspecto sirve de motivador a los empleados de empresa puesto que
estimula la comprensién y aceptacion publica del esfuerzo emprendido por la
organizacién por mejorar su desempefio ambiental.

Los procedimientos de comunicacion deberan abarcar:

1. Comunicacion interna entre las gerencias.

2. Comunicacion dentro de cada gerencia.

3. Recepcién, documentacion y respuesta a las comunicaciones a los agentes
externos involucrados.

Documentacion del Sistema de Gestion ambiental, EIA.

La empresa debe establecer y mantener informaciéon en papel o algin otro
medio para:

1. Describir los elementos centrales del SGA y sus interacciones.

2. Actualizar dicha informacién y eliminar aquélla que se encuentra obsoleta.
3. Indicar la ubicacién de la documentacion relacionada y complementaria.
Control de Documentos

La empresa debe establecer y mantener procedimientos de control de todos los
documentos requeridos por la norma, para asegurar que:

1. Puedan ser ubicados.

2. Sean examinados periédicamente.
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3. Se retiren sin demora los documentos obsoletos.

4. La documentacion debe ser legible, fechada y facilmente identificable,
conservada en forma ordenada y modificarlos cuando sea necesario.

Control de operaciones

La organizacion debe identificar aquellas operaciones y actividades asociadas
con los aspectos ambientales de acuerdo con su politica, objetivos y metas. La
empresa debe planificar estas actividades, incluyendo la mantencion, para
asegurar que se efectiien segun las condiciones especificadas mediante:

1. El establecimiento y mantencion de procedimientos documentados para
abarcar situaciones en las cuales la ausencia de ellos pudiera llevar a
desviaciones de la politica, objetivos y metas ambientales.

2. La estipulacién de criterios de operacion en los procedimientos.

3. El establecimiento y mantenimiento de procedimientos relacionados con
aspectos ambientales significativos identificables de bienes y servicios
usados por la empresa y la comunicacion de los procedimientos y
requisitos correspondientes a los proveedores y clientes.

Preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia

La empresa debe establecer y mantener procedimientos que permitan
identificar la eventualidad y la respuesta ante accidentes y situaciones de
emergencia y para prevenir y mitigar los impactos ambientales que puedan
estar asociados a ellos. De esta forma, la organizacion debe examinar y revisar,
cuando sea necesario, sus procedimientos de preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia, en particular, después de que ocurran accidentes o
situaciones de emergencia.

Concretamente, la empresa debera recopilar informaciéon sobre los materiales
peligrosos que utiliza, incluyendo el impacto potencial sobre el medio ambiente
y las medidas apropiadas que se tomaran en caso de un eventual accidente,
ademas se debe proporcionar planes de capacitacion y ensayo de su
efectividad.

Verificacion y accion correctiva

Monitoreo y medicion

La empresa debe establecer y mantener procedimientos documentados para el
monitoreo y la medicion regular de las caracteristicas claves de sus
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operaciones y actividades que puedan tener un impacto significativo sobre el
medio ambiente. Esto debe incluir registro de la informacion para investigar el
desemperio, los controles operacionales correspondientes y la conformidad con
los objetivos y metas ambientales de la organizacion.

No conformidad y acciones correctivas y preventivas

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para definir las
responsabilidades y la autoridad para manejar e investigar no conformidades,
como resultado de monitoreos y mediciones, tomando las medidas para mitigar
cualquier impacto causado y para iniciar y complementar las acciones
correctivas y preventivas. Por otro lado, la empresa debe implementar y
registrar cualquier cambio en los procedimientos documentados que resulte de
las acciones correctivas y preventivas.

Registros

La empresa debe identificar, mantener y disponer registros ambientales. Estos
deben incluir, los registros de capacitacion y los resultados de las auditorias y
revisiones. Estos registros deben ser legibles, identificables y deben permitir
gue sean horizontales respecto de las actividades, productos o servicios
involucrados. Ademas deben estar ubicables y seguros.

Auditoria del Sistema de Gestion Ambiental

La organizacion debe establecer y mantener uno 0 varios programas y
procedimientos para las auditorias periodicas del SGA, que se efectlen para:

a. Determinar si el SGA:

1. Estd conforme con las medidas planeadas para la gestibn ambiental,
incluyendo los requisitos de esta norma. y 2. Ha sido implementado y
mantenido correctamente; y b. Informar a la administracion general acerca de
los resultados de las auditorias.

El programa de auditoria de la organizacion, incluyendo cualquier cronograma,
debe basarse en la importancia ambiental de la actividad en cuestién y en los
resultados de las auditorias previas. Para considerarse completos, los
procedimientos de auditoria deben abarcar el alcance, frecuencia y la
metodologia de las auditorias, asi como también, las responsabilidades y
requisitos para conducir las auditorias e informar los resultados. Por otro lado,
las auditorias del SGA pueden ser efectuadas por el socio de la empresa y/o
por partes externas seleccionadas por la empresa, las cuales deben mantener
objetividad e imparcialidad, asi como también, conocimientos apropiados.

Revision de la administracion general
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La administracion general de la organizacion debe, a intervalos determinados
por ella misma, revisar el SGA, para asegurar su continua conveniencia,
adecuacion y efectividad. El proceso de revision de la administracion debe
asegurar que se reuna la informacion necesaria para que la administracion
pueda efectuar esta evaluacién. Esta revision debe documentarse y debe
considerar la posible necesidad de cambios a la politica, objetivos y otros
elementos del SGA, a la luz de los resultados de la auditoria del SGA, de los
cambios de circunstancias y del compromiso por un mejoramiento continuo.
Este ultimo punto resulta imprescindible para mantener un SGA viable. Ademas,
la revision del SGA deberéa tener un alcance lo bastante amplio para tratar las
dimensiones ambientales de todas las actividades, productos o servicios de la
organizacién, incluyendo su impacto en el comportamiento financiero y su
posible posicion competitiva.
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ANEXOS

1. CONCEPTOS UTILIZADOS POR LA INVESTIGACION

Los principales conceptos y definiciones que se han usado en la investigacion
se describen a continuacion:

Vivienda.

Es un lugar estructuralmente separado e independiente, ocupado o destinado a
ser ocupado por una familia o grupo de personas que viven juntos, 0 por una
persona que vive sola. La unidad de vivienda puede ser una casa, apartamento,
cuarto, grupo de cuartos, choza, cueva, o cualquier refugio ocupado o
disponible para ser utilizado como lugar de alojamiento y se caracteriza por:

- Estar separado de otras viviendas, por paredes del piso al techo y cubiertas
por un techo.

- Tener acceso a la calle, por un pasaje o escalera sin pasar por areas de uso
exclusivo de otras viviendas.

- Tener uso exclusivo sobre: sala comedor, lavadero, patio de ropas, cocina y
bafio.

Hogar.

Es una persona o grupo de personas que ocupan la totalidad o parte de una
vivienda y que se han asociado para compartir la comida y la dormida o la
dormida. Pueden ser familiares o no entre si.

Los empleados del servicio doméstico y sus familiares forman parte del hogar
siempre y cuando duerman en la misma vivienda.

En la vivienda se puede encontrar inquilinos o huéspedes: el inquilino es la
persona que tiene en arriendo uno o varios cuartos de la vivienda y hace sus
comidas por aparte, razén por la cual se debe considerar como hogar
independiente. Los llamados huéspedes y pensionistas hacen parte del hogar.

Poblacién total (PT).

Esta constituida por la poblacion civil no institucional, se ha excluido la
poblacién residente en lugares colectivos como hospitales, orfelinatos, colegios,
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cuarteles, etc.. La poblacion total se estima por proyecciones con base en los
resultados de los censos de los poblacion.

Distribucién de la poblacién segun los conceptos
de fuerza de trabajo

Paoblacién total (PT) [
) ]
I o |
Poblacian menorde W2 a@ios || Poblacian de 12 &0 o5y mas
! | (poblacidn en edad de trabajai)
|

|
(FET
| I : I |
EF'ttlIztiﬁ i econd micamente inaclva) Foblacin econt micamente acta |
, (PET | (FEA) .
1 [
- | - - - — | I
Con capacidad para tiabajar Con incapacadad Ocupades [ Desocupados
estudiantes, odcios del hogar, [Rrmanenie para (] ] | (05
rentisias, pergionados, fabajar; |
Jbilados, otis imed idos [
. I 1 _ F"_L'_I
[ Plengmente Subempleadns LFS]IE [ santes Aspirantes

e — N AS—

— L

Tiempa completo Tiemp o paicial . Tiempa completa Tiempo paicial
| fsub. empl inviible]| | {sub. empl visible)

Poblacién en edad de trabajar (PET).

Esta constituida por las personas de 12 afios y mas en las zonas urbanas y 10
afios y mas en las zonas rurales. Se divide en la poblacion econémicamente
activa y poblacién econémicamente inactiva.

Poblacién econémicamente activa (PEA).

También se le conoce como fuerza de trabajo y esta conformada por las
personas en edad de trabajar que en la semana de referencia (semana
inmediatamente anterior a aquella en la cual se realiza la encuesta) ejercieron o
buscaron ejercer una ocupacion remunerada en la produccién de bienes y
servicios y los ayudantes familiares que trabajaron sin remuneracion en una
empresa familiar por lo menos 15 horas semanales. Esta poblacion se divide en
ocupados y desocupados.

Ocupados (OC).
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Son las personas que durante el periodo de referencia se encontraban en una
de las siguientes situaciones: ejercieron una actividad en la produccion de
bienes y servicios de por lo menos una hora remunerada a la semana; los
trabajadores familiares sin remuneracion que trabajaron por lo menos 15 horas
a la semana; y las que no trabajaron pero tenian un empleo o trabajo (estaban
vinculadas a un proceso de produccion cualquiera).

Subempleados (S).

Son los ocupados que quieren y pueden trabajar mas tiempo porque: a) Tienen
una jornada de trabajo inferior a 2/3 partes de la jornada legal (subempleo
visible); b) Consideran que sus ingresos no son suficientes para atender sus
gastos normales; c) juzgan que la ocupacion que estdn desempefiando no esta
de acuerdo con su profesién o entrenamiento, por lo cual pueden estar teniendo
una baja productividad.

Poblacion ocupada en el sector informal.

La poblaciébn puede estar ocupada en el sector formal o informal de la
economia. Para determinar la proporcién de ocupados en el sector informal, la
Encuesta incluye un mdédulo que se aplica en junio de cada dos afios desde
1984.

Se clasifican como trabajando en el sector informal las personas que cumplan
con las siguientes caracteristicas:

- Las personas que trabajan en establecimientos, negocios o empresas que
ocupen hasta diez personas en todas sus agencias y sucursales.

Los empleados del servicio doméstico y los trabajadores familiares sin
remuneracion.

- Los trabajadores por cuenta propia excepto los trabajadores independientes
profesionales como Médicos, Abogados, Odontdlogos, Ingenieros, etc.

- Los empleados y obreros particulares que laboran en empresas de hasta 10
trabajadores.

- Los patronos o empleadores que ocupen hasta 10 trabajadores.
- Se excluyen de este sector los obreros y empleados del gobierno.

Trabajo asalariado.
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Es un trabajo remunerado, por salario o sueldo en efectivo o a destajo, con
comision, propina 0 pago en especie (comida, alojamiento o mercaderias
recibidas a cambio de salario en efectivo). Son asalariados los empleados y
obreros.

Trabajo por ganancia.

Es el que se recibe por el ejercicio de una profesion u oficio o la explotacion
directa de un negocio particular. En este caso la remuneracion se asimila a la
ganancia y se encuentran aqui los patrones o empleadores y los trabajadores
por cuenta propia.

Trabajo familiar no remunerado.

Es el realizado por personas que ordinariamente ayudan en un negocio
cualquiera o en una explotacion agricola, siempre y cuando hayan laborado por
lo menos un tercio del tiempo normal de trabajo en la semana de referencia (15
horas).

Poblacién econémicamente inactiva (PEI).

Comprende a todas las personas en edad de trabajar que no participan en la
produccién de bienes y servicios porgue no necesitan, no pueden o no estan
interesadas en tener actividad remunerada. A este grupo pertenecen las
siguientes actividades: estudiantes, amas de casa, pensionados, jubilados,
rentistas, invalidos, personas que no les llama la atencién o creen que no vale
la pena trabajar, trabajadores familiares sin remuneracién que se encuentran
laborando menos de 15 horas semanales.

VIS: Vivienda de interés social

2. ESTUDIO TECNICO DE DISENO DE SOLUCIONES DE VIVIENDA CON
TABLEROS AGLOMERADOS.

La mas reciente investigacién adelantada en Colombia sobre las propiedades
de los tableros aglomerados como elemento estructural y no estructural en el
disefio y construccion arquitectdnica, se constituye como una solucion eficiente
para adelantar proyectos de vivienda dirigidos a comunidades de alto riesgo.

La idea de algunos promotores es que “la arquitectura es acto social por
excelencia, arte utilitario, como proyeccion de la vida misma, ligada a problemas
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econdémicos y sociales y no Unicamente a normas estéticas”, podria describir
uno de los mas destacados proyectos de investigacion arquitectonica realizado
en los ultimos afios en Colombia.

Con el nombre de Desarrollo de Elementos Estructurales y no Estructurales en
Tableros de Madera Aglomerada STMUF, este estudio tiene el objetivo de
“desarrollar viviendas livianas, modulares, transportables, ambientales y
sostenibles”, utilizando los tableros aglomerados como elemento estructural y
no estructural para aplicaciones en ambientes himedos.

Su propésito, es ofrecer una solucion ante el déficit de vivienda que afecta
principalmente a aquellas comunidades que por razones de pobreza y/o
desplazamiento, se establecen en las periferias de las grandes ciudades, zonas
que por carecer de una adecuada infraestructura, hacen dificil el acceso de
estas comunidades a servicios basicos como salud, nutricion, educacion o
seguridad social; e incluso a condiciones dignas de morada.

Ante este hecho, este proyecto que se constituye como una alternativa de

aprovechamiento de la madera en la construccion.

Arquitectura con Propdsito Social Con el concepto "De lo individual a lo
colectivo: esquemas de crecimiento y consolidacion urbana”, la investigacion
partié de la evaluacion de refugios temporales para constituirse en una solucién
de “vivienda sostenible” en donde las personas y la comunidad pueden
desarrollarse social, cultural, ambiental y econ6micamente. En términos
generales, estas unida des de vivienda fueron disefiadas para dos tipos de
areas: la doméstica, compuesta basicamente por dormitorios, bafios y cocinay,
la puablica que comprende los lugares de reunion o el patio de cultivos
colectivos; las cuales, de acuerdo a las necesidades especificas de la
comunidad y a la capacidad eco nédmica de sus habitantes, pueden modificarse
mediante sencillas técnicas de autoconstruccion (sin la intervencién de
profesionales o sistemas especializados) y con el uso de los tableros
aglomerados como elementos estructurales. Asi por ejemplo, el proyecto con
templa la ubicacion de dos familias bajo el mismo techo, compartiendo las areas
sociales o colectivas pero cada una con su espacio domeéstico independiente.
La ventaja del sistema es que, al permitir un crecimiento de hasta un 50 por
ciento del predio familiar (espacio doméstico), los habitantes podran ampliar o
cambiar su area median te la adicion de nuevos moédulos, respetando las zonas
colectivas y de trabajo, que podran ser aprovechadas como franjas para
desarrollos agricolas o como espacios para micro industrias. De esta manera,
cada proyecto constructivo podria albergar entre 350 y 450 habitantes, lo que
generard un foco de desarrollo urbano y promovera mejoras sociales integrales
en las comunidades en alto riesgo.
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“Refugios amb g , livianos, modul p ;

productivos y expansibles”; son las caracteristicas de este proyecto en el que, a través de
diferentes etapas de autoconstruccion, las familias tendrén la oportunidad de disefiar su

propio hogar. Esta es la secuencia del proceso constructivo que contempla el montaje de
los dormitorios, la zona de servicios, el drea colectiva externa y finalmente una segunda

fase de dormitorios. El resultado: Viviendas con cardcter social.

\ @

Resultados de la Investigacion Durante la dltima década la industria nacional
de tableros ha desarrollado nuevos productos con caracteristicas estructurales
y fisicas especiales para el area de la construccion. Entre ellos, se encuentra el
tablero estructural tipo SuperT MUF (ST MUF), marca registrada de Tablemac
S.A. y objeto del estudio, que gracias a su buen comportamiento frente a la
humedad y a otras caracteristicas adicionales como su facilidad para ser
transportado —comparado con otros materiales como el concreto— y alta calidad,
es uno de los elementos mas usados en la construccion de espacios interiores y
exteriores como cocinas, bafios o suelos para jardines.

Sin embargo, el desconocimiento de sus propiedades mecéanicas no ha hecho
posible precisar sus aplicaciones en la construccion de obras civiles, siendo
ésta una de las razones que favorecieron la iniciativa de la investigacion, que
fue desarrollada bajo las especificaciones mas estrictas en materia de tableros
aglomerados estructurales resistentes a la humedad (ver tabla 1). Cabe
resaltar, que al carecer de estan dares para determinar las caracteristicas de
los tableros aglomerados en América, pues la normatividad existente es dirigida
a las aplicaciones del OSB, se hizo necesario recurrir a la normatividad europea
(5) para realizar este estudio; cuyo resultado es precisamente la definicion de
normas que precisan las propiedades estructurales y no estructurales de los
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tableros aglomerados, siendo uno de los aportes mas destacados de la
investigacion para Colombia y América. (ver tabla Normas) En primera instancia
los investigadores analizaron caracteristicas fisicas como hinchamiento,
estabilidad dimensional, propiedades acusticas y térmicas, resistencia a la
humedad, a hongos e insectos y caracteristicas mecanicas como, flexion,
rigidez, cizallamiento, comprension, ciclo de vida del producto y acabados
finales. Asi, después de haber sometido al material a diferentes pruebas, los
resultados muestran un tablero resistente a la humedad del ambiente (6) que
gracias a su bajo porcentaje de absorciébn de agua, tiene la capacidad de
conservar su caracteristicas principales y; un material con 6ptimas propiedades
acusticas, de resistencia al fuego, hongos, resistencia al ataque de insectos y
permeabilidad al vapor; que lo hacen ideal para el area de la construccion,
incluso comparado con otros tableros como el OSB. Una vez analizadas las
propiedades mecanicas del tablero STMUF, se continto con el desarrollo de
elementos portantes a escala, elaborados a partir del mismo material, bajo la
técnica de laminacion, la cual se recomienda que se realice con el mayor
namero posible de lamelas —laminas estrechas y delgadas pegadas bajo
presion— permitiendo un mejor comportamiento en funcién de la resistencia-
peso de estructuras como vigas y columnas. El desarrollo de estos elementos
estructurales, sometidos a procesos de laminacion para distribuir el peso de la
carga sobre puntos especificos como el canto, permitio llevar a la realidad el
proyecto de vivienda, objetivo final de la investigacion y que constituye su
tercera fase.

Tabla:Normas Internacionales aplicadas al estudio.

Propiedades Fisicas Norma

Densidad UNE EN 323
Contenido de humedad UNE EN 322
Estabilidad dimensional UNE EN 318
Resistencia a la humedad EN 321 y EN 1087
Conductividad térmica EN 13986
Aislamiento acustico ISO 140-3
Resistencia al vapor de agua EN ISO 12572
Contenido de formaldehido UNE EN 120
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Tabla 1: Propiedades Fisico Mecdanicas Tableros S — TMUF.

Densidad Flexion Modulo de I e
) - e nmersion en agua 24
promedio minima elasticidad & o :
o Antes de la | Despuésde [N [lEERIT T EL TS
(+/-5%) (MOR) minimo (MOE) rueba la prueba maximo (%) EN 321
Kg/m? Kg/m? N/mm? P p °
4 740 200 2550 5 3 12
6 720 200 2550 5 3 12
9 700 200 2550 5 3 11
12 700 200 2550 5 3 11
15 700 190 2400 5 2.5 11
15-19 685 190 2400 5 2.5 11
25 630 160 1500 4 2 10
30 610 140 1350 35 17 10

Tableros Aglomerados para Arquitectura Social

Aunque el propésito inicial de este estudio fue generar una solucién de vivienda
temporal ante las consecuencias provocadas por desastres naturales, los
resultados de los diferentes analisis realizados durante el proceso confirmaron
otras posibilidades de los tableros aglomerados “en desarrollos arquitectonicos
masivos, resistentes y a gran escala”; segun lo explica Alejandro Restrepo
Montoya, Coordinador Grupo de Investigacion del LEET. En este caso, se
puede decir que gracias a que se trata de un mate rial limpio, liviano, dos veces
mas eficiente comparado con productos similares, que requiere de un bajo
consumo energético durante el pro ceso constructivo, de alta calidad y versétil
por cuanto permite distintas posibilidades de disefio tendientes a satisfacer
necesidades fisicas 0 mecanicas especificas; éste resulta ideal para el
desarrollo de proyectos arquitecténicos masivos en el pais. Su ventaja principal,
serian los bajos costos que para la construccion de viviendas, el material puede
ofrecer por cuanto provine de bosques cultivados de la madera de Pinopatula,
una especie aprovechable hasta en un 90 por ciento y en permanente oferta,
hecho que favoreceria la economia del tablero y a su vez, reduciria los tiempos
y esfuerzos de montaje y ejecucion de estos proyectos. De hecho, el prototipo
fue construido en dos semanas, tiempo en el cual se hizo el levantamiento de la
obra empleando cerca de 70 tableros aglomerados de 122 x 244 centimetros. El
resultado fue una construccion de 3.06 metros de frente, 12 de fondo y una
altura maxima de 6 metros; con un costo calculado en 150 mil pesos por metro
cuadrado. Teniendo en cuenta que gracias a la disponibilidad del producto, por
ser de fabricacion nacional, y que este proyecto consideraria una “economia a
escala” para cubrir las necesidades del material; los costos por volumen en la
fabricacion e instalacion de las viviendas serian menores.
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BENEFICIOS

- Material reciclable:
ambientalmente amigable,
ahorro de materiales
tradicionales.

- Alta resistencia al contacto
directo con el agua.

- Disminuci6n del costo por
unidad de area (menos $/m2).

- Excelente textura a la vista en
los acabados de concreto.

- Buen comportamiento en
procesos de maquinado.

- Referencias comerciales de
diferentes espesores: 9,12, 15,
19,25y 30 mm.

CARACTERISTICAS

- Superficie homogénea y sellada.

- Las dos caras del tablero son
utilizables.

- Aislante actstico y térmico.

- Peso manejable: facil de
transportar y reutilizable.

- Alta resistencia al ataque de
4cidos.

- Resistencia a la humedad.

- Fabricados con procesos
tecnol6gicos y materias primas
mejoradas.

- Compatible con todos los
procesos de pinturas y acabados
de fachadas.

- Facil fabricacién de encofrados.

COMPONENTES PRINCIPALES

Solera Superior 4

Dintel

Transversal Cortafuego

Puntual

Jamba

Pie Derecho
Distancia entre cada
uno de 0,51 cms

Pay
Tablero en madera aglomerada
laminada, en posicion horizontal

neles de Cubierta
i

Aiféizar
g Muchacho

Solera Interior

PIEZAS PRINCIPALES QUE COMPONEN UN ENTRAMADO VERTICAL

Revestimiento

Tablero S.TM.U.F.

Ventilacién Aleros

REVESTIMIENTO DE PISOS

Dejar una dilatacién de 5 mm
entre tableros para efectos de
cambios en el volumen

Alfardos en Tablero Laminado

Paneles en S.TM.U.F de 2.44 x 1.22 mts

-
Vigas en | de
Entrepiso

En la investigacion, los tableros aglomerados fueron
sometidos a pruebas para fijar estindares de calidad
que respondan a los requerimientos arquitectonicos y
de disefio de estas viviendas.
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A su vez, los tableros aglomerados ofrecen otras ventajas relacionadas con el
disefio, que se pueden traducir en versatilidad. De hecho, éste material —como
se constato en el prototipo permite un proceso de autoconstruccidon en tiempos
cortos (el area de servicios se puede instalar en 24 horas y los dormitorios en
dos semanas) en el que priman las necesidades habitacionales de los usuarios,
facilitando a su vez, la adecuacion de los ambientes mediante la aplicacion de
laminas y papeles decorativos de diferentes colores y texturas, combinando
materiales como la madera sélida. Asi, la suma de beneficios técnicos,
econdémicos, arquitectonicos y de disefio de los tableros aglomerados, dan
como resultado un proyecto de vivienda familiar adecuado a las necesidades de
sus usuarios. El proyecto fue presentado por el grupo de investigadores, al
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y al departamento de
Antioquia, a través de la Empresa de Vivienda Antioquia Viva; con el Unico
proposito de ensefar, como lo manifiesta el arquitecto Restrepo, que “desde la
academia y la industria” son muchos los aportes que ayudarian a solucionar las
necesidades de los sectores mas necesitados de la sociedad. Un proyecto que
también construye pais.

3. NORMAS TECNICAS DE CALIDAD ENMARCADAS EN EL PROYECTO

NORMAS UNE

Las UNE, Una Norma Espafola, son un conjunto de normas tecnoldgicas
creadas por los Comités Técnicos de Normalizacion (CTN), de los que forman
parte todas las entidades y agentes implicados e interesados en los trabajos del
comité. por regla general estos comités suelen estar formados por AENOR,
fabricantes, consumidores y usuarios, administracion, laboratorios y centros de
investigacion.

Tras su creacion, tienen un periodo de seis meses de prueba en la que son
revisadas publicamente, para después ser redactadas definitivamente por la
comision, bajo las siglas UNE. Por supuesto, son actualizadas periddicamente.

Las normas se numeran siguiendo una clasificacion decimal. El cédigo que
designa una norma esta estructurado de la siguiente manera:

Norma | A B C

UNE 103282

A :Comité Técnico de Normalizacién del que depende la norma.

B:NUmero de norma emitida por dicho comité, complementado cuando se trata
de una revision R, una modificacion M o un complemento C.

C:Afo de edicion de la norma.
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http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Comit%C3%A9s_T%C3%A9cnicos_de_Normalizaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/AENOR

4. ANALISIS DE PROVEEDORES DE SERVICIOS LOGISTICOS Y
DISTRIBUCION

OPERDOR LOGISTICO Direccion: Calle 14 #18 - 34 Sur - Bogota, Colombia

Teléfono: 3662960

O..

DENEE: sl S b EY

Fax: 4083904
Correo: ruben.ptorres@gmail.com
Descripcion:

Direccion: Diagonal 2B #35-14 Bochica Central - otra,
Colombia

Teléfono: 2017695

Fax: 2377896
Correo: abclidocar@hotmail.com
Descripcion:
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http://www.portaldecarga.com/contacto_empresa.php?mail=ruben.ptorres@gmail.com
http://www.portaldecarga.com/contacto_empresa.php?mail=abclidocar@hotmail.com

Direccion:

Teléfono:
Fax:
Correo:

Descripcion:

Direccion:
Teléfono:
Fax:
Correo:

Descripcion:

Direccion:
Teléfono:

Fax:

Carrera 97 #24-32 Int. 14 - Bogota
Colombia

4131946
4131946

orodriguez@etb.net.co

Calle 7 # 13-15 - Bogota, Colombia
5669000
4057635

aforosyencomiendas@hotmail.com

Carrera 32 #6-24 Piso 2 - , Colombia

3712708
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http://www.portaldecarga.com/contacto_empresa.php?mail=orodriguez@etb.net.co
http://www.portaldecarga.com/contacto_empresa.php?mail=aforosyencomiendas@hotmail.com

Correo:

Descripcion:

Direccioén: Av. Centenario Calle 17 N° 81A - 07 -
Bogota, Colombia

Teléfono: 4221300

Fax: 4114468
Correo: carolina.correa@aldialogistica.com
Descripcion:

»/Paginaweb

Direccion: Carrera 86 # 12- 51 INT 02 - Bogota,
Colombia

Teléfono: 4113546

Fax: 4114817

Correo: wilson galindo@msn.com
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http://www.portaldecarga.com/contacto_empresa.php?mail=carolina.correa@aldialogistica.com
http://www.portaldecarga.com/contacto_empresa.php?mail=wilson_galindo@msn.com

Direccion: Diagonal 12C #70B-53 - , Colombia

Teléfono: 2920880

Fax:
Correo:

Descripcion:

Direccion: Diagonal 109 #21-05 Of. 307 -, Colombia

Teléfono: 5234440

Fax:
Correo:

Descripcion:
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5. POSICION ARANCELARIA

Empresas que se dedican, entre otros, a la fabricacion de tablero aglomerado:

Posicién arancelaria en Colombia: 44.10.31.00.00

6. EMBALAJE

A continuacion se presentan las particularidades en la carga y embalaje de
nuestro producto desde su origen hasta el destino final:

Al interior del territorio nacional:

El proyecto contempla la adquisicion de 2 camiones tipo cargo como parte de la
inversion inicial o capital de constitucion, estos contaran con una capacidad de
carga estibada de entre 20 y 30 toneladas, se usaran para la recoleccion del
insumo y también para el trasporte hasta el puerto de Barranquilla, esto se hace
debido a los altisimos costos del flete de trasporte desde el interior hasta el
puerto.

7. TIPO DE CARGA

TIPOS DE CARGA

SUELTA
CARGA GENERAL CONVENCIONAL UNITARIZADA
Comprende una serie de |Bienes sueltos o individuales, [Esta compuesta de  articulos
productos que se fransportan en | manipulados y embarcados como |individuales, tales como  cajas,
cantidades pequefias vy estd |unidades separadas. paquetes 0 carga suelta
compuesta de articulos | Ejemplo: Fardos, paguetes, sacos, |agrupados en  unidades como
individuales. cajas, tambores, piezas atadas, |eslingas, paletas y contenedores.
efc.
CARGA AL GRANELES GRANELES
GRANEL SOLIDOS LIQUIDOS
Comprende una serie  de - Minerales - Petrdleo
producios que se fransporian en - Cereales - Combustibles
grandes volimenes o en forma | -  Productos Quimicos - Preductos Quimicos
masiva. - (Gases Liguidos
Licores
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CLASIFICACION DE LA CARGA
SEGUN SU NATURALEZA

CARGA CARGA
PERECEDERA FRAGIL

CARGA
PELIGROSA

microbiclégicas.

Coma: Estan clasificados segun
Frutas y verduras de sensibilidad:
Productos camicos
Froducios marinos - Muy sensible
Floras y Follajes - Sensible

Baja sensibilidad
Insensible

Productos que  sufren  una |Productos que requieren de un
degradacion  normal  en  sus |mangjo espacial en relacién con el

caracteristicas fisicas, quimicas v |embalaje, transporte v manipuleo.

el grado

©

Esta compussia de
peligrosos, téxicos que
caracteristicas
combustibles,

COMosivas.

VENenosas, radicactivas 0

productos
prasentan
explosivas,
oxidantes,

El trasporte hacia los paises de destino (Puerto Rico y Republica Dominicana)
se hara a través de la empresa MAERSK COLOMBIA SA ligada a la
conferencia maritima de cobertura de trafico en Colombia.

COLOMBLA ecu

AGREEMENT- CDUA -

SICN | IMPORTACION ¥ EXPORTACION COSTA EETE Y
GCLFD EETADCSE URIDDS YW ATLANTICO COLOMELA

MAZRIK

AMERICAMN

BEALAMD

COLOMELN 3.4 )
EEABDARD MASINE LTDA (EEABDARD

COLOMELN 3.4 )

FREZIDENT

FROMTIER LINER SESWVICE (FRONTIER
AGEMCLA MASITIMA LTDA)
[MAER )

LINE LT,
IFRONTIER AGENCLA MARITIMA LTDA}

Para su transporte se usaran buques convencionales que son los que tiene a
disposicion la empresa a contratar y que se adecuan a las caracteristicas de

puerto de origen y de llegada.

El trasporte de las laminas de aglomerado Cisglox se hara en contenedores
convencionales y se cargaran con la cantidad permitida por la capacidad de
produccion de la empresa para aprovechar 100% en tamafo del conteiner, a
continuacion se hace referencia a las caracteristicas:

Especificaciones De Contenedares

Contenedor Estandar / Convencional O General Purposs Container

Informacion General: Contensdor de acero con paredes y pisos corrugados,

conveniente para cualguier carga que no requiera mangjo especial.

Tipo Dimensiones Internas Pesos kg, *" Capacidad
Largo Anchao Alto Carga LKl
Pies s hlis Mits Maz. Tara M3
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8. SERVICIO (VENTA Y POSTVENTA)

El producto contara con un catalogo de manejo o de uso donde se especifican
las caracteristicas técnicas del producto, sus recomendaciones en el manejo y
precauciones al momento de instalacion. Este catalogo estara disponible en
espafiol e ingles por los mercados de destino.

El producto contard con una garantia de por vida (esta ligada a la vida del
producto estimada total).

Se contard con una linea de atencion internacional 01 8000 en donde los
clientes podran acudir en caso de tener inquietudes, sugerencias o comentarios
acerca del producto o donde se podra hacer efectiva la garantia. Seta linea sera
atendida por una operadora local quien contactara a los expertos operarios de
la empresa en caso de dudas técnicas o a las areas de administracion en caso
de reclamaciones administrativas.
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9. ALTERNATIVA DE FIGURA LEGAL DE CONFORMACION, LEY 1258 POR
LA CUAL SE REGLAMENTA LA CREACION DE SOCIEDADES ANONIMAS
SIMPLIFICADAS, ASPECTOS RELEVANTES

[T AEPR )
LEY No. 235

“POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA LA SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA"

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Constitucién.- La sociedad por acciones simplificada podra
constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes sélo
seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no
§l  seran responsables por las cbligaciones laborales, tributarias o de cualquier
otra naturaleza en que incurra la sociedad.

Articulo 29, Personalidad juridica.- La sociedad por acciones simplificada,
una vez inscrita en el Registro Mercantil, formara una persona juridica distinta
de sus accionistas.

Articulo 39, Naturaleza.- la sociedad por acciones simplificada es una
sociedad de capitales cuya naturaleza sera siempre comercial,
independientemente de las actividades previstas en su objeto social. Para
efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las
reglas aplicables a las sociedades andnimas.

Articulo 4°. Imposibilidad de negociar valores en el mercado
publico.- Las acciones y los demds valores que emita la sociedad por
acciones simplificada no podran inscribirse en el Registro Nacional de Valores
y Emisores ni negociarse en bolsa.

_ CAPITULO II
CONSTITUCION Y PRUEBA DE LA SOCIEDAD

Articulo 5°, Contenido del documento de constitucién.- La sociedad
por acciones simplificada se creara mediante contrato o acto unilateral que
conste en documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de la Camara
de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal, en
el cual se expresara cuando menos lo siguiente:

1°  Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas;

20 Razdn social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras
“socfedad por acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.;
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