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Resumen

La consultoria realizada tuvo como finalidad realizar la propuesta a la empresa
AEDUCART S.A.S, como iniciativa para mejorar las condiciones internas de trabajo de acuerdo
a lo establecido en las normas legales vigentes y aplicables en materia de Seguridad y salud en el
trabajo. Se apunt6 a un cumplimiento principal que fue realizar un diagndstico inicial partiendo
de la idea de proponer las acciones necesarias para la mejora en la implementacion del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST), cumpliendo con la normatividad
colombiana legal vigente como lo establecido por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312
de 2019 las cuales direccionan a la identificacion del punto de partida y los requisitos que se
deben aplicar segin la norma en las empresas con base a la seguridad y salud en el trabajo (SST).
El curso del proyecto de investigacion se define por medio de un enfoque mixto, aplicado, con
un disefio que parte de diagndsticos. Como resultado, una vez se realizan los anélisis se
puntualizé que es de vital importancia para la empresa como para sus trabajadores la
implementacién acertada de un SG-SST por medio del cual se generen condiciones seguras y los
recursos necesarios para el cumplimiento de las actividades propuestas.

Palabras Claves. Seguridad y salud en el trabajo, sistema de gestion, diagndstico inicial,

consultoria.
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Abstract

The purpose of the consultancy carried out was to make the proposal to the company
AEDUCART S.A.S, as an initiative to improve internal working conditions in accordance with
the provisions of the current and applicable legal regulations on Occupational Health and Safety.
A main compliance was targeted, which was to carry out an initial diagnosis based on the idea of
proposing the necessary actions to improve the implementation of the occupational health and
safety management system (SGSST), complying with current Colombian legal regulations. as
established by Decree 1072 of 2015 and Resolution 0312 of 2019, which address the
identification of the starting point and the requirements that must be applied according to the
standard in companies based on occupational health and safety (OSH). ). The course of the
research project is defined by means of a mixed, applied approach, with a design that starts from
diagnoses. As a result, once the analyzes are carried out, it was pointed out that the correct
implementation of an SG-SST is of vital importance for the company as well as for its workers,
through which safe conditions and the necessary resources are generated for the fulfillment of the

proposed activities.

Keywords. Safety and health at work, management system, initial diagnosis, consultancy.
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Introduccion

Dandole aplicacion a lo que establece actualmente la normatividad legal vigente por
medio de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, se ha notado que en el
ambito laboral las condiciones de seguridad mejoran, tanto como los procedimientos para la
ejecucion de tareas, todos los esfuerzos necesarios con el proposito de darles un bienestar a los
trabajadores; pero este proposito tienen un punto de partida para cumplir el objetivo y es que en
las empresas se implementen metodologias que identifiquen los riesgos presentes en cada area de
trabajo.

Por consiguiente, actualmente se establece por los entes de control en el pais, normativa
enfocada en la Seguridad y Salud donde uno de los mas importantes decretos a aplicar expedido
por el Ministerio de Trabajo, es el Decreto 1072 del 2015. La intervencion del decreto en
mencion, en especial en el articulo 2.2.4.2.2.9., junto a la demas normatividad establece el deber
para el empleador de garantizar la implementacién, cumplimiento y particion de sus
colaboradores en la seguridad y salud en el trabajo, esta participacion debe abarcar colaboradores
directos o de planta como contratistas o trabajadores en mision. (Ministerio del trabajo, 2015)

Por lo tanto, se opta por aplicar una consultoria - técnica a la empresa AEDUCART
S.A.S, a través de un modelo de consultoria aplicado por Milan Kurb, en el cual se desarrolld
una investigacion donde se aplicaba una metodologia de cinco fases: la de iniciacién, fase de
diagnostico, la de planificacion de medidas, fase de aplicacion y la fase de terminacion. (Kubr,
1997); para brindar una propuesta que se enfoque en el plan de mejoramiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo; Es de vital importancia la recoleccion de

informacidn por medio de técnicas como las listas de chequeo, aplicacion de encuestas, y analisis
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de datos existentes, para lograr tener un panorama en cuanto a las condiciones actuales en
materia de seguridad de las instalaciones y a las cuales se exponen los trabajadores.

En este orden de ideas, es importante enfatizar en que el presente trabajo tiene por objeto
evaluar el nivel que posee la empresa AEDUCART S.A.S en el cumplimiento frente a los
requerimientos de su sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y se pretende analizar si
¢La empresa AEDUCART S.A.S cumple con los requisitos para el cumplimiento del sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo segun la normatividad vigente?

Para lograr el objetivo se recolectan los datos que me muestren el desempefio actual del
SG-SST, y poder realizar la evaluacion inicial; aplicar un método de mejora en el disefio de
procedimientos de trabajo seguros, para analizar indices estadisticos y probabilidades para la
ocurrencia de posibles accidentes de trabajo o a largo plazo enfermedades laborales ha sido de
vital importancia realizar un analisis de riesgo que estan presentes en los puestos de trabajo y a
los cuales los trabajadores se exponen ya que se evalud basados en la Guia técnica colombiana
GTC-45 la probabilidad de ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales, dando frente a la
implementacidn de mejoras que llevan a reducir los riesgos identificados.

1. Objetivos
1.1 Objetivo General

Realizar una propuesta de mejora del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para la empresa AEDUCART S.A.S, conforme a los resultados del analisis de las

condiciones laborales actuales y procesos, orientandolas a la mejora.
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1.2 Objetivos Especificos

e Conocer el estado actual del Sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el trabajo
de la empresa AEDUCART S.A.S, que arrojen los requisitos minimos segln su tipo
de empresa para dar cumplimiento a la normativa vigente.

e Aplicar instrumentos para el diagndéstico inicial del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SGSST)

e Argumentar un plan de mejora para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo alineado a los resultados arrojados durante la investigacion con el &nimo
de mejorar las condiciones laborales.

2. Marco Referencial
2.1 Marco Conceptual

Para el estudio de la consultoria-tecnica basada en generar una propuesta del plan de
mejoramiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa
AEDUCART S.A.S, se agruparon conceptos alineados a la naturaleza de un sistema de
seguridad y salud y tomando como punto de partida las definiciones del Decreto 1072 de 2015,
articulo 2.2.4.6.3, el cual define que la Seguridad y Salud en el Trabajo, “es la disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo y
de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.” (Ministerio del trabajo, 2015)

De la misma forma es importante incluir el concepto de estandares minimos, dados en lo
que establece la Resolucion 0312 de 2019, articulo 1, por medio de la cual se dictan los
requisitos que cada empresa debe cumplir como minimo segin su nimero de trabajadores y

clasificacion de riesgo ante la ARL. (Ministerio del trabajo, 2019)
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Por otro lado, es importante incluir el concepto de diagnéstico ya que lo manejaremos en
el texto y fue clave para llegar a obtener el estado actual en el que se encuentra la empresa,
francés en su libro Estrategias y planes para la empresa, nos dice que el diagnostico
organizacional “Consiste en el analisis interno para identificar las fortalezas y debilidades”
(Franceés, 2006). En referenciaa ADUCART S.A.S cuando mencionamos aplicar un diagndstico
hacemos referencia a priorizar las medidas que van a intervenir a los trabajadores enfocados en
lo establecido en la Resolucion 2346 de 2007, para realizar el diagnostico de condiciones de
salud, los cuales abarcan los exdmenes médicos aplicados (Ministerio de la Proteccion Social,
2007) , asi mismo durante el diagnostico entra la aplicacion del analisis de los perfiles
sociodemogréficos, por medio de los cuales se detectan algunas condiciones en la salud de los
colaboradores. Esos datos claves en la encuesta aplicada se tomaron segun lo establecido en la
Resolucion 2646 de 2008: nombre completo, tipo de sangre, edad, genero, cargo, nivel de
escolaridad, niamero de personas a cargo, estado civil, tiempo de antigliedad desempefidndose en
el puesto de trabajo actual. (Ministerio de la Proteccion Social, 2018)

Asi mismo el principal enfoque es en los riesgos laborales ya que dejan como resultado
accidentes y enfermedades que ya son sefialados hace mucho tiempo atras. (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Argentina, 2011)

Otro concepto que veremos en el desarrollo del presente documento es el mapa de
procesos, su objeto principal es determinar las funciones y responsabilidades de cada cargo en la
empresa, adicionalmente dar a conocer la interaccion entre ellos, es una herramienta de utilidad
para toda organizacion debido a la relacion en sus objetivos, clima laboral, politicas y temas a
cumplir por parte de sus trabajadores (Pico, 2006); también encontraremos la matriz IPERC, por

medio de la cual se identifican peligros, evaluan riesgos y aplica controles, para reducir la
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probabilidad de AT vy a largo plazo enfermedades inherentes a los riegos en el trabajo; segun los
pasos de la Guia Técnica Colombiana ( GTC-45), se desarrolla este item (Icontec, 2012).

Una de las herramientas que se usan en la consultoria, permite evaluar factores internos
de una organizacion, con el propésito de hallar fortalezas y debilidades, analizando los factores
externos ya sea como una amenaza u oportunidad es la matriz DOFA (Ponce, 2006). y tenemos
el plan de trabajo anual como la alternativa pata trazar fechas de cumplimiento de metas
asignadas a ciertos roles responsables, por medio de un cronograma de actividades; lo cual
direcciona hacia la mejora continua, bajo lo dictado en el articulo 2.2.4.6.16 del Decreto Unico

1072 de 2015. (Ministerio del trabajo, 2015)
2.2 Marco Legal

La consultoria-técnica se despliega dando aplicacion a la siguiente normativa legal:
Iniciamos con el diagnostico, entre otras actividades exigidas por el Decreto del Sector Trabajo,
1072 de 2015, por medio de este se establecen las directrices en materia de SST de cumplimiento
obligatorio para todas las empresas. (Ministerio del trabajo, 2015)

Asi mismo se dan los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo esta la Resolucion 0312 de 2019, para su complimiento en medida se tiene
en cuenta la actividad principal de la empresa, la clasificacion del nivel de riesgo y el nimero de
trabajadores; por lo tanto, se toman los puntos que en la Resolucion son aplicables para la
empresa durante la consultoria. (Ministerio del trabajo, 2019).

Por otra parte, tenemos la Ley 1562 de 2012, en la que se modific el sistema general de
riesgos laborales y se dan otras disposiciones claro esta en materia de salud ocupacional,
(Congreso de Colombia, 2012), Por medio de esta normativa se pretende dar mejora al bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores, y mejorar los ambientes de trabajo. Por lo tanto,
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durante la consultoria se trabaja en garantizar que se aplique las actividades que den
cumplimiento a esta normativa.

Por consiguiente, encaminados en la mejora de las condiciones ambientales se incluye la
ley 9 de 1979, por medio de la cual se dictan medidas sanitarias que se acondicionen a la
empresa y que son de obligatorio cumplimiento; como lo contenido en el titulo 111 empezando
por el articulo 80 hasta el 100 dentro de los cuales se abarcan los derechos y deberes de los
trabajadores, derechos y deberes del empleador, estado de las condiciones ambiéntale, entre

otros, (Congreso de Colombia, 1979)
2.3 Marco Tedrico

La principal herramienta que solicita el Ministerio de Trabajo por medio del Decreto
1072 de 2015, articulo 2.2.4.6.16, es el diagndstico inicial o también conocida como evaluacion
inicial (Ministerio del trabajo, 2015, ya que mide el cumplimiento del SGSST dando un
panorama y asi iniciar a cumplir el sistema (Diaz & Martinez, 2014).

Por otro lado, el cumplimiento de los estandares minimos y de indole obligatorio para las
empresas, lo relaciona la Resolucion 0312 de 2019, en el articulo 4, lo cual promueve el
cumplimiento total SGSST, (Ministerio del trabajo, 2019).

En la mejora las actividades puede usarse un esquema llamado mapa de procesos que
segun la Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion se define como un esquema que
contiene la interrelacion de los procesos de una empresa y sus funciones se enfocan en focalizar
la vision de la empresa. (Pardo, 2012). Seguimos presentando las herramientas para la
consultoria y de utilidad sera la matriz FODA, su desempefio permite evaluar los factores
externos de una empresa, lo que nos lleva a la determinacion de fortalezas y debilidades, asi

como el analisis de los factores externos, amenazas y oportunidades (Ponce, 2006)



(pou
CONSULTORIA EN AEDUCART SAS 15

También se aplica una descripcion sociodemografica como herramienta diagnostica para
las condiciones de salud y que a través de los resultados se implementan actividades pensando en
ofrecer una mejor la calidad de vida y la salud para los trabajadores; bajo los lineamientos del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo en su articulo 2.2.4.6.2 numeral 1 (Ministerio
del trabajo, 2015), donde recolectamos los datos sociales y demogréficos de los trabajadores y
asi poder cumplir el diagnostico.

No olvidemos que el Ministerio de Trabajo, en su Decreto 1072 de 2015. art. 2.2.4.6.16,
con el proposito de implementar la mejora continua de los SGSST solicita disefiar un
cronograma de actividades anual con fechas y responsables para su cumplimiento, que nos
permita seguir promocionando la salud y seguridad de los trabajadores. (Ministerio del trabajo,
2015,

Por ultimo, se tiene en cuenta otra herramienta indispensable para el disefio de la matriz
IPERC, cuyo objetivo es identificar peligros en los sitios de trabajo, analizar los riesgos para
determinar los respectivos controles que se deben aplicar y asi proteger la salud y la vida de los

trabajadores mientras realizan sus labores (Icontec, 2012).
2.4 Marco Empirico

En este apartado se clasifica y exponen las fuentes a nivel internacionales, nacional,
regional y finalmente local que se investigaron para aclarar la importancia del cumplimiento de
la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (Congreso de
Colombia, 2012)

Con respecto a las fuentes internacionales se explica que para la implementacion del
sistema, su gestion y poder direccionarnos a la mejora, se aplican 5 etapas; en las cuales cada una

tiene un nimero de actividades de cumplimiento enfocadas a mejorar los procesos como
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referencia esta lo dictado por la ILO-OSH 2001 expedido por la organizacion internacional del
trabajo en Ginebra,. (Organizacion Internacional del trabajo Ginebra, 2001)

También se encuentra como busque da documental la propuesta de investigacion de Calis
& Biiytikakinc titulada Occupational Health and Safety Management Systems Applications and
A System Planning Model; enfocada en los requisitos que se les pide a las empresas para su SG-
SST como resultado al indice de accidentalidad en los Ultimos afios. Su enfoque es dar a conocer
los beneficios que obtienen los empleadores y empleados. (Calis & Biiyiikakinci, 2019)

El articulo Creating a Culture of Prevention in Occupational Safety and Health Practice,
Safety and Health at Work, publicado en la NLM, explica como disminuye la accidentalidad
cuando se implementa un SG-SST cumpliendo con la normativa, actividades de inspeccion y
trabajando en la creacién de cultura de seguridad en la empresa (Kim, Park, & Park, 2016). Por
otro lado, realizan hincapié como resultado de comparaciones en que para cumplir el SGSST se
requiere de liderazgo, invertir en nuevas tecnologias y mas apoyo de los entes nacionales.

Pasando a las fuentes nacionales se relaciona en la busqueda documental una
investigacion sobre la integracion del SG-SST y el SGC para entidades colombianas de orden
nacional publicas en la que se aplica por medio de cierta metodologia (Peralta & Guataqui,
2018); ya que en Colombia el decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015), tiene como
obligacion para las entidades publicas de orden nacional dicha implementacion.

Para cumplir con la proteccion de los trabajadores se analiza la investigacion sobre la
prioridad que se le debe dar a la seguridad de los colaboradores durante el cumplimiento de
funciones, procesos y procedimientos de Ortega, donde nos quiere mostrar la importancia de
aplicar procedimientos a los procesos y la asignacion de funciones basados en la normativa

vigente. (Ortega, 2017)
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De acuerdo con Yesica Barrios, un modelo de investigacion de una metodologia
gerencial para el &rea de la construccion que relaciona el diagnostico que acierte en la oportuna
implementacién al SG-SST en constructoras de Colombia. (Barrios, 2020)

Para las fuentes locales se analizo el proyecto de investigacién de Castilla y Paredes, en
el cual realizan en la Empresa Calzado Anyelme SAS ubicada en la Ciudad de Cucuta, Norte de
Santander; una planificacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado al
Decreto Unico del sector trabajo 1072 de 2015, evaluando su sistema de gestion dandole
participacién también a los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019; utilizando los
instrumentos tanto como los formatos que les proporciono la ARL SURA. (Castilla & Paredes,

2021)
2.5 Marco Contextual

A continuacion, encontrara la descripcion detallada de la microempresa AEDUCART
SAS, ubicada en la ciudad de Cdcuta, Colombia.

2.5.1 Criterios de Existencia.

El siguiente informe tiene por objeto consolidar el proceso de consultoria cientifico-
técnica, que seré desarrollada por Darlly Paola Polentino Mufioz, ademas del acompafiamiento y
supervision de la docente Yohanna Milena Rueda Mahechada, numero de contrato
20230215041612 a cero pesos, en convenio con la empresa AEDUCART SAS, con NIT
901554046-4.

2.5.2 Datos de la empresa asesorada.

La empresa AEDUCART SAS, con NIT 901554046-4, asume un nivel de riesgo Il en su

actividad economica principal, actualmente tiene tres (3) colaboradores directos que ocupan los

cargos de gerencia, y operativo (instalacion) y una contadora por medio de prestacion de
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servicios. Su tamafio dentro de la normativa colombiana es microempresa, como se establece por
el Decreto 957 de 2019 (Ministerio de comercio, industria y turismo, 2019), y encuentra ubicada
en la zona urbana de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, en la direccion Av. 9 # 20-35
cuberos nifios.
2.5.3 Contexto de la empresa.

La empresa AEDUCART SAS se dedica a impartir actividades de formacion artistica,
teatral y musical. Las unidades que imparten este tipo de formacién pueden denominarse
escuelas, estudios, academias, clases, etc. Esta empresa fue creada en enero del 2022 gracias a
los beneficios del fondo emprender del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

Como resultado la formacion en AEDUCART SAS contribuye al mejoramiento cultural
en la ciudad de Cucuta, fomentando en los sectores la formacion artistica, actoral con practicas
audiovisuales para circos, festejos sociales, television y plataformas digitales a través de la
creacion de una institucion de formacion.

Igualmente promueve escenarios que aportan al desarrollo municipal, regional y nacional,
por medio de actividades que involucran a la comunidad en sus programas; trabajando con
personas naturales y juridicas, con intereses comunes para lograr los objetivos de la empresa.

A continuacion, podré visualizar la estructura fisica de la empresa AEDUCART SAS.
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Figura 1.

Fachada de AEDUCART SAS

Nota: En esta figura se puede visualizar es la fachada de AEDUCART SAS, alli los
estudiantes toman las clases en las areas de su interés. Fuente: Fotografias enviadas por el
representante legal de AEDUCART SAS (2023).

Figura 2

Area administrativa de AEDUCART SAS

Nota: La figura 2 corresponde al area administrativa de la empresa AEDUCART SAS,

puesto de trabajo del gerente. Fuente. Fotografias enviadas por el representante legal de

AEDUCART SAS (2023).
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Figura 3.

Auditorio de la empresa AEDUCART SAS

Nota: La figura 3 corresponde a uno de los auditorios o salones de formacion de la

empresa AEDUCART SAS. Fuente. Fotografias enviadas por el representante legal de

AEDUCART SAS (2023).
Tabla 1.
Matriz EFE
Factores Externos Importancia  Calificacion Valor

Oportunidades

Invertir en publicidad en plataformas digitales 10% 4 0,4
Generar convenios con instituciones educativas 10% 3 0,3
Relaciones con las distintas instituciones del mismo 5% 3 0,15

indoles a nivel nacional

Ofrecer los servicios a las entidades gubernamentales 5% 2 0,1

publicas con programas de educacion.
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Ofrecer los servicios a las empresas privadas con 20% 4 0,8

programas de educacion, bienestar y esparcimiento.

Amenazas

Solo se dio apertura a una sede 15% 4 0,6
En la ciudad hay centros que ofrece los mismos 10% 4 0,4
servicios

Cumplir la normatividad en SST 5% 2 0,1
Poco tiempo en el mercado ofreciendo sus servicios 10% 2 0,2
Imagen que se lleva y comunica los asistentes 10% 3 0,3
Total 100% 3,35

Nota: Una vez se plasma el andlisis de las amenazas y oportunidades en la matriz EFE
identificadas en la empresa AEDUCART SAS, se puede identificar un arqueo positivo de

acuerdo con factores externos de la empresa. Fuente. Elaboracién propia (2023).

Tabla 2
Matriz EFI

Factores Internos Importancia  Calificacion Valor
Ubicacion en zona de alta circulacion 10% 4 0,4
Presentacion de distintos programas 10% 4 0,4
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Empleados con experiencia en las artes 1% 3 0,3
Buen servicio 10% 4 0,4
La gerencia posee contactos con los entes 10% 4 0,4

principales que impulsan las artes

Debilidades

Instalaciones pequefias 10% 2 0,2
Sin estrategias de marketing 10% 2 0,2
Sin sitio web bien impulsado 10% 1 0,1
La facturacion es manual 10% 1 0,1
Falta una buena presentacion de los servicios 10% 1 0,1
Total 100% 2,6

Nota: Nota. Después de realizar el andlisis de las debilidades y las fortalezas en la
respectiva matriz EFI identificadas en la empresa AEDUCART SAS, se puede identificar un
arqueo positivo de acuerdo con factores internos de la empresa. Fuente. Elaboracién propia

(2023).

Tabla 3.
Matriz DOFA

Debilidades Oportunidades
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- No esté asignada la persona para el SGSST

- La matriz para la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacidn de controles esta
incompleta

- No se realizan exdmenes ocupacionales

- No se tiene registros de capacitaciones en el SGSST

- No cuentan con procedimientos de trabajo seguro

- No cuentan con EPP

- No se evidencian sefiales de seguridad

- No tienen asignados los roles y responsabilidades

- No esté asignada la persona para el SGSST

- La matriz para la identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de controles esta
incompleta

- No se realizan examenes ocupacionales

- Asesoria de la ARL para el analisis de los

riesgos.

- Disefiar procedimientos de seguridad

- Impulsar la imagen ante proveedores y

estudiantes

-Agregar un plus que no lo ofrezcan la

competencia.

- Aplicacion la evaluacion inicial del

SGSST

Fortalezas

Amenazas

- Los trabajadores se encuentran afiliados al SGRL
- Personal con mucha experiencia
- Se tienen buenos recursos para brindar las

formaciones

- Asesoria de la ARL para el anélisis de los

peligros

- Disefiar procedimientos de seguridad

- Impulsar la imagen ante proveedores y

estudiantes

- Agregar un plus que no lo ofrezcan la

competencia
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- Aplicacion la evaluacion inicial del

SGSST

Nota: Por medio de esta matriz DOFA podemos identificar temas importantes de la

empresa AEDUCART SAS, como lo son: debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas,

lo cual ayudara a programar acciones de mejora que impulsen la entidad. Fuente.

Elaboracion propia (2023).

Tabla 4.
Andlisis Came

Debilidades

Corregir

Amenazas

Afrontar

Espacios de la empresa

pequefios

Posicionamiento en el

mercado

Cuando no hay
programacion no queda
quien brinde informacion

en las instalaciones

Falta estrategias de

publicidad

Impulsar a través del
mercado digital la

empresa

Brindar un plus que
no tenga la

competencia

Mantener un
cronograma activo de
presentaciones con

aporte voluntario

Una sola sede

Competencia en la ciudad
con mas tiempo en el

mercado

Cumplimiento de la

normativa en SST

Promover alianzas con

artistas

Promover alianzas con
entidades publicas y

privadas

Comprender lo
importante de la
implementacion del

SGSST
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Pocos Ingresos

Fortalezas

Mantener

Oportunidades

Explotar

Buena ubicacion

Variedad de espectaculos y

actos al publico

Buena calificacion de los
espectadores
Motivacion en ampliar y

mostrar su portafolio

Espectéculos con
aportes voluntarios

gue atrae interesados

Mantener el
cronograma de
espectaculos al

publico

Incluir nuevos servicios
que despierta el interés

del publico

Disefar publicidad visual

mas atractiva

La distribucion de la
informacion por

medios digitales

Atencion fisica en
horario laboral para
quien se acerca a las

instalaciones

Nota. Con ayuda de la matriz Came, se quiere fomentar estrategias que permitan el

mejoramiento continuo en los servicios que presta la AEDUCARTSAS. Fuente. Elaboracién

propia (2023).

3.1 Disefio de Investigacion de la Consultoria

3. Marco metodoldgico

En este estudio se empled una metodologia no experimental de enfoque mixto, con el

proposito de recopilar informacion que brinde una comprension actual sistema de gestion de SST

implementado en AEDUCART S.A.S, y a partir de los hallazgos,disefiar una estrategia que
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permita complementar los compromisos pactados para la implementacion del SG-SST y
permitirnos evaluar los resultados.

Para la muestra se seleccionaron todos los procesos y empleados de la organizacion con
el fin de obtener una vision integral del estado actual del SG-SST de AEDUCART S.A.S.

La presente consultoria con base cientifica y por medio de una investigacion aplicada se
enfoca en la resolucion de problemas empresariales (Aldafia, 2018). Por ende, se orienta a la
solucién de dicho problema, mediante la praxis aplicando la evaluacién del diagndstico inicial
para el SG-SST cumpliendo con el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015).
Finalmente, a través del diagnostico, el disefio de herramientas, asesoria y documentos que seran
entregados; se plantea el disefio de la investigacién (Vargas, 2009).

3.1.1 Fases de la Consultoria

Para la empresa AEDUCART S.A.S se realiza en las siguientes fases:

Fase 1: Es de gran importancia averiguar la normativa nacional en el marco de SST, con
el propdsito de indagar los lineamientos y paso a paso de un diagndstico inicial.

Fase 2: El proposito de esta fase es el disefio de las herramientas en base al Decreto 1072
de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015), que nos permitira analizar las bases SG-SST, de la misma
manera, aplicar los estandares minimos y demostrar con que requisitos legales se cumplen y
cuales no, como lo plantea la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del trabajo, 2019); por otra
parte, para la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles se
diligenciara la matriz (IPERC) (Icontec, 2012)

Ahora para realizar el diagndstico de las condiciones de salud, como lo dicta el Decreto
1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015); se disefiara un formato tipo formulario que

plasmaré un perfil sociodemogréafico, se manejara la herramienta DOFA para analizar el plano
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interno y externo de la empresa en, materia de SST, se construira un mapa de procesos y se
propondra un cronograma de actividades anuales.

Fase 3: Con el proposito de exponer los resultados obtenidos, se debe analizar cada
instrumento en base a la normatividad vigente en materia de SST.

Al mismo tiempo, en esta consultoria se escogio la metodologia que se conoce como un
proceso que resulta de una relacién entre dos 0 més personas, ejemplo cliente-consultor, con el
proposito de detectar y solucionar un problema y se aplica en los pasos que propone el autor.
(Mendoza, 2014)

Contrato: Se generard por la institucion Politécnico Grancolombiano, proponen un
contrato a cero pesos, se dictaron las responsabilidades y deberes de los interesados, se establece
un periodo, actividades a entregar y se ofrece acompariamiento permanente de la docente
Yohanna Milena Rueda, Directora de la consultoria.

Diagnostico: Con el apoyo del representante legal de AEDUCART S.A.S, por medio de
encuentro virtual, se evidencio la no existencia del SG-SST, se realiza presentacion de las
instalaciones y se dio a conocer el namero de empleados y sus cargos correspondientes.

Planeacion: Por medio del presente trabajo, se proponen una serie de objetivos, alcance
y se disefiaron los instrumentos para la recoleccién de datos y entrega de resultados.

Accion: Se emplearan los siguientes instrumentos, diagndéstico inicial del Decreto Unico
1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015), los estandares minimos dados por la resolucion
0312 de 2019 (Ministerio del trabajo, 2019), y socializacién en la importancia de asignada al
responsable del SG-SST, el disefio de un mapa de procesos, desarrollo de la matriz DOFA,

disefio de la matriz IPERC en base a los procesos de la Guia Técnica Colombiana GTC-45,
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elaboracion del perfil sociodemogréafico, diagndstico de las condiciones de salud, construccién
del plan anual de trabajo.
Evaluacion y cierre: Se realizara entrega al representante legal de AEDUCART S.A.S,
los respectivos documentos pactados, con los alcances y propuestas para darle continuidad al

cumplimiento de la normativa legal vigente.
3.2 Poblacién Objeto e impacto de la consultoria

Para el proceso de investigacion la poblacion abordada se identifica como el conjunto de
personas u objetos del que queremos conocer y por eso se estudia, (Pineda, Canales, & Alvarado,
1994) Como poblacién también se definen aquellos casos limitantes y de acceso que nos
permiten establecer los juicios para la muestra (Arias, Villasis, & Miranda, 2016)

Por consiguiente, durante la investigacion, la poblacion resulta de la empresa
AEDUCART S.A.S. cuenta con 4 puestos de trabajo distribuidos de la siguiente manera: tiene
tres (3) colaboradores directos que ocupan los cargos de gerencia, y operativos y una contadora
por medio de prestacion de servicios, todos mayores de edad, en un rango entre los 40 y 55 afios
de edad, su nivel de escolaridad compromete la primaria, secundaria y estudios superiores, los
cuatro colaboradores son residentes de la ciudad de Cucuta y la jornada laboral inicia desde las
8:00 am hasta las 4:00pm. Es de importancia la poblacién trabajadora para generar el producto

del diagnostico de condiciones de salud con ayuda del perfil sociodemografico.
3.3 Tecnica e Instrumentos

Para la actividad de toma de datos se aplico precondiciones para lograr el conocimiento
sobre el tema de acuerdo con la Técnicas de recoleccion e instrumentos para datos publicado en
el Boletin Cientifico de las Ciencias Economico Administrativas del ICEA. (Hernandez &

Duana, 2020)
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Por otro lado, Useche y colaboradores puntualizan la toma de datos como la fase
operativa durante una investigacion, es aqui donde se retne y analiza la informacion, que tiene
relacion con el objeto, situacion o poblacion que hace parte de la investigacion. (Useche, Artigas,
Queipo, & Peroso, 2019).

Por otra parte, segun Kawulich se define que las técnicas de recoleccién son el medio por
el que se consigue la informacidn que se necesita para una investigacion. (Kawulich, 2005).

La recopilacion de datos parte con una entrevista a la persona que encabeza la empresa,
con la intension de comprender el actual contexto empresarial y su organizacion, de la misma
manera se ejecuta por medio de un check list sobre el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del
trabajo, 2015), lo cual hace posible disefiar el plan anual de trabajo; asi mismo, se realiza el
andlisis de los estandares minimos que dicta la Resolucién 0312 de 2019 (Ministerio del trabajo,
2019), conforme a sus requisitos la empresa AEDUCART SAS en cumplimiento con la
seguridad y salud en el trabajo SST, debe afiliar al sistema de seguridad social integral a sus
trabajadores, disefiar un plan anual de trabajo, identificar los peligros para a su vez valorar los
riesgos y determinar controles (Icontec, 2012); asignar la persona encargada del SG-SST en el
trabajo de la empresa, programar capacitaciones de acuerdo a los riesgos detectados y a los
resultados de las condiciones de salud detectados durante el ejercicio de la aplicacion de las
evaluaciones médicas de carécter ocupacional.

Los criterios para ponderar la matriz se definen de la siguiente manera: en el caso que el
resultado sea menor al 60% es un factor critico, si como resultado el valor oscila entre el 60% y
el 85% se califica como moderadamente aceptable, y por Gltimo en cuanto el resultado es

superior a 85% es un factor aceptable, Resolucion 3012 de 2019 (Ministerio del trabajo, 2019).
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Ademas como instrumento también se utilizara la encuesta para el perfil
sociodemogréfico, esto con el proposito de analizar los datos sociales y demogréaficos de los
colaboradores de la empresa AEDUCART SAS, por medio de una encuesta se obtiene como
primera medida un consentimiento informado para la autorizacion de la toma de datos
personales, segun parametros del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015) y el Fondo
de Riesgos Laborales (Fondo de Riesgos Laborales de Colombia, 2019) ; los datos de la muestra
son: nombre, cargo, direccion de residencia, estrato, tiempo en el cargo, edad, sexo, RH, nivel
de escolaridad, estado civil, nimero de hijos, nimero de personas a cargo, ingresos, horario
laboral; asi mismo, para realizar el diagnostico que determina condiciones de salud, se anexa a la
herramienta algunas preguntas: ¢Fuma? ¢;toma bebidas alcohdlicas?, ¢practica algun deporte?,
¢hace cuénto asistio al médico?, ¢sufre de alguna enfermedad? Después, se aplicara la matriz
IPERC siguiendo los pasos de la GTC 45 (Icontec, 2012); usada en la identificacion de peligros,
evaluacion y finalmente valoracion de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo.

También, se realiz6 socializacion de manera virtual brindando asesoria sobre la
obligacion de dejar documentada la accion de asignar de la persona responsable del disefio e
implementacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST). Para
finalizar, se plantean unas actividades para la estructuracion del plan anual de trabajo en SST, lo
anterior para lograr nuestro propoésito de dar cumplimiento las actividades que son obligatorias

para la empresa y lograr la seguridad y el cuidado integral de la salud de todos los trabajadores.
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Tabla 5.
Correlacion objetivos y actividades relacion de herramientas para recoleccion de informacion.
Titulo Objetivo Actividades Técnica de Objetivo
Objetivo Objetivos seguridad
General Especificos
Propuesta del Realizar una Obijetivo 1, Analizar Técnicas Diagnéstico
plan de propuesta de especifico 1. Resultados de analiticas inicial, decreto
mejoramient  mejora del Conocer el estado  Diagnosticos 2. Andlisis de 1072 de 2015.
o del Sistema  Sistema de actual del Sistema  Asesoria en la contenido Diagnostico
de Gestion de  Gestion de la de Gestion de la asignacion del estandares
Seguridady  Seguridad y seguridad y Salud  responsable del minimos
Salud en el Salud en el enel trabajodela SGSST Resolucién 0312
trabajodela Trabajo parala empresa de 20109.
empresa empresa AEDUCART Asesoramiento
AEDUCART AEDUCART  S.A.S, que arrojen sobre asignacion
S.ASS S.AS, los requisitos de persona
Cucuta- conforme alos  minimos segln su encargada del
Colombia. resultados del  tipo de empresa SGSST Propuesta

analisis de las
condiciones
laborales
actuales y
procesos,
orientandolas a

la mejora.

para dar
cumplimiento a la
normativa

vigente.

formato
asignacion
responsable
SGSST.
Contextualizacion

de la empresa.
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Objetivo Actividad 1. Teécnica Identificar
especifico 2. Identificar los analitica peligros, valorar
Aplicar instrumentos riesgos y
instrumentos para  establecidos en determinar
el diagndstico la normativa controles
inicial del sistema colombiana Propuesta mapa
de gestion de la Actividad 2. de procesos
seguridad y salud  Disefiar y
en el trabajo adaptar los
(SGSST) instrumentos

Actividad 3.
Realizar cada
uno de los
instrumentos
Objetivo Actividad 1.
Técnicas
especifico 3. Asesoriaen el
analiticas
Argumentar un disefio del Plan Procedimiento de
Observacio
plan de mejora anual de trabajo 2
n
para el Sistema de  Actividad 2. actividades
no
Gestion de la Realizar Criticas
participante
Seguridad y Salud encuestas operativas
Verificacid
en el Trabajo sociodemografica identificadas en la
n
alineado a los cay los matriz IPERC
matriz
resultados diagndsticos de
IPERC
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la investigacién
con el &nimo de
mejorar las
condiciones

laborales

Nota. En la presente tabla se detalla la Correlacion objetivos y actividades relacion de
herramientas para recoleccion de informacion en cada objetivo especifico su cumplimiento, junto

con la técnica de seguridad implementada.
3.4 Técnicas de actuacién y de analisis de la informacién

Con el fin de analizar y plasmar la informacion tomada, se aplica la técnica de seguridad
analitica, esta técnica resuelve realizar un analisis por puesto de trabajo y asi poder valorar el
riesgo, es decir, ayuda a conocer el peligro y valorar el riesgo en base a la exposicién de las
actividades que son necesarias segun el cargo, claro esta, que no se evita el accidente (Rodellar,
1988). De la misma manera, se aplica el analisis a través de las herramientas informaticas como
tablas en Excel, con el propdsito que, durante el analisis de los estandares minimos, diagndstico
inicial y la aplicacion de la metodologia para IPERC, arroje una calificacion a las matrices, otra
herramienta ofimatica necesaria es PowerPoint para las socializaciones y para recolectar los

datos del perfil sociodemogréafico con resultados estadisticos.
3.5 Presupuesto

Tabla 6. Presupuesto

Descripcion Cantidad Valor ¢/u mes Total
Asesor Profesional SST H/Mes 400.000 1.600.000
Consultoria H/Mes 300.000 1.200.000
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Trabajo del estudiante H/Mes 500.000 2.000.000
Internet H/Mes 50.000 200.000
Valor total ejecutado 1.250.000 5.000.000
Valor cobrado a la empresa 0 0

Nota. En la tabla cinco (6), se explica el presupuesto para la consultoria cientifico-
técnica de la empresa AEDUCART SAS, en el tiempo establecido de cuatro (4) meses. Fuente.

Elaboracion propia (2023).
3.6 Cronograma

Asi se propone un cronograma de actividades para el desarrollar, durante la consultoria

de la empresa AEDUCART S.A.S.

Tabla 7.
Cronograma
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CONSULTORIA
Afio 2023
Actividad Enero Febrero Marzo Abril
Identificacion de la empresa 25/01/2023
Validacion de la propuesta 25/01/2023
Comunicacion de la propuesta 25/01/2023
Solicitud de documentacion de 27/01/2023
existencia de la empresa
Contrato 15/02/2023
Introduccién, objetivos y Marcos de 21/02/2023

la investigacion
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Marco metodolégico, presupuesto,
cronograma
Diagnostico inicial Decreto 1072 de
2015

Diagnostico estandares minimos
Resolucion 0312 de 2019
Identificacion de actividades
Andlisis de resultados diagndsticos
Asesoramiento sobre asignacion y
documentacion de responsable y
responsabilidades en el SG SST
Propuesta mapa de procesos y
contexto de la organizacion
Asesoria sobre plan anual de trabajo
del SG SST.
Aplicacion del perfil
sociodemogréfico y analisis del
diagnostico para las condiciones de
salud

Matriz IPERC.

Conclusiones

Recomendaciones

Acta de satisfaccion de la consultoria

7/03/2023

10/03/2023

10/03/2023

14/03/2023

21/03/2023

21/03/2023

21/03/2023

21/03/2023

30/03/2023

18/04/2023

18/04/2023

18/04/2023
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Nota: Propuesta del Cronograma de actividades en el proceso de consultoria cientifico-
técnica para la empresa AEDUCART SAS en un tiempo determinado a cuatro (4) meses. Fuente.
Elaboracion propia (2023)
4. Resultados
Posteriormente, se describen los hallazgos identificados en la consultoria técnica,

utilizando las siguientes fases que hacen alusion a la metodologia dictada por Audirac.
4.1 Fase 1 Contacto y propuesta

A través del proceso de establecimiento de contacto con el representante legal de la
empresa AEDUCART S.A.S, se logra comunicar los intereses e informar los objetivos de las
consultas cientifico-técnicas, de igual manera se menciona el mismo alcance, acompafado y
dando seguimiento por medio de los docentes. quienes son informados oralmente y por escrito
con las propuestas. Luego se obtienen requisitos como copia de la cédula de ciudadania del
representante legal, el Registro Unico Tributario (RUT), constancia de la afiliacion de la empresa

a la Compafiia de Seguros de Riesgos Laborales (ARL) y la Camara de Comercio.
4.2 Fase 2 Generacion y firma de contrato

En esta fase se lleva a cabo la posesidn de un convenio de cooperacion entre instituciones
de asesoria cientifico-técnica, atendiendo a los objetivos de los convenios, detalles del convenio,
recursos, obligaciones de ambas partes, duracion, suspension, plan de trabajo, autonomia y
relaciones laborales, confidencialidad, derechos de propiedad intelectual, notificacion, empleo
legal y terminacion del contrato. Es importante mencionar el aporte de ambas partes en la
dedicacion de personal, uso de materiales propios, licencias, consultas a bases de datos

esenciales y uso de infraestructura.
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4.3 Fase 3 Analisis del contexto organizacional

Con la ayuda de entrevistas se hizo posible entender a AEDUCART S.A.S, sus
antecedentes internos de la empresa, estructura organizacional, proceso, cartera de
servicios, método de seleccion y contratacion de personal, experiencia en actividades
relacionadas con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) y equipos. Las
entrevistas se efectuaron dando uso de medios digitales y se utilizé el consentimiento informado.

La estructura organizativa actual consta de tres puestos de contratacion directa de la
empresa: Gerente, formador 1 y formador 2. Por otro lado, el método de seleccién y contratacion
del personal lo realiza directamente la parte gerencial, ademas, la seguridad social es un requisito
que asume directamente la empresa AEDUCART S.A.S para el beneficio de sus trabajadores.

Sin embargo, en lo que respecta al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(SGSST) la empresa no cuenta con evidencias, registros, entrenamiento y formaciones,
diagndstico inicial u otras intervenciones aplicables. El resultado del analisis lo podemos
apreciar en la tabla 3 matriz DOFA, donde apreciamos que su mayor debilidad es el
incumplimiento normativo al no tener implementadas actividades de seguridad y salud en el

trabajo que integren un sistema de gestion.
4.4 Fase 4 Planificar productos y sus disefios

A efectos del estudio de las normas nacionales en materia de seguridad y salud en el
trabajo, en particular el Decreto 1072 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
(Ministerio del trabajo, 2015), la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del trabajo, 2019),
Estandares Minimos; de igual manera, se discutieron los lineamientos de la Guia Técnica
Colombiana (GTC 45) y se realiz6 busqueda de la teorica en bases de datos especializadas sobre
la matriz FODA, consultorias y mapa de procesos.
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Después de analizar todo o anterior, se crearon las herramientas necesarias para crear los
productos especificados en el contrato, para lo cual se elabord la matriz de diagndstico inicial de
acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015). Por otro lado, se realizd
encuentro virtual para la asesoria sobre la importancia y bases legales en la asignacion de la
persona encargada del al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) y
como afincar documentalmente dicho proceso, asi mismo se elaboré la matriz FODA, formulario
en Excel de la sociodemogréfica, el mapa de procesos ,matriz de evaluacién de peligros,
valoracién de riesgos y controles (IPERC) y la matriz que sustenta el plan anual de trabajo en el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
4.5 Fase 5 Aplicacion de los instrumentos y analisis

En esta parte se describen los resultados obtenidos a partir de los instrumentos que se
utilizaron y referenciaron a lo largo del estudio. En la matriz principal, el bajo nivel en
cumplimiento se refleja en las actividades del mencionado sistema, las cuales estan definidas en
el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015), para determinar la linea base. No Gbstate,
se pudo tachar el cumplimiento en la afiliacion al sistema de riesgos laborales con un
cumplimiento del 100%.

El instrumento completo se podré visualizar en la seccién de apéndices A.
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Figura 4

Avance cumplimiento decreto 1072

rLANTAR

Lagrada

Nota: Vemos los resultados del cumplimento de la verificacion diagnostica del decreto
1072 de 2015.

Con base a la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del trabajo, 2019), los estandares
minimos aplicables a la empresa AEDUCART S.A.S corresponden al nombramiento de la
persona que disefia el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo, las afiliaciones al sistema de seguridad social integral, las
respectivas evaluaciones medicas ocupacionales, el disefio del plan anual de trabajo, la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, medidas de prevencion y control
frente a peligros, riesgo identificados.

Sin embargo, para los criterios de cumplimiento de la matriz se otorga un valor estandar
para cada punto, el cual anunciamos continuacion: punto 1, persona encargada para el sistema,
no cumple con un porcentaje asignado del 19.14%; punto 2 afiliacion al sistema general de
riesgos laborales, cumple en su totalidad con un valor de 19.14%; punto 3 sobre capacitacion y

entrenamiento no cumple con el porcentaje de 19.14%; ; punto 4, plan anual de trabajo no lo
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cumple, su resultado fue de 0%; en el punto 5, aplicacion de evaluaciones medicas ocupacionales
cumple con un porcentaje de 19.14%; punto 6 metodologia para la identificacion, evaluacion y
valoracién de peligros se logré identificar que no cumple y su porcentaje asignado fue de 0%; y
para finalizar, en el punto 7, implementacion de medidas de prevencion y control de peligros su
calificacion dio un 0% por incumplimiento.

Sus resultados corresponden al valor total de 28.58% sobre el 100%, lo que ubica su
valoracién en un nivel critico, por lo tanto, se recomienda solicitar apoyo de su respectiva la
ARL o en su defecto apoyarse con un profesional en el area que de avances al sistema. (Ver
apendice B)

Figura 5.

Cumplimiento Resolucion 0312 de 2019
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con heenod vigente e Segundad y Salud aa &l Trabajo, que scredits mimmo un (1) sho de
2 Aliliacion a los Sestemas de Seguridad Socal en Salud, Penssdn y RIssgos Laborsles de A0aco) st 4,29%
can ka normatividad vigente,
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revsitado de la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos. e
TOTAL 28,589
DESEMPEND

Nota: Calificacion en cuanto el cumplimiento de los items dados por la normativa 0312 de 2019.
Se disefio el documento en Word para la persona que a futuro quede asignada al sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST), en cumplimiento a lo establecido en el

Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015) y las disposiciones dadas en la Resolucion
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0312 de 2019 (Ministerio del trabajo, 2019). Se cumplié con brindar asesorar al representante
legal de la organizacion AEDUCART S.A.S, dando uso de las herramientas virtuales, por ende,
implica posterior a la actividad se dé consentimiento informado, debido a que dicha actividad
generaria resultados tomados como evidencia. De igual forma se despejaron aclararon dudas
antes de dar por finalizado el encuentro.

Como adicidn, con relacion a la clasificacion de la empresa por su nivel de riesgo | y
tamano de la empresa; se pudo informar al representante legal sobre los requisitos que debe
aplicar el técnico, tecndlogo o profesional en seguridad y salud en el trabajo (SST) que asigne
para llevar el proceso.

De la misma manera, se dio explicacion en la actividad que exige el documentar el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) al representante legal de
AEDUCART S.AS.

Dicho asesoramiento se encuentra en el apéndice C.

En la definicion del organigrama organizacional de AEDUCART S.A.S, se identifico
COMO un proceso estratégico, el proceso de generacion de liderazgo y determinacion de
lineamientos organizacionales, seguido de un proceso de creacién de valor en el cual la empresa
desarrolla el know-how de la empresa, dependiendo del apoyo en los procesos de peso y que a su

vez otorgan estabilidad a la empresa para un desempefio acertado. (Ver apéndice D)
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Figura 6

Mapa de procesos
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Nota: desarrollo del mapa de proceso de la empresa AEDUCART S.A.S.

Se logra aplicar un andlisis interno de los antecedentes de la empresa AEDUCART
S.A.S, para identificar debilidades tales como precios altos en productos basicos, fluctuaciones
de precios, reducido personal de la empresa, nuevas estrategias publicitarias y estrategias de
posicionamiento. En cambio, las fortalezas se enfocan en planes de marketing y areas
comerciales, lealtad del cliente, posicionamiento geografico oportuno, calidad e interés de los
servicios y mejora continua.

En el analisis externo se logro identificar amenazas como la existencia de mercados en la
ciudad con la misma razén social, aumentos en los costos, incumplimiento de normas en materia
de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, se identificaron oportunidades que incluyen la
innovacion de productos, la experiencia del cliente, la optimizacion del uso de plataformas
digitales y posibles futuras alianzas con empresas locales.

Se recomienda la empresa AEDUCART S.A.S implementar dicha metodologia para

procesos y/o areas una vez por afio. La empresa AEDUCART S.A.S, actualmente cuenta con tres
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puestos de trabajo que corresponden a un gerente y dos formadores con un promedio de edades
que oscilan entre los 38 a 48 afios, su estado civil se acomoda en la opcion de casado y unién
libre, sus niveles de escolaridad son técnicos y especialista, en cuanto a la ciudad de residencia
en los tres casos es Cucuta, Norte de Santander, es notorio un aspecto en comun en su
composicion familiar que es nuclear. Por otro lado, los trabajadores tienen una jornada laboral de
8 horas diurnas.

En conclusidn, cabe resaltar la importancia del perfil sociodemografica con relacion a la
creacion del diagnostico de condiciones de salud. Durante la aplicacion del diagnostico de salud,
se identific que de un 100% el 66% de la poblacion realiza algun tipo de actividad fisica y el
otro 34% no practica ningln deporte; a consecuencia se hace necesario sugerir a los trabajadores
incluir como actividad diaria un minimo de 30 minutos en la ejecucién de algin deporte que
mantenga su bienestar tanto psicolégico como fisico. Por otra parte, se evidencio que solo uno de
los trabajadores consume cigarrillo.

Ademas, los indicadores arrojan que al 100% de los trabajadores no les han diagnosticado algun
tipo de enfermedad. (Ver apéndice E.)
Figura 7.

Valoracién rango de edad

RANGO DE EDAD

= 38-47 =48-58
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Nota: Grafica de valoracion para el rango de edades de los empleados de la empresa
AEDUCART S.A.S.
Figura 8

Valoracioén nivel de escolaridad

NIVEL DE ESCOLARIDAD

= Analfabeta = Primaria completa o incompleta
= Secundaria completa o incompleta = Técnico, tecnoldgico o auxiliar

= Profesional = Post grado

Nota: valoracién del nivel de escolaridad de los trabajadores de AEDUCART S.A.S.
Fuente.

Figura 9
Valoracién consumo de cigarrillo

CONSUMO DE CIGARRILLO

= Si = No

Nota: Valoracion del consumo de cigarrillo en los trabajadores de AEDUCART S.A.S.

Fuente.
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Figura 10

Valoracion de actividad fisica

PRACTICA ACTIVIDAD FISICA

= Si = No

Nota: Se visualiza en la gréfica la valoracion de los trabajadores de AEDUCART S.A.S
en la ejecucion de actividad fisica.

Por otro lado y con relacion a lo que se conoce como IPERC matriz de identificacion de
peligros (Icontec, 2012) la cual se encarga de plasmar los riesgos presentes en la empresa
AEDUCART S.A.S, se les asignan dentro de la clasificacion como no aceptables ya que son los
mas frecuentes y van en relacion al riesgo seguridad, biomecanico, bioldgicos, fisicos y
psicosociales, siendo conscientes de que la actividad principal en la empresa es impartir
formacion, motivo por el cual los colaboradores implementan tareas con ejercicios repetitivos,
que posiblemente llevan a ocasionar a futuro dafios a nivel musculoesquelético, también se
evidencian aspectos de gran valor ya que no realizan pausas activas por desconocimiento de un
programa que abarque dicha actividad, lo que genera consecuencias a nivel fisico y psicosocial,
la falta de estiramientos y pausas puede generar en los trabajadores consecuencias a la salud
como estrés laboral, en cuanto al riesgo fisico se identifico poca iluminacién, lo que puede

ocasionar como consecuencia a la salud dolores de cabeza y dafios a nivel visual en los
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trabajadores, analizando el area administrativa, el gerente quien es el que mas permanece en esta
parte, se ve como el principal afectado.

Para la empresa AEDUCART S.A.S se plantillaron una serie de actividades para la
adecuada implementacion del sistema, se contemplan las siguientes actividades:, programa
riesgo desordenes musculoesqueléticos, programa de orden y aseo, programa de induccion y
capacitacion, plan de prevencion y preparacion y respuesta ante emergencias, Seguimiento al
cumplimiento de cada actividad; aunque cabe resaltar que la empresa deberia iniciar con las
actividades bajo los parametros de implementacion del SG-SST. (Ver apéndice D)

Figura 11.

Valoracién de cumplimiento plan de trabajo anual 11
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Nota: La valoracion anterior corresponde al cumplimiento de las actividades del plan de

trabajo anual que se recomienda implementen en la empresa AEDUCART S.A.S.

4.6 Fase 6 Finalizacién de consultoria

En esta fase de cierre, fue oportuno agrupar la informacion de la consultoria cientifico-
técnica aplicada a la empresa AEDUCART S.A.S, con el proposito de brindar la asesoria

correspondiente y hacer finalmente entrega de los resultados.
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5. Conclusiones

En la empresa AEDUCART S.A.S, se aplico la evaluacion inicial del SG-SST, la cual se
implementd tomando como base los estandares minimos del SGSST cumpliendo al mismo
tiempo con lo establecido en la resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del trabajo, 2019).

AEDUCART S.A.S es una empresa dedicada a la prestacion de servicio en la formacion
de personal que brinde aporte cultural. Durante la consultoria se pudo evidenciar que no se
cuenta con la ejecucion de actividades encaminadas a proteger la seguridad y salud de los
colaboradores.

Durante la ejecucion de la consultoria se aplico el diagndstico inicial y se pudo plasmar el
cumplimiento actual de la empresa AEDUCART S.A.S, en margen a los lineamientos otorgados
por la resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del trabajo, 2019).

Bajo el cumplimiento de la consultoria se disefid un plan de trabajo anual por medio del
cual se establecieron unas series de actividades que en cumplimiento a los estandares minimos a
se hacen necesarias.

Por otro lado, se socializa al representante legal de la empresa, las oportunidades de
mejora que puede tener siendo oportuno al implementar el SG-SST, ademas de minimizar la
exposicion a los riesgos, peligros, y asi mismo, mejorar el desempefio en sus trabajadores.

Se detectan peligros existentes en la empresa AEDUCART S.A.S, se espera que dicha
actividad de identificacién de peligros, asi como la propuesta del plan anual se logre
implementar en el SG-SST.

Por otra parte, se trabajo en el propdésito de que la empresa AEDUCART S.A.S cumpla
con los estandares definidos en la ley definidos para empresas con menos de 10 trabajadores y

descritos en la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del trabajo, 2019). y el Decreto 1072 de
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2015 (Ministerio del trabajo, 2015), ya que seria un gran paso prevencion de accidentes y a su
vez se libra de recibir posibles sanciones asi mismo apunta a la optimizacion las condiciones del
trabajo que se ofrece a los colaboradores, esto con el fin de mejorar internamente la
organizacion y lucrase de herramientas que le otorguen posicionarse en el mercado como una
empresa competitiva y mostrar a través de organizaciones certificadas que se cumplen los
requisitos establecidos para las empresas en materia de SST.

Para finalizar, por medio de un plan anual se generaron actividades de proteccion y
promocion en materia de salud y seguridad para los trabajadores de AEDUCART S.A.S.

6. Recomendaciones

Como consecuencia de la aplicacion de la presente consultoria es importante resaltar que
se debe completar la implementacién en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST) en la empresa AEDUCART S.A.S, esto con el propdsito de proteger el bienestar y la
salud de los trabajadores, ser oportunos en el cumpliendo con la normatividad legal vigente
cumpliendo con las actividades propuestas en el plan anual y asi mismo cuidandose de recibir
sanciones.

Asi mismo, es de gran importancia mantener una comunicacion asertiva entre
compafieros de trabajo, con el fin de que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST), realmente funcione gracias a la participacion de todos y la adecuada u oportuna
inversion de los recursos que se necesitan.

Alineados con el decreto 1072 de 2015 (Ministerio del trabajo, 2015), se aconseja la
empresa AEDUCART S.A.S cumplir con el ejercicio de documentar, difundir y capacitar todas

las actividades que hacen parte del SGSST, como referente esta informacion debe quedar
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soportada bien sea en archivos fisicos y digitales. Asi mismo, es de importancia incluir en el plan

anual de trabajo dicha actividad para cumplir lo que la normativa exige.
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