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La investigacion tuvo como objetivo determinar el estado del conocimiento relacionado con
los factores de riesgo que afectan la salud mental en el personal asistencial de salud en
Colombia, desde el analisis de estudio desarrollados en los Gltimos 10 anos, a través de un
enfoque cuantitativo y cualitativo, es decir mixto, por medio de la revision documental para
contrastar y analizar las investigaciones mediante la metodologia PRISMA 2020, analizando
30 investigaciones como parte de la muestra, las cuales se registraron en una matriz de Excel
donde en una hoja se registro la informacion de cada investigacion y en otra los aspectos
relevantes para dar respuesta a los objetivos planteados. Los resultados permitieron identificar
que existe alta prevalencia de trastornos relacionados con la depresion, la ansiedad, el estrés
laboral, el sindrome de Burnout y el insomnio, que se relacionan con factores del entorno
laboral como condiciones precarias laborales, la sobrecarga laboral, la falta de apoyo
institucional y la exposicion constante a situaciones traumaticas. Se concluye, que las
estrategias mds frecuentes se enfocan en procesos de capacitacion y apoyo psicolédgico,
también las que se relacionan con las mejoras laborales y el fortalecimiento de las redes de
Apoyo.

Palabras clave: trastornos mentales, salud mental, riesgos psicosociales, sector salud,
asistencial.
Abstract

The research aimed to determine the state of knowledge related to risk factors that affect
mental health in healthcare personnel in Colombia, based on the analysis of studies developed
over the last 10 years, through a quantitative and qualitative approach, that is, a mixed
approach, by means of documentary review to contrast and analyze the research using the
PRISMA 2020 methodology, analyzing 30 investigations as part of the sample, which were
recorded in an Excel matrix where the information of each investigation was recorded in one
sheet and the relevant aspects in another to respond to the stated objectives. The results
allowed to identify a high prevalence of disorders related to depression, anxiety, work stress,
Burnout syndrome and insomnia, which are related to work environment factors such as
precarious working conditions, work overload, lack of institutional support and constant
exposure to traumatic situations. It is concluded that the most frequent strategies focus on
training processes and psychological support, also those related to job improvements and the
strengthening of support networks.

Keywords: mental disorders, mental health, psychosocial risks, health sector, healthcare.
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INTRODUCCION

La afectacion en la salud mental incluye trastornos como la ansiedad, trastornos de
estados de animo y la depresion, dentro de sus causas se identifican muchos factores que

pueden estar relacionados con factores sociales, bioldgicos o psicoldgicos, identificando el
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estrés laboral, las experiencias traumaticas o los problemas familiares dentro de estos factores,
sobre todo aquellos en los que las personas que padecen afectacion en la salud mental, son
expuestos a traumas desde la infancia desarrollando asi trastornos mentales mas severos o
graves en la adultez (Lombana y Vargas, 2021).

En Colombia, la afectacion en la salud mental tiene desafios sin precedentes debido a
la escasez de profesionales que puedan atender esta situacion, ya que solo se cuenta con dos
psiquiatras por cada 100 mil habitantes, muy por debajo de lo que recomienda la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a los paises, es decir que cada 100,000 habitantes
debe contar con por lo menos 17 profesionales, razon por la cual en Colombia mas del 85%
de las personas que presentan algin trastorno mental, no tiene la atencion profesional
especializada necesaria (Galeano y Cortes, 2023). Con relacién al anterior, la afectacion en la
salud mental no es un flagelo que afecte solamente al individuo que lo padece, sino que afecta
econdmicamente al pais, ya que se ha logrado establecer que esta situacion ha tenido un
impacto econdémico en Colombia de por lo menos 56 mil millones de ddlares en los afios
comprendidos entre el 2013 y 2022.

Por otra parte, en el este escrito se podra mostrar el desarrollo de una investigacion
que inicia con el planteamiento del problema, los diversos objetivos el general y los
especificos, asi como la justificacion, el marco tedrico, el marco legal, el disefio
metodologico, los resultados y las conclusiones. Para el grupo de investigadores, el proceso
de la investigacion actual presenta un alto impacto en la formacion académica y solidez en el
desarrollo de capacidades y destrezas que serdn utiles y necesarias para el crecimiento de la
labor profesional, una vez se encuentren dentro de un contexto laboral real, asimismo el
conocer estas situaciones relacionadas con los riesgos laborales directamente de

investigaciones previamente desarrolladas, generard en el grupo investigador conocimientos
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que seran propios y necesarios para implementar o desarrollar politicas o estrategias de

control, mitigacion y prevencion frente a los riesgos que se estan analizando.

1. Planteamiento del Problema

De acuerdo con datos recientes con base a la Encuesta Nacional De Condiciones De Trabajo
desarrollado en 12020 mas del 34% de los trabajadores en América Latina, indican presentar
alglin tipo de estrés por el desarrollo de la actividad laboral, sobre todo por las exigencias y
las altas demandas laborales. Este dato es particularmente alto en sectores como el comercio y
la salud, ya que estos deben realizar multitarea la mayor parte del tiempo en el que desarrollan
la actividad laboral y es una situaciéon muy comun.

Asi mismo, de acuerdo con ¢l Ministerio de salud en Colombia, mas del 66% del
personal de la salud asistencial ha presentado en algin momento de su vida problemas con
relacion a la afectacion de la salud mental. Dentro de esas afectaciones se identifican
agotamiento profesional o desarrollo de la enfermedad del sindrome Burnout, de asi como
presencia de cuadros de ansiedad o depresion, esto debido principalmente a las largas
jornadas de trabajo que tienen los trabajadores del sector de la salud, asi como a la exposicion
constante a situaciones que generan en ellos trauma o estrés, sin olvidar que en Colombia los
recursos para desempefiar la labor en el personal de la salud son altamente reducidos y no se
cuentan con entornos laborales equipados y adecuados para el éxito de la actividad laboral
(Aya et al, 2023).

Ademas, la salud mental actualmente en Colombia es una preocupacion constante,
pues se estima que por lo menos el 22% de la poblacion colombiana presenta algun tipo de
trastorno mental, dentro de los més comunes se identifica la ansiedad, presente en por lo
menos el 12% de la poblacion colombiana, le sigue la depresion presente por lo menos el 10%
de la poblacion colombiana y finalmente, trastornos relacionados con el estado de &nimo

presente en el 15% de la poblacion colombiana.
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Dentro del entorno laboral, los riesgos psicosociales son aquellos que afectan la salud
mental, fisica y social de los trabajadores, incluyendo su rendimiento y su calidad laboral,
dentro de estos riesgos se identifican los que son generados por el contenido propio del
trabajo, dentro de los cuales se incluye la sobrecarga laboral, el desarrollo de trabajo
repetitivo o monétono, la falta de decision o autonomia propia del trabajador, la presion por el
cumplimiento de metas o el conflicto por el desarrollo de la actividad laboral (Rengel y
Vilatuiia 2023). De igual manera, se identifican factores relacionados con la organizaciéon o
empresa, en donde se reconocen afectaciones por una estructura organizacional rigida,
inadecuados estilos de liderazgos, poca participacion dentro de la toma de decisiones, proceso
de comunicacion deficientes o ausencia de politicas que permitan tener un equilibrio entre la
vida laboral y familiar del trabajador (Cordova et al, 2024). Ademas, de los factores que
guardan relacion con el desarrollo interpersonal del trabajador, dentro de los cuales se
identifica el acoso laboral, la presencia de violencia en el trabajo, ser victima de
discriminacion, conflictos entre compafieros o pares y la falta de apoyo social por parte de la
empresa (Villacres y Velazquez, 2022).

A todo lo anterior, se le suma los factores que incluyen situaciones con la actividad
laboral como el conflicto para el desarrollo del trabajo, la atribucion de trabajos tareas o
responsabilidades excesivas, la falta de conocimiento para el desarrollo de la actividad laboral
y la falta de claridad para el desarrollo de las tareas laborales (Acosta, 2022). Dentro de las
consecuencias de los riesgos psicosociales en el trabajador, esta la afectacion en la salud
individual en donde el trabajador presenta cuadros emocionales relacionados con estrés
crénico, ansiedad, irritabilidad, depresion, asi como dificultades cognitivas frente a la
concentracion, la toma de decisiones o afectacion en la memoria y afectacion fisica, con
relacion a enfermedades cardiovasculares, fatigas, trastornos intestinales o dolores musculares

(Gomez et al, 2021).
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1.1 Pregunta de Investigacion
(Cual es el estado de conocimiento con relacion a los factores de riesgo asociados a la salud
mental del personal de la salud asistencial en Colombia, con base a investigaciones

desarrolladas en los ultimos 10 afios?

1.2 Antecedentes

A continuacion, se relacionan los antecedentes historicos del tema de investigacion actual, los

cuales corresponden a investigaciones desarrolladas en los ultimos 10 afios:

En la investigacion desarrollada por Henao (2023) se logro identificar que una carga
de trabajo mayor a 50% es un factor de riesgo para que dentro del entorno laboral se presenten
eventos adversos. Concluyendo que la carga de trabajo esta determinada por diferentes
factores, dentro de los cuales se establece la caracteristica propia de la actividad laboral y la

calidad en el entorno de trabajo.

Asi mismo, Uribe et al (2023) establecieron una correlacion positiva y moderada entre
el ambiente educacional y el nivel de bienestar emocional de los estudiantes, concluyendo que
un entorno educativo que sea positivo se asocia de manera directa con el bienestar mental y
psicoldgico de los estudiantes, ya que en aquellos que el bienestar mental fue menor se
identificd mayor nivel de fatiga y afectacion emocional, que se relacionan con la carga

académica y la exigencia clinica del entorno laboral y académico.

También, Cataio et al (2022) identificaron que las mujeres presentan mayor indice de
afectacion en enfermedades y en su salud fisica, incluyendo sintomas relacionados con la
depresion y la ansiedad, concluyendo que las situaciones estresantes del trabajo, los factores

derivados de la pandemia, los habitos de vida no saludables y situaciones relacionadas con la
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vulneracion de derechos o violencia, afectan de manera directa la salud mental de los

trabajadores del sector salud.

Asimismo, Hernandez (2022) identifico los factores que desde el riesgo psicosocial
causa y afecta la salud mental de los trabajadores del sector salud, tales como la ansiedad, el
estrés, la depresion y el insomnio estan relacionados con factores de riesgo psicosocial en el
personal de la salud y se manifiestan de manera reiterada, teniendo en cuenta que la actividad
laboral y sobre todo las instituciones prestadoras de servicios de salud, lo garantizan en su
poblacién trabajadora los descansos, el apoyo y el acompafiamiento adecuado para que se
mitigue el impacto negativo que genera el desarrollo de la actividad laboral en el personal,
sobre todo aquellos que se encontraron en la primera linea contra la atencion y la contencién

del virus.

Adicionalmente, Ayuque et al (2022) identificaron que las personas que se ubican
entre los 41 y 60 afos tienen mayor indice de estrés y ansiedad, pero menor indice de
depresion, concluyendo que el personal de enfermeria presenta los mayores porcentajes

relacionados con depresion, ansiedad y estrés.

De igual forma, Avila (2021) plantea que las estrategias de afrontamiento que utilizan
los profesionales de la salud estan relacionadas con la solucién, el apoyo emocional y social,
sin embargo, el estudio sugiere que el tipo de estrategia que se utiliza depende directamente
de la preparacion académica del encuestado, dado a que la busqueda de apoyo social se
identificd de manera prevalente en aquellos que realizaron estudios cortos con relacion a la

salud mental o tienen otro tipo de formacion académica.

Asi mismo, Diaz (2021) plantea que dentro de los trabajadores de la salud de las
mujeres tienen sensaciones negativas persistentes tales como angustia, decepcion, ansiedad y

tristeza, manifiestan querer dejar de ejercer la profesion debido a los niveles criticos de
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insatisfaccion laboral, el desanimo, falta de interés, estrés, agotamiento, fisico, ansiedad,

agotamiento mental y dificultad para concentrarse.

Adicionalmente, Lopez y Nova (2021) indican que la poblacién cercana a pacientes
con afectaciones o trastornos mentales como los enfermeros, también pueden tener una
incidencia para el desarrollo de problemas o trastornos mentales debido a la socializacién que
tienen con los pacientes, afectando de manera significativa la salud emocional y psicologica

de los enfermeros.

También Cantor et al (2021) indican que las afectaciones en la salud mental de los
profesionales de la salud se relacionan con el querer dejar la profesion, la falta de interés, la
tristeza, el desdnimo, la angustia, la ansiedad, la decepcion y la tristeza, el incremento o el
inicio en el consumo de alcohol. Dentro de los factores detonantes estan las condiciones
laborales, la falta de incentivos o reconocimientos por parte de los empleadores, el aumento
de la carga laboral, ¢l no poder compartir con su familia debido al trabajo gener6 alto niveles

de estrés.

Finalmente, Chavez (2020) determina que los factores de riesgos psicosocial se
relacionan con las exigencias laborales, la remuneracion frente a la paga, las condiciones de
trabajo y la carga laboral, estableciendo como factores de estrés laboral la interaccion social,
el contenido y la caracteristica de la tarea y los aspectos de la organizacion empresarial.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Determinar el estado de conocimiento con relacion a los factores de riesgo asociados a
la salud mental del personal de la salud asistencial en Colombia con base a investigaciones

desarrolladas en los ultimos 10 afos.

2.2 Objetivos especificos
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Identificar los factores que se asocian con la afectacion en la salud mental del personal
asistencial de la salud en Colombia con base a investigaciones desarrolladas en los ltimos 10
afnos.

Reconocer los principales trastornos mentales del personal de la salud asistencial en
Colombia con base a investigaciones desarrolladas en los ultimos 10 afios.

Relacionar las primordiales estrategias de intervencion aplicadas al del personal de la

salud asistencial en Colombia con base a investigaciones desarrolladas en los ultimos 10 afos.

3. Justificacion

El desarrollo de esta investigacion servira para conocer datos estadisticos actuales y desde un
enfoque multidisciplinario, conocer e identificar los diferentes patrones de riesgos, para de
esta manera establecer acciones de mitigacion, control o prevencion, desde el ejercicio y
desarrollo de politicas organizacionales en la empresa que permitan el mejoramiento de la
salud mental en los trabajadores. Adicionalmente, el desarrollar esta investigacion permitira
beneficiar frente al mejoramiento del bienestar laboral, ya que contar con insumos tedricos
permitird desarrollar estrategias que mitiguen en riesgo y mejorar el bienestar de los
trabajadores, reduciendo los procesos que generan afectacion en la salud mental de los
trabajadores de la salud. Ya que, de manera puntual frente a la depresion, entre 2019 y 2023
se registraron mas de 1,180 casos de depresion, afectando por lo menos al 4% de la poblacion
donde el 72% fueron mujeres, ahora bien, con relacion al suicidio en la ultima década en
Colombia se han reportado por lo menos 2700 casos de suicidio en la poblacion infantil y
adolescente y para el 2022 se registraron por lo menos 16 mil casos de lesiones autoinfligidas
o casos de envenenamiento, en donde mas del 79% de las victimas fueron hombres
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023).

Ademas, autores como Henao (2023) indica que mas del 50% de los trabajadores de

ese sector tienen carga laboral elevada, coincidiendo con lo expuesto por Catafio et al., (2022)
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quienes indican que el sector de la salud tiene en un 80% mayor prevalencia de sintomas
relacionados con ansiedad y la depresion, debido a factores que guardan relacion con el estrés
laboral. Asi mismo Hernandez (2022) indica que mas del 70% de la poblacion trabajadora del
sector salud no cuenta con descanso adecuados, tiene poco acompafiamiento institucional y
estd expuesto de manera prolongada al estrés, afectando de manera negativa su salud mental.
Otros estudios como el desarrollado por Ayuque (2022) establecieron que los trabajadores con
edades de entre los 40 y los 60 son los que tienen mayor nivel de ansiedad y estrés, ademas se
identifica una alta prevalencia en la intencion de abandono a la profesion, el consumo de
alcohol, agotamiento fisico y mental e insatisfaccion laboral generalizada, sobre todo en las
mujeres. Finalmente, el Observatorio Nacional de la Salud y el Ministerio de Proteccion
Social de Colombia, indican que mas de 30% de poblacion trabajadora de sector salud
presenta sintomas mentales relacionados con la depresion, ansiedad y estrés cronico,
incrementandose en un 40% las afectaciones psicologicas en este en estos profesionales en
comparacion con afios anteriores.

De igual manera, el desarrollo de la investigacion podra generar beneficios en torno a
los niveles de ausentismo laboral, el mejoramiento el ambiente laboral y la prevencion ante el
desarrollo de enfermedades mentales. De manera puntual la investigacion podra beneficiar a
los trabajadores de la salud, al mejorar su calidad de vida y su salud, a los empleadores y las
empresas al mejorar procesos de productividad, reduccion de costos con relacion a las
ausencias o la rotacion del personal y al generar herramientas que permitan disefiar politicas
laborales y gestion del personal de manera mas adecuada, evitando que en la poblacion
trabajadora se presenten situaciones potenciales que generen afectacion en la salud mental.
Finalmente, esta investigacion permitird contar con informacion actualizada para el disefio de

medidas preventivas que se adapten de acuerdo con las caracteristicas de la poblacion
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trabajadora del sector salud, todo con el fin de que se propenda por el mejoramiento de la

calidad de vida del trabajador, asi como garantizar la seguridad y salud en el entorno laboral.

4. Marco Teorico

En Colombia se entiende como actividad asistencial en salud, a todas las acciones que
se realizan por profesionales o técnicos del area de la salud tales como auxiliares de
enfermeria, terapeutas, médicos, enfermeros entre otros y que se orientan a la atencion que se
presta de manera directa a los pacientes en instituciones hospitalarias o extra hospitalarias. De
acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, el personal asistencial es
aquel que desarrolla funciones con contacto directo en pacientes, realizan procesos de
prevencion, tratamiento, diagnostico, cuidados paliativos y rehabilitacion, situacion que
implica una alta responsabilidad emocional y técnica y combina conocimientos teoricos y

técnicos.

Hablar de salud mental en el personal de la salud refiere conocer aspectos relacionados
con el agotamiento, el estrés o la ansiedad que se generan debido a la carga laboral y a la
exposicion que tiene ese tipo de trabajadores a situaciones de sufrimiento, incluyendo la falta
de recursos adecuados para el desarrollo de su actividad laboral, situaciones que afectan el

bienestar personal del trabajador y la calidad de su trabajo (Témala et al., 2021).

Entendiendo que el bienestar psicoldgico dentro del &mbito laboral hace referencia a la
capacidad que tiene cada trabajador para manejar el estrés, experimentar un nivel de
satisfaccion adecuada en su trabajo y mantener la relaciones con sus compaiieros de manera
saludable. En los trabajadores del contexto sanitario el bienestar psicologico implica procurar
que no se presenten trastornos mentales y garantizar que se promueva de manera exitosa los
factores que favorezcan a la salud mental positiva de los trabajadores (Machado y Freire,

2024).
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Por otro lado, como trastornos mentales se identifican todos aquellos que afectan la
salud del trabajador y que impactan de manera negativa en la calidad de su trabajo, en la
atencion al paciente y estan relacionados con la ansiedad, el agotamiento profesional y la
depresion. Dentro de estos se pueden identificar los factores de riesgo psicosocial, los cuales
estan relacionados con la sobrecarga de trabajo, el horario regular, la falta de apoyo en su
entorno laboral y la exposicion del trabajador a situaciones estresantes, donde la combinacion
de todas estas situaciones aumenta de manera potencial la vulnerabilidad para que el
trabajador desarrollo trastornos mentales o afectaciones en su salud mental (Charry et al.,

2024).

Para mitigar o prevenir la aparicion de trastornos mentales en el contexto laboral sobre
todo el personal sanitario, se deben identificar los factores protectores actuales como la
formacion continua, el apoyo social, una supervision adecuada y la implementacion de
estrategias de autocuidado, las cuales permiten mitigar de manera exitosa el impacto negativo
que tiene el estrés en los trabajadores, fortaleciendo la resiliencia y el bienestar de estos

(Carrizosa, 2021).

Asi mismo, existen otros factores a tener en cuenta para mitigar la afectacion de la
salud mental de los trabajadores tales como, las condiciones organizacionales las cuales deben
garantizar un ambiente de trabajo desde la colaboracion, la participacion activa y el
reconocimiento de los trabajadores, a fin de reducir la presencia de trastornos mentales en los
profesionales (Martinez et al., 2020). También, un ambiente laboral positivo que se
caracterice por la comunicacion abierta, la disposicion de recursos adecuados y respeto
mutuo, lo que impacta positivamente en el bienestar psicologico del trabajador, disminuyendo

el estrés y aumentando la satisfaccion laboral (Valencia-Contrera et al., 2022).
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Adicionalmente, se identifica la satisfaccion laboral como la percepcion que tiene el
trabajador frente a la justicia organizacional, el equilibrio adecuado de su vida personal y
laboral y las oportunidades que tiene para desarrollarse profesionalmente, entendiendo que un
alto nivel de satisfaccion laboral permite minimizar la posibilidad de presentar trastornos
mentales en los trabajadores del sector salud (Fernandez Walteros et al., 2017).
Adicionalmente, como factor protector esta el apoyo institucional, el cual por medio de
politicas y programas que se implementen en las instituciones de salud relacionados con la
salud mental ocupacional, las capacitaciones frente al manejo del estrés, la prevencion del
estrés y los programas de formacion, permiten de manera esencial apoyar la salud mental del
personal sanitario (Duran Sanchez, 2023). Finalmente, se identifican las demandas del trabajo
asistencial, que para el personal del sector sanitario esta relacionado con la toma decision
critica, la atencidon de pacientes en situacion de emergencia y la gestion del trabajo frente a
recursos limitados, lo que puede generar altos niveles de estrés en el trabajador, frente a esto
es necesario reconocer y gestionar las demandas del trabajo para prevenir problemas de salud

mental y agotamiento en el personal (Morales Bran, 2022).

5. Marco Legal
En Colombia, el bienestar de los trabajadores en torno a la Salud mental sobre todo en
el sector de la salud, ha cobrado gran importancia debido a la exigencia de los riesgos
psicosociales propios del desarrollo de la actividad laboral, por esto dentro del estado se
establece un marco normativo especifico que propende por garantizar la proteccion,
prevencion e intervencion de la salud mental en aquellos que trabajan dentro de la salud y el

sector asistencial, de los cuales se identifican las siguientes leyes y resoluciones vigentes.
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Tabla 1

Normatividad Aplicable a la salud mental en Colombia.

Norma

Analisis

Ley 1751 de 2015 expedida por el Congreso de la
Republica de Colombia.

Ley 1616 de 2013 expedida por el Ministerio de
Trabajo y el Ministerio De Salud y Proteccion
Social

Ley 1616 de 2013 expedida por el Congreso de la
Republica de Colombia.

Ley 1562 de 2012 expedida por el Ministerio de
Trabajo

Ley 100 de 1993 expedida por el Congreso de la
Republica de Colombia.

Decreto Ley 171 de 2016 expedida por el
Presidente de la Republica de Colombia.

Decreto Ley 1072 de 2015 expedida por el
Presidente de la Republica de Colombia.

Por la cual se establece la Ley Estatutaria de la Salud,
en donde se garantiza el acceso a la salud en Colombia,
incluyendo todo lo relacionado con la salud mental.

Por medio de esta Ley se establece el marco general
para la promocidn, prevencion, tratamiento y
rehabilitacion de la salud mental en Colombia, en
donde en su articulo 9 se enfoca en la salud mental y la
prevencion de los trastornos mentales en el ambito
laboral, estableciendo que las Administradoras de
Riesgos Laborales deben desarrollar programas,
servicios y estrategias en pro de la salud mental y la
prevencion de trastornos mentales, garantizando que
todas las empresas desarrollen el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo y realicen procesos
de monitoreo permanente frente a los factores de
riesgos psicosocial.

Esta Ley en su Articulo 21 otorga proteccion especial
para el talento humano que desarrolla actividades en
torno a la Salud mental, asi mismo en su Articulo 20
obliga a los prestadores de servicio de la salud a
realizar actualizacion continua del talento humano con
relacion a métodos, técnicas y de tecnologias que sean
pertinentes frente a la promocion de la salud mental, su
tratamiento y rehabilitacion psicosocial.

Esta Ley hace la definicion de lo que se considera
acoso laboral, establece las medidas que se deben
abordar ara su prevencion y su sancion en caso de
presentarse en el entorno de trabajo.

Esta Ley reforma el Sistema de Riesgos Laborales en
Colombia e incluye la salud mental como parte
fundamental de la seguridad y salud en el trabajo,
estableciendo que las Aseguradoras de Riesgo
Laborales deben implementar acciones frente a la
promocién y prevencion en la salud mental, asi como
realizar procesos de inspeccion, vigilancia y control de
dichas acciones.

Esta Ley establece el Sistema de Seguridad Integral,
dentro del cual se determina como una obligacion al
empleador velar por la proteccion del trabajador desde
los riesgos fisicos, mentales y emocionales.

Modifica el articulo 2.2.4.6.3.7. del decreto 1072 de
2015, al incluir los riesgos psicosociales dentro del SG-
SST

Por el cual se expide el Decreto tnico reglamentario
para el trabajo, en donde en el Capitulo 2.2.4.6 se
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Decreto Ley 1295 de 1994 expedida por el Ministro
de Gobierno de la Reptblica de Colombia.

Resolucion 20249100200066056 de 2024 emitida
por la Superintendencia Nacional De Salud

Resolucion 20249100300086 de 2024 emitida por
la Superintendencia Nacional De Salud

Resolucion 2764 de 2022 expedida por el
Ministerio de Trabajo

Resolucion 2404 de 2019 expedida por el
Ministerio de Trabajo

Circular 70 de 2024 expedida por el Ministerio de
Trabajo.

explica que el empleador debe identificar, evaluar y
controlar todos los riesgos laborales, incluyendo los
psicosociales.

Por la cual se establece el Sistema General de Riesgos
Laborales y se definen las obligaciones puntuales que
tienen los empleadores para el cuidado de los
trabajadores en torno a los riesgos laborales,
incluyendo los riesgos psicosociales.

Esta resolucion actualiza y adopta el reglamento de
higiene y seguridad industrial en la Superintendencia
Nacional De Salud, en donde a través del contexto de
salud mental laboral, estipula que las entidades deben
implementar diferentes actividades que se orienten a
promover y mantener el bienestar fisico, mental y
social de los funcionarios de todas las areas, ya sean
administrativas y operativas para prevenir cualquier
dafio en la salud que sea consecuencia de la condicion
de trabajo.

Esta Resolucion deroga la Resolucion
2021900000164886 de 2021 y conforma los comités de
convivencia laboral, para prevenir las conductas de
acoso laboral y atenderlas en caso de que se presenten,
a través de un proceso interno que sea conciliatorio,
confidencial y efectivo, procurando garantizar la salud
mental y respeto a la dignidad de todos los
trabajadores.

En esta Resolucion se establecen los términos técnicos
minimos obligatorios para la identificacion,
evaluacion, monitoreo € intervencion de los factores de
riesgos psicosocial en el trabajo.

Esta Resolucion establece el protocolo de intervencion
para trabajadores de la salud y sector asistencial social,
enfocandose en la gestion sobre las demandas del
trabajo, el reconocimiento dentro del entorno laboral y
las directrices para la prevenciéon en manejo de riesgos
psicosociales. Ademas, en su Articulo 7 establece que
en las situaciones de emergencia ya sean social
ambiental o sanitarias, las empresas deben realizar y
fortalecer las acciones de prevencion e intervencion
para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores,
incluyendo aquellas que requieran la intervencion o
asistencia psicologica y acciones frente a la promocion
y prevencion de la Salud mental

Por medio de la cual se establece la Bateria de
Instrumento de Evaluacion de Riesgos Psicosociales.

Por medio de la circular el Ministerio de Trabajo,
recordo a todos los trabajadores y a las
Administradoras de Riesgos Laborales la obligacion
que se tiene con relacion a los estilos de vida y trabajo
saludable, para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, la actividad productiva, el clima laboral y
el bienestar social, haciendo énfasis en las acciones que
prevengan, promuevan e intervengan los factores de
riesgo psicosocial.
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Nota: Elaboracion propia a partir de la norma consultada

6. Diseiio Metodoldgico

Enfoque de investigacion:

La investigacion se desarrolla desde un enfoque mixto, que de acuerdo con lo expuesto
por Hernandez Sampieri (2024) permite comprender de manera profunda los fendémenos
sociales en el contexto directo en el que se presentan, ya que este enfoque permite dar
prioridad al significado que le dan las personas de acuerdo a sus experiencias, ademas de que
se puede medir, cuantificar o generalizar los resultados, interpretando la realidad desde cada
una de las experiencias y la perspectiva de los participantes.

Para la anterior, el enfoque emplea técnicas como la observacion directa, la entrevista
abierta y el andlisis de los contenidos, en donde al ser un proceso flexible permite que la
investigacion se dé en torno a la problematica estudiada. Por otro lado, al ser un proceso de
revision documental, este enfoque consiste en desarrollar un contraste entre las fuentes que se
analizan y las posturas que exponen los autores o investigadores con relacion al tema que se
estd investigando, por lo que se logra tener una vision mas profunda del tema investigar desde
un sustento tedrico o empirico.

Tipo de investigacion:

La investigacion actual se desarrolla desde una investigacion documental, la cual de
acuerdo con Hernandez Sampieri (2024) consiste en el desarrollo de un proceso de analisis,
interpretacion y reflexion de manera critica de la informacion que se encuentra en bases de
datos cientificas con relacion al tema que se estudia, por lo que a través de la consulta de
articulos cientificos, tesis u otros documentos de caracter académico se plantea la
identificacion de fuentes primarias para extraer informacion que permita dar respuesta, tanto a
la pregunta problema como los objetivos planteados en la investigacion actual. De igual

manera, la investigacion documental facilita los procesos de comprension, interpretacion y
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reinterpretacion del tema que se estudia, desde la identificacion de los aportes teoricos
empiricos que realizan los investigadores, para a través de la organizacion, clasificacion y
verificacion de los datos y la informacion, construir un argumento solido para dar respuesta al
tema de investigacion actual.

Diseiio de la investigacion:

El disefo de la investigacion es sistematico de la literatura fundamentado en la
Metodologia PRISMA, donde de acuerdo con Hernandez Sampieri (2024) la revision
sistematica de la literatura es un proceso riguroso y transparente que pretende sintetizar toda
evidencia cientifica de manera reproducible y objetiva. Por otro lado, la Metodologia
PRISMA proporciona la guia para la elaborar y presentar revisiones sistematicas, donde su
objetivo fundamental es garantizar la transparencia y la calidad de los estudios para la
documentacion adecuada de los métodos y resultados. La Metodologia PRISMA en su
version 2020 tiene un total de 27 items de verificacion que se distribuyen en siete secciones,
esta se adapta a diferentes tipos de investigaciones pues incluye pasos que van desde la
formulacion de la pregunta de investigacion, hasta los criterios a tener en cuenta en la
inclusion y exclusion de la muestra, pasando por la seleccion de los estudios, el analisis de los
datos y la sintesis de los resultados, para terminar con la presentacion de las conclusiones.

Para desarrollar la Metodologia PRISMA inicialmente se debe realizar el planteamiento
del problema y de los objetivos utilizando el modelo PICO el cual incluye Poblacion,
Intervencion, Comparacion y Resultados. De igual manera, se realiza la delimitacion de los
criterios de inclusion y exclusion de los documentos, las estrategias de busqueda, la seleccion
de los estudios, la extraccion de los datos y la sintesis de los resultados, para finalmente
realizar un informe que contenga como minimo la identificacion puntual de las

investigaciones que hacen parte de la muestra.
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Fases De Investigacion

Desde la metodologia PRISMA el desarrollo de una investigacion documental sigue las
siguientes fases:

De acuerdo con la metodologia PRISMA inicialmente se debe realizar el planteamiento
del problema y la formulacion de la pregunta de investigacion, en donde se define de manera
clara la pregunta que por medio de la revision se plantea responder. Seguidamente, se hace un
proceso de elaboracion y registro del protocolo de revision, en donde se describen los
métodos que se utilizaron para registrar la informacion analizada, asi como los archivos que
hacen parte de dicho analisis. Asi mismo, se procede a hacer la respectiva busqueda
sistemadtica de la literatura, en donde se hace el disefio y ejecucion de una estrategia puntual
de busqueda como palabras claves, enfocadas a la linea de nuestra investigacion, reproducible
en multiples bases de datos cientificas, como lo son para Dialnet Uniroja, Revistas Unab,
Scielo, entre otras. Posterior a eso, se hace la seleccion de los estudios que haran parte del
analisis, en donde se establecen los criterios de inclusion y exclusion (caracteristicas del
personal médico asistencial, tipo de investigacion y conclusiones encontradas), para de esta
manera definir previamente los estudios a seleccionar.

De igual manera, una vez desarrollada las fases anteriores se hace la extraccion de los
datos para recolectar la informacion de todos los estudios incluidos, teniendo en cuenta los
datos claves, las caracteristicas, los resultados de las indagaciones que afectan la salud mental,
el bienestar en sus jornadas de trabajo, el desarrollo de sus actividades en tiempos libres,
demas comportamientos en su dia a dia y las recomendaciones que podemos llegar a concluir
después de identificar los factores de riesgo. Todo lo anterior, permitira desarrollar la
siguiente fase, la cual es la sintesis de los resultados, en donde de manera cualitativa se hace
la descripcion de los andlisis de acuerdo con los hallazgos que se identificaron en los estudios

seleccionados, y finalmente, se hace la recopilacion de informacion para llegar a un(os)
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diagnostico(s) final(es) con base a los objetivos estratégicos y a la metodologia PRISMA cuya

version mds reciente involucra por lo menos 27 items de la guia.

7. Resultados

Factores que se asocian con la afectacion en la salud mental del personal
asistencial de la salud.

Para dar cumplimiento a este objetivo, es necesario identificar los principales
problemas que afectan la salud mental del personal médico, no se puede dejar por fuera
ningun factor que ponga en riesgo la integridad fisica y mental del personal, aunque es un
tema complejo el que los colaboradores puedan brindar informacién detallada por miedo a
represalias por parte de sus jefes, lo que se busca es orientarlos a la mejora de su calidad de
vida con nuestra investigacion.

La idea de identificar los factores que afectan la salud mental del personal de
asistencia es empezar a abordar los principales factores de riesgo, que puedan y sepan
identificar los problemas que los hacen enfermar y/o no contar con una buena condicion de

salud.
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Grafica 1

Factores Asociados a la Salud Mental
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Fuente: Elaboracion propia.

La muestra en el nimero de las investigaciones escogidas para la realizar este proyecto
logro identificar que, con relacion a los factores asociados a la afectacion de la salud mental
de los trabajadores de sector asistencial en la salud, se identifican principalmente condiciones
relacionadas con condiciones laborales adversas, la carga laboral excesiva, la falta de apoyo
institucional, asi como la exposicion constante del personal a situaciones traumaticas y la
estigmatizacion con relacion a los trastornos mentales. En primera instancia, se identifica la
sobrecarga laboral y los trastornos prolongados como una de la causa principal para el estrés y
el agotamiento emocional, de igual manera la gran mayoria de las investigaciones en sus
resultados resaltan que las jornadas laborales extensas, la alta demanda frente a la atencion de
los pacientes y la presion constante que tienen los trabajadores, son un desgaste significativo

que incrementa la probabilidad de qué los trabajadores desarrollen trastornos mentales.
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De igual manera, las condiciones laborales precarias relacionadas con la falta de
recursos, la falta de dotacion en equipos y elementos de proteccion personal, se encontrd
evidencia de certeza baja a muy baja, que cubrir mas partes del cuerpo puede conducir a una
mejor proteccion, pero a menudo se hace a costa de que sea mas dificil ponérselo o quitarselo
y menos comodo de llevar (Joan 2020), asi como la falta de personal, son factores que
agravan de manera potencial las situaciones laborales de los trabajadores, limitando el
desarrollo de sus capacidades y la calidad en la atencion y el desarrollo del trabajo seguro y
efectivo. Asi mismo, se identifica la falta de apoyo institucional como un factor que dificulta
en el personal del sector salud, administrar o gestionar de manera efectiva sus emociones, ya
que no se identifican programas que permitan un apoyo psicologico, de bienestar y de
supervision que contribuyen a disminuir las exigencias y los riesgos laborales, por tanto este
vacio junto con la falta de una cultura organizacional y la estigmatizacion frente a la salud
mental, son barreras que para los trabajadores constituyen una situacion que perpetta el
malestar emocional y afecta la salud mental.

A lo anterior, se suma la exposicion constante que tiene el personal de la salud al
sufrimiento de otro humano, en donde contar con una relacion directa frente al dolor, la
muerte y enfermedades graves, constituye un factor determinante que impacta de manera
emocional al trabajador y genera potencialmente depresion, ansiedad y el sindrome de
Burnout en esta poblacion, La excepcional altura alcanzada por el estrés en los trabajos
hospitalarios y en su personal de salud es, sobre todo, el resultado de la combinacion de una
labor de intensa responsabilidad con una disponibilidad y entrega continuamente abierta a las
necesidades de los enfermos (Bianchino, 1997) . Finalmente, otros factores relacionados con
la relaciones interpersonales conflictivas, la falta del reconocimiento al trabajo y el esfuerzo
profesional, asi como factores sociodemograficos relacionados con la edad, el estado civil, el

género, la presencia de violencia laboral, la inseguridad dentro del entorno laboral, la falta de
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informacion en salud mental o formacion frente a la afrontamiento del estrés, las condiciones
personales propias y familiares de los trabajadores y la fatiga qué genera la falta de tiempo
libre y el tipo de transporte que utilizan los trabajadores del sector salud, son otros factores

que se identificaron dentro de las investigaciones pero en menor medida.

Principales trastornos mentales de la poblacion segun la literatura.

En Colombia existen De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) 400
tipos de trastornos mentales. Si bien cada trastorno tiene caracteristicas propias que los
diferencian entre si, en muchos casos pueden presentar factores comunes, tales como la
etiologia o los sintomas, que hacen que puedan ser agrupados en categorias especificas. Este
tipo de clasificaciones son utilizadas con el fin de conocer, comprender y trabajar los
diferentes tipos de trastornos. (Araluce, 2021), al reconocer los principales trastornos
podemos empezar a indagar sobre estos, sobre como afecta la salud mental de la poblacion
estudio, en este caso, el personal médico de asistencia en salud, quienes se ven afectados

fisica y mentalmente por estos factores de riesgo.
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Grafica 2

Principales trastornos mentales de la poblacion segun la literatura.
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Fuente: Elaboracion propia.

Luego de realizar el estudio al nimero total de las investigaciones se identific6 un
patrén claro frente a la prevalencia de diferentes trastornos mentales en la poblacion del sector
salud, donde el trastorno mas frecuente fue el relacionado con la ansiedad, identificandose
esta como una preocupacion excesiva relacionada con sintomas fisicos como la alta tension,
las palpitaciones constantes y la dificultad para concentrarse, este trastorno afectd a 28 grupos
poblacionales de las 30 investigaciones identificadas, siendo las mujeres las que
particularmente son mas prevalentes a sufrir este trastorno.

En segundo lugar, se identificé el trastorno depresivo o la depresion, identificado en
27 estudios de 30 estudios analizados, donde esta se caracterizo por sentimientos relacionados
con la tristeza, la pérdida de interés, la fatiga y se presentd de manera frecuente en jovenes,
adultos mayores y en mujeres, su prevalencia se relaciond con la insatisfaccion laboral y con

situaciones de estrés prolongado. En tercer lugar, se identifico el estrés laboral como un



POLITECNICO

GRANCOLOMEIANO 27

( POLI

Salud Mental En El Personal De Salud Asistencial.

trastorno relevante en 18 investigaciones analizadas de las 30 investigaciones que hicieron
parte de la muestra, estableciendo vinculos relacionados con la carga laboral intensa, la
presion constante y de falta de control sobre la tarea y el entorno laboral, manifestandose con
sintomas fisicos y emocionales que derivaron trastornos mentales en la poblacion trabajadora.

Por ultimo y en menor prevalencia se identifico la experiencia de traumatica o el
trastorno de estrés postraumatico en 15 estudios analizados de 30 investigaciones que hicieron
parte de la muestra, el cual se asocid con re experimentar eventos traumaticos y se relaciond
con sintomas como pesadillas, evitacion de situaciones traumaticos o la hiper vigilancia,
afectando a los profesionales de la salud que se expusieron a situaciones extremas.
Adicionalmente, se identificaron otros trastornos en menor frecuencia como fueron el
sindrome de Burnout que se caracteriz6 por agotamiento emocional, baja realizacion personal
y despersonalizacion, asi como trastornos de suefio, insomnio, estado de &nimo y trastornos
psicoticos como la esquizofrenia, la presencia de conducta disruptivo o trastornos alimenticios
y problemas relacionados con el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas, que

constituyen areas que requieren una atencion importante en el sector salud.

Principales estrategias de intervencion.

Para identificar las estrategias de intervencion a utilizar para tratar los problemas de
salud mental en los trabajadores del sector salud, es importante identificar cuales son estos y
con cuales herramientas vamos a mejorar sus condiciones de salud.

Cabe resaltar que la GTC 45 nos da unos lineamientos que podemos utilizar y en los

cuales basarnos para realizar las mejores estrategias.
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Grafica 3

Principales estrategias de intervencion.
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Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la investigacion en el total de las revistas, las estrategias de intervencion
mas recurrentes se agruparon en categorias principales que combinaron en bienestar
psicologico, la reduccion del estrés y la mejora de la calidad de vida, dentro de estas una de
las estrategias fundamentales fue la implementacion de los programas psicoldgicos de apoyo
como son la linea interna de comunicacién de problemas mentales, mhGAP orientado a la
salud mental en el hospital, y apoyo en el comité de convivencia laboral en donde se
incluyeron procesos y servicios de terapia individual y grupal y el establecimiento de apoyo
desde la empresa, para facilitar la atencion continua y especializada en torno a la salud mental
de los trabajadores. Las investigaciones enfatizaron en la necesidad de qué se desarrollen
estos programas para ofrecer un acompafiamiento emocional efectivo y oportuno y un manejo

de crisis como el pilar fundamental para los procesos de intervencion.
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De manera complementaria, se identifico la capacitacion y la sensibilizacion en torno
a los temas de salud mental como otra estrategia primordial, estableciendo la formacion
constante del personal, la identificacion de los trastornos y el manejo de los mismos como una
técnica frente al estrés y con el fin de promover la resiliencia en el personal, todo para
fortalecer la capacidad de afrontamiento colectivo e individual de las situaciones estresantes,
basados en los factores que se encontraron en el primer objetivo trazado, sin olvidar la
capacitacion frente a la reduccion del estigma que se asocia a los problemas mentales, las
condiciones de seguridad en su entorno o cerca a su lugar de trabajo, el desprecio de personas
por la profesion que ocupan las personas del sector salud, también fortaleciendo la cultura
organizacional y favoreciendo un entorno social mas abierto y receptivo.

Otra estrategia central, gird en torno al mejoramiento de las condiciones laborales,
desde las medidas de reduccion de la carga laboral, el mejoramiento en los turnos, los
recursos, mejora en sus puestos de trabajo, y la creacion de los ambientes saludables y
favorables, que reduzcan el estrés y la sobrecarga laboral, acciones que permitieron mejorar la
salud mental del personal asistencial de la salud y promovieron un entorno equilibrado y
productivo. Asi mismo, se identificaron estrategias que giraron en torno al fortalecimiento de
las redes de apoyo familiares y sociales como un componente esencial para brindar soporte
emocional a los trabajadores y crear espacios de contencidn, tanto en el entorno familiar como
en el &mbito laboral, constituyendo procesos de formacion a grupos de apoyo y fomentando
relaciones interpersonales que permitan facilitar la recuperacion y el bienestar emocional de
los trabajadores.

De igual manera, se identificaron protocolos y politicas institucionales que permitieron
regular y priorizar la salud mental en los trabajadores, a través de normas claras e
intervenciones que garantizaron la sostenibilidad de estos, estas politicas facilitaron la

integracion de programas de bienestar y fortalecer el compromiso de las empresas frente a la
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salud psicoldgica de los trabajadores. Finalmente, se identificaron estrategias como la psico
educacion, las intervenciones comunitarias, los procesos de promocion del autocuidado y la
evaluacion continua frente al estado mental, que contemplaron un conjunto de acciones que
desde una intervencion integral buscaron mitigar los efectos de los trastornos y del estrés y
promover la prevencion y el desarrollo de habilidades en la poblacion trabajadora que permita

afrontar las situaciones estresantes a largo plazo.

8. Conclusiones

Una vez realizado el proceso de investigacion y conforme a los objetivos se concluye
lo siguiente:

Después de analizar en su totalidad todas las revistas que utilizamos para nuestra
investigacion y en relacion a estudios desarrollados en los ultimos 10 afios en Colombia se
concluye, que con base a esto el estado del conocimiento sobre los factores de riesgos que se
asocian en la salud mental del personal de la salud es amplio y permite conocer una
problematica compleja y multifactorial relacionada con este tema, ya que se evidencia que
existe una alta prevalencia de trastornos relacionados con la ansiedad, la depresion y el estrés
laboral, donde se vinculan de manera directa las condiciones laborales exigentes y contextos
que tienen una alta demanda o presion emocional, la doctora Alejandra Araluce nos dice que
los signos y sintomas de una enfermedad mental pueden variar segun el trastorno, la persona y
sus circunstancias asi como el peso de otros factores anexos (Araluce, 2021)

Con relacion a los factores de riesgo, se identifican la sobrecarga laboral, las
condiciones laborales precarias, la falta de apoyo de la organizacion y la exposicion constante
a sufrimiento o muerte como parte de un entorno laboral que es altamente demandante y
emocionalmente desgastante para el trabajador. Ademas, se logrd conocer que frente a las

estrategias de intervencion las que han resultado mas estudiadas se enfocan en procesos que
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giran en torno a la capacitacion en la salud mental y los programas de apoyo psicoldgico y
menos de la mitad de las investigaciones realizadas indican las mejoras relacionadas con las
condiciones de trabajo, por lo que se evidencia que existe una tendencia al fortalecimiento de
habilidades individuales, més no al fortalecimiento desde la cultura organizacional o el
soporte institucional de las empresas, es decir que conforme a estos hallazgos se identifica
una necesidad urgente de implementar politicas integrales y sostenidas que permitan abordar
los factores tanto individuales como laborales que se identificaron en estas investigaciones
analizadas, para desarrollar procesos que permitan mejorar la salud mental en los trabajadores
de este sector quienes son emocionalmente expuestos durante el desarrollo de su actividad
laboral, en cuanto a la inversion en salud mental, la OMS informa que en muchos paises solo
se invierte el 2 % del total de los recursos de la salud, siendo el gasto anual promedio en salud
mental inferior a US$ 3 por habitante y en los paises de bajos ingresos, US$ 0,25 por
habitante, donde la escasez de psiquiatras, enfermeras, psicélogos y trabajadores sociales son
algunos de los principales obstaculos (ROJAS-BERNAL luz Angela 2018).

Por otro lado, los estudios que se analizaron permiten concluir que frente a la
afectacion en la salud mental del personal se vinculan de manera multiple diferentes factores,
que ademas de estar relacionados con el contexto laboral y la situacion de la empresa, se
relacionan con la exposicion constante que tienen los trabajadores a situaciones traumaticas,
ademas de la estigmatizacion que se tiene frente a los trastornos mentales y el impacto que de
manera grave dejo la pandemia del COVID-19 en estos trabajadores debido a la intensa y alta
vulnerabilidad psicoldgica que sufrieron estos durante ese periodo. Por tanto, estos hallazgos
evidencian que se hace necesario la implementacion de programas y politicas que permitan el
mejoramiento de las condiciones de trabajo, fortalezcan los procesos de apoyo emocional y
profesional a los trabajadores del sector salud y logren promover una cultura organizacional

que identifique, reconozca y atienda la salud mental del personal sanitario, para de esta
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manera poder garantizar el bienestar integral de quienes desde la primera linea atienden y
aseguran la calidad del sistema de salud en Colombia En relacion con los correlatos
demograficos, se sabe que las mujeres tienen una mayor probabilidad de presentar trastornos
del estado de animo o trastornos de ansiedad, mientras que los hombres tienen mayor
probabilidad de sufrir trastornos relacionados con el control de impulsos (POSADA JOSE A
2013).

Ahora bien, con relacion a los trastornos principales que afectaron la salud mental en
la poblacion conforme a la revision desarrollada, se logra establecer y concluir que la
ansiedad, el estrés, la depresion y el trastorno de estrés postraumético, fueron los trastornos
mas relevantes y prevalentes en este tipo de poblacion, afectados directamente por la carga
laboral y la situaciones traumaticas, desarrollando de manera adicional trastornos asociados
con el sindrome de Burnout y el insomnio, lo que evidencia un gran impacto emocional y
fisico por la exposicidn a situaciones de crisis, por tanto reconocer las condiciones mentales
permitird orientar las politicas y estrategias de intervencion que de manera efectiva
contribuyen a la promocion del bienestar psicoldgico y a prevenir posibles complicaciones la
afectacion de la salud mental del personal sanitario.

Las revistas que indagamos para la realizacion de nuestra investigacion hablan y/o
concluyen siempre lo mismo, que la afectacion de la salud mental est4 basada en los factores
encontrados y los cuales deterioran a la poblacion investigada, pero, para nosotros tiene un
mayor trasfondo, pues creemos que el deterioro de la salud del personal de la salud asistencial
no solamente se basa en los factores identificados por separado, muchos de los colaboradores
sufren mas de 2 factores como se logra evidenciar en los resultados y la mayoria no reciben la
ayuda que requieren.

Es importante recalcar que la suma de los factores son los que ocasionan una mayor

enfermedad mental, no en todos los casos, pero si se logra evidenciar que los trabajadores que
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sufren mas de un factor son quienes mayor afectacion sufren; nosotras concluimos que,
aunque ellos son los mayormente afectados, todos necesitan ser intervenidos con las
actividades de promocidn y prevencion necesarias, con las estrategias de intervencion
identificadas y que estan sean claras y concisas, ademas que estas deben ser aplicadas antes de
encontrar a un trabajador sufriendo de una enfermedad mental y no después de identificarla.
También se concluye que las estrategias de intervencién mas efectivas y recurrentes
identificadas en la poblacion se centraron un enfoque integral, donde combinaron apoyo
psicologico, capacitacion continua, mejoramiento de las condiciones laborales, afrontamiento
frente al estigma y el fortalecimiento de las redes sociales, por lo que estas acciones se
encaminaron a afrontar los desafios que afectan e influyen en la salud mental del personal de
la salud quienes son particularmente vulnerables a situaciones de estrés y sobrecarga laboral,
adicionalmente se identifico la implementacion de politicas institucionales delimitadas tales
como los protocolos especificos aplicados en ambientes laborales para garantizar procesos de
sostenibilidad y eficacia en las intervenciones planteadas, a fin de promover ambientes
resiliente y saludables para garantizar el bienestar de toda la poblacion trabajadora.
Finalmente, nuestra conclusion sobre la salud mental del personal de la salud
asistencial basados en nuestro conocimiento como estudiantes de SST es que para evitar
enfermedades que puedan traer consecuencias en los colaboradores y ausentismo laboral que
pueda afectar los procedimientos de sus lugares de trabajo es importante atacarlos de raiz,
desde antes de sufrir una enfermedad de este tipo, para esto hay diferentes acciones
preventivas como las capacitaciones, los actividades de promocion y prevencion y los demas
estrategias de intervencion que se pueden implementar después de hacer una identificacion y

valoracion de riesgos adecuada.
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