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Resumen

Esta investigacion presenta una revision sistematica de literatura realizada a traves
de la metodologia PRISMA, donde se tiene como objetivo analizar como existe
confianza en marcas de alimentos ultraprocesados. Se desarroll6 la revision de 30
estudios académicos provenientes de bases de datos como SCOPUS, SCIELO y
Google Scholar, en donde se identificaron factores clave como la transparencia de
marca, el etiquetado, la comunicacién institucional, la percepcion del consumidor y
la responsabilidad social, los cuales pueden estar relacionados en la construccién
de confianza y en el posicionamiento de las marcas en un contexto marcado por un
creciente escepticismo del consumidor hacia este tipo de productos, adicional, de
ser un entorno que cada vez busca mas elementos enfocados en la salud y el
bienestar. Los hallazgos permiten comprender como el marketing y los valores
percibidos de la marca influyen en la toma de decisiones del consumidor frente a
productos de caracter alimenticio en este caso. Finalmente, se proponen lineas de
investigacion futura enfocadas en la aplicacion de estos hallazgos en marcas del
sector alimentario y en el disefio de estrategias comunicativas mas efectivas, para
la confianza de marca.

Palabras clave: Marketing / Confianza de marca / Alimentos ultraprocesados /
Percepcion del consumidor / Revisién de literatura / PRISMA

Abstract

This research presents a systematic literature review conducted using the PRISMA
methodology, which aims to analyze how trust exists in ultra-processed food
brands. A review of 30 academic studies from databases such as SCOPUS,
SCIELO, and Google Scholar was conducted. Key factors such as brand
transparency, labeling, institutional communication, consumer perception, and
social responsibility were identified. These factors may be related to building trust
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and brand positioning in a context marked by growing consumer skepticism toward
these types of products, and an environment that increasingly seeks out items
focused on health and wellness. The findings provide an understanding of how
marketing and perceived brand values influence consumer decision-making
regarding food products in this case. Finally, future research lines are proposed,
focusing on the application of these findings to brands in the food sector and the
design of more effective communication strategies to enhance brand trust.

Key words: Marketing / Brand Trust / Ultra-Processed Foods / Consumer
Perception / Literature Review / PRISM

INTRODUCCION

El sector alimentario constituye un pilar fundamental de la economia global. Su
cadena de valor se encuentra constituida desde la produccion de insumos hasta la
comercializacién de productos finales, lo cual apoya en la generacion empleo
formal e informal y apoyando multiples sectores econdémicos. Dentro de este
sector, los alimentos ultraprocesados han adquirido una presencia creciente en los
habitos de consumo, especialmente en contextos urbanos, por su practicidad,
larga vida util y amplia disponibilidad y variedad.

Sin embargo, entre finales de 2023 y 2024, este subsector ha enfrentado nuevos
desafios derivados de la implementacion de politicas fiscales orientadas a
desincentivar el consumo de productos considerados perjudiciales para la salud.
Medidas como los impuestos a los alimentos ultraprocesados, bebidas azucaradas
y plasticos de un solo uso han impactado significativamente productos como
embutidos, lacteos, panaderia y confiteria, segun lo reportado por Fenalco
(Colombia Food and Beverages Sector Report H2 2024 An EMIS Insights Industry
Report Colombia Food and Beverages Sector Report H2 2024, 2025). Todo este
nuevo entorno normativo ha intensificado la competencia en el mercado de
alimentos ultraprocesados, creando un escenario de mayor complejidad, en donde
es fundamental encontrar los elementos claves que ayuden a fortalecer la marca,
buscando tener estrategias de marketing fuertes que permitan generar
diferenciacion frente a la competencia.

Con este panorama, se vuelve importante comprender cémo las marcas de
alimentos ultraprocesados pueden construir y fortalecer la confianza del
consumidor. La confianza en la marca puede encontrarse como un elemento clave
para la fidelizacion, la percepcion positiva del producto y, en consecuencia, para la
sostenibilidad de las empresas en mercados cada vez mas exigentes y regulados.
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Con esta contextualizacion, el presente estudio tiene como objetivo analizar la
evidencia cientifica disponible sobre la confianza en marcas de alimentos
ultraprocesados, mediante una revision sistematica de literatura. Para esto, se
empleara la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses) (Page et al., 2021), la cual garantiza rigurosidad,
transparencia y trazabilidad en los procesos de busqueda, seleccidn y sintesis de
la informacién cientifica.

La pregunta problema de esta investigacion es: ;Qué elementos han demostrado
ser efectivos para la confianza en marcas de alimentos ultraprocesados, segun la
evidencia encontrada a través de una revision sistematica de literatura?

Objetivo general

Analizar la evidencia cientifica disponible sobre los elementos empleados en
marcas de alimentos ultraprocesados para brindar confianza mediante una
revision sistematica de literatura.

Objetivos especificos

. Identificar y seleccionar estudios relevantes que documenten elementos
orientadas a fortalecer la confianza del consumidor en marcas de alimentos
ultraprocesados.

. Esquematizar los hallazgos relacionados con los factores, tacticas o
enfoques que contribuyen a la confianza en marcas de alimentos ultraprocesados.

. Clasificar los textos cientificos segun su categoria respecto a la relacion
entre confianza en marca y sostenibilidad empresarial.

. Detectar patrones, brechas y tendencias en la literatura académica que
puedan orientar futuras investigaciones o decisiones estratégicas en el sector.
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METOLODOGIA

Disefio de metodologia de investigacion

Se maneja un enfoque cualitativo, de caracter descriptivo, a través de un enfoque
documental, basado en la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Page et al., 2021), Este enfoque permite
realizar una revision exhaustiva, estructurada y transparente de literatura
académica y profesional, con el propésito de identificar, analizar y sintetizar estudios
relevantes que respondan a la pregunta problema: ;Qué elementos han
demostrado ser efectivos para la confianza en marcas de alimentos
ultraprocesados, segun la evidencia encontrada a través de una revision sistematica
de literatura?

Por medio del método PRISMA se lleva a cabo un proceso riguroso incluyendo la
busqueda, seleccion, evaluacién critica y extraccion de datos de estudios
pertinentes, para asi garantizar la construccion de un cuerpo teorico solido y
confiable. Ademas, de que esta metodologia facilita la trazabilidad del proceso
mediante la definicion de criterios explicitos de inclusién y exclusion, asi como la
visualizacion mediante el uso de un diagrama de flujo de las fases de revisiéon y
seleccion de los estudios.

Fuentes de informacion y bases de datos

Para la recoleccion de informacién se utilizaron las siguientes bases de datos

académicas:

. SCOPUS

. SCIELO

. Google Scholar

Ecuacion de busqueda

Para SCOPUS se utilizé la ecuacién de ("brand trust" OR "consumer trust" OR "trust
in brand" OR "brand confidence") AND ("ultra-processed food" OR "processed food"
OR "packaged food" OR "convenience food"), para la cual se encontraron 22
articulos.

En la base SCIELO la ecuacion de busqueda fue "confianza en la marca" OR "brand
trust" OR "confianza del consumidor" AND "alimentos ultraprocesados" OR "comida
procesada" OR "processed food", con la cual aparecieron 17 articulos.

Por medio de Google Scholar se buscé a través de la ecuacién "confianza en la
marca" OR "brand trust" OR "confianza del consumidor" OR "consumer trust" AND

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEIANO

||||||||||||||||||||||||



L]
Wo rkl ng pqpe rs MAESTRIA EN GERENCIA ESTRATEGICA DE MERCADEO

"alimentos ultraprocesados" OR "processed food" OR "comida procesada" OR
"ultra-processed food", encontrando 572 articulos, de los cuales finalmente
quedaron 439 que se encontraban en el intervalo de 2013 a 2024 segun su fecha
de publicacion.

Criterios de inclusion

Se tendran en cuenta articulos que hayan sido publicados entre los afios 2013 al
2024, con el fin de tener informacion lo mas actualizada, teniendo en cuenta
articulos tanto en inglés como en espafol. Se incluiran articulos que correspondan
a investigacion empirica, revisiones sistematicas, y estudios tedricos que traten
acerca de la relacion entre confianza de marca y alimentos ultraprocesados.

Es importante que los estudios estén directamente relacionados con estrategias de
construccion de confianza en marcas de alimentos ultraprocesados, ya sea a través
de marketing digital, comunicacion, responsabilidad social empresarial,
transparencia, o experiencia del consumidor.

Criterios de exclusion

Se excluiran articulos que no aborden directamente la confianza en marca de
alimentos ultraprocesados, como estudios sobre otros sectores (tecnologia,
servicios, etc.), excluyendo articulos que no estén en inglés o espanol.

No se tendran en cuenta articulos cuya fuente o texto completo no esté disponible,
no posean validacién cientifica, como blogs, opiniones, informes no revisados por
pares o articulos de prensa.

Se excluiran estudios que se centren en otros aspectos de los alimentos
ultraprocesados que no se relacionen con la confianza en marca o que traten otras
variables no relevantes (como nutricion, salud, etc.).

Proceso de seleccion de articulos

Para la seleccion de los articulos se realizé una revision exhaustiva de los articulos
encontrados con relevancia para esta investigacion de las 3 bases consultadas, en
total fueron 611, de los cuales luego de realizar una depuraciéon de articulos sin
documento completo u otros elementos descritos en los criterios de inclusion vy
exclusién, como que el idioma no estuviera en espanol ni inglés, quedaron 422
articulos para su revision.

En una siguiente fase se revis6 duplicados o similares, junto con archivos sin
revision de pares académicos, lo cual dejé un total de 311 articulos para verificar su
pertinencia, de lo cual luego de avanzar viendo resumenes, metodologia y
conclusiones, se encontré como pertinentes 150 articulos, excluyendo 161 articulos.
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Como fase final, se identificaron los articulos que proporcionarian informacion
relevante para la siguiente revision sistematica de literatura y para dar respuesta a
la pregunta aqui planteada, ¢ Qué elementos han demostrado ser efectivos para la
confianza en marcas de alimentos ultraprocesados, segun la evidencia encontrada
a través de una revision sistematica de literatura?, dejando un total de 30 articulos
para la inclusion en esta investigacion.

Toda este proceso de revisidn de igual manera se puede apreciar en el siguiente
flujograma de PRISMA, mostrando los textos que fueron quedando en cada una de
las fases desarrolladas y explicadas en esta seccion, para llegar a los articulos
finalmente plasmados en la investigacion.

Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA del proceso de seleccion de articulos
Identificados mediate busqueda:

SCOPUS, SCIELO, Google Scholar

Total: 611

Duplicados eliminados:

422

Registros después de eliminar duplicados:

311

Registros evaluados por pertinencia:

150

Registros excluidos:

161

Estudios incluidos en la revision final:

30

Nota. Este diagrama de flujo ilustra el proceso sistematico de identificacion,
seleccion, elegibilidad e inclusion de estudios para esta revision, siguiendo la
metodologia PRISMA.
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Técnicas de analisis

Para el analisis de los estudios incluidos en esta revision sistematica, se utilizé un
enfoque cualitativo basado en técnicas de analisis tematico y analisis de
contenido. El analisis tematico permitié identificar patrones recurrentes, conceptos
clave y categorias relacionadas con la generacion de confianza en marcas de
alimentos ultraprocesados. Las categorias identificadas incluyeron dimensiones
como la transparencia, el etiquetado, la responsabilidad social, la comunicacién
institucional, la reputacion y la percepcién del consumidor.

Complementariamente, se aplicé un analisis de contenido con codificacion
manual, en el cual se clasificaron los estudios de acuerdo con su tipo de
metodologia, pais de aplicacion, tipo de texto cientifico y pertinencia tematica.
Esta codificacion facilité la sintesis de los hallazgos y la agrupacion de evidencias
por subtemas, permitiendo asi una comparacion estructurada entre
investigaciones. Las técnicas empleadas aseguraron una lectura critica y
sistematica de la literatura, alineada con los principios del enfoque PRISMA.

Para esta parte fue necesario desarrollar un ejercicio de revision rigurosa, en donde
se dio una calificacion con base en el tipo de texto cientifico y en la pertinencia
tematica, la primera teniendo en cuenta el tipo de investigacién en cuanto a alta si
son articulos de investigacion y media para los que son de opinién o perspectiva
cientifica. Para el segundo punto, se desarrollé una revision de la informacion de
cada estudio, con el fin de identificar que, si era relevante para esta investigacion,
verificando que la informacién tuviera relacion con la pregunta problema, y pudiera
proporcionar elementos que aporten a la confianza de marca en alimentos
ultraprocesados.

Tabla 1.

Matriz PRISMA articulos seleccionados

. Tipo de . .
Titulo Autor(es) | Ao Pais :;fl?d(ii(f texto Pg:lg:i];la
cientifico
That's not
natural!
Consumer )
response to Schirmacher . o Artlcqlo d.e
. > 12023 | Alemania | Cuantitativo | investigacion | Alta
dlsconﬁmed S. et al. cientifica
expectations
about "natural"
food
E&isg(]; sgligon Majdalawieh Emiratos o Articqlo d.e
> 12021 | Arabes Cualitativo |investigacion | Alta
for secure and | A. et al. Unidos cientifica

transparent food
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supply chain
network

Possibility of
exportation
halal-
certificated food
in Hokkaido,
Japan:
acceptance by
Malaysian
consumers

Kubota, et al.

2017

Japon

Cuantitativo

Articulo de
investigacion
cientifica

Alta

Trust to go
green: an
exploration of
consumer
intentions for
eco-friendly
convenience
food

Ricci, et al.

2018

Italia

Cuantitativo

Articulo de
investigacion
cientifica

Alta

Consumers trust
in food quality
and willingness
to pay more for
national parks
brands:
preliminary
evidence from
Italy

Temperini, V.

2017

Italia

Cuantitativo

Articulo de
investigacion
cientifica

Alta

From value
chains to food
webs: the quest
for lasting food
system

Knorr, D. et
al.

2021

Alemania

Cualitativo

Articulo de
opinién o
perspectiva
cientifica

Alta

Whole grain in
manufactured
food: current
use, challenges
and the way
forward

Schafter-
Lequart, C.

2015

Suiza

Cuantitativo

Articulo de
investigacion
cientifica

Alta

Valorizacion de
una Indicacion
Geografica
Protegida. El
caso de la carne
de la Sierra de
Guadarrama,
Espana

Pensado-
Leglise, Sanz-
Canadab

2018

Espafia

Cualitativo

Articulo de
investigacion
cientifica

Alta
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Principales

factores que Leyva-

explican la Hernandez,

intencion de Gonzalez- Articulo de
compra de Rosales, 2022 | México Cualitativo |investigacion | Alta
alimentos Galvan- cientifica
organicos: una | Mendoza,

revision Toledo-Lépez

sistemadtica

Revision de

llterfltura de la Ordoficz

teoria del .

. Abril, ,
comportamlento Calderén ' o Artlcqlo d?
planificado en la Sotero 2021 | Colombia |Cualitativo |investigacion | Alta
decision de o cientifica
compra de Padilla
productos Delgado
organicos
E-branding: la
importancia de Peralta Articulo de
la gestion de la . 2023 | Ecuador Cualitativo | investigacion | Alta

o, Fajardo S
reputacion en cientifica
linea
Sensory-liking
Expectations
and Perceptions | Sogari, Articulo de
of Processed Menozzi, 2018 | Italy Cuantitativo | investigacion | Alta
and Mora cientifica
Unprocessed
Insect Products
Concept of
Halal, Is It
Truly Safi ,
H;ug?;rsl: fri It |Arifur _ |Articulode

. 2021 | Bangladesh | Cualitativo | investigacion | Alta

only an Islamic |Rahman L
Belief: Insights cientifica
from
Bangladesh
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Do food recalls
have a greater
effect on
consumers trust
when they
involve healthy,
organic and
protected
designation of
origin foods
and, if yes,
why?

Poala Cane

2018

Italy

Cuantitativo

Articulo de
investigacion
cientifica

Alta

An empirical
investigation to
extend the
theory of
planned
behavior in the
organic food
context

Khan,
Hameed

2022

Pakistan

Cuantitativo

Articulo de
investigacion
cientifica

Alta

A Systematic
Review of 10
Years of
Empirical
Studies on
Organic Food
Consumption
among
Malaysian
Consumers

Amalina
Jaafar,
Sulaiman,
Redzwan
Sabran,
Zainal Badari

2020

Malasia

Cualitativo

Articulo de
investigacion
cientifica

Alta

Promoting
Sustainable
Lifestyle
Habits: “Real
Food” and
Social Media in
Spain

Segovia-
Villarreal,
Rosa-Diaz

2022

Espania

Cuantitativo

Articulo de
investigacion
cientifica

Alta

The impact of
packaging
transparency
and product
texture on
perceived
healthiness and
product trust

Laraichi,
Pantin-Sohier

2020

Budapest

Cuantitativo

Articulo de
investigacion
cientifica

Alta
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Roadmap on the

Prospects for

GMS National
Scaling and Articulo de
GMS Regional Behnke, Heft- 2016 | Filipinas Mixto investigacion | Media
. e Neal, Otte .
Coordination of cientifica
Agrifood
Traceability
Schemes
A Study of
Perception and
Consumption ,
Behavior of Jung, Kim, Corea del L. Artlcu.lo d.e’
. 2017 Cuantitativo | investigacion | Alta
Consumers with | Bae sur .
cientifica
regards to Local
Food and Eco-
friendly Food
Lucyenne
Angeline Giri
Putra,
A Review of the Chr.l stianus
Jodi
Development of
Yonathan, ,
Polymerase Nabila Imania Articulo de
Chain Reaction . 2020 | Indonesia | Cualitativo |investigacion | Media
. Niedhatrata, .
Technique and cientifica
. Mochammad
Its Uses in Hilmy Rizka
Scientific Field | . 2
Firdaus,
Jessica
Renata
Yoewono
Rabia Zahid,
Zarneela A
rbab, Zeeshan
Tahir, Urva
Tehseen, ,
Global Sultan Ali Articulo de
prevalence of . ’ 2023 | Pakistan Cualitativo |investigacion | Media
Listeriosis Sidra Khuda cientifica
Bukhsh,
Areeba Jav ai
, Atif Rehman

and Aim an
Khan
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Halal
Certification as
Egagi?mac for Zainuddin, Articulo de
Ecinomicy Sahban, Andi | 2022 | Indonesia | Cualitativo |investigacion | Alta
Empowerment Risma cientifica
of Zakat
Mustahiq
Organic Food
Market in
Bengaluru City: K. M. Suman, ’
A Siddavva. M Articulo de
Comprehensive S Gal}l?l/ ;1 th © 12023 | India Cuantitativo | investigacion | Media
Analysis of aﬁ M Krurf/ cientifica
Stores and '
Market
Competitiveness
Consumer
a[lﬁ)c}irstandmg gﬁ:rl?:f Articulo de
L ’ 2024 | India Cualitativo |investigacion | Alta
Sustainability | Anupama cientifica
Labelling on Panghal
Food Products
The influence of | Thi-Minh-
on food online._ | Dam-Luong- Articulo de
purchase Thuy Hli)angg 2023 | Vietnam Cuantitativo | investigacion | Alta
intention in and Phuong cientifica
Vietnam Mai Nguyen
Re-cvaluating Articulo de
strategie sg ost Riya Baheti |2021 | India Cualitativo |investigacion | Alta
pan degm icp cientifica
The Analysis of | Ratna
Factors Purwaningsih,
Affecting the Novie .
Buying Interest | Susanto, . o Artlcqlo d.e’
. . 2021 | Brasil Cuantitativo | investigacion | Alta
in Poultry Natalia Purba, cientifica
Frozen Food and Ade
Processed Aisyah Arifna
Product Putri
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Xiao Guixia,

Normalia

Samian,

Muhammad

Faiz Mohd
A Framework Faizal,
for Blockchain | Muhammad
and Internet of | Alif Zakwan
Things Mohd As’ad, Articulo de
Integration in Muhammad |2024 | Malasia Cualitativo |investigacion | Alta
Improving Food | Firdaus cientifica
Security in the | Mohamad
Food Supply Fadzil, Azizol
Chain Abdullah,

Winston

Khoon Guah

Seah, Mastura

Ishak, Irman

Hermadi
Advancing Ferdi Zanuar

.o . | Azan,

Indonesia's Rice Nunung
Industry: Nurhavati Articulo de
Embracing hli g ¢ > . 12024 | Indonesia | Cualitativo |investigacion | Alta
Tayyib Ahlis Fatoni, cientifica
Principles Muhammgd
Beyond Halal Irfan Florl(.i’

Moza Audina

Nota. Esta tabla presenta las caracteristicas detalladas de los 30 estudios
académicos incluidos en la revision sistematica.

RESULTADOS
Caracteristicas generales de los estudios

La presente revision sistematica de literatura permitioé identificar y seleccionar 30
estudios académicos relevantes que abordan la generacion de confianza en marcas
de alimentos ultraprocesados desde diversas perspectivas, con base en las
categorias identificadas. Predominaron los enfoques cualitativos (50%),
especialmente revisiones sistematicas de literatura y estudios de caso, la mayoria
de los estudios presentan en su mayoria un tipo de texto cientifico de caracter
articulo de investigacion, junto con un articulo de opinidn o perspectiva cientifica, lo
que refuerza la validez de sus hallazgos.

Desde el analisis tematico, se destaca que 6 estudios abordan directamente la
confianza en la marca como variable central o mediadora en la relacidon con los
consumidores. Asimismo, el etiquetado se vuelve un factor clave que puede incidir
en la percepcidn de transparencia y credibilidad de las marcas.
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Desde la parte geografica, los estudios se distribuyen entre Europa, América Latina
y Asia, con una concentracidon destacada en paises como Colombia, Espafia,
Estados Unidos, Chile e India, lo cual brinda una visién intercultural sobre el tema.

Este conjunto de evidencias proporciona una base soélida para analizar como las
estrategias de marketing pueden fortalecer la confianza en marcas de alimentos
ultraprocesados en contextos diversos y con consumidores cada vez mas
informados y exigentes frente a lo que consumen.

Distribucion tematica de los estudios

Los estudios analizados se agruparon en las siguientes categorias tematicas, de las
cuales se pueden ver algunos de los mas relevantes para cada categoria:

Tabla 2
Categorias tematicas de los estudios analizados
. ‘o N2 de . .
Categoria tematica , Ejemplos representativos
articulos

Trust to go green: an exploration of consumer intentions for eco-
friendly convenience food
Principales factores que explican la intencién de compra de
alimentos organicos: una revision sistematica
The influence of e-service quality on food online purchase intention

Confianza del 6 in Vietnam

consumidor Block chain-based solution for secure and transparent food supply
chain network
Halal Certification as Sharia Legitimacy for Economic
Empowerment of Zakat Mustahiq
Organic Food Market in Bengaluru City: A Comprehensive Analysis
of Stores and Market Competitiveness
That's not natural! Consumer response to disconfirmed
expectations about "natural" food
The impact of packaging transparency and product texture on
perceived

Transparencia 9 healthiness and product trust
The Analysis of Factors Affecting the Buying Interest in Poultry
Frozen Food Processed Product
Whole grain in manufactured food: current use, challenges and the
way forward
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Concept of Halal, Is It Truly Safe & Hygiene or Is It only an Islamic
Belief: Insights from Bangladesh

An empirical investigation to extend the theory of planned behavior
in the organic food context

Roadmap on the Prospects for GMS National Scaling and GMS
Regional Coordination of Agrifood Traceability Schemes

Global prevalence of Listeriosis

A Framework for Blockchain and Internet of Things Integration in
Improving Food Security in the Food Supply Chain

A Systematic Review of 10 Years of Empirical Studies on Organic
Food Consumption among Malaysian Consumers

Etiquetado 2 - - .
Consumer Understanding about Sustainability Labelling on Food

Products

Revision de literatura de la teoria del comportamiento planificado
en la decisién de compra de productos orgdnicos

Do food recalls have a greater effect on consumers trust when they
involve healthy, organic and protected designation of origin foods
Responsabilidad and, if yes, why?

social From value chains to food webs: the quest for lasting food system
Advancing Indonesia's Rice Industry: Embracing Tayyib Principles
Beyond Halal

A Review of the Development of Polymerase Chain Reaction
Technique and Its Uses in Scientific Field

Comunicacion Promoting Sustainable Lifestyle Habits: “Real Food” and Social
institucional Media in Spain

Possibility of exportation halal-certificated food in Hokkaido, Japan:
acceptance by Malaysian consumers

Reputacion 3 Valorizacién de una Indicacion Geografica Protegida. El caso de la
carne de la Sierra de Guadarrama, Espaia

E-branding: la importancia de la gestidn de la reputacién en linea

Consumers trust in food quality and willingness to pay more for
national parks brands: preliminary evidence from Italy

A Study of Perception and Consumption Behavior of Consumers
4 with regards to Local Food and Eco-friendly Food

Sensory-liking Expectations and Perceptions of Processed and
Unprocessed Insect Products

Re-evaluating marketing strategies post pandemic

Nota. Esta tabla ilustra la distribucion tematica de los estudios analizados,
agrupados por categorias clave relacionadas con la confianza en la marca de
alimentos ultraprocesados.

Percepcion del
consumidor
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DISCUSION

Los hallazgos obtenidos a partir de la revision sistematica muestran una tendencia
clara e importante, y es que la confianza del consumidor en las marcas de alimentos
ultraprocesados es un determinante critico en la decision de compra, fidelizacién y
percepcion de valor. Los estudios analizados coinciden en que variables como el
etiquetado claro, la transparencia de la informacion del producto y la coherencia
entre lo que la marca comunica y lo que entrega son esenciales para fortalecer esa
confianza.

Particularmente, se evidencia que los consumidores actualmente estan mas
informados y son mas exigentes frente a lo que consumen, y mas aun por todo el
impulso de la tecnologia y las redes sociales, que permiten tener informacién actual
a la mano para consulta inmediata, es por esto por lo que valoran en gran medida
a aquellas marcas que transmiten honestidad, responsabilidad social y compromiso
con la salud publica (Laraichi & Pantin-Sohier, 2020). En este sentido, las
estrategias de marketing deben ir mas alla del producto, integrando elementos de
comunicacion ética, disefio centrado en el usuario y acciones que refuercen la
credibilidad de la marca.

Ademas, la revision sugiere que la confianza en la marca no actua de forma aislada,
sino que se articula con variables como la lealtad del consumidor, la percepcién de
riesgo y la experiencia de marca (Zahid et al., 2023). Esta interaccion refuerza la
importancia de adoptar una visién estratégica integral que combine herramientas de
marketing tradicional, digital y relacional para lograr una conexion emocional
sostenible con el consumidor, que se vuelva en una relacion a largo plazo, con
posibilidad de generacion de recomendacion a otros posibles consumidores (Suman
et al., 2023).

Asimismo, el hecho de que la mayoria de los estudios sean recientes (entre 2013 y
2024) evidencia la relevancia creciente desde el ambito académico y empresarial
sobre cdmo las marcas pueden sobrevivir y prosperar en un entorno regulatorio mas
estricto y en mercados donde la confianza se convierte en un activo estratégico.

CONCLUSIONES

Esta revision sistematica de literatura se logra identificar a través de los estudios
seleccionados, estrategias orientadas a generar confianza en marcas de alimentos
ultraprocesados. Con hallazgos que revelan que la confianza del consumidor es un
componente central para fortalecer la relacion marca-consumidor, y se construye a
través de factores como etiquetado claro, transparencia, coherencia en la
comunicacién y experiencia positiva con el producto.
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Las evidencias recopiladas sefialan que las marcas que apuestan por una
comunicacion ética, acciones tangibles de responsabilidad social y una imagen
coherente con sus valores generan mayor confianza y, por ende, mayor intencion
de compra y lealtad por parte del consumidor.

Desde el punto de vista académico, este estudio evidencia una creciente produccion
cientifica centrada en la relacion entre confianza, percepcidén y marca en el contexto
alimentario. A nivel practico, ofrece lineamientos estratégicos para que las
empresas del sector ultraprocesado puedan adaptarse a entornos regulatorios mas
exigentes y consumidores mas conscientes.

Finalmente, se identificé vacios en la literatura relacionados con investigaciones
aplicadas al canal digital y analisis que midan la evolucién de la confianza frente a
escenarios de crisis 0 cambio regulatorio, a su vez de tratar mas directamente a los
alimentos ultraprocesados dentro de la cadena alimenticia, ya que muchos de los
estudios mostraban evidencias desde alimentos saludables u otros. Esto abre
oportunidades para futuras investigaciones orientadas a profundizar en la
construccion de marcas responsables, sostenibles y emocionalmente cercanas al
consumidor.

Se recomienda la posibilidad de desarrollar un estudio de caracter cuantitativo, en
el cual se pueda contrastar a través de encuestas de cara al consumidor, la
percepcion que tienen hacia este tipo de alimentos y qué los motiva a realizar
compras de estos y a tener confianza hacia marcas de alimentos ultraprocesados.
Adicionalmente, se recomienda en futuros estudios alineados a esta investigacion,
la revision de la confianza de marca en alimentos ultraprocesados, vistos desde
otros canales o menos, como el digital.
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ANEXOS
Anexo A: Descripcidn de clasificacion de tipos de texto cientifico

Esta investigacion cuenta con una calificacion dada segun el tipo de texto cientifico
para su clasificacién, la cual se describe a continuacion:

Articulos de investigacion cientifica, que son todos aquellos que presentan de
manera detallada los resultados obtenidos a partir del estudio realizado, tienen una
introducciéon, metodologia, resultados, discusion, conclusiones y referencias.

Articulos de opinidon o perspectiva cientifica, estos son los que desde una
perspectiva analitica los resultados de investigaciones publicadas o no publicadas
acerca de un campo de investigacion especifico. (Florez Gonzalez, 2020)
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