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Introduccion

Los trastornos musculoesqueléticos son considerados un problema de salud
ocupacional que afecta tanto a trabajadores como a empleadores, debido a que ocasionan
molestias, dolor, reduccion de la productividad y hasta discapacidad. (Marquez Gémez y
Mervyn, 2015), a causa de la exposicion a factores de riesgo biomecanicos como son las
posturas forzadas, los movimientos repetitivos, la manipulacion de cargas y la realizacién

de fuerzas (Marquez y Méarquez, 2015).

Teniendo en cuenta este panorama, se realiz6 un estudio descriptivo con disefio
observacional en una empresa del sector de la construccion e instalacion de redes eléctricas, con
el fin de caracterizar las alteraciones posturales que afectan la salud de los trabajadores, ya que
dentro de sus operaciones realizan actividades que contribuyen con la adopcion de posturas que
pueden favorecer con la aparicion de dafios al sistema musculoesquelético. Para la
caracterizacion se aplico el método OWAS, el cual “parte de la observacion de las diferentes
posturas adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de la tarea a intervalos regulares”

(Diego-Mas, José Antonio, 2015).

Por medio de este metodo, es posible identificar el nivel de riesgo global en las
posturas de espalda, brazos y piernas, y a través de la frecuencia relativa registrar las partes
del cuerpo que soportan una mayor incomodidad, esto permitira proponer medidas de
intervencion que contribuyan a mejorar las condiciones laborales para los trabajadores y el

empleador, de tal manera que no se afecte el proceso productivo de la organizacion.
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Este proceso académico ademas de favorecer a la empresa objeto de estudio por los
motivos anteriormente mencionados, también fortalece el conocimiento obtenido como
futura profesional en Gestién de la Seguridad y salud laboral del politécnico
Grancolombiano, y a la comunidad académica de la institucion ya que este documento
puede ser instrumento de consulta para ampliar el tema en diferentes empresas

pertenecientes al sector de la construccion.
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1. Titulo

Caracterizacion de las alteraciones posturales en los trabajadores del area operativa de
una empresa del sector de la construccion e instalacion de redes eléctricas en la ciudad de Bogota

durante el segundo trimestre del 2021.

1.1.  Situacién del Problema
La construccion es uno de los mayores sectores industriales del mundo que presenta altos
indices de accidentalidad, se estima que al menos 108.000 empleados mueren en funcién de su

labor cada afio, lo que representa el 30% de todas las lesiones mortales en el trabajo (OIT, 2015).

Este sector se situo en el cuarto lugar entre las actividades econdmicas mas riesgosas de
Colombia, con una tasa de accidentalidad de 6,4 y un registro de enfermedad laboral de 42,6
(Consejo Colombiano de Seguridad, 2020), de las cuales, el sistema osteomuscular representa el
57% con respecto a afecciones del oido, el sistema nervioso y respiratorio, trastornos mentales y

traumatismos (Fasecolda, 2017).

El sector de la construccion se caracteriza por la realizacion de actividades de obra civil
como trabajos en alturas, labores de excavacion, uso de equipo y herramientas eléctricas y la
manipulacion de cargas pesadas (Garcia Duran et al., 2016), las cuales generan peligros que
pueden afectar la salud de los trabajadores, como son las posturas forzadas que involucra
flexiones pronunciadas de tronco, extensiones, rotaciones, posturas de rodillas o en cuclillas, de

forma frecuente o sostenida (Fundacion laboral de la construccion, 2017), siendo una de las mas
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comunes y perjudiciales, debido a que dependiendo del segmento corporal que involucra se
pueden presentar lesiones a nivel de tendones y estructura 6sea (Consejo Colombiano de

Seguridad, 2020).

Actividades como la ingenieria civil, redes eléctricas, comunicaciones, aires
acondicionados, mantenimientos locativos y seguridad, son propias del sector de la construccion
al que pertenece la empresa objeto de estudio, quien presta sus servicios a nivel nacional. Por las
caracteristicas de este sector, el personal operativo se ve inmerso en una variedad de peligros que
pueden generar consecuencias para la salud, como es el caso de las alteraciones posturales, las

cuales se han podido identificar a través de la valoracion de peligros Biomecanicos.

Estas valoraciones han sido realizadas por la ARL por medio de la aplicacion de la lista
de chequeo Wisha en uno de los proyectos de ejecucion en el periodo 2018, en el cual se
evidencid precaucion (existencia de amenaza para desarrollar DME) en el segmento de los
hombros por la adopcion de posturas de flexion del hombro mayor a 90° en actividades de
instalacion de puntos eléctricos. Precaucion en el segmento de rodillas debido a posturas
mantenidas en cuclillas para medir y cortar tuberia, limpieza de piso con espatula e instalacion de
piso. También se identifico riesgos importantes en manos y mufiecas, cuello y hombros debido a

posturas forzadas en actividades de soldadura e instalacion de piso (Colmena Seguros, 2018).

Como consecuencia se han presentado accidentes de trabajo que han afectado el sistema
musculoesquelético de los colaboradores, ya que segun el reporte de accidentalidad emitido por
la ARL, para el periodo comprendido entre el 2018 y 2019 se presentaron 4 accidentes de trabajo

con diagndstico de Lumbago no especificado dado que se presenta como suceso repentino que se



14

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

presenta por ocasion del trabajo, tres de ellos con una severidad muy alta y uno muy leve; y un
accidente con diagnostico de trastornos de discos intervertebrales no especificados con una

severidad muy alta (Colmena Seguros, 2019)

Por lo anterior surge la pregunta de investigacion ¢ Cuales son las caracteristicas de
alteraciones posturales de los trabajadores del area operativa de una empresa del sector de la
construccién e instalacion de redes eléctricas en la ciudad de Bogota durante el segundo trimestre

del 2021?

1.2.  Justificacion

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (2017) los factores de
riesgo ergondmicos como movimientos repetitivos de manos o brazos, posiciones dolorosas o
fatigantes y llevar o mover cargas pesadas se presentan con mayor frecuencia en el sector de la

construccién (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017, p.27).

En Colombia los desérdenes musculo esqueléticos (DME) por exposicién a riesgos
biomecanicos representan el 82% de las enfermedades laborales, de las cuales las alteraciones
osteomusculares relacionadas con los miembros superiores y con la espalda baja representan la
causa mas comun de ausentismo laboral, considerados estos factores como un problema de salud
de origen laboral de mayor frecuencia, afectando principalmente a hombres en los segmentos de
codos, espalda baja y rodillas y a mujeres en segmentos de cuello, hombros, mufiecas/manos,

espalda alta, caderas y muslos (Tolosa Guzman, 2015).
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Teniendo en cuenta que en Colombia se presenta una alta incidencia de enfermedades
laborales relacionados con los desordenes musculoesqueléticos, el presente estudio esta enfocado
en la caracterizacion de las alteraciones posturales de los trabajadores del area operativa de una
empresa del sector de la construccion e instalacion de redes eléctricas en la ciudad de Bogot3, el
cual tiene como finalidad identificar el nivel de riesgo de aquellas partes del cuerpo que
soportan una mayor incomodidad, a través de la aplicacion del método Owas, que evalla a través
de la observacion las diferentes posturas que adopta el personal mientras desarrolla sus tareas

diarias.

Esta herramienta le permite a la organizacion poder conocer los peligros a los que esta
expuesto el personal y pueda implementar medidas y/ controles que ayuden a disminuir o
eliminar la probabilidad de aparicion de enfermedades o accidentes laborales sobre el sistema

Musculoesquelético.
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1.3.  Objetivo General y Especifico

Objetivo General
Caracterizar las alteraciones posturales en los trabajadores del area operativa de una
empresa del sector de la construccion e instalacion de redes eléctricas en la ciudad de Bogota

durante el segundo trimestre del 2021.

Obijetivos Especificos
. Identificar caracteristicas sociodemogréaficas y ocupacionales de la poblacién
trabajadora del area operativa de una empresa del sector de la construccion e instalacion de redes

eléctricas.

. Evaluar las alteraciones posturales a través del método Owas (Ovako Wolking

Analysis System)

. Proponer un plan de medidas preventivas de acuerdo con la priorizacién de las

categorias de riesgo identificadas en la evaluacién postural del método Owas.
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2. Marcos de referencia

A continuacion, se presenta la seccién de estudios, definiciones, métodos y
procedimientos referentes al presente trabajo investigativo. Estd compuesto por el marco teorico

y estado del arte.

2.1.  Marco Tedrico
En este apartado se da a conocer los conceptos, métodos y procedimientos relacionados
con las alteraciones posturales para una empresa del sector de la construccion, especificamente

para las areas operativas.

Ergonomia

Segun Moreno (2016) la Ergonomia es "una ciencia que estudia el disefio y la
organizacion aplicada con las cosas que la gente usa para que las personas y cosas interacttan de
manera eficiente y segura” (pag.2). Del mismo modo la Asociacion Espafiola de Ergonomia,
define este término como “el conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados
para la adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades,
limitaciones y caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar”

(Secretaria de Salud Laboral y Desarrollo Territorial, 2020).

Por su parte la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA) la ergonomia es una
disciplina destinada a comprender las interacciones entre los seres humanos y otros elementos de
un sistema, y la profesion que aplica la teoria, los principios, los datos y los métodos para disefiar

con el fin de optimizar el bienestar humano (International Ergonomics Association, 2020).
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Desde la vision de la ingenieria industrial, Marifio Cristian (2019) afirma que los
objetivos que pretende un ergénomo al examinar las relaciones entre el hombre, su entorno y los

objetivos son:
e Reduccidn del esfuerzo, carga de trabajo y fatiga
e Disminucidn de lesiones, enfermedades y costes laborales

e Optimizar la realizacion de actividades de la labor, y la calidad de vida y

ambiente.

Para Marifio Cristian. (2019) la finalidad de la ergonomia segin argumenta el
mencionado autor es de avalar que el entorno de la ocupacion se encuentre en concordia con las
tareas que realiza el colaborador, con las subsecuentes ventajas en la productividad y calidad, la

seguridad y salud, la fiabilidad y el desempefio personal. (p.7)
El trabajo corporal o energético se divide en:

Trabajo de postura estatica: segun Marifio Cristian, (2019) es aquel que realiza un
musculo generando una tensién sin causar ninglin movimiento, asi mismo denomina el trabajo
isométrico, un ejemplo es sostener una herramienta con un brazo. Dentro del trabajo muscular
estatico se distingue el trabajo de sostenimiento estatico (sostener una herramienta) y el de carga

postural. (p.8)

Trabajo dinamico pesado y unilateral: se origina por una sucesion periodica de tension

y relajacion de los musculos que acttan en la actividad. Beneficiando de esta manera la
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circulacién sanguinea debido a que no hay bloque constante de sangre. Marifio Cristian (2019,

p-8)

Peligro biomecanico

De acuerdo con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion y el Consejo
Colombiano de Seguridad (2012), el peligro Biomecanico se refiere aquellos agentes que
perjudican a los trabajadores en sus tareas periodicas, en cuanto a la postura (prolongada,
forzada, mantenida, anti gravitacional), movimiento repetitivo, esfuerzo, y manipulacion de
cargas. Monroy Silva, M, (2019) también define el peligro biomecanico toda situacion,
condicion o acto con potencial de generar un accidente o una enfermedad laboral especialmente

relacionada con desordenes musculoesqueléticos.

Para Jiménez (2019) el peligro biomecanico es la probabilidad que tiene el operario de
sufrir un accidente relacionado con su labor o padecer una enfermedad laboral, de acuerdo con el
tipo de riesgo, siendo muy alto caracterizado por una labor intensa donde el esfuerzo se visibiliza
en gestos faciales; alto por la actividad pesada; medio por actividad que genera esfuerzo

moderado; y bajo donde no se evidencia esfuerzo ni resistencia (p.28).

Las principales circunstancias que generan trastornos musculoesqueléticos son las
excesivas fuerzas requeridas al trabajador mediante la manipulacion manual de cargas, las
posturas forzadas de trabajo y la repetitividad de movimiento, Marifio Cristian (2019) las detalla

a continuacion:
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Manipulacién manual de cargas: cualquier operacion de transporte o sujecion de una
carga por parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, el empuje, la colocacion, la
traccion o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergondémicas inadecuadas
entrafie riesgos para el sistema musculoesquelético del trabajador (Marifio Cristian, 2019, p.36).
Incluye la sujecion con las manos y con otras partes del cuerpo como la espalda, y lanzar la carga

de una persona a otra.

Posturas forzadas: Marifio Cristian (2019) considera que son posiciones mantenidas de
trabajo donde una o varias regiones anatdbmicas no se encuentran en una posicion natural y
cdémoda para conservarse un tiempo largo. Las extensiones, flexiones y/ o rotaciones

osteomusculares forzadas con frecuencia provocan lesiones Musculoesqueléticas (p.36).

El anterior autor argumenta que las tareas que afectan esencialmente a tronco, brazos y
piernas por posturas forzadas son comunes en trabajos en posiciones de pie o sentado y

prolongadas y comprometiendo maultiples lesiones musculoesqueléticas.

Movimientos repetitivos: “es un conjunto de movimientos continuos, que involucra al
mismo grupo osteomuscular induciendo a fatiga muscular aglomerada, sobrecarga, dolor y
lesiones. Se considera que un movimiento repetitivo es cuando su frecuencia es superior a cuatro

veces por minuto” (Marifio Cristian, 2019, p.36).

Trastornos musculoesqueléticos

Marifio Cristian. (2019) los trastornos musculoesqueléticos son:
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Un conjunto de entidades nosoldgicas que perjudican a todas las estructuras del
organismo conformadas por tejidos. Los sintomas clinicos se identifican por dolor, tumefaccion
y rigidez. Se trata de procesos de alto coste social que se traducen en incapacidades parciales o

totales costosos e interminables tratamientos y numerosas bajas laborales. (p.35)

El mencionado autor asegura que las regiones con mayor afectacion es la region lumbar,
cervical, articulaciones de las rodillas, hombros y manos, causadas por actividades que
demandan repeticion, fuerza y posturas disfuncionales por periodos de tiempo prolongados.

(Marifio Cristian, 2019)

Por su parte Huapaya y Gomero. (2018) consideran que la relacion entre los trastornos
musculoesqueléticos de origen laboral y las alteraciones posturales del individuo afectan un gran
numero de trabajadores, siendo las zonas corporales mas afectadas en orden de mayor
frecuencia, la espalda, el cuello, los hombros, las extremidades superiores e inferiores, por otro

lado, también se originan grandes pérdidas economicas para las empresas.

Métodos de evaluacion postural

Existe una diversidad de métodos de evaluacién ergondmica para valorar los factores de
riesgo presentes en las areas de trabajo enfocados en evaluar diferentes partes anatomicas o
aspectos concretos que puede padecer una persona, (Sanchez et al, 2017). Estos métodos
requieren el uso de herramientas de evaluacion que identifican las posturas con mayor riesgo de
lesiones; dichas herramientas de analisis cualitativo recopilan datos basicos de observacion sobre

un trabajo. (Aragon et al, 2019)
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Es asi como la Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid (2016), plantea que la
eleccién de un método de evaluacion ergonémica depende de la identificacion de los factores de
riesgo del puesto de trabajo, dado que en éste se puede encontrar una gran cantidad de riesgos
como lo son los movimientos repetitivos, levantamientos de carga, mantenimiento de posturas
forzadas, posturas estaticas, entre otros, y frecuentemente los métodos de evaluacion ergondémica
se concentran en un solo elemento. Es por lo que el mencionado autor destaca los métodos de

valoracién mas comunes, relacionados con la carga postural.

Método RULA: segun la Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid. (2016) este
método evalua la exposicion a factores de riesgo que pueden causar trastornos en los segmentos
superiores del cuerpo. Este método divide el cuerpo en el grupo A que contempla los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B, que comprende las piernas, el tronco y

el cuello.

Método REBA: evalUa posturas estaticas en miembros superiores (cuerpo, tronco, cuello
y piernas). Este método admite el analisis postural con las tareas que conllevan a cambios
inesperados de postura, indicando para cada uno la necesidad con que se deben aplicar acciones

correctivas (Secretaria de Salud Laboral de CCOO de Madrid, 2016).

Meétodo EPR (Evaluacion Postural Rapida): permite realizar una primera y superficial
valoracion global de las posturas adoptadas por el trabajador a lo largo de la jornada (Secretaria
de Salud Laboral de CCOO de Madrid, 2016). Este método calcula la carga estatica
fundamentada en el tipo de posturas y el tiempo que las mantiene, suministrando un valor

numerico proporcional al nivel de carga.
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Método Owas: de acuerdo con Diego-Mas. (2015) este es un método de observacion,
estudiado en 1977 por Osmo Karhu, Pekka Kansi y Likka Kuorinka. Consiste en la clasificacion
simple y sistematica de las distintas posturas que adopta el trabajador durante la ejecucion de la
tarea, permitiendo identificar hasta 252 posiciones diferentes como producto de las posibles
asociaciones de la posicion de espalda, brazos, piernas, y la magnitud de la carga que opera el

trabajador.

2.2. Estado del Arte
A continuacion, se describen los estudios a nivel internacional, nacional y regional,
donde se evidencia la aplicacion de métodos de evaluacion ergonémica con énfasis en las

alteraciones posturales:

A nivel internacional, Carrion Salgado (2017), evalud la prevalencia de riesgos
ergondmicos en la entidad Lubricadora el Maestro, mediante la evaluacion de los factores de
riesgo. El estudio utiliz6 una metodologia de investigacion descriptivo de tipo transversal a una
poblacion conformada por 10 trabajadores, se utiliz6 el Cuestionario Escandinavo de Molestias
Musculo Esqueléticas, los métodos REBA y RULA. Los resultados mostraron que el método
REBA donde se valuo el puesto de lavado y secado el 33% presenta un nivel de riesgo alto y un
33% de riesgo muy alto. EI método RULA identificd que las actividades de lavado-secado,
aspirado y lubricado se encuentran en un nivel de riesgo 4, lo que indica cambios urgentes en las

tareas.
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Los métodos aplicados en la evaluacion determinaron que existe un alto nivel de riesgo
provocado por posturas forzadas lo que implica que se implementen planes de accion inmediata
para aquellas actividades de alto riesgo, y planes de accion en corto plazo para cubrir las

actividades catalogadas como riesgo medio.

Otro estudio se llevo a cabo por Gutiérrez y Palomino (2017), donde se buscaba
determinar en los técnicos del proceso de construccion de la linea de transmisién 500 kV del
proyecto Mantaro-Montalvo los niveles de riesgo de las posturas forzadas. El disefio
metodoldgico es de tipo cuantitativo con nivel descriptivo, para el cual se empled el método
REBA. En el estudio se encontraron 97 posturas, de las cuales 28 son de riesgo muy alto, con
base a los resultados se pudo concluir que las evaluaciones posturales evidencian la existencia de

un nivel de riesgo muy alto causado por las posturas forzadas.

Povis Condori (2020), determind los riesgos ergondémicos en los operarios de
construccién civil de un puente en Cusco-Peru, utilizando el método de investigacion no
experimental transeccional descriptiva. Para ello utilizd los métodos de evaluacion Owas, Mac-
Ict, Job Strain Index y Rula, donde encontr6 que los riesgos ergondmicos de actividades de
levantamiento de cargas en postura estatica y dindmica, y la manipulaciéon de maquinaria liviana
y pesada repercuten en el desempefio laboral. El autor concluye que la aplicacion de controles
permite minimizar o prevenir enfermedades ocupacionales, los cuales deben de ser evaluados

periédicamente teniendo como referencia la Norma Basica de ergonomia.

A nivel nacion se encontré un estudio realizado por Flérez Castro y Quintero (2020) el

cual tuvo como objetivo identificar los riesgos ergondmicos existentes en la fabricacion de
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productos prefabricados para el sector constructivo. EI método utilizado de tipo descriptivo y
cuantitativo evidencio los factores de riesgo y las alteraciones musculo esqueléticas de los
trabajadores, mediante los cuestionarios Rula y Reba. Los resultados que se obtuvieron en el
método Rula presentan una puntuacion de 7 en todos los cargos, y para el método REBA el
6.66% de los cargos una puntuacion de 7, lo que sugiere la implementacion de acciones

inmediatas (Flérez y Quintero, 2020).

Duran-Uron et al (2020) evalu6 a 61 trabajadores de una metalmecanica de la costa
caribe colombiana el riesgo de desordenes musculo esquelético DME. El estudio con
enfoque cuantitativo, empirico y de tipo descriptivo hizo el reconocimiento de las
condiciones de trabajo y tareas aplicando el cuestionario nordico y el método REBA para
trastornos musculo esquelético. Como resultado se encontrd la presencia de un nivel de
riesgo alto que requiere de intervencién inmediata para el auxiliar de soldadura y techero.
Se concluye que es necesario implementar un sistema de vigilancia epidemioldgica para la

prevencion de desordenes musculo esquelético.

En la ciudad de Medellin, se hizo un estudio para determinar el nivel de exposicién
a factores de riesgo ergondmico en los obreros de una empresa del sector publico. Para
esto, realizaron un diagnostico y seleccién de cargos, aplicando un cuestionario de
sintomas osteomusculares y los métodos ergonémicos REBA y evaluacion del riesgo
individual (ERIN), en los puestos de trabajo (Alvarez y Quirama, 2019). Los resultados

arrojaron que la rodilla derecha, cintura y espalda son las partes del cuerpo que reflejan
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mayor frecuencia e intensidad de dolor, concluyendo que las tareas de los cargos de

machinero, rastrillero y palero, requieren de un nivel de accion rapido.

A nivel regional, Gomez et al (2018) realiz6 un estudio en la ciudad de Bogota con el
Obijetivo de analizar el riesgo ergondmico para una empresa constructora. Para lograrlo se aplicd
el método Mosler, el cual identifica la presencia de los peligros ergonomicos. Luego se aplico los
métodos OCRA, OWAS y NIOSH. Donde se obtuvo como resultados que el 29% de las
actividades evaluadas a través del método Owas se encuentran en un nivel de riesgo 3 y un 32%
en riesgo 4. En la aplicacion del método NIOSH se evalu6 cuatro tareas, las cuales se identifico
gue ocasionan molestias en la mayoria de los trabajadores. Y por Gltimo con el método OCRA se

encontrd que 15 actividades evaluadas presentan niveles no aceptables medios y altos.

El autor concluyd que el incremento del riesgo ergonémico es muy comun, generando
niveles inaceptables relacionados con la ejecucidn de las tareas que requieren movimientos

repetitivos, alta carga postural y manejo de cargas elevado.

Por su parte Garcia, A (2018), realiz6 un estudio en la ciudad de Bogotd, para evaluar las
condiciones ergondmicas de trabajadores de demarcacion vial. Se implement6 el método de
investigacion de tipo descriptivo, donde se caracterizd las condiciones ergonémicas del area de
trabajo. Los resultados obtenidos demostraron que el método NIOSH la tarea de levantamiento
de tareas existe un incremento moderado del riesgo. EI método JSI permite valorar la exposicion
al desarrollo desordenes traumaticos acumulativos en la parte distal de las extremidades

superiores. Finalmente, en el método REBA se obtuvo un nivel de riesgo alto donde se requiere
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actuacion inmediata. Se concluye que se debe reevaluarse las tareas con la finalidad de bajar el

riesgo.

Con el objetivo de disefiar una cartilla basica de prevencion de desordenes
musculoesqueléticos para trabajadores dedicados a la mamposteria en el sector de la
construccién en la ciudad de Bogota, Pérez Diaz et al (2020) emplea la metodologia de
investigacion cualitativa exploratoria, y aplica los cuestionarios Nordico Kuorinka, analisis de
riesgo por oficié (ARO), Morbilidad Sentida, metodologia RULA. Donde encuentra que los
cargos que realizan manejo de cargas, asociado a las malas posturas padecen constantemente

molestias dorsales lumbares, las cuales son asociadas a que la fuente generadora es el trabajo.

Se concluy6 entonces, que los trabajadores dedicados a la mamposteria presentan
exposicion a factores de riesgo ergonémico que generan desordenes musculoesqueléticos como,
sindrome del tunel del carpo, lumbar, epicondilitis, tendinitis, bursitis y Enfermedad de Quervain

(Pérez Diaz et al, 2020).
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3. Disefio Metodoldgico

3.1. Disefio de la Investigacion

Para la investigacion del presente proyecto se empleo el disefio transversal de tipo
descriptivo, este tiene como finalidad “indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una
0 mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas
variables a un grupo de personas, objetos, situaciones, contextos, fenémenos, etc., y proporcionar
su descripcion” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.155), siendo este el caso de caracterizar las
alteraciones posturales de los trabajadores del area operativa de una empresa del sector de la
construccidn e instalacion de redes eléctricas en la ciudad de Bogota durante el segundo trimestre

del afio 2021.

3.2. Poblacion y muestra

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se tuvo en cuenta una empresa del
sector de la construccidn e instalacion de redes eléctricas, la cual cuenta con dos sedes ubicadas
en la ciudad de Bucaramanga y Bogota, sin embargo, opera a nivel nacional. Se encuentra
conformada por un promedio de 20 trabajadores operativos que cumplen funciones civiles,
eléctricas, servicios generales, almacenamiento, supervision e inspeccion; dado que la poblacion
cuenta con un nimero de personas reducido se tomara como muestra el 100% de los trabajadores

operativos.

A continuacion, en la tabla 1 y 2 se detalla el cuadro de operacionalizacion de las

variables objeto de andlisis del presente estudio:
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Cuadro de operacionalizacion de variables sociodemogréficas y ocupacionales

Cuadro de operacionalizacion de variables

Variables

Género

Turno de trabajo

Edad

Escolaridad

Antigliedad en la
empresa

Posicién que mantiene
la mayor parte del
tiempo
Desplazamientos que
debe realizar

Sintomatologia
percibida

Posiciones adoptadas en

la jornada laboral

Definicion o concepto

Caracteristica sociocultural para
distinguir la conformacion sexual de
las personas

Tiempos de trabajo de la jornada
laboral

Edad al momento de la encuesta

Grado o nivel educativo que tiene
una persona

Tiempo que lleva el trabajador
laborando para la empresa

Postura del cuerpo en la que se
ubica el trabajador.

Acciones que realiza la persona para
trasladarse de un sitio a otro
Presencia de sintomas percibidos
por los trabajadores los ultimos
meses

Namero de veces que el trabajador
mantiene posturas incomodas,
maneja cargas Y realiza
movimientos repetitivos

Tipo de
variable

Cualitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Fuente: cuestionario sociodemografico y ocupacional

Unidad de medida

Femenino
Masculino

Dia, Noche, Mixto

18-25, 26-33, 34-41,
42-51, 52- 60, mas de 60

Primaria Incompleta, Primaria
Completa, Secundaria
Incompleta, Secundaria
Completa, Técnico

Menor a 1 afio, 6-11 meses, 1-
2 afos, 3-5 afos, 6-8 afios, mas
de 9 afios

De pie, Sentado, Mixta (de pie
y sentado), Arrodillado

Caminar, subir — bajar,
Levantar cargas, Ninguna
SI, NO

Siempre, Muchas veces,
algunas veces, Muy pocas
veces, Nunca
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Cuadro de operacionalizacion de variables del método Owas
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Cuadro de operacionalizacion de variables

Variables

Posicion de la espalda: derecha, doblada,

con giro, doblada con giro

Posicidn de los brazos: Los dos brazos
bajos, un brazo bajo y el otro elevado,
Los dos brazos elevados

Posicion de las piernas: Sentado,

De pie con las dos piernas rectas,

De pie con una pierna recta y la otra
flexionada,

De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso equilibrado,

De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso desequilibrado,
Arrodillado,

Andando

Carga o fuerza: Menos de 10 Kg, Entre
10y 20 Kg, Mas de 20 Kg

Fuente: método OWAS

Definicién o concepto

Postura que adopta la espalda
mientras se realiza una
actividad

Postura que adopta los brazos
mientras se realiza una
actividad

Postura que adoptan las piernas
mientras se realiza una
actividad

Carga o fuerza que hace el
trabajador mientras adopta una
postura

Tipo de
variable

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Unidad de
medida

Codigo 1,2, 3,4

Codigo 1, 2, 3

Cddigo 1, 2, 3,
4,5,6,7

Codigo 1, 2, 3

Para el desarrollo del presente estudio investigativo, se puso en contexto a la directora de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion, con el fin de adquirir el permiso para hacer

uso del nombre de la compafiia en caso de que se requiriera para el estudio, asi mismo se

contextualizo sobre el tema de investigacion y metodologia a aplicar, cuyo consentimiento fue

firmado y se puede evidenciar en el anexo G. Posterior a la aprobacidn, se procede a explicarle al

personal operativo de manera individual el contenido de la encuesta sociodemografica, la

metodologia a aplicar para la evaluacion postural y el objetivo que se pretendia dar con este
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estudio. Para este proceso el personal objeto de estudio responde de manera voluntaria la

encuesta sociodemogréfica.

3.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
Para desarrollar la presente investigacion se realizo visitas a los diferentes puestos de

trabajo con el fin de recolectar la informacidn necesaria para la aplicacién del estudio.

Se aplico una encuesta sociodemogréfica de manera individual a la poblacion que
participa del estudio, y se empled un cuestionario que busca identificar la frecuencia con la cual
los trabajadores adoptan posturas, manejan cargas Yy realizan movimientos repetitivos, asi como

reconocer la sintomatologia musculoesquelética percibida por los mismos.

También se realizd el registro de las actividades que desarrolla el personal, definiendo las
fases de cada una para su respectivo analisis, para ello se utiliz6 el formato de registro del anexo

D. Registro de actividades y aplicacion del Método Owas.

A través de la observacion directa y toma de registro fotografico se identificé las posturas
que adoptan los trabajadores mientras ejecutas sus tareas, haciendo uso del formato del Anexo D,

segun los parametros del método seleccionado.

El anélisis postural se realizo aplicando el método Owas, que permite valorar la carga
fisica derivada de las posturas adoptadas durante el trabajo, tales como la posicion de la espalda,

brazos, piernas y la carga o fuerza generada durante la postura.



32

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Una vez determinado el nivel de riesgo de las diferentes posturas evaluadas por el método
Owas y teniendo en cuenta datos relevantes del marco de referencia, se propone las medidas

preventivas para prevenir o mitigar posibles trastornos musculoesqueléticos.

3.4.  Proceso de recopilacién de la informacion
Se realizd un analisis descriptivo empleando una hoja de calculo de Excel, los resultados

se presentaran en tablas y graficas de frecuencia.

La aplicacion de los cuestionarios sociodemograficos y ocupacionales a los trabajadores
fue de manera individual y voluntaria, por medio impreso y digital. Una vez diligenciados se
recolectan para organizar los datos de forma ordena por medio de tablas y gréaficos utilizando la
herramienta de Microsoft Excel, el cual se puede evidenciar en los anexos B y C. Esta
informacion es de caracter confidencial y académico, misma que se dio a conocer al personal al

momento de diligenciar la encuesta.

Con el levantamiento y seleccién de las actividades previamente dividas por fases se
procedio a observar y registrar las posturas adoptadas por el personal con ayuda de camara
fotografica, para ello se destind un tiempo de observacion de 30 minutos para cada actividad
durante una jornada laboral de 8 horas, observando y registrando cada que el trabajador

cambiaba de actividad.
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Una vez obtenido el total de registros posturales, se procedid a realizar la codificacion de

cada una a través de la asignacion de un cddigo que depende de la posicion de cada miembro y la

carga o fuerza, como se muestra en las tablas 3, 4, 5y 6.

Tabla 3.

Codificacion de las posiciones de la espalda

Posicion de la Espalda Cddigo

Espalda derecha: El eje del tronco del trabajador esta alineado con el eje caderas-piernas. 1
Espalda doblada: Puede considerarse que ocurre para inclinaciones mayores de 20° 2
Espalda con giro: Existe torsion del tronco o inclinacion lateral superior a 20° 3
Espalda doblada con giro: Existe flexion del tronco y giro (o inclinacion) de forma simultanea 4

Fuente: (Diego-Mas, José Antonio, 2015)

Tabla 4.

Codificacidn de las posiciones de los brazos

Posicion de los Brazos Cédigo

Los dos brazos bajos: Ambos brazos del trabajador estan situados bajo el nivel de los hombros. 1
Un brazo bajo y el otro elevado: Un brazo del trabajador esta situado bajo el nivel de los hombros y el otro, 5
o parte del otro, esta situado por encima del nivel de los hombros
Los dos brazos elevados: Ambos brazos (o parte de los brazos) del trabajador estan situados por encima del 3

nivel de los hombros.

Fuente: (Diego-Mas, José Antonio, 2015)
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Tabla 5.

Codificacion de las posiciones de las piernas

34

Posicién de las piernas Cédigo
Sentado 1
De pie con las dos piernas rectas con el peso equilibrado entre ambas 2
De pie con una pierna recta y la otra flexionada con el peso desequilibrado entre ambas 3
De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso equilibrado entre ambas:
Aunque el método no explicita a partir de qué angulo se da esta circunstancia, puede 4
considerarse que ocurre para angulos muslo-pantorrilla inferiores o iguales a 150°
De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso desequilibrado entre ambas: 5
Puede considerarse que ocurre para angulos muslo-pantorrilla inferiores o iguales a 150°
De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso desequilibrado entre ambas: 6
Puede considerarse que ocurre para angulos muslo-pantorrilla inferiores o iguales a 150°
De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso desequilibrado entre ambas: 7

Puede considerarse que ocurre para angulos muslo-pantorrilla inferiores o iguales a 150°

Fuente: (Diego-Mas, José Antonio, 2015)

Tabla 6.
Accion de la carga y fuerza soportada

Carga y fuerzas soportadas Cédigo
Menos de 10 Kilogramos. 1
Entre 10 y 20 Kilogramos 2
Mas de 20 kilogramos 3

Fuente: (Diego-Mas, José Antonio, 2015)

El siguiente paso es el calculo de la categoria de riesgo de cada postura. A partir de esta

categoria se identificaran aquellas posturas criticas o de mayor nivel de riesgo para el trabajador,
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para ello se ubicara el codigo en cada uno de los campos de la figura 1. Categorias de riesgo por

cédigo postural.

A continuacion, un ejemplo donde se muestra el codigo postural (Espalda 2, Brazos 1,

Piernas 5, Carga 3) donde se obtiene un nivel de riesgo 3, (ver figura 1).
Figura 1.

Categorias de Riesgo por Cédigos de Postura

Piemnas 1 2 3 4 @ 6 | T
Carga
1 2 3 1121312312312 @)1 213|123
Espalda | Brazos

1 1 1 1 11111 (1(1(2(2|2]2)|2 2 1T{1(1]1]1]1
1 2 1 1 1 111ttt (2(2(2]2(2(21|1|1[1[1]1
3 1 1 1 1111t (1202322311 ]1]1]|1]|2
(_1) 2 2 3 21213[2]2]3]3]3[3[3 3(3 20212233
@ 2 2 2 3 20213(2|3|3|3|4(4(3(4]|3(3(3(4,2|3|4
3 3 3 4 20213(3|3|3|3|4(4(4(4|4(4(4(4,2|3|4
1 1 1 1 T 1112333 |4|4[4]1]1]1[1[1]1
3 2 2 2 3 1111 (12444 |4]4[4]3]|3|3(1|1]1
3 2 2 3 11112334444 |4[4|4|4]4(1|1]|1
1 2 3 3 2(2(3(2|2]|3|4|4(4(4(4|4(4(4(4,2|3 |4
4 2 3 3 4 2(3(4(3|3|4|4|4(4(4(4|4(4(4(4/2|3|4
3 4 4 4 2(3(4(3|3|4|4|4(4(4(4|4(4(4(4/2|3|4

Fuente: (Diego-Mas, José Antonio, 2015)

Una vez conocido la valoracion del riesgo, se detalla la descripcion de la categoria de

riesgo a traves de la tabla 7. Categorias de riesgo y acciones correctivas. Estas categorias estan
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numeradas de 1 al 4 en orden creciente de riesgo respecto a su efecto sobre el sistema

musculoesquelético.

Tabla 7.

Categorias de Riesgo y Acciones correctivas

Categoria Descripcion de la categoria Accidn

Postura natural y normal sin efectos dafiinos para el sistema

o No requiere accién.
musculoesquelético.

A - . Se requieren acciones
Postura con posibilidad de causar dafio al sistema g

2 " cercanas en un futuro
musculoesquelético.
cercano.
3 Postura con efectos dafiinos sobre el sistema Se requieren acciones
musculoesquelético. correctivas lo antes posible.
La carga causada por estas posturas tiene efectos sumamente Se requiere tomar acciones
dafiinos sobre el sistema musculoesquelético. correctivas lo antes posible

Fuente: (Diego-Mas, José Antonio, 2015)

Para conocer cuales son las posturas que pueden ocasionar una mayor carga postural al
trabajador, se calcula la frecuencia relativa de cada posicion adoptada por cada miembro, la cual
consiste en ubicar cada uno de los cddigos obtenidos de la postura en la figura 2. Categorias de
riesgo de las posiciones del cuerpo segun su frecuencia relativa, la cual determinara el porcentaje

en el que se encuentra de cada posicién adoptada por cada miembro.
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Figura 2.

Categorias de Riesgo de las posiciones del cuerpo segun su frecuencia relativa

Frecuencia Relativa =10% [=20% [=30% [=40% [=h0% |[=60% [=70% [=80% [=90% [<=100%
Espalda derecha L 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Espalda doblada L 1 1 2 2 2 2 2 3 3
ESPALDA
Espalda con giro 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
Espalda doblada 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4
con giro
Dos brazos bajos L L U ! 1 1 1 1 1 1
Unbrazobajoyel |1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
BRAZOS otro elevado
Dos brazos 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3
elevados
Sentado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
De pie 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Sobre una pierna 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
recta
Sobre rodillas 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4
AT flexionadas
Sobre una rodilla 1 2 2 3 3 3 3 4 4 4
flexionada
Arrodillado 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
Andando 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

Fuente: (Diego-Mas, José Antonio, 2015)

Una vez conocidas las frecuencias relativas de todas las posiciones posturales, se procede
a verificar en la tabla siete (7), la categoria de riesgo, con el fin de identificar las partes del

cuerpo que soportan una mayor incomodidad y decidir las medidas correctivas a aplicar.

Consideraciones éticas

De acuerdo con los principios establecidos en la Resolucion 8430 de 1993
y debido a que esta investigacion se considerd como investigacion sin riesgo, debido a que las
técnicas y metodos empleados no realizaran ninguna intervencion o modificacion intencionada

de las variables bioldgicas, fisioldgicas, sicoldgicas o sociales de los trabajadores que participan
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en el estudio, y en cumplimiento con los aspectos mencionados con el Articulo 6 de la presente

Resolucion, este estudio se desarrollard conforme a los siguientes criterios:

o Se fundamenta bajo los principios de proteccion de los trabajadores frente
a riesgos o dafios derivados de la investigacion, la proteccion de su privacidad, el

anonimato, el derecho a la informacion, la autonomia y la libertad.

. Se desarrolla inicamente en seres humanos especificamente el personal

operativo que participa del proceso productivo de la empresa objeto de estudio.

o Se cuenta con el consentimiento informado y firmado de la directora de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa

o Por politicas de confidencialidad no se revelan nombres reales. Y nadie es

expuesto a algun riesgo.

. No se obtendra ningun beneficio econémico con el uso de la informacién

documentada y analizada
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3.5.  Aspectos administrativos

Presupuesto

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo proyectado a 4 meses se genero un
costo de $1.436.000, debido a que se utilizd recursos fisicos como boligrafos, impresiones de
cuestionarios, camara para la toma de fotografias, computador para la digitalizacion del
proyecto. También se utilizo recursos para el traslado al proyecto de ejecucion, para ello se
realizd 3 visitas. Para determinar el costo de las horas de trabajo en el proyecto se estimo un
costo por hora de $5500, y una duracion del proyecto a 4 meses, este se puede verificar en el

anexo E.
Cronograma

El plan de trabajo se realiz6 bajo una estructura de cronograma o diagrama de Gann, el
cual se puede evidenciar en el anexo F, el cual tiene un alcance al proceso operativo de la
organizacion, su objetivo consiste en la caracterizacion de las alteraciones posturales, para ello se
establece una serie de actividades, que van desde la etapa preliminar que const6 de la aprobacion
del anteproyecto por parte de la junta directiva del Politécnico Gran Colombiano desde el
periodo del 17 de febrero al 27 de febrero del presente afio, para una mayor especificacion ver el

anexo F.
Divulgacién

Los resultados del presente trabajo de grado seran divulgados por medio virtual a la

gerencia de la organizacién, y a los trabajadores de los procesos operativos de manera presencial
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a través de charlas y capacitaciones. Este trabajo también quedara disponible como aporte

académico en el repositorio del Politécnico Gran colombiano.

4. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados con su correspondiente analisis y
argumentacion del trabajo que se enfocé en la caracterizacidn de las alteraciones posturales en
los trabajadores del area operativa de una empresa del sector de la construccion e instalacién de

redes eléctricas en la ciudad de Bogota durante el segundo trimestre del 2021.

4.1. Descripcion sociodemogréfica de la poblacion trabajadora
La informacidn suministrada a continuacion muestra la caracterizacién de la poblacion
trabajadora del area operativa de una empresa del sector de la construccion e instalacion de redes

eléctricas donde participaron 20 colaboradores.

En primer lugar, cabe destacar que el personal operativo de la empresa estad conformado
en un 95% por poblacién masculina y tan solo un 5% la representa el personal femenino, lo que
muestra que el sector de la construccion se caracteriza por una actividad muy masculinizada

donde la representatividad de la mujer sigue siendo muy baja, (ver grafica 1).
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Gréfica 1.

Distribucion porcentual por Género
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Fuente: elaboracion propia

En la gréafica 2 se puede mostrar que la mayoria de la poblacion encuestada son adultos
jovenes con edades entre los 26 a 33 afios, mientras que un 20% se ubica entre los 52 a 60 afios,
siendo este grupo una poblacién adulta que se acerca al envejecimiento, (Ministerio de salud,
2021). Asi mismo se observa que el tiempo de antigiedad en la empresa aumenta a medida que

avanza la edad.
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Gréfica 2.

Distribucién porcentual por edad
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Fuente: elaboracion propia

Respecto al grado de escolaridad, la poblacion tiene una formacion secundaria en
su mayoria completa (52%) y un 5% incompleta, y un grupo reducido (5%) cuenta con

formacion técnica de acuerdo a su labor, (ver grafica 3).
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Gréfica 3.

Distribucién porcentual por nivel educativo
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Fuente: elaboracion propia

Al evaluar el tiempo de antigliedad de la poblacién se identificd que el mayor porcentaje
de los trabajadores lleva mas de 6 afios en la empresa con un promedio de 8 trabajadores, sin
embargo, es importante mencionar que un 20% de los trabajadores ha estado laborando desde
hace 3 afios, lo que demuestra poca rotacion de personal dentro de la organizacion, (ver grafica

4).
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Gréfica 4.

Distribucién porcentual por antigiiedad en la empresa
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Fuente: elaboracion propia

Caracteristicas ocupacionales

A continuacion, se caracteriza algunas de las posturas, movimientos repetitivos y maneja
cargas que los trabajadores adoptan habitualmente durante la realizacion de sus labores, asi
mismo se indaga sobre las condiciones de salud de la poblacion trabajadora:

En cuanto a la frecuencia de trabajadores que mantienen en una posicién especifica la
mayor parte de su jornada laboral, se encontrd una proporcion superior en la posicion de pie
(45%) que en la posicidén mixta (de pie y sentado) (35%). Por otro lado, el 20% de los
trabajadores lo que representa una menor frecuencia (N=4) conservan una posicién arrodillada;

sin embargo, el 100% de los encuestados (20 trabajadores) afirma que estas posiciones se pueden
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presentar a lo largo de la jornada laboral dependiendo del tipo de tareas que vayan a ejecutar,

(ver grafica 5).
Gréfica 5.

Distribucién porcentual por posicion que mantiene el trabajador
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Fuente: elaboracidn propia

Con relacion al tipo de desplazamiento que hacen los trabajadores durante la jornada
laboral, se encontr6 que el 70% de los trabajadores durante la jornada laboral debe subir y bajar
escaleras, el 20% caminar y el 10% levantar cargas, ver grafica 6. Cabe resaltar que el personal
operativo reporta que en su jornada de trabajo debe efectuar todos los desplazamientos
anteriormente descritos en diferentes periodos de tiempo, lo que obedece al tipo de actividades

que ejecuta.
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Gréfica 6.

Distribucidn porcentual por tipo de desplazamiento
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Fuente: elaboracion propia

Se puede observar en la gréfica 7, que el 70 % de los trabajadores operativos afirma que
algunas veces realiza tareas que le obligan a mantener posturas incbmodas como posicién
arrodillada con espalda inclinada hacia adelante y agachado o en cuclillas; debido a las
condiciones del espacio reducido del sitio de trabajo o cuando realizan tareas en piso como

enchapes y perforaciones haciendo uso de taladro o actividades de soldadura.
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Gréfica 7.

Adopcion de posturas incobmodas
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Fuente: elaboracién propia

El 45% de los trabajadores realiza movimientos repetitivos, casi idénticos con los dedos,
manos o0 brazos cada segundo, asociado a actividades que requieren del uso de herramientas
manuales como pinzas, destornilladores, martillos, alicates, tenazas, cinceles y remachadoras;
también por la ejecucion de actividades de mamposteria, resanes y pintura de muros, entre otras,

(ver gréafica 8).
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Gréfica 8.

Ejecuta movimientos repetitivos
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Fuente: elaboracién propia

El 95% de los trabajadores algunas veces ha tenido que levantar, trasladar o arrastrar
cargas u otros objetos pesados, por no contar con las herramientas adecuadas para el traslado de
objetos en actividades como desmonte e instalacion de cajeros, multifuncionales y tableros ML
que tienen pesos que superan los 100 kg, en instalacion de cerchas para montajes de cubierta

cuyos pesos varian entre los 100 y 400 kilos, (ver grafica 9).
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Gréfica 9.

Manipulacién manual de cargas
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Fuente: elaboracién propia

Con el fin de evidenciar las condiciones de salud, se averiguo sobre la sintomatologia
percibida por los trabajadores, encontrando que el 55% de la poblacion trabajadora reporta que
durante los Gltimos meses ha presentado sintomas de dolor de espalda y dolor de hombros o
brazos, principalmente cuando se ven expuestos a actividades que obligan a adoptar posiciones

incomodas durante la jornada laboral (ver grafica 10).
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Sintomatologia percibida los ultimos meses
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El 30% ha sentido dolor en las extremidades inferiores y el 20% ha presentado dolor de

cuello sobre todo cuando realizan actividades donde requiere estar arrodillado o agachado; un

15% ha sentido dolor en mufiecas 0 manos cuando manipula herramientas manuales, sin

embargo, ninguno de los encuestados afirmé haber sido diagnosticado de una enfermedad laboral

relacionada con el trabajo (ver gréafica 10).
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4.2.  Analisis de las alteraciones posturales a traves del método Owas

A continuacion, se identifican las principales tareas propias del proceso productivo de
una empresa del sector de la construccion e instalacion de redes eléctricas, estas fueron
evaluadas a través de la codificacion postural que contempla el método Owas. Cabe resaltar que
dentro de la organizacion estas tareas las ejecutan los cargos técnicos I, técnicos Il y técnicos I11
correspondiente a personal civil, eléctrico, almacenista y soldadores, los cuales pueden
desarrollar cualquiera de las actividades que se detallan a continuacion con las respectivas fases

que demanda el método.

Principales actividades del proceso productivo

Se identificaron 27 tareas que se desarrollan en los diferentes centros de trabajo y
requieren de la intervencion de personal eléctrico, civil, ornamentadores y almacenista, como
figurado y montaje de tuberia MT y bandeja galco, ubicacion y montaje de tableros ML, corte e
instalacion de cableado, actividades de mamposteria, soldadura, cambios de cubierta, enchape de
piso, etc., las cuales se pueden observar en las tablas 8, 9, 10 y 11 donde se detalla las fases de

cada tarea y el respectivo procedimiento.
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Tabla 8.

Actividades de montaje

ACTIVIDAD TAREAS FASES PROCEDIMIENTO
Montaje de canaletas y tuberia 1 Medicion de altura
MT 2 Anclaje de figuras de canaleta y/o tuberia MT
1 medicién del area
Ubicacién y montaje de 2 traslado de tablero
tableros ML 3 Ubicacién de tablero
i 4 Anclaje de tablero
=
|<£ 1 Desmonte de tuercas y cableado
CZ) Desmonte de cajeros
s 2 Desmonte y traslado de cajero del area
1 Replanteo de area y/o sitio
2 Marcacion y perforacion de piso
Instalacion de caiero 3 Aplicacion de epdxico e instalacion de pernos para
! anclajes
4 Ubicacién de cajero en sitio
5 Anclaje de cajero

Fuente: elaboracion propia
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Actividades eléctricas
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ACTIVIDAD TAREAS FASES PROCEDIMIENTO
1 Extendido de cable
2 Toma de medidas
Corte de cables
3 Corte de cable
4 Enrolladlo de cable
1 Toma de medidas de la tuberia
Figurado de tuberia MT
2 Hacer figura con dobla tubo
)
5 1 Toma de medidas en bandeja
F_: Figurado de bandeja galco 2 Corte con pulidora
O
liIJ 3 Hacer dobles de bordes y curvas
[
Instalacion de cableado 1 Direccionar el cableado por medio de un tubo PVC
electrico en bandeja 2 Peinado de cables con velcro
ln,stal.amon de cab!eado 1 Direccionar el cableado por medio de sonda
eléctrico por tuberia MT
Instalacion de interruptores o 1 Ponchado de cable (puesta de manecillas)
breakers, tomas eléctricas y
accesorios 2 Instalacion de accesorios

Fuente: elaboracidn propia
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Actividades civiles
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ACTIVIDAD TAREAS FASES PROCEDIMIENTO
1 Replanteo para muro
mamposteria 2 Aplicacién de mezcla
3 Instalacion de ladrillos
1 Aplicar cemento y arena
Preparacion de mezcla 2 Mezclar los productos con una pala
Mortero en piso 1 Aplicacion de mezcla y nivelar
1 Desmonte de tejas
Cambio de cubiertas 2 Refuerzo de estructura
3 Instalacion de tejas
1 Instalacion de angulos perimetrales
Instalacion de cielo raso con lamina 2 Instalacion de cuelgas y estructura para soporte
de fibra mineral de cielo raso
3 Instalacién de ldmina
e} 1 Replanteo del sitio o terreno
U:IJ Armado de muros en Drywall o 2 Instalacion de estructura (canales y parales)
S superboard - :
o 3 Instalacion de laminas
1 Aplicacion de masilla
Terminacion de muros 2 Lijado de muros
3 Aplicacion de pintura
Desmonte y/o demolicién de piso 1 Remaocién de piso con taladro demoledor
1 Preparacion del terreno (aseo)
2 Armado de escuadras
Enchapes en piso 3 Aplicar el pegante para enchape
4 Instalar enchape
5 Hacer cortes de losa
Instalacion de guarda escoba 1 Aplicar el pegante para enchape
2 Instalar baldosa
Enlechar espacios entre baldosas 1 Aplicar lechada entre union de baldosa

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 11.

Actividades de ornamentacion y otras

ACTIVIDAD TAREAS FASES PROCEDIMIENTO
= 1 Posicionar, alinear y asegurar las piezas
@)
D4 Soldadura
% 2 Fundir y fusionar las piezas de metal
<§E 1 Toma de medida y definicion de &rea de corte
pd Corte de piezas metélicas
% 2 Corte de la pieza metélica con pulidora
1 Instalacion de soporte para tuberia
2 Instalacion de tuberia principal
n Instalacion de r_ed contra 3 Toma de medidas para derivaciones
0l Incendio
|_
E 4 corte y roscado de tuberia
)
8 5 Instalacién accesorios
ik
o Remisién de materiales, . . . .
. . 1 Seleccionar materiales, equipos y herramientas

z equipos y herramientas
2
04
5 Cargue y descargue de 1 Cargar y trasladar bultos de cemento

materiales 2 cargar y trasladar muebles y/o estantes

Limpieza de pisos, 1 Limpieza de pisos
superficies, puertas toda el R —
area locativa 2 Limpieza de muebles y superficies

Fuente: elaboracion propia

Una vez definidas las tareas y establecido los procedimientos por fases, se asigné el
cddigo correspondiente a cada una de las posturas de acuerdo con la parte del cuerpo que evalta

el método Owas, como se observa en la tabla 12. Este también contempla la carga o fuerza
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ejercida durante la postura, la cual contempla la siguiente numeracion: para cargas menores de

10 kg = 1, para cargas entre 10 kg y 20 kg= 2 y para cargas de més de 20 kg= 3.

Tabla 12.

Cadigo postural

Cddigo Posicion de la espalda

1 Espalda derecha: el eje del tronco esta alineado con el eje caderas-piernas

2 Espalda doblada: inclinaciones mayores de 20°

3 Espalda con giro: Existe torsion del tronco o inclinacion lateral superior a 20°

4 Espalda doblada con giro: Existe flexién del tronco y giro (o inclinacién) de forma simultanea

Caddigo Posicion de los brazos

1 Los dos brazos bajo: Ambos brazos estén situados bajo el nivel de los hombros

2 Un brazo abajo y el otro elevado: Un brazo esta situado bajo el nivel de los hombros y el otro, o parte
del otro, esté situado por encima del nivel de los hombros

3 Los dos brazos elevados: Ambos brazos o parte de ellos estan situados por encima del nivel de los
hombros

Cddigo Posicion de la espalda

1 Sentado

2 De pie con las dos piernas rectas y el peso equilibrado entre ambas

3 De pie con una pierna recta y la otra flexionada y el peso desequilibrado entre ambas

4 De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso equilibrado entre ambas

5 De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso desequilibrado

6 Arrodillado

7 Andando

Fuente: (Diego-Mas, José Antonio, 2015)
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A continuacion, se relaciona el total de las actividades por nivel de riesgo obtenido
mediante la codificacion postural del método Owas con la distribucion de las fases de cada

proceso.

Categorias de riesgo del proceso productivo

De las 27 actividades que se analizaron se identificaron 68 procedimientos o fases, de los
cuales el 37% corresponden al riesgo 1, lo que indica que no se requiere ninguna accion, ya que
las posturas contempladas es esta categoria son normales y naturales sin generar efectos al

sistema musculoesquelético.

El 49% de las fases se ubicaron en la categoria de riesgo 2, lo que significa que se
requieren acciones correctivas en un futuro cercano debido a que las posturas adoptadas tienen
posibilidad de causar dafios al sistema musculoesquelético; un 6% corresponde a la categoria de
riesgo 3 con efectos dafiinos sobre el sistema musculoesquelético, por lo que se preve de
acciones correctivas lo antes posible; y el restante 9% pertenece a la categoria de riesgo 4 donde
la carga que genera la postura constituye efectos fuertemente dafiinos sobre el sistema
musculoesquelético, por lo que se recomienda tomar acciones correcticas de manera inmediata,

ver tabla 13.
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Tabla 13.

Categorias de Riesgo de las Posturas Observadas

Categoria de riesgo Posturas por categoria de riesgo % Fases
Riesgo 2 33 49%
Riesgo 3 4 6%
TOTAL 68 100%

Fuente: elaboracidn propia

De acuerdo con los resultados obtenidos por nivel de riesgo se procede a evaluar aquellas
actividades cuyas posturas de riesgo se encuentran en las categorias 3 y 4, ya que son las que
representan mayor riesgo al sistema musculoesquelético de los trabajadores. Sin embargo, cabe
resaltar que la poblacién que realiza actividades que no generan dafios al sistema
musculoesquelético corresponde a 11 colaboradores, por otro lado 14 de 20 evaluados se ubican
en la categoria de riesgo 2, ya que las posturas que adoptan tienen posibilidad de causar dafios al

sistema musculoesquelético.

Analisis de la categoria de riesgo 4.

En la empresa del sector de la construccion e instalacion de redes eléctricas se identificd
que las actividades que presentan mayores alteraciones posturales son aquellas que encuentran
identificadas en la categoria de riesgo 4 con una representacion del 10%, debido a la relacion de

la carga que genera la postura mientras el personal realiza las actividades de ubicacion y montaje
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de tablero ML, preparacion de mezclas, desmonte e instalacion de cajeros, demolicion de piso

con taladro demoledor y cargue y descargue de materiales, ver tabla 14.

Tabla 14.

Analisis de la Categoria de Riesgo 4

Actividad Procedimiento Codigo post.ural Cddigo
Espalda | Brazos | Piernas | Carga

Ubicacién y montaje

de tableros ML traslado de tablero 4 1 7 3 4173

Preparacion de Mezclar los productos con una 4 1 4 1 4141

mezcla pala

Desmonte de cajeros Desmonte y traslado de cajero 4 1 7 3 4173
del area

Instalacion de cajero | Ubicacion de cajero en sitio 4 1 7 3 4173

Desmc_m_tg ylo _ Remocion de piso con taladro 4 1 4 2 4142

demolicion de piso demoledor

Cargue y descargue | cargar y trasladar muebles y/o 4 1 5 2 4152

de materiales estantes

Fuente: elaboracion propia

categoria
de riesgo

A continuacion, se analizan aquellas actividades agrupadas con nivel de riesgo igual entre tareas,

asi como las no coincidentes.

Andlisis de actividades

Para la actividad de preparacion de mezcla es necesario combinar los productos con una

pala y luego agregarle agua hasta quedar una masa compacta para poder ser usada en otras

actividades como enchapes, frisos o construccion de muros. De acuerdo con la evaluacién se

obtuvo un cddigo 4141, como se puede observar en la tabla 15, donde la espalda se encuentra

doblada con giro, los dos brazos abajo y las dos piernas flexionadas con el peso equilibrado entre

ambas piernas, generan un angulo muslo-pantorrilla inferior o igual a 150°.
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Las actividades de desmonte e instalacion de cajero, ubicacion y montaje de tablero ML
corresponden al cddigo postural 4173. Segun se observa en la tabla 15, se analiza la tarea de
traslado de cajero teniendo similitud con las mencionadas actividades, dado a que la posicion del
tronco se encuentra doblado y con giro, los brazos por debajo del nivel de los hombros y las
piernas flexionadas y caminado haciendo un arrastre o empuje de la carga que tiene un peso
superior a 20 kg, lo que determina que la carga causada por esta postura tiene efectos sumamente

dafinos sobre el sistema musculoesquelético.
Tabla 15.

Actividades de preparacion de mezcla y desmonte e instalacion de cajero

Fotografia Posicion | Codigo Descripcion

Espalda doblada con giro: Existe flexién del tronco y

Espalda 4 ; Lo . )
giro (o inclinacidn) de forma simultanea

Brazos 1 Los dos brazos bajos
De pie con las dos piernas flexionadas y el peso
equilibrado entre ambas: Puede considerarse que

Piernas 4 ocurre para angulos muslo-pantorrilla inferior o igual
a 150°. Angulos mayores seran considerados piernas
rectas.

Preparacion de mezcla con pala Carga 1 | Menos de 10 kg

Espalda doblada con giro: Existe flexién del tronco y

Espalda 4 : Lo . .
giro (o inclinacién) de forma simultanea

Brazos 1 Los dos brazos bajos

Piernas 7 Andando: El trabajador camina

Desmonte e instalacion de cajeros Carga 3 Mas de 20 kg

Fuente: elaboracion propia
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Otra tarea relevante para analizar es la demolicién o remocidn de piso con taladro

demoledor, donde el trabajador adopta una posicion que genera efectos dafiinos al sistema

musculoesquelético, debido a que el tronco se observa doblado y con giro de forma simultanea,

los dos brazos abajo, las dos piernas se encuentran flexionadas y el peso del taladro equilibrado

entre ambas, lo que puede considerarse un angulo entre muslo y pantorrilla menor o igual a 150°.

Tambieén, en la actividad de descargue de materiales, la tarea de cargar y trasladar

muebles o estantes se codifico en el nimero 4152, (ver tabla 16), debido a que la espalda se

encuentra doblada con giro de manera simultanea, los brazos abajo, de pie y con las piernas

flexionadas con el peso desequilibrado, esta posicion puede considerarse que presenta un angulo

menor o igual a 150°.

Tabla 16.

Actividades de demolicién de piso y cargue y descargue de materiales

Fotografia Posicion | Cédigo Descripcion
Espalda doblada con giro: Existe flexion del tronco
Espalda . AR . )
4 y giro (o inclinacién) de forma simultanea
Brazos 1 Los dos brazos bajos
De pie con las dos piernas flexionadas y el peso
equilibrado entre ambas: Puede considerarse que
Piernas ocurre para éqgulos muslo-pantorrilla inferior o
igual a 150°. Angulos mayores seran considerados
piernas rectas.
4
Carga
Desmonte y/o demolicién de piso 2 Entre 10 y 20 kg
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Espalda doblada con giro: Existe flexion del tronco

Espalda 4 y giro (o inclinacion) de forma simultanea
Brazos 1 Los dos brazos bajos

De pie con las dos piernas flexionadas y el peso
Piernas 5 desequilibrado: Puede considerarse que ocurre para

angulos muslo-pantorrilla inferior o igual a 150°.
Angulos mayores seran considerados piernas rectas.

Cargue y descargue de materiales
Carga 2 Entre 10y 20 kg

Fuente: elaboracidn propia
Discusion riesgo 4

De acuerdo con la poblacion estudiada 6 de 20 trabajadores se encuentran en un nivel de
riesgo 4, dadas las posturas que adoptan mientras ejecutan una tarea, lo que indica que la carga
causada por estas posturas genera efectos sumamente dafiinos sobre el sistema
musculoesquelético, cuya aparicion depende de aspectos como tiempo de la postura mantenida y
la frecuencia en la realizacién de la postura forzada (Secretaria de Salud Laboral y Desarrollo

Territorial, 2020, p.46).

Los sintomas mas predominantes aseguran Pinto y Torres (2017) es el dolor asociado a
inflamacion, pérdida de fuerza y dificultad o imposibilidad para realizar algunos movimientos,
los cuales pueden agravarse a medida que se van presentado, iniciando con apariciones de dolor
y cansancio durante las horas de trabajo, luego manifestarse desde el inicio de la jornada y
persistir durante la noche, generando alteracion del suefio y disminucion de la capacidad de
trabajar; y por ultimo la persistencia de los sintomas durante periodos de descanso, dificultando

la realizacion de tareas.
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El dolor lumbar es un sintoma muy frecuente causado por los malos habitos posturales
que puede desencadenarse en lumbalgias crénicas localizadas, denominada como un dolor, que
se presenta casi todos los dias durante un periodo de tres meses, en la parte posterior, justo en la
zona debajo del reborde costal junto al gluteo, su incidencia y prevalencia se muestra elevada en
el sector de la construccion relacionada con factores de riesgo mecanicos, posturales, traumaticos

y psicosociales (Garcia Durén et al., 2016).

Como consecuencia de la exposicion a posturas forzadas con aplicacion de fuerza, se
puede presentar trastornos de disco cervical y trastornos de discos intervertebrales lumbares.
También la exposicion a vibracion generada por operaciones con taladro se puede presentar

enfermedades como la fibromatosis de la fascia palmar (Ministerio del trabajo, 2014).

Anélisis de la categoria de riesgo 3

En la empresa objeto de estudio también se identifico actividades cuyas posturas pueden
causar efectos dafiinos al sistema musculoesquelético, debido a los procedimientos que deben
Ilevar a cabo para cumplir con las tareas como lo es, la ubicacion de tablero ML, medicién de
cantidades de arena y aplicacién de cemento para realizar mezclas, instalacion de refuerzo
estructural en los cambios de cubierta, las cuales corresponden al 7% de las actividades

evaluadas, ver tabla 17.
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S7

L . Cddigo postural P Categoria de
Actividad Procedimiento Espalda|Brazos|Piernas|Cargal Codigo riesgo
Preparacion de mezcla/Aplicar cemento y arena 2 1 4 1 | 2141
Mortero en piso Aplicacion de mezcla y nivelar 2 1 4 1 | 2141 3
Soldadura Fundir y fusionar las piezas de 2 1 4 1 | 2141
metal
Enchapes en piso Instalar enchape 2 1 4 1 | 2141

Fuente: elaboracion propia

Analisis de actividades

A continuacion, se analizan las posturas cuyo nivel de riesgo fue 3, lo que significa que

pueden causar efectos dafiinos sobre el sistema musculoesquelético.

Las actividades de soldadura donde se fusionan piezas metalicas para armado de

estructura y la aplicacion de mortero y nivelacion de piso se encuentran en una categoria de

riesgo 3, debido a que la postura de la espalda se evidencia doblada, los brazos abajo, las piernas

se evidencian en una posicion flexionada con un angulo inferior a 150° y la carga o fuerza

(menos de 10 kg) equilibrada entre ambas. Lo que puede generar efectos dafiinos sobre el

sistema musculoesquelético (ver tabla 18).
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Actividades de soldadura y aplicacién de mortero y nivelacion de piso
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Aplicacion de mezcla y nivelar
mortero

Fotografia Posicién | Codigo Descripcion

Espalda doblada: Puede considerarse que ocurre para

Espalda 2 TR .
inclinaciones mayores de 20

Brazos 1 Los dos brazos bajos
En cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso
equilibrado entre ambas: Puede considerarse que

Piernas 4 ocurre para angulos muslo-pantorrilla inferiores o
iguales a 150°. Angulos mayores seran considerados
piernas rectas.

Fundir y fusionar las piezas de Carga 1 Menos de 10 kg
metal

Espalda doblada: Puede considerarse que ocurre para

Espalda 2 T o
inclinaciones mayores de 20

Brazos 1 Los dos brazos bajos
En cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso
equilibrado entre ambas: Puede considerarse que

Piernas 4 ocurre para angulos muslo-pantorrilla inferiores o
iguales a 150°. Angulos mayores seran considerados
piernas rectas.

Carga 1 Menos de 10 kg

Fuente: elaboracion propia

El trabajador que realiza actividades de mezcla de arena y cemento, asi como el que

ejecuta la actividad de enchape, adoptan posturas incomodas donde la espalda se observa

doblada, los brazos abajo, las dos piernas flexionadas y el peso equilibrado entre ambas, lo que

las ubica en una categoria de riesgo 3 que puede ocasionar dafios al sistema musculoesquelético,

(ver tabla 19).
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Fotografia Posicion | Codigo Descripcién

Espalda doblada: Puede considerarse que ocurre para

Espalda 2 TR .
inclinaciones mayores de 20

Brazos 1 Los dos brazos bajos
De pie con las dos piernas flexionadas y el peso
equilibrado entre ambas: Puede considerarse que ocurre

Piernas 4 para angulos muslo-pantorrilla inferiores o iguales a
150°. Angulos mayores serdn considerados piernas
rectas.

Carga 1 Menos de 10 kg
Espalda doblada: Puede considerarse que ocurre para

Espalda 2 Sor .
inclinaciones mayores de 20

Brazos 1 Los dos brazos bajos
De pie con las dos piernas flexionadas y el peso
equilibrado entre ambas: Puede considerarse que ocurre

Piernas 4 para angulos muslo-pantorrilla inferiores o iguales a
150°. Angulos mayores serdn considerados piernas
rectas.

Carga 1 Menos de 10 kg

Instalar enchape

Fuente: elaboracién propia
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Discusion riesgo 3

Con los reportes mencionados se identifica que la poblacidn expuesta a la categoria de
riesgo 3 corresponde a 4 trabajadores, cuyas actividades evaluadas evidencian factores de riesgo
que influyen en la carga fisica de trabajos propios de la construccion, los cuales se deben a la
adopcion de posturas forzadas por espalda doblada, piernas flexionadas, y posiciones de rodilla o
cuclillas, a causa de ejecutar tareas a ras de piso, material situado en el suelo o disefio incorrecto

del area (Fundacion Laboral de la Construccion, 2017).

El mismo autor asegura que estos factores de riesgo pueden desencadenar en trastornos
musculoesqueléticos, los cuales deben detectarse en su fase temprana para evitarse mayores
dafios. Algunos de los sintomas mas comunes es la presencia de dolor e inflamacién en
masculos, articulaciones, ligamentos o nervios; restriccion para realizar movimientos,
disminucion de la fuerza, el tacto y la destreza, entumecimiento, hormigueo, e hinchazén

(Fundacion Laboral de la Construccion, 2017).

Los sintomas se pueden presentar por varias etapas: en la primera se manifiesta dolor y
cansancio durante el trabajo y puede desaparecer al dejar de trabajar, sus efectos pueden ser
reversibles; en la segunda etapa los sintomas aparecen al comienzo de la jornada y no
desaparecen al dejar de trabajar, generando reduccion de la capacidad laboral; y la tercera etapa
el dolor es permanente y puede dejar secuelas, en esta fase los sintomas evolucionan
gradualmente y se agravan con el tiempo, si no se controla la exposicion al riesgo (Fundacion

Laboral de la Construccion, 2017).
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Categorias de Riesgo de las posiciones del cuerpo segun su frecuencia relativa

Dadas las categorias de riesgo de cada postura, es posible sefialar la frecuencia relativa con

relacion a la posicién de cada segmento. Tal y como se observa en la tabla 20, se registraron 68

posturas de las cuales el segmento de la espalda doblada tiene una frecuencia relativa del 50%,

posicionandose en un nivel de riesgo dos, para las demas posiciones de espalda derecha, espalda

con giro y espalda doblada con giro la frecuencia relativa no representa riesgo para el sistema

musculoesquelético de acuerdo con la frecuencia relativa.

Tabla 20.

Frecuencia Relativa

N° de Frecuencia

Posturas . .
posiciones relativa
Espalda derecha 22
Espalda Doblada 36
ESPALDA | Espalda con giro 3
Espalda doblada con giro 7
Total 68
Dos brazos abajo 50
BRAZOS Un brazo abajo y el otro elevado 7
Dos brazos elevados 11
Total 68
Sentado 0
De pie con las dos piernas rectas 28
De pie con una pierna recta y la otra flexionada 5
De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso 6
PIERNAS equilibrado
De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas y el peso 1
desequilibrado
Arrodillado 24
Andando 4
Total 68

Fuente: elaboracion propia
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Con respecto a las posiciones del segmento de los brazos, estas no representan riesgos al
sistema musculoesquelético a causa de que las frecuencias relativas de la posicion de los dos
brazos abajo son del 50%, un brazo abajo y el otro elevado un 7% y los dos brazos elevados

11%, lo que las ubica en una ccategoria de riesgo uno.

Con relacion al segmento de las piernas, puede notarse que la posicién arrodillada se
encuentra en una frecuencia relativa del 33% ubicada en una categoria de riesgo 2, para las
demas posturas como estar de pie con las dos piernas rectas con un 39% de frecuencia relativa,
de pie con una pierna recta y la otra flexionada con un 7%, de pie o en cuclillas con las dos
piernas flexionadas y el peso equilibrado 8% no representa riesgos al sistema

musculoesquelético, (ver tabla 18).

4.3.  Medidas de Prevencion para Trastornos Musculoesqueléticos (TME)
Tal y como se observa en la tabla 21, se propone a continuacion, un plan de medidas para
que la organizacion prevenga la ocurrencia de trastornos musculoesqueléticos de sus trabajadores

del area operativa, para mayor claridad ir al anexo H.
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Tabla 21.

Plan de medidas de prevencion de capacitacion y practicas seguras

ACTIVIDAD

DESCRICION DE LA ACTIVDAD

PROPOSITO

RESPONSABLE

INDICADORES

Capacitacion

Actividades de capacitacion
direccionadas a la poblacion expuesta
en los centros de trabajo operativos.
Los temas de capacitacion se
describen a continuacion:

* Factores de riesgo biomecanico

Profesional del
ARL, directora
hseq, inspectora
hseq

Propender por el
desarrollo de una
cultura preventiva
de lesiones
Musculoesqueléticas
Generar cambios de

* Higiene postural en la realizacion de | actitud en el
actividades desempefio laboral
* Prevencion de lesiones de los
Musculoesqueléticas colaboradores.

* Manipulacion de cargas y Propiciar y

prevencion del dolor de espalda.

* Taller ergonomia aplicada al puesto
de trabajo.

* Estilos de vida y trabajo saludable.
* Charla de seguridad orientada a la
prevencion de dafios de espalda

fortalecer el
conocimiento
técnico necesario
para disminuir el
riesgo biomecanico.

No de
Capacitaciones
ejecutadas / No
de capacitaciones
programadas x
100

Préacticas Disefio y divulgacion de Protocolos o | Promover y Directora hseq, No de protocolos
seguras de procedimientos de trabajo seguro mantener ambientes | Inspectora hseq divulgados/ No
trabajo donde se identifique posturas de de trabajo seguros de protocolos

espalda, brazos, piernas y manejo de
cargas.

Fuente: elaboracion propia

que permitan
prevenir accidentes
y enfermedades
laborales
relacionadas con
trastornos
musculoesqueléticos

disefiados x 100
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Plan de medidas de prevencion de valoracion psicofisica, pausas activas e inspecciones

ACTIVIDA DESCRICION DE LA PROPOSITO RESPONSABL INDICADORE
D ACTIVDAD E S
Valoracion Realizar la valoracion de aptitud Evitar busca evitar | Especialista en No de
de aptitud psicofisica a trabajadores expuestos | la exposicion a Medicina del diagnésticos que
psicofisica a carga fisica por medio de pruebas | riesgos Trabajo requieren plan
sencillas, para conocer el estado biomecanicos, de accion/ No
fisico y programar el plan de diagnéstico precoz de trabajadores
accion. de situaciones valorados x 100
patoldgicas tanto
en el trabajador
€omo en su
entorno de trabajo,
(facilitar el retorno
al trabajo de
trabajadores que
hayan sufrido
lesiones o
patologias que
hayan provocado
una ausencia
laboral)
Programar Incluir un plan de calistenia y Reducir la fatiga Directora hseq, No de pausas
pausas pausas activas diarias antes, durante | laboral y trastornos | Inspectora hseq | activas o
activasy y después de las actividades musculoesquelétic calistenia
calistenia durante la jornada laboral 0s realizadas/ No

Inspecciones
de
seguridad

Realizar inspecciones periddicas a
los trabajadores expuestos a
factores de riesgo biomecanico.

Fuente: elaboracién propia

Hacer seguimiento
a las inspecciones
identificadas de los
tipos de posturas
observadas y
segmentos
corporales
involucrados en los
puestos de trabajo.

Directora hseq,
Inspectora hseq

de trabajadores
que participan x
100

No de
inspecciones
realizadas/ No
de inspecciones
programadas x
100
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5. Aspectos Especificos

En la empresa del sector de la construccion e instalacion de redes eléctricas se identifico
posturas que representan una categoria de riesgo 2,3 y 4 con afectacion al sistema
musculoesquelético, las posturas identificadas con categoria de riesgo 1, segun el método Owas
no causan efectos dafiinos al sistema musculoesquelético, por lo que a continuacion se realiza el

analisis de los resultados obtenidos.

5.1.  Analisis de las alteraciones posturales
A continuacion, se analiza cada uno de los segmentos corporales de espalda, brazos,

piernas y carga o fuerza de la poblacion trabajadora.

Posicion de la espalda

La posicion de la espalda que soporta mayor incomodidad es la espalda doblada, con una
frecuencia relativa de 50%, lo que tiene relacion con el reporte del perfil sociodemografico,
donde el 55% del personal report6 presencia de dolor de espalda durante los Gltimos meses, asi
mismo con respecto a una jornada de trabajo habitual cuando el personal realiza su trabajo
principal el 70% de los trabajadores afirma que algunas veces la tarea le obliga a mantener
posturas incomodas. Estas posturas se adoptan principalmente en tareas de piso como corte de
piezas metalicas con pulidora, enchapes, demolicion de piso, aplicacion de epdxico e instalacion
de pernos para anclajes en cajeros, entre otros, como se observa en la figura 3, la actividad de

instalacion de marmol en piso, la posicion de la espalda se encuentra doblada.
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Figura 3.

Actividad de instalacion de enchape o marmol

Fuente: propia

También se pudo identificar de acuerdo con las posturas de espalda de la categoria de
riesgo 4 que la espalda doblada con giro, aunque su frecuencia relativa es de 10%, esta puede
generar lesiones al sistema musculoesquelético cuando se combina con la carga o fuerza que se
ejerce para la labor, asi se observa en la figura 4, donde la actividad de levantar, traslado y

arrastrarla carga, la espalda se encuentra doblada con flexién de tronco.
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Figura 4.

Traslado de mueble y arrastre de cajero

Peso mayor a los 300 kg Peso mayor a 20 kg

Fuente: propia

Posicidn de los brazos

De acuerdo con las posiciones que adopta los brazos, la frecuencia relativa indica que no
causan efectos dafiinos al sistema musculoesquelético por ubicarse en una categoria de riesgo 1,
sin embargo, el 55% de la poblacion operativa reporta que en los Gltimos meses ha sentido dolor
en hombros o brazos, por otro lado, el 45% de los trabajadores algunas veces realiza
movimientos repetitivos. Como indica la figura 5, en la actividad de corte de piezas metélicas los
dos brazos permanecen abajo, caso contrario en aquellas actividades que no se realizan en piso

como instalacion de cielo raso se puede presentar un brazo abajo y el otro elevado.
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Figura 5.

Corte de piezas metélicas e instalacion de lamina para cielo raso

Fuente: propia

Posicidn de las piernas

Considerando la frecuencia relativa que adopta los trabajadores con relacién a las piernas,
la posicion arrodillada presenta una mayor incomodidad con el 33% de frecuencia relativa, con
una categoria de riesgo dos, lo que muestras coherencia con el reporte de las condiciones de
trabajo del personal, ya que el 20% afirma mantener en una posicion arrodillado la mayor parte
del tiempo. Estas posturas se presentan habitualmente en actividades de soldadura y perforacién

de piso, como lo muestra la figura 6.
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Figura 6.

Actividades de perforacién de piso y soldadura

Fuente: propia

Aungque la frecuencia relativa de la posicion en cuclillas o con las piernas flexionadas no
presenta incomodidad, cuando se combina con la espalda doblada y el peso desequilibrado o
equilibrado, se sitda en una categoria de resigo 3 y 4, siendo las mas riesgosas para el sistema

musculoesquelético.

Vale la pena mencionar que el personal argumenta que tanto la posicion de trabajo como
el tipo de desplazamiento depende directamente con la actividad que se debe ejecutar, tales como
actividades de soldadura, instalacion y corte de enchapes para piso, medicién y replanteo en piso,

entre otras.
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6. Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos en la encuesta sociodemografica se puede concluir
que la mayoria de los trabajadores mantiene posturas forzadas y mantenidas con presencia de

dolor en espalda, hombro y cuello.

La alta frecuencia de las posturas de espalda doblada y arrodillado en la poblacion
trabajadora del area operativa de una empresa del sector de la construccion e instalacion de redes
eléctricas principalmente por actividades de instalacion de enchape, corte de piezas metélicas,
soldadura y replanteo de piso, las cuales indican la posibilidad de causar dafios al sistema

musculoesquelético que requieren de acciones correctivas en un futuro cercano.

Las actividades que realiza el personal técnico que conlleva a la adopcién de posturas con
categoria de riesgo 3 y 4 pueden generar en los trabajadores dafios al sistema
musculoesquelético, los cuales se pueden presentar sintomas como inflamacion en musculos y
articulaciones, generando restriccion para realizar movimientos, lo que puede repercutir en una

disminucion del desemperio laboral.

La evaluacién postural por medio del método Owas permite evaluar las posiciones de
espalda, brazos, piernas y carga o fuerza calculando la categoria de riesgo por segmento
corporal, sin embargo, se tuvo limitaciones para evaluar otros segmentos importantes como
antebrazo, mufieca, tronco y cuello, por lo tanto, se sugiere complementar la evaluacion en un

futuro con otro método de evaluacion postural como el REBA.
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El disefio de las medidas de prevencion de trastornos musculoesqueléticos esta orientados
a reducir dichos riesgos para tener una poblacion trabajadora sana y menos expuesta a estos

factores, de tal manera que se pueda lograr una cultura preventiva y de autocuidado.

7. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados obtenidos de la caracterizacion postural del personal
operativo de una empresa del sector de la construccion e instalacion de redes eléctricas, se

proponen las siguientes recomendaciones:

Para la adopcion de posturas forzadas es necesario, capacitar al personal en riesgo
biomecanico con el fin de detectar de manera temprana sintomas relacionados con este peligro y

realizar pausas activas de manera periddica durante la jornada laboral.

Efectuar una evaluacion ergonémica donde se evalUe las regiones anatomicas que el
método Owas no contempla como la posicion del cuello, movimientos repetitivos en manos y

munfeca a través del método REBA.

Aplicar un método de evaluacién orientado al manejo de cargas como la ecuacion de
NIOSH o Método GINSHT que evaluda el levantamiento de cargas, y las tablas de SNOOK y
CIRIELLO que define las directrices para evaluar el peso de la carga cuando se requiere

levantar, descender o sostener, y la fuerza ejercida en el empuje o arrastre.

Estandarizar y dar a conocer al personal los procedimientos y métodos de trabajo seguro
que permitan fortalecer maniobras de ocupacion confiables que no generen lesiones al sistema

musculoesquelético.



72

( POLI

FOLITECNICO
GRANCOLOMEIAND

Fomentar en los trabajadores la adopcion de autocuidado y habitos de vida saludable con

el fin de generar cambios de actitud en el desempefio laboral de los colaboradores.
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Anexo A. Glosario

Accidente de trabajo: segun la ley 1562 de 2012 es accidente de trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar

y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de
los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el

transporte lo suministre el empleador.

También se considerard como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la
funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente

se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucién de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actlie por cuenta o en representacion
del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servidos

temporales que se encuentren en mision.
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Accidn preventiva: de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015 es accion para eliminar o

mitigar la(s) causa(s) de una no conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Alteraciones posturales: deficiencia sobre la alineacion de segmentos corporales en

personas

Descripcion sociodemogréfica: Perfil sociodemogréfico de la poblacién trabajadora,
que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion
familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y

turno de trabajo (Decreto 1072 de 2015)

Enfermedad laboral: segln la ley 1562 de 2012, es enfermedad laboral la contraida
como resultado de la exposicidn a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio
en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinara, en
forma periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestree la relacion de
causalidad con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como enfermedad laboral,

conforme lo establecido en las normas legales vigentes

Ergonomia: es una disciplina cientifica de caracter multidisciplinar, que estudia las
relaciones entre el hombre, la actividad que realiza y los elementos del sistema en que se halla
inmerso, con la finalidad de disminuir las cargas fisicas, mentales y psiquicas del individuo y de

adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos a las caracteristicas, limitaciones y
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necesidades de sus usuarios; buscando optimizar su eficacia, seguridad, confort y el rendimiento

global del sistema”.(Asociacion Internacional de Ergonomia IEA, 2000).

Método Owas: EI método Owas es un método observacional, es decir, parte de la
observacion de las diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de la
tarea a intervalos regulares. Las posturas observadas son clasificadas en 252 posibles
combinaciones segun la posicion de la espalda, los brazos, y las piernas del trabajador, ademas
de la magnitud de la carga que manipula mientras adopta la postura (Diego-Mas, José Antonio,

2015).

Postura corporal: La postura corporal equilibrada consiste en la alineacion del cuerpo
con una méaxima eficiencia tanto fisiolégica, como biomecénica, lo que reduce el stress y las

sobrecargas ejercidas sobre el sistema de sustentacion, por los efectos de la gravedad.

Riesgo: Combinacidn de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos

peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos (Decreto 1072 de 2015).

Trastornos musculoesqueléticos: Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son
enfermedades caracterizadas por una condicion anormal de huesos, musculos, tendones, nervios,
articulaciones o ligamentos que trae como consecuencia una alteracién de la funcion motora o

sensitiva (Gémez y Mervyn (2015).

Carga fisica: se refiere a los factores que entorno a la labor realizada imponen en el

trabajador un esfuerzo fisico e implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular y
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cardiovascular como la Postura, la fuerza y el movimiento (Ministerio de la proteccion social,

2011).

Carga estatica: la originada por la prolongada contraccion muscular es mas fatigoso que

el esfuerzo dindmico es decir el movimiento (Ministerio de la proteccion social, 2011).

Posturas: es la que un individuo adopta y mantiene para realizar su labor. La postura
ideal y 6ptima dentro de este concepto seria: la posicion de los diferentes segmentos corporales
con respecto al eje corporal con un méximo de eficacia y el minimo de consumo energético

(Ministerio de la proteccion social, 2011).

Posturas prolongadas: es decir el trabajador permanece en ella por mas del 75% de la

jornada laboral (Ministerio de la proteccién social, 2011).

Posturas mantenidas: cuando el trabajador permanece por mas de dos horas (de pie) sin
posibilidad de cambios 0 mas de 10 minutos (cuclillas, rodillas) (Ministerio de la proteccion

social, 2011).

Posturas inadecuadas: cuando el trabajador por habitos posturales, o por el disefio del

puesto de trabajo adopta una postura incorrecta (Ministerio de la proteccion social, 2011).

Posturas forzadas o extremas: cuando el trabajador por el disefio del puesto de trabajo
debe realizar movimientos que se salen de los angulos de confort (Ministerio de la proteccion

social, 2011).
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Postura anti gravitacional: cuando adopta posturas en las que algunos de los segmentos

corporales, deben realizar fuerza muscular en contra de la fuerza de la gravedad (Ministerio de la

proteccion social, 2011).

Anexo B. Presupuesto

Aspectos administrativos
Estudiante del Horas de
Persona Politécnico Gran : 15 $5.500 $82.500
) trabajo/semana
colombiano
boligrafos Papeleria Caja de 12 1 $6.500 $6.500
. Impresion de .
Hojas de papel formatos Pieza 30 $400 $12.000
Transportes Visita a proyecto Pasaje 3 $5.000 $15.000
Camgr_a Céamara fotografica Pieza 1 No genera No genera
fotogréfica costo costo
Computador Computador Pieza 1 No genera No genera
costo costo
Elemento Horas/semana duracién del proyecto ﬂg:::;:lon en Costo
Persona 15 horas 16 semanas 240 horas $1.320.000
Costo total del proyecto $1.436.000
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PLAN DE TRABAJO

. Fechade | Fecha | Febrero| Marzo | Abril Mayo
Actividades inicio | final
1(2(3|4/1|2(3 213|4(1|2|3|4
Fase 1. Preliminar
Planteamiento del anteproyecto i 05/202 211 02/20%
Fase 2. Desarrollo investigativo
10/03/202
Planteamiento de objetivos 5/03/2021 1
Desarrollo de introduccion y 11/03/202 | 17/03/202
justificacion, Investigacién marco
- 1 1
tedrico y estado del arte
15/03/202 | 18/03/202
Elaboracion Plantilla de informe 1 1
Identl_flcauon de actmdgdes 10/03/202 | 23/03/202
operativas y factores de riesgo 1 1
biomecénicos
Seleccion del método de evaluacion | 24/03/202 | 31/03/202
postural 1 1
Fase 3. Desarrollo aspectos especificos
Aplicacion de encuesta
sociodemografica y Método Owas | 3/04/2021 | 8/04/2021
Tabulacion y analisis de los 16/04/202
métodos aplicados 9/04/2021 1
18/04/202 | 24/04/202
Resultados 1 1
Propuesta plan de medidas
preventivas orientadas a la 18/04/202 | 24/04/202
. . 1 1
educacion de los trabajadores
. _ 261041202 | 11059001
Recomendaciones y conclusiones 1
14/05/202
Correcciones y entrega 3/05/2021 1

Ver en los documentos adjuntos los siguientes anexos:

Anexo D. Solicitud de permiso

Anexo E. Plan de prevencion de trastornos musculoesqueléticos

Anexo F. Medidas de prevencién



