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RESUMEN / SUMARY

Esta consultoria se basd en un plan de mejoramiento del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST) para la empresa Johnny Publicidad Cali SAS., siguiendo con
los lineamientos establecidos en el Decreto 1072 del afio 2015 y la Resolucién 0312 del afio
2019. La finalidad es brindar una orientacion y asesoria a la empresa con el fin de fortalecer su
sistema de gestidn, a través de una metodologia que combina la investigacion aplicada e incluye
enfoques cuantitativos y cualitativos. Gracias a este enfoque, se logra realizar una evaluacion

del sistema de gestién en SST., detectando las areas que se podian mejorar.

El objetivo general es desarrollar una consultoria cientifico-técnica a la empresa para
apoyar en la planificacion y formacion del SG-SST, fomentando asi una colaboracién mutua.
Los logros alcanzados cumplen con las expectativas inicialmente planteadas con un alcance
hacia los trabajadores directos y contratistas de la empresa, mediante diversas actividades como

capacitaciones, reuniones con la alta gerencia.

Mediante la asesoria se logra un importante avance en el fortalecimiento de la
implementacion del sistema de gestién para la SG-SST mejorando las condiciones de

seguridad y salubridad a la poblacion trabajadora de la empresa Johnny Publicidad Cali SAS

PALABRAS CLAVE / KEY WORDS

Prevencion, mejoramiento, asesoria, diagnostico, condiciones.
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1 INTRODUCCION

Contreras-Pacheco, O. E., y Lesmez-Peralta, J. C. (2021)., realizan un interesante andlisis
respecto al concepto de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y lo hacen desde tres
perspectivas, en primer lugar, desde el &mbito juridico, el segundo estratégico y por ltimo el
moral.

Desde el punto de vista juridico, se centran en garantizar el debido cumplimiento de los
requisitos legales vigentes en materia de Seguridad y salud en el trabajo, en este sentido,
explican que las acciones suelen tener un sentido o estar mas motivadas por la coaccion y
también el temor a sufrir sanciones, sin si quiera tener algin incentivo sino aquel de cumplir
con los requerimientos establecidos en las normas.

Por otro lado, explican el concepto de la SST. desde el &mbito estratégico, y tienen en
consideracion la adopcion de medidas de intervencidn desde una perspectiva méas técnica,
donde se toman decisiones basadas en obtener beneficios importantes a largo mediano y
plazo, 6sea que se obtienen ciertas ventajas competitivas mejorando el desempefio en la
empresa y asi evitar las posibles pérdidas econémicas.

Por Gltimo, explican el concepto de la SST desde la moral que esta fundamentada en
los valores éticos, donde la prioridad es el bienestar de los trabajadores, se vela por que ese
bienestar esté por encima de los lineamientos técnicos. Por lo tanto, consideran que las
acciones dentro de las actividades de un sistema de gestion, son mas motivadas por un

compromiso con el bienestar de ser humano, la integridad fisica y mental de los trabajadores.

Teniendo en cuenta estas tres perspectivas sobre la gestion del riesgo laboral, cada

uno de ellos refleja diferentes enfoques respecto a la implementacion de medidas de
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seguridad y salud en el entorno laboral, sin embargo, todos van enfocados en un mismo fin,

que es la seguridad y el bienestar de los trabajadores.

Cuando se habla del disefio y de la implementacion de un sistema de gestion en SST.,
se puede decir que este, es la forma de construir el paso a paso de una serie de procesos y
acciones que van encaminados en el bienestar integral de los trabajadores basado en la
prevencion de los riesgos laborales los cuales son fundamentales para la consecucion de una
mejora continua bajo unos lineamientos que garanticen un entorno laboral que sea lo mas

seguro y saludable.

El presente documento se centra en el desarrollar un plan de mejora dentro del sistema
de gestion de la SST en la empresa Johnny Publicidad Cali S.A.S., con el propésito de
identificar las areas del ciclo PHVA con mas debilidades y proponer acciones que lo
fortalezcan. Para ello, se realiz6 un diagndstico basado en los lineamientos establecidos
primeramente en el Decreto 1072 del afio 2015 y, por otro lado, otra evaluacion basada en los
estandares minimos de la Resoluciéon 0312 del afio 2019, asi como también en la consulta de

diferentes fuentes técnicas especializadas en el tema.

Los hallazgos obtenidos durante el proceso de diagnostico, se trataran en detalle, asi
como también las recomendaciones dadas y las acciones propuestas para la mejora continua
del SG-SST. Por otro lado, se presentan los resultados de la evaluacion segun los requisitos
establecidos dentro del marco normativo, para asi evidenciar el cumplimiento de la normay
revisar las areas susceptibles para una accién de mejora. En ese mismo contexto, se describen
cuales son las acciones preventivas y correctivas sugeridas, y las estrategias para fomentar

una cultura organizacional orientada a la seguridad y la salud en el trabajo.
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Este trabajo busca contribuir al mejoramiento del SG-SST de la empresa Johnny Publicidad
Cali S.A.S., y también representa una oportunidad significativa para la formacion educativa y

el avance como una profesional en la gestion del riesgo laboral.
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2 DIAGNOSTICO

2.1 NORMATIVIDAD

La consultoria se desarrolla dando cumplimiento a la siguiente normatividad legal
vigente:
= Decreto 1072 de 2015, expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, establece en el Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6 las disposiciones
para la implementacion del SG-SST
= Resolucion 0312 de 2019, define los Estandares Minimos del SG-SST,

Articulo 5, numeral 1y Articulo 11 numeral 2.

Se relaciona la normatividad que fundamenta la estructura del sistema de Gestion

de la seguridad y salud en el trabajo para la empresa Johnny Publicidad Cali SAS.
Tabla 1. Normograma de requisitos legales

Normograma de requisitos legales:

Norma Afio Disposicion Articulo Descripcion del requisito

Leyes

Brindar proteccion al medio
ambiente en todas las
actividades realizadas por la
Empresa

Cédigo Sanitario Nacional
Ley 9 1979 para la proteccién del Medio  Todos
Ambiente

Garantizar los derechos de la

persona y comunidad para Velar por la proteccion de

Ley 100 1993 obtener calidad de vida y Todos todos los colaboradores.
dignidad humana
Establecer actividades de
Ley 181 1995 Fomento Recreacion y Art. 23 recreacion y deporte en busca

Deporte de adquisicion de Estilos de
vida saludable
Adecuacion del reglamento
Ley 1010 2006 Acoso Laboral Todos interno de conformidad con lo
dispuesto en la ley
Establecer una politica y
actividades que contribuyan a
Todos la prevencion de uso y abuso
de alcohol, tabaco y sustancia
psicoactivas.

Prevencién y consumo de

Ley 1335 2009 tabaco
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Ley 776

Ley 1616

Ley 1562

Ley 2101

Ley 2191

Decretos

Decreto 0723

Decreto 1477

2012

2013

2012

2021

2022

2013

2014

Por la cual se dictan normas
sobre la organizacion,
administracion y prestaciones
del Sistema General de
Riesgos Profesionales.

Todos

Salud mental y otras
disposiciones

Por la cual se modifica el
sistema de riesgos laborales y
se dictan otras disposiciones
en materia de salud
ocupacional.

Todos

tiene por objeto reducir la
jornada laboral semanal de
manera gradual, sin disminuir
el salario ni afectar los
derechos adquiridos y
garantias de los trabajadores.

Todos

Por medio de la cual se
regula la desconexidn laboral
- ley de desconexién laboral

Todos

Afiliacién al Sistema General
de Riesgos Laborales y
actividades de alto riesgo.

Todos

Nueva tabla de enfermedades
laborales modificada por el
Decreto 676 de 2020

Todos

Articulo 9°.

Todos los trabajadores
cuentan con afiliacion al
Sistema General de Riesgos
Laborales

Salud Mental y Prevencion
del Trastorno Mental en el
Ambito Laboral. Las
Administradoras de Riesgos
Laborales

Aplicacioén de la norma,
modificacion del Programa de
Salud Ocupacional, para la
aplicacion del Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud
en el trabajo.

reduce la jornada laboral
semanal de manera gradual
sin disminuir el salario de los
trabajadores

Esta ley tiene por objeto
crear, regular y promover la
desconexién laboral de los
trabajadores en las relaciones
laborales dentro de las
diferentes modalidades de
contratacion vigentes en el
ordenamiento juridico
colombiano y sus formas de
ejecutarse, asi como en las
relaciones legales y/o
reglamentarias, con el fin de
garantizar el goce efectivo del
tiempo libre y los tiempos de
descanso, licencias, permisos
y/o vacaciones para conciliar
la vida personal, familiar y
laboral.

Afiliacion al sistema general
de riesgos profesionales en
Colombia, creacion del
COPASST, reuniones del
COPASST

Se adopta la nueva tabla de
enfermedades profesionales.
Como novedad, la nueva tabla
incluye enfermedades como
el estrés y el cancer
ocupacional y consagra la
relacion de causalidad de
enfermedad profesion de tal
manera que en caso que una
enfermedad no figure en la
tabla, pero se demuestre
relacion de causalidad con el
factor de riesgo ocupacional,

10
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Decreto 1072

2015

Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo

Art
22.4.2.1.1.
Seleccién

Art2.2.4.1.2.
Desarrollo de
programas y
acciones de
prevencion

Art2.2.4.1.3.
Contratacion
de los
sistemas de
gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo por
parte de las
empresas

Articulo
22.4.1.7.

Titulo 4,
Capitulo 6.
Decreto
1443/2014

Art 2.2.4.6.25.

Articulo
2.2.4.6.24

sera reconocida como
enfermedad profesional.

Los empleadores que tengan a
SU cargo uno 0 mas
trabajadores deben estar
afiliados al Sistema General
de Riesgos Profesionales.
Decreto 1530/1996. Art7.En
el formulario de afiliacion de
la empresa, la ARL se
comprometera para con la
respectiva empresa a anexar
un documento en el que se
especifiquen los programas y
las acciones de prevencion
que en el momento se
detecten y requieran
desarrollarse a corto y
mediano plazo.

Decreto 1530/1996 Art9..
Para el disefio y desarrollo del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
trabajo de las empresas, estas
podrén contratar con la
entidad Administradora de
Riesgos Laborales a la cual se
encuentren afiliadas, o con
cualesquiera otra persona
natural o juridica que retna
las condiciones de idoneidad
profesional para desempefiar
labores de Seguridad y Salud
en el Trabajo y debidamente
certificadas por autoridad
competente.

Decreto 472/2015. Reporte de
accidentes y enfermedades a
las Direcciones Territoriales y
Oficinas Especiales.

Implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y
la Salud en el Trabajo

Formular el plan de
emergencias para responder
ante inminencia u ocurrencia
de eventos potencialmente
desastrosos

Desarrollar acciones de
vigilancia de la salud de los
trabajadores mediante las
evaluaciones médicas de
ingreso, periddicas, retiro y
los programas de vigilancia
epidemioldgica, con el
propésito de identificar
precozmente efectos hacia la
salud derivados de los

11



POLI

POLITECNICO

GRANCOLOMEIANG

INFORME DE CONSULTORIA SST

Decreto 0472

Decreto 1563

DECRETO 780

DECRETO 2157

DECRETO 1496

DECRETO 1273

Decreto 1630

2015

2016

2016

2017

2018

2018

2021

Se reglamentan los criterios
de graduacion de las multas
por infraccion a las normas de
Seguridad y Salud en el
Trabajo y Riesgos Laborales

Por el cual se adiciona al
capitulo 2 del titulo 4 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto
1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Trabajo, una seccién 5 por
medio de la cual se
reglamenta la afiliacion
voluntaria al sistema general
de riesgos laborales y se
dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se expide
el Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social

Por el cual se dictan las
directrices generales para la
elaboracion del plan de
gestion de riesgos de
desastres.

Por el cual se adopta el
Sistema Globalmente
Armonizado

Por el cual se establece el
pago de la seguridad social
para contratistas

Por el cual se adiciona el
Decreto 1076 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo
Sostenible, en lo relacionado
con la gestion integral de las
sustancias quimicas de uso
industrial, incluida su gestion

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

ambientes de trabajo y
evaluar la eficacia de las
medidas de prevencion y
control.

Por el cual se reglamentan los
criterios de graduacion de las
multas por infraccion a las
normas de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Riesgos
Laborales, se sefialan normas
para la aplicacion de la orden
de clausura del lugar de
trabajo o cierre definitivo de
la empresa y paralizacion o
prohibicién inmediata de
trabajos o tareas y se dictan
otras disposiciones.

Verificacién de cumplimiento
de la norma afiliacion al
Sistema de Riesgos Laborales
por parte del personal que
labora como contratista o
prestacion de servicios
independiente.

compila y simplifica todas las
normas reglamentarias
preexistentes en el sector de
la salud

Verificacién de cumplimiento
de la norma donde la empresa
por su actividad econémica es
generadora de amenazas para
su entorno.

Se establecen los criterios
técnicos para la clasificacion
de los productos quimicos
con sus indicaciones del
peligro, simbologia palabras
de advertencia.

Se modifica el articulo
2,2,1,1,1,7 se adiciona el
titulo 7 a la parte del decreto
780 de 2016 reglamento del
sector salud. Aportes a la
seguridad social.

reglamenta la gestion integral
de las sustancias quimicas de
uso industrial, incluida su
gestion del riesgo.

12
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Decreto 1252

Decreto 416

Decreto 0221

Resoluciones

RESOLUCION
2400

Resolucién 2013

RESOLUCION
1075

RESOLUCION
1995

Resolucién 705

RESOLUCION
1401

2021

2022

2023

1979

1986

1992

1999

2007

2007

del riesgo, y se toman otras
determinaciones

Por el cual se modifica el
literal a del articulo 2.3.2.1
del Titulo 2 de la Parte 3 del
Libro 2y se sustituye el
Capitulo 3 del Titulo 2 de la
Parte 3 del Libro 2 del
Decreto 1079 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector
Transporte, en lo relacionado
con los Planes Estratégicos de
Seguridad Vial

Por medio del cual se
modifican los articulos 5, 6,
19 y 29 del Decreto 109 de
2021 con el propésito de
actualizar el Plan Nacional de
Vacunacion

Por el cual se adiciona el
Titulo 14 de la Parte 8 del
Libro 2 del Decreto 780 de
2016y se definen las
directrices para la puesta en
marcha y funcionamiento a
nivel territorial de la Ruta
Integral para la Atencion
Integral para personas
expuestas al asbesto

Todos

Todos

Todos

Estatuto de seguridad

industrial Todos

Comité Paritario de Salud Todos
Ocupacional

Control del farmaco
dependencia, alcoholismo y
tabaquismo

Todos

Historias Clinicas Todos

se establece la obligatoriedad
del uso de elementos de
primeros auxilios en
establecimientos de comercio

Todos

Reglamenta la investigacion
de Accidentes e Incidentes de  Todos
Trabajo

modifica el Decreto 1079 de
2015 en lo relacionado con
los Planes Estratégicos de
Seguridad Vial.

Modifica los articulos 5, 6, 19
y 29 del Decreto 109 de 2021

Define las directrices de la
Ruta Integral para la Atencion
Integral para personas
expuestas al ashesto

La empresa cumple con lo
estipulado en esta norma
sobre la aplicacion de todos
sus articulos en materia de
vivienda, higiene, seguridad
industrial, en todos los
establecimientos de trabajo.
Conformar el COPASST,
asignar roles y
responsabilidades,
cronograma de reuniones.

Politicas No alcohol y abuso
de sustancias psicoactivas.

Conservacion de Historias
Clinicas laboral del
Trabajador, que contengan
examenes médicos
ocupacionales de ingreso,
periédicos y de egreso.

Sel deberéa contar con un
botiquin de primeros auxilios,
con el fin de atender las
emergencias que se presenten
en las instalaciones.

Realizar investigacion de
accidentes e incidentes de
trabajo.

13
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RESOLUCION
2646

RESOLUCION
652

RESOLUCION
90708

RESOLUCION
0089

RESOLUCION
0312

RESOLUCION
2389

RESOLUCION
7495

2008

2012

2013

2019

2019

2019

2020

Factores de riesgo
psicosociales en el trabajo y
determinacion del origen de
las patologias causadas por
estrés ocupacional.
Funcionamiento del Comité
de Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas
privadas

Articulos
6,7,8,9al 13,
16, 17, 20

Por la cual se expide el
Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas —
RETIE.

Atrticulo 2, 6,
8,10

Por la cual se adopta la
politica integral para la
prevencion y atencion del
consumo de sustancias
psicoactivas.

Todos

Por la cual se Redefinen los
Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo para empleadores y
contratantes.

Todos

Por la cual se definen los
lineamientos generales para la
operacion del Sistema
General de Riesgos Laborales

Todos

por la cual se deroga la
Resolucion 1231 de 2016 ‘Por
la cual se adopta el
Documento Guia para la
Evaluacion de los Planes
Estratégicos de Seguridad
Vial' del Ministerio de
Transporte

Todos

Identificar peligros y valorar
riesgos psicosociales y definir
controles para los mismos.

Contar con el personal
competente para
mantenimiento preventivo e
instalacion de redes y
acometidas eléctricas.

En ella se garantiza el acceso
a los servicios de promocién,
proteccion y recuperacion de
la salud: Organizar dirigir y
reglamentar la prestacion de
los servicios de salud.
Implementar estandares que
son el conjunto de normas,
requisitos y procedimientos
de obligatorio cumplimiento
de los empleadores y
contratantes, mediante los
cuales se establece, verificay
controla las condiciones
basicas de capacidad
tecnoldgica y cientifica; de
suficiencia patrimonial y
financiera; y de capacidad
técnico-administrativa,
indispensables para el
funcionamiento, ejercicioy
desarrollo de actividades en el
Sistema General de Riesgos
Laborales

Establece los lineamientos
generales la operacién del
SGRL. En el sistema de
Afiliacién Transaccional
donde se establece el SAT. Y
el reporte de novedades de las
empresas y los trabajadores,
al igual que los empleados
independientes.

Se adoptan diversas medidas
para el PESV
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RESOLUCION
777

RESOLUCION
754

Resolucién 754

Resolucion 4272

Resolucioén 3077

Resolucion 2764

Resolucién 1151

Resolucioén 2467

Resolucién 3032

Resolucién
40595

2020

2020

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2022

2022

Por medio de la cual se
definen los criterios y
condiciones para el desarrollo
de las actividades
econdmicas, sociales y del
Estado y se adopta el
protocolo de bioseguridad
para la ejecucion de estas
Por la cual se establecen los
requisitos para la expedicion
y renovacion en Colombia de
la Licencia de seguridad y
salud en el trabajo

Por la cual se establecen los
requisitos y el procedimiento
para la expedicién y
renovacion de la Licencia de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Por el cual se establecen los
requisitos minimos de
seguridad para el desarrollo
de trabajo en alturas

Por el cual se adopta el Plan
Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo 2022 -
2031

Por el cual se adopta la
bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial
Modificacion anexo técnico
de la resolucion que
establecio los requisitos y
procedimiento para la
expedicion de la Licencia de
Seguridad en el Trabajo
Adopta el reglamento de
higiene y seguridad para la
prevencion y el control del
riesgo por exposicion a silice
cristalina respirable.

Por el cual se expone la Guia
para la identificacion de
actividades de alto riesgo,
definidas en el decreto 2060
del 2003

Por la cual se adopta la
metodologia para el disefio,
implementacion y
verificacion de los Planes
Estratégicos de Seguridad
Vial y se dictan otras
disposiciones.

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Todos

Se adoptan diversas medidas
para el COVID-19

Licencias SST

La Resolucion 754 de 2021
establece los requisitos para
expedicion y renovacion de la
Licencia de Seguridad y
Salud en el Trabajo

En ejercicio de las facultades
legales, en especialmente la
que le confiere el numeral 7
del articulo 6 del decreto Ley
4108 de 2011

En ejercicio de sus facultades,
en especial las conferidas en
el articulo 23 de la Ley

1562 de 2012

En ejercicio de sus facultades
legales y reglamentarias y en
particular las conferidas n el
titulo 111 de la ley 9 de 1979, e
numeral 2 del articulo 22 del
decreto ley 4108 del 2011

en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en
especial de las consagradas en
los articulos 10 y 30 de la Ley
769 de 2002, 12 de la Ley
1503 de 2011 modificado por
el articulo 110 del Decreto ley
2106 de 2019, 1o de la Ley
2050 de 2020, 60 numerales
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Resolucién 4647 2022

Resolucién 3050 2022

Circulares

Circular
Unificada de la
Direccion
Nacional de
Riesgos
Profesionales

Circular 015

Circular 069

Circular 021 de
2023

Circular 026

2004

2022

2022

2023

2023

Por medio del cual se

conforma una comision

denominada Grupo Elite de Todos
Inspeccién Laboral para la

Equidad de Género

Por la cual se adopta el

Manual de Procedimientos del
Programa de Rehabilitacion

Integral para la

reincorporacion laboral y Todos
ocupacional en el Sistema

General de Riesgos Laborales

y se dictan otras

disposiciones.

Condiciones del lugar de

trabajo Todos

Asumir el costo de
evaluaciones médicas Todos
ocupacionales

Prevencion y atencion de
casos de violencia y acoso
laboral, competencias de los
inspectores de trabajo y
seguridad social relacionadas
al fuero de proteccion legal
contemplado en el articulo 11
de la ley 1010 de 2006

Ampliacion de plazo registro
anual de autoevaluaciones de
Estandares Minimos y planes
de mejoramiento del SG-SST

Todos

Se permite exhortar y/o
recordar algunos aspectos
relacionados a la prevencion y
atencion del acoso laboral y
sexual, violencia basada en
género contra las mujeres y
personas LGBTIQ+ en el
&mbito laboral.

Todos
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6.2 y 6.3 del Decreto nimero
87 de 2011

adopta el Manual de
Procedimientos del Programa
de Rehabilitacion Integral
para la reincorporacion
laboral.

Los empleadores estan
obligados a suministrar a sus
trabajadores elementos de
proteccion personal, cuya
fabricacion, resistencia 'y
duracion estén sujetos a las
normas de calidad para
garantizar la seguridad
personal de los trabajadores
en los puestos o centros de
trabajo que lo requieran.

recuerda a empleadores y
trabajadores el fuero de
proteccion legal en casos de
acoso laboral

Se amplia el plazo para el
registro anual de
autoevaluaciones de
Estandares Minimos y planes
de mejoramiento del SG-SST

recuerda a empleadores y
contratantes la normatividad
vigente para prevencion y
atencion del acoso laboral y
sexual.
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2.2 CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA

2.2.1. Datos generales de la empresa

Tabla 2. Datos generales de la empresa
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Razdn social: Johnny Publicidad Cali S.A.S.

NIT: 901.491.438-6

Ciudad: Santiago de Cali

Departamento: Valle del Cauca

Direccion: Carrera 4 # 16 - 87

Teléfono: 602 8812929

Codigo de la actividad econémica para el SGRL (Decreto 768 de 2022): 2 1811

Nombre de la actividad econdmica: Actividades de impresion, incluye la impresion

directa de avisos sobre productos de madera, plastico, metal, papel, vidrio y ceramica

Nombre de la ARL: Sura

Clase o tipo de riesgo de la actividad principal de la empresa: |

Tipo de sector econémico: Servicios

2.2.2 Mapa de localizacion (Fuente: www.google.com/maps) Imagen de:

https://www.google.com/maps/place/Johnny+publicidad/@3.4576737,-

76.5286703,17.26z/data=!4m6!3m5!1s0x8e30a6427de8826f:0xb42a51e28abc1f98!18m2!3d3.

4559315!4d-76.5252963!165%2Fq%2F1q54j0tv2?authuser=0&entry=ttu

Figura 1. Mapa de localizacion
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2.2.3 Descripcion de la empresa

La empresa JHONNY PUBLICIDAD CALI S.A.S., fue fundada en el afio 2022 en

la ciudad de Santiago de Cali - Valle por el Sefior Jhonny Humberto Villota Gamboa.

JHONNY PUBLICIDAD CALI S.A.S., desarrolla productos y servicios enfocados a
la impresion digital en gran formato como: Avisos luminosos, vallas, impresiones sobre
madera, vidrio, carton, acrilicos, metal, corte en plotter, calcomanias, pendones rompe traficos

entre otros.

La empresa ofrece servicios en la publicidad grafica y responde a las necesidades y

exigencias de clientes con nuevas tecnologias del mercado.

2.2.4 Logo de la empresa

Figura 2. Logo de la empresa
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2.2.5 Estructura organizacional

La estructura organizacional no se define por organigrama, pero se compone de dos
areas principales: Administrativo y Operativo. En el area Administrativa, hay un auxiliar de
apoyo que se encarga de tareas administrativas fundamentales. En el area Operativa, hay
cinco disefiadores graficos y operarios de maquinas, un mensajero, un auxiliar de taller, un
soldador con funciones diversas, y un empleado para oficios varios. En total la empresa

cuenta con diez empleados distribuidos en estas areas para llevar a cabo sus operaciones.
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2.2.6 Empleados por cargo:

Tabla 3. Empleados por cargo

) . Ndmero de
Area Tipo de contrato Cargos trabajadores
Administrativo Auxiliar de Apoyo 1
Operativo Disefiador grafico y operario de 5
maquinas
Mensajero 1
Indefinido
Aucxiliar de taller 1
Soldador y funciones varias 1
Oficios varios 1
TOTAL 10

2.2.7 Aspectos positivos y negativos

Mencion y desarrollo de aspectos de interés sobre el resultado de la evaluacion de
requisitos minimos segtin el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019 (positivos y
negativos), y de la legislacién especifica segun el sector econémico en lo relacionado con

seguridad y salud en el trabajo.

De acuerdo al diagnéstico inicial realizado bajo el decreto 1072 del 2015, se mencionan
los siguientes aspectos de los resultados los cuales fueron evaluados teniendo en cuenta los

lineamientos:

1. Programa Estructura Empresarial: La calificacion es de 53%

En este primer item, el diagnostico refleja que la empresa cuenta con una evaluacion
inicial del SG-SST, cuenta con una politica de Seguridad y salud en el trabajo, sin embargo,
carece del documento SG-SST, por otro lado, también se evidencia que hay un plan de
trabajo anual que falta ser actualizado. No cuentan con unos indicadores de resultado y los
procesos de induccién y reinduccion les falta fortalecer los procedimientos. También falta
capacitar a los miembros del COPASST y del Comité de convivencia laboral.
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2. Programa de preparacion y atencion ante emergencias: La calificacion es de

20%

En este item se evidencia que no se ha elaborado ninguna actividad por falta de
planificacion y no contaban con los recursos suficientes para la compra de los elementos para
la preparacion y respuesta ante emergencias. Ante esto no se evidencia un plan de emergencia

ni algin procedimiento para la atencién de situaciones de panico.

3. Programa Prevencion y Proteccion Colectiva e Individual: Calificacion: 68%

Aunque se realizan inspecciones de seguridad y se disponen de algunos formatos, les falta

mejorar algunos procedimientos de trabajo seguro para actividades criticas.

4. Programa Promocién y Prevencion en Salud: Calificacion: 55%

No realizan actividades de prevencion ante enfermedades laborales. El perfil
sociodemografico se encuentra desactualizado, las condiciones de salud son muy basicas, se
requiere de un enfoque mas integral en la promocién de la salud de los trabajadores.

La matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos (Matriz
IPEVR) esta desactualizada y no es adecuada, le faltan elementos importantes dentro de su
andlisis. Y también falta la participacion de los trabajadores en la identificacion de los riesgos

en sus areas de trabajo.

5. Programa programas de vigilancia epidemioldgica: calificacion: 15%

En este punto se identifican deficiencias respecto al seguimiento de enfermedades, falta

realizar actividades de capacitacion en la prevencion y promocion.

6. Programa Gestion en la Prevencion de Enfermedades Laborales: Calificacion:
60%

Se requiere mayor participacion por parte de los trabajadores respecto a la prevencion de

enfermedades laborales.

7. Sistema de Gestion en SST: Calificacion: 44%
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Hay compromiso por parte de la alta gerencia, sin embargo, requiere un acompafiamiento

para la continua revision y actualizacion del sistema de gestion garantizando la efectividad y

el cumplimiento normativo.

Resumen del resultado de la evaluacién bajo el decreto 1072 del 2015:

Figura 3. Resultado del diagndstico decreto 1072 del 2015.

RESULTADOS DE LA GESTION EN EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

No. PROGRAMA EVALUACION INICIAL PORCENTAJE COMCEPTO FINAL
1. PROGRAMA ESTRUCTURA,
EMPRESARIAL 23 23%
2. PROGRAMA FREPARACKIN
+ ATENCION DE 20 20%

EMERGENCLAE

4 |2 PrOSRAMACE
FREVENC 0N ¥ FROTECCHIN 6B 68% ACEPTABLE

COLECTIVA E INDIVIDUAL

4. FROGRAMA PROMOCION ¥
FREVENC 0N EN SALUD 53 55%

5. FROGRAMA

MVESTIGAGION DE
MCDENTES, ACCIDENTES DE 58 5B%
TRASAID
& FROGRAMA GESTION PARA
EL CONTROL DE INCIDENTES 60 60%% ACEPTABLE
5 | ¥ RecEENTES DE TRABAI
7. PROGRAMA GESTION EN
La FREVENCION DE 60 60% ACEPTABLE
ENFERMEDADES LABORALES
2 FROGRAMAS DE
3 | GLANG 1A EFDEMICLOGICA 15 15%
5 SISTEMA DE GESTION EN
4| e 35 44%

ToTAL | 413% B TOTAL B FUNTDS POSELES

CALIFICACION GLOBAL G-55T -

Por otro lado, se lleva a cabo el diagnostico basado en la resolucion 0312 del afio 2019, se

tiene en cuenta los requisitos o estandares minimos que dicta la norma para empresas con 10

0 menos trabajadores y que estan clasificadas en riesgo I, 11y I1I.

De acuerdo a esta resolucion, se definen los requisitos minimos cuanto a la
implementacion del sistema de gestion SST., establece los criterios y modos de verificacion a
tener en cuenta y que deben cumplir, teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa la

empresa Johnny Publicidad Cali SAS., deben cumplir con un minimo de 7 estandares.
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Actualmente no hay una persona fija en la empresa que realice actividades en la

gestion de los riesgos laborales, sin embargo, cuentan con un asesor externo que los visita

solamente cuando ellos requieren algo.

Respeto a la afiliacion al sistema general de la seguridad social, la empresa si cumple

con este requisito, lo cual es un punto positivo.

Por otro lado, se observé que responsable del SG-SST cuenta con el curso de las 50
horas de capacitacion, pero esta vencido. Se requiere actualizar el curso de las 20 horas para

cumplir con los requisitos minimos.

En cuanto al programa de capacitacion en SST., se hace necesario actualizarse y sobre
todo ejecutarse, para ello es importante el compromiso de la gerencia con brindar los espacios

para las capacitaciones.

El plan anual de trabajo del SG-SST., es del afio 2023, falta actualizar, lo cual es un

punto a tener en cuenta.

En las evaluaciones médicas laborales, se evidencia que la empresa cumple con este
requisito, ya que cuenta con los exdmenes del afio presente.

Por Gltimo, es necesario establecer contacto con la ARL vy realizar la evaluacion y
valoracion del sistema de gestidn.

Resumen del resultado de la evaluacion bajo la resoluciéon 0312 del 2019:

Tabla 4. Resumen del resultado de la evaluacidn bajo la resolucién 0312 del 2019

No items Cumple  Calificacion Observaciones
1  Asignacion de persona que disefia e Sl 12.50% Se cuenta con
implemente el Sistema de Gestion de documento ANEXO
SST, técnico tecnologo o profesional SST disefiado en el afio
en Seguridad y Salud en el Trabajo 2022 por un profesional
(SST) o en alguna de sus areas, con en SST., no se cuenta
licencia vigente en Seguridad y Salud con personal a cargo de

_en el Trabajo, que acredite minimo un
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(1) afio de experiencia certificada por
las empresas o entidades en las que
labor¢ en el desarrollo de actividades
de Seguridad y Salud en el Trabajo

la gestion SST en la
actualidad

2 Afiliacién vigente a los Sistemas de Sl 12.50% Se cuenta con afiliacién
Seguridad Social en Salud, Pension y vigente a los sistemas de
Riesgos Laborales de acuerdo con la seguridad social en

normatividad vigente de todos los salud, pension y riesgos
colaboradores dependientes, sin laborales de acuerdo con
distincion de funciones o cargo. la normatividad vigente
de todos los
colaboradores
dependientes.
3 Responsable del SG-SST que acredite Sl 12.50% Cuenta con responsable
la aprobacion del curso de SST, personal
capacitacion virtual de cincuenta (50) administrativo con curso
horas. de capacitacion virtual
de cincuenta (50) horas

4 Disefio y ejecucién de programa o NO 0.0% Se cuenta con

actividades de Capacitacion en SST documento ANEXO
como lo son la promocién y SST disefiado en el afio
prevencion, que incluya como 2022 por profesional
minimo lo referente a los SO. Se debe actualizar.
peligros/riesgos prioritarios y las Es muy complejo dar
medidas de prevencion y control. capacitaciones.

5 Existe Plan Anual de Trabajo del NO 0.0% Se cuenta con

Sistema de Gestion de SST firmado documento plan de
por el empleador o representante trabajo anual 2023,
legal, en el que se identifiquen como faltan por implementar

minimo: objetivos, metas, varios temas de SST y
responsabilidades, recursos y otros que requiere
cronograma anual. actualizacion

6 Se realizan las evaluaciones médicas Sl 12.50% Se cuenta con

ocupacionales de acuerdo con la evaluaciones medicas
normatividad y los peligros/riesgos a ocupaciones del afio
los cuales se encuentre expuesto el presente.
trabajador, como lo son los exdmenes
ocupacionales de ingreso, periddicos
y de egreso.
7 ldentificacion de peligros; evaluacion S 12.50% No cuenta con teléfono
y valoracion de riesgos con el de contacto de asesor de
acompafiamiento de la ARL. ARL. Cuenta con un
asesor externo en SST.
No se ha realizado
evaluacion y valoracion
de riesgos en el presente
afio.
8 Medidas de prevencion y control Sl 0 Se cuenta con

frente a peligros/riesgos identificados
con bhase en el resultado de la
identificacion de peligros, la
evaluacion y valoracion de los
riesgos.

documentos como
matriz de identificacion
de riesgos y peligros,
pero hay equipos que no

_cuentan con dispositivos

23
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de seguridad como
guardas u otros.

TOTAL 75,00%
CALIFICACION CRITICO
3 PROBLEMA

Segun los indicadores de riesgos laborales del Ministerio de Salud y Proteccion Social
desde el 2018 hasta abril del 2024, las empresas de servicio de impresion ha sido uno de los
sectores econdmicos con pocos registros de accidentes o enfermedades laborales a nivel
nacional.

En la empresa Johnny Publicidad Cali SAS. Desde el afio de creacion (2022), se ha
presentado un accidente laboral sin mayores consecuencias, y se han tomado las medidas
correctivas frente a la seguridad y salud de los trabajadores, sin embargo, hay algunos
factores que falta por mejorar en la gestion del riesgo laboral para que sea eficaz. La empresa
esta en el proceso de implementacion conforme a los 7 estandares minimos que exige la
norma, sin embargo, por el crecimiento que ha registrado desde el 2023, se sugiere

implementar los 21 estandares minimos.

De acuerdo al diagnostico realizado bajo el decreto 1072 del afio 2015, hay algunos
aspectos que deben mejorar. En la documentacion se evidencia que no cuenta con un
documento o manual del SG-SST, por otro lado, tampoco se evidencia un procedimiento para
las actividades de Induccién, reinduccion y capacitacion, en este sentido es importante contar
con este procedimiento para evitar sanciones frente a esto. Por otro lado, se evidencia que el
Plan de trabajo anual del SG-SST esta desactualizado. Tampoco se evidencia capacitaciones

al COPASST y Comité de CL, por lo cual se hace necesario realizar urgente.

Por otro lado, no se cuenta con un plan de preparacion y atencion ante algunas

emergencias, esto puede acarrear pérdidas humanas y econémicas.

En cuanto al programa de prevencion y proteccion colectiva e individual, no se cuenta
con un método de trabajo seguro para tareas criticas, en este caso para el operario de maquina

laser, ya que, en la revision del ausentismo del afio 2023, se logra evidenciar un accidente de
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trabajo por la manipulacion de esta maquina. Por lo cual es importante elaborar un

procedimiento de Trabajo seguro para esta tarea y también debe ser identificado en la Matriz

IPEVR, ya que no se tiene en cuenta.

En el programa promocién y prevencion en salud, se puede evidenciar si cuenta con la
encuesta del perfil sociodemogréafico y condiciones de salud, pero no se evidencia el informe

de los resultados de las encuestas.

No se evidencia formato de reporte de condiciones y actos inseguros conforme a
matriz de IPEVR, por lo tanto, es importante asesorar sobre la importancia de hacer participes
a los trabajadores de la empresa de reportar los riesgos en sus areas de trabajo y actividades

laborales.

4 JUSTIFICACION

La viabilidad de implementar las acciones y realizar cambios organizativos esta
determinada por la disponibilidad de los recursos que cuente la empresa Johnny Publicidad
Cali SAS. Estas acciones estan encaminadas para ser practicas y adaptables de acuerdo a las
necesidades de la empresa, haciéndolas factibles y estratégicas frente al entorno laboral actual
(C. Luna, 2019).

La importancia de esta consultoria radica en la capacidad para abordar las debilidades
identificadas en los diferentes programas del sistema de gestion de la seguridad y salud de la
empresa, basado con el diagndstico realizado, para lograr cumplir con el objetivo planteado.
Emplear los métodos cualitativos y cuantitativos conlleva a grandes retos y algunas limitantes
durante su desarrollo si solo se empleara una de ellas, podria de carecer de contexto para
entender el planteamiento del problema de manera completa, ya que la metodologia cualitativa
solamente podria limitar la capacidad de evaluar objetivamente el sistema de gestion ya que
dificultaria el seguimiento de la gestion del cambio. Por otro lado, la metodologia cuantitativa

solamente, no podria identificarse a fondo las causas del problema.
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Es importante contar con el apoyo de la empresa, para abordar estos aspectos de forma

prioritaria, dado las caracteristicas de algunas deficiencias identificadas, ya que la no solucion
a estos problemas puede acarrear consecuencias graves como dafios a la salud, accidentes

laborales o acciones legales.

El Observatorio de SST del Consejo Colombiano de Seguridad, publicé un informe sobre
la cantidad de siniestros laborales que se presentaron en el 2023 donde recalca que hubo un
pequefio descenso en los accidente de trabajo frente al 2022, sin embargo el Valle del Cauca
esta en tercer lugar a nivel nacional con mas accidentes laborales, por ello es de vital
importancia dar continuidad a la labor que implica la gestion de los riesgos laborales para

garantizar un ambiente laboral seguro y saludable.

Esta consultoria esta basada en los principios establecidos de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, y los lineamientos establecidos para identificar, evaluar y gestionar los riesgos en

la empresa.
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar consultoria cientifico-técnica de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
empresa JOHNNY PUBLICIDAD CALI S.A.S., con el fin de asesorar y capacitar
para el disefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la

modalidad de cooperacion mutua.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Realizar el diagndstico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo en el marco del Decreto 1072 de 2015 para la empresa JOHNNY
PUBLICIDAD CALI S.AS., y el diagnéstico de cumplimiento minimo de
estandares requeridos por la Resolucién 0312 de 2019 para la empresa

JOHNNY PUBLICIDAD CALI S.AS.

= Desarrollar las actividades contempladas en la clausula cuarta del convenio

con la empresa JOHNNY PUBLICIDAD CALI S.AS.

= Presentar a la empresa los resultados y las recomendaciones segun las

actividades realizadas a partir del diagndstico del SGSST
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6 CRONOGRAMA

Figura 4: Cronograma
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INFORME FINAL
CONSULTORIA CIENTIFICO-TECNICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

7 DATOS BASICOS DE LA CONSULTORIA

Tabla 5. Informacion Basica del Convenio de Consultoria

Nombre de la consultoria

Consultoria cientifico-técnica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Numero el convenio de colaboracion 20240314031619

Nombre de la empresa JOHNNY PUBLICIDAD CALI S.A.S.

NIT 901.491.438 - 6

Fecha de inicio Afio: 2024 Mes: Marzo Dia: 19
Fecha de finalizacion Afio: 2024 Mes: Junio Dia: 05

Asesoria sobre las necesidades de contar con informacion
sociodemogréfica en la organizacion y generacion de Infor|
Sociodemografico y de condiciones de salud, realizaré la
Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesq
- Matriz IPEVR, asesorara en el Disefio del Plan de Trabaj
Anual del SGSST, realizara el procedimiento Induccién,
Entregables
reinduccion, capacitacion y entrenamiento, el procedimien
de Trabajo Seguro de actividad critica operativa identificaq
en la Matriz IPEVR, realizara capacitacion Virtual al
COPASST y Comité de Convivencia, y realizara sugerenci

de acciones de mejora y acciones correctivas de acuerdo cq

las necesidades de la empresa (Plan de Mejoramiento)

Fuente: Convenio de colaboracion Politécnico y la empresa Johnny Publicidad Cali SAS. (2024)
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8 MARCO CONCEPTUAL

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), conceptualiza la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) como “una disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la proteccion y promocion de

la salud de los trabajadores” (OIT, 2011, pag. 1)

En Colombia la Ley 1562 del afio 2012, la cual modifica el Sistema de Riesgos
Laborales, ordenando la transicion de lo que era anteriormente la Salud Ocupacional a
la Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que hizo es tomar la definicion de la OIT
anteriormente referenciada, y cambia lo que antes era el Programa de Salud
Ocupacional, para en adelante quede como el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST). De acuerdo con esto, los sistemas de gestion tienen la
finalidad de ser desarrollado con un método que permite la evaluacion y va encaminado
al mejoramiento continuo de los resultados en la prevencion de los incidentes y
accidentes en las areas de trabajo, realizando una gestion eficaz de los riesgos y

peligros (OIT, 2011).

Por otro lado, el Decreto 1072 del afio 2015, unifica las disposiciones legales en
Colombia, estableciendo los requisitos minimos exigibles que deben cumplir todas las
empresas para garantizar unas condiciones laborales que sean seguras y saludables para todos
los trabajadores y contratistas. Este decreto se fundamenta en la implementacion del SG-SST,
proporcionando un marco legal muy claro que las empresas deben seguir (Ministerio del

Trabajo, 2015).
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También la Resolucién 0312 del afio 2019, define los estandares minimos del Sistema

de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, clasificando los estandares segun el tamafio
de la empresa y su nivel de riesgo, y establece unos criterios especificos para la asignacion de
roles y de responsabilidades a los diferentes participantes del sistema fortaleciéndolos con

educacion continua y el monitoreo del SG-SST (Ministerio del Trabajo, 2019).

Podemos contar con la Guia Técnica Colombiana GTC 45, el cual es un documento
clave para la implementacion del SG-SST en Colombia. Esta guia proporciona directrices
para la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo y su
objetivo es establecer un proceso l6gico sistematico y etapas para la gestion de riesgos
laborales, asegurando la salud y seguridad de los trabajadores (ICONTEC, 2012). LaGTC
45, maneja una metodologia estructurada que permite que las organizaciones puedan

identificar y mitigar los riesgos y peligros presentes en cada actividad laboral.

En este sentido, el enfoque sistematico de esta guia, es esencial para garantizar la
efectividad de la valoracion de los riesgos en materia de SG-SST y lograr cumplir con los

requisitos legales establecidos por el Decreto 1072 del 2015 y la Resolucién 0312 del 2019.

En la empresa objeto de estudio, se identifican varios riesgos que deben ser
gestionados e intervenidos adecuadamente. Los principales riesgos son:

1. Riesgo Mecanico:

El cual esté4 asociado con el uso de maquinaria y herramientas manuales y eléctricas
como, por ejemplo, los procesos en soldadura, manejo de las pulidoras y la operacién de

maquinas laser.
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Segun la GTC 45, estos riesgos pueden ocasionar lesiones por cortes, golpes,

atrapamientos, aplastamiento y amputaciones. En los procesos con soldadura, también se
presentan otros riesgos y peligros como quemaduras, también inhalacion de humos tdxicos y
la exposicion a radiaciones. Sin embargo, de acuerdo con la evaluacion e inspeccion
realizada, prevalece el riesgo mecanico, para ello es fundamental implementar las medidas de
control como el uso de equipos de proteccion personal (EPP), una ventilacion adecuada en
caso de inhalacion de humos, capacitacion en procedimientos seguros de trabajo.

En la manipulacion o manejo de las pulidoras, esta implica riesgos de proyeccion de
particulas, cortes y posibles amputaciones, para ello se debe implementar unas medidas
preventivas de seguridad que incluyen el uso de guardas de seguridad, los EPP, contante
entreno y capacitacion en el uso correcto de las herramientas.

Respecto al manejo de la maquina laser, ésta puede causar lesiones oculares y
quemaduras, golpes y atrapamientos por la manipulacion. Es importante también establecer
procedimientos de trabajo seguro y el uso de EPP adecuados no pueden faltar como gafas de
proteccion UV, guantes, y protector respiratorio.

2. Riesgo Quimico:

Se presenta debido al manejo de tintas de impresion y otros productos quimicos
utilizados en la empresa. Segun la GTC 45, estos riesgos incluyen la exposicion a sustancias
toxicas cancerigenas y mutagénicas, que son ademas irritantes y corrosivas, estas pueden

afectar la salud respiratoria, cutdnea de los trabajadores.

Las tintas de impresién contienen solventes y otros compuestos quimicos que son
peligrosos para la salud. Por ello se hace necesario implementar sistemas de ventilacion, el
almacenamiento adecuado de productos quimicos y capacitaciones en el manejo seguro de

sustancias quimicas.
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3. Riesgo Biomecénico:

Estéa relacionado con las posturas prolongadas y movimientos repetitivos en el puesto
de trabajo, pudiendo causar trastornos musculoesqueléticos. Segin la GTC 45, estos riesgos
incluyen la adopcidn de posturas forzadas por el levantamiento de cargas y movimientos
repetitivos. Cuando hablamos de posturas prolongadas, se refiere a trabajar en posiciones que
son incdmodas y se hacen durante largos periodos, los cuales puede provocar lesiones
musculares y esqueléticas. Las medidas preventivas incluyen el disefio del puesto de trabajo,

realizar las pausas activas y la capacitacion en higiene postural.

Ahora bien, si hablamos de los elementos que son claves dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa Johnny Publicidad Cali
SAS., podemos decir que para que se dé una buena implementacion efectiva dentro de la
empresa, depende de varios elementos clave que aseguran un enfoque mas holistico y

sistematico en dicha gestién, como por ejemplo:

Una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, que no es sino una declaracion
formal que refleja el compromiso de la empresa con la seguridad y salud de sus trabajadores,
por un lado y por otro lado el compromiso de los trabajadores con el autocuidado. Esta
politica debe ser clara, comprensible, documentada, socializada con todos los empleados y

revisada periddicamente para mantener su relevancia y efectividad (OHSAS 18001, 2007).

La matriz de identificacion de peligros, la evaluacién y valoracion de riesgos
(IPEVR), y el establecimiento de objetivos y programas para gestionar estos riesgos, es una

herramienta fundamental en el proceso, permitiendo asi, una evaluacion sistematica de los
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riesgos y dandole un valor para la implementacion de medidas de control adecuadas (ISO

45001, 2018).

Lo que respecta a la estructura organizacional y la asignacion de responsabilidades,
estas son esenciales para el funcionamiento un eficaz sistema de gestion. Es crucial contar
con el apoyo de la alta direccién que demuestre compromiso, y permita la participacion
activa de los trabajadores a los comités: COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo) y el Comité de Convivencia Laboral (Ministerio del Trabajo, 2019). Esto
incluye programas de induccion, reinduccidn, y capacitaciones en temas de SST, y brindando
los espacios y el tiempo para la educacion continua las cuales son cruciales para asegurar que
todos los empleados estén equipados con el conocimiento y adquieran las habilidades
necesarias para trabajar de manera segura y saludable manteniendo los registros detallados de

todas las actividades realizadas (Cooper, 2015).

Frente a la preparacion y respuesta ante emergencias, es relevante en el aspecto de
garantizar la seguridad de la poblacién laboral, adicional de ser una de las lineas estratégicas
para garantizar la continuidad del negocio, de acuerdo al Decreto 1072 del 2015, articulo
2.2.4.6.25, establece que toda empresa debe implementar de acuerdo a los lineamientos
descritos en la norma y manteniendo las condiciones de prevencion, preparacion y respuesta

ante cualquier emergencia.

Realizar la evaluacion del desempefio del SG-SST., permite identificar areas de
mejora y asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos que incluye el monitoreo de
indicadores de desempefio, la realizacidn de auditorias internas y la revisién periodica por la

alta direccién (ISO 45001, 2018).
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La mejora continua es un principio fundamental del SG-SST, basado en el ciclo de
Deming que consiste en: Planificar — Hacer — Verificar y Actuar, (Ciclo PHVA). Este ciclo
permite que el sistema de gestion se adapte y vaya en pos de mejora constantemente frente a
los cambios en el entorno laboral que pudieran darse y medir resultados de las evaluaciones y

auditorias (Fernandez & Sénchez, 2020).

En concordancia con lo anterior el Programa Profesional Gestion de la Seguridad y la
Salud Laboral de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, apoya, asesora y
capacita a las micro, pequefias y medianas empresas en el disefio del SG-SST de manera
gratuita y bajo la supervisién de un docente con licencia en SST segln lo establecido en la
Resolucién 0312 de 2019 por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST.

9 1 METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia utilizada en esta consultoria se basa en la investigacion aplicada, cuyo
objetivo es resolver problemas practicos, especificos y mejorar la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo (SST) en la empresa objeto del estudio. Este tipo de investigacion
busca aplicar los conocimientos tedricos a situaciones reales, ofreciendo soluciones

précticas y efectivas.

ALCANCE:
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El alcance de esta investigacion es descriptivo y tiene como objetivo describir de
manera detallada las caracteristicas y condiciones actuales del SG-SST en la empresa Johnny
Publicidad Cali SAS. También busca proporcionar un panorama mas claro y preciso de la

situacién actual evaluada, identificando las fortalezas, debilidades y areas de oportunidad.

Segun Dankhe (1986), los estudios descriptivos son fundamentales para "describir las
caracteristicas de una poblacién o fendmeno" y para establecer una base sélida para
investigaciones futuras. Partiendo de este enfoque, es adecuado entender cdmo se esta

implementando el SG-SST y qué factores influyen en su efectividad y cumplimiento.

9.1 ENFOQUE:

El presente documento emplea un enfoque mixto, que combina los métodos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una vision integral y detallada de los Sistemas

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la empresa.

Es cuantitativo, ya que se utiliza para medir y analizar datos numéricos sobre la
implementacion, seguimiento y efectividad del SG-SST., permite evaluar de manera objetiva
el cumplimiento de los estandares minimos establecidas. Segun Creswell (2014), el enfoque
cuantitativo es muy (til para probar las teorias dadas y establecer relaciones causales entre

variables.

El cualitativo, complementa al cuantitativo para proporcionar una comprension mas

profunda de los contextos y posibles percepciones que estén relacionadas con la
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implementacion del SG-SST., y esta enfocada en recoger informacion detallada y descriptiva

a través de encuestas, entrevistas, inspecciones observaciones y analisis de documentos.
Polania Reyes (2020) se refiere a este método cualitativo dice que son especialmente Utiles

para explorar fendmenos muy complejos.

9.2 TECNICA DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para realizar el diagndstico del SG-SST en la empresa Johnny Publicidad, se emplearan
las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:
1. Formatos de Diagndstico del Decreto 1072 de 2015, el cual permite evaluar el
cumplimiento de los requisitos minimos legales establecidos en este decreto,
incluyen indicadores de gestion y criterios muy especificos para medir la

implementacion y la efectividad del SG-SST en la empresa.

2. Evaluacion Inicial de Estandares minimos del Ministerio de Trabajo: Esta
evaluacion nos proporciona una revision mas detallada de los estandares minimos
que deben cumplir las empresas, establecidos en la Resolucion 0312 del afio 2019 y
este se centra en aspectos claves como la planificacion, la organizacion, la

capacitacion y la mejora continua del SG-SST.

Procedimiento:

Se solicitaran formatos de diagnéstico a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
a la cual esté afiliada la empresa (SURA). Estos formatos estan disefiados para ser utilizados
por empresas afiliadas y estan a disposicion en su plataforma. Estos formatos se utilizaran

para recopilar la informacién detallada sobre los temas planteados en la implementacion del
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SG-SST de la empresa. Esto incluye la revisién de documentos, entrevistas con empleados y

la observacion directa de las buenas préacticas en SST.

Anélisis de la informacion. Los datos recolectados se analizaran utilizando técnicas de
estadistica para identificar los datos recolectados. Los resultados de estos se complementaran
con andlisis cualitativos que proporcione una comprension mas clara del estado actual de los

componentes del SG-SST.

Elaboracion de informes: Los hallazgos se presentaran en un informe, que incluye
recomendaciones para la mejorar la gestion de los riesgos laborales dentro de la empresa.
Este informe sera revisado y validado con la participacion de los responsables de SST de la

empresa y de la universidad.
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10. RESULTADOS

Teniendo en consideracion que la empresa Johnny Publicidad Cali SAS., es una empresa
con menos de 10 trabajadores y se encuentra clasificada de acuerdo a la actividad principal
riesgo tipo | conforme a la Resolucién 0312 del 2019, le aplica los siete (7) estandares minimos
del SG-SST., sin embargo, en su articulo 23 donde trata sobre las obligaciones del empleador
o contratante, la norma es clara al decir que ‘“La implementacion de los Estdndares Minimos
establecidos en la presente Resolucion no exime a los empleadores del cumplimiento de las
obligaciones y requisitos contenidos en otras normas del Sistema General de Riesgos Laborales

vigentes”’.
Fase diagndstica:

Orientados en la metodologia de la entidad educativa se realiza la verificacion
documental y calificacion porcentual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
con que contaba la empresa Johnny Publicidad Cali SAS., alcanzando una puntuacion del 43%
considerada dentro de la escala de BAJO (critico). Situacion que sustenta el planteamiento de
un plan de mejora sustentada en el desarrollo de diferentes actividades en la gestion del riesgo
laboral y las cuales se realizaron con la asesoria del estudiante en el proceso de consultoria

técnico cientifico.
Fase de implementacién:

Basado en la concertacidn de las actividades propuestas y documentadas en el convenio

académico con los representantes de la empresa Johnny Publicidad Cali SAS. se desarrolla el

Comentado [MAMT1]: Estos se debieron organizar segun cada
uno de los objetivos con las actividades que cada uno de estos
desencaden6.




POLITECNICO
GRANCOLOMEIANG

( POLI w0

INFORME DE CONSULTORIA SST
plan de mejora, con la ejecucion de las siguientes actividades alineadas dentro de un

cronograma de activades:

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Planteamiento del requerimiento en el disefio del Manual del sistema de gestion y

Su marco normativo.

Asesoria en la definicion de los indicadores de estructura, proceso y resultado segun
el marco normativo y las expectativas de cumplimiento por parte de la empresa.
Disefio del Procedimiento de induccién, reinduccion en el sistema de gestién en
SST., para todos los trabajadores de contratacion directa y contratistas.

Asesoria en la actualizacion del Plan de Trabajo Anual del SG-SST.

Capacitacion al COPASST., en temas referentes a funciones de sus integrantes,
inspecciones de seguridad industrial y procesos de investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

Capacitacion y acompafiamiento al Comité de Convivencia laboral, en temas
especificos como funciones del comité, prevencion al acoso laboral, solucién de
conflictos y cuidado del clima laboral.

Disefio del protocolo para la elaboracién del plan de emergencias.

Disefio del procedimiento de Trabajo Seguro para la actividad catalogada como
critica en el area operativa (procedimiento de trabajo seguro de la maquina
cortadora laser).

Actualizacion de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

(Matriz IPEVR), segin metodologia GTC-45.

10) Asesoria y acompafiamiento en la aplicacion de la encuesta sociodemogréfica y

desarrollo del informe de la caracterizacion de la poblacion laboral y sus

condiciones de salud.
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11) Capacitaciones al personal segin plan anual de capacitaciones en temas como

riesgo mecanico, riesgo quimico y riesgo biomecanico.

Entrega de informes periddicos sobre los avances de los resultados a la gerencia de la

empresa Johnny Publicidad Cali SAS.

A continuacion, se relaciona las actividades realizadas, la metodologia utilizada para

dichas actividades a partir del resultado del diagnostico inicial del SG-SST conforme al marco

normativo del Decreto 1072 del 2015.

Tabla 6. Entregable 1 Diagndstico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el marco del Decreto 1072 de 2015.

Actividades

Método(s) de trabajo

1. PROGRAMA ESTRUCTURA EMPRESARIAL

Resultados

1.1- Realizar una asesoria
brindando informacion de los
requisitos que debe cumplir la
empresa de acuerdo con la
normatividad legal respecto a
contar con un documento o
manual del SG-SST

1.2- Asesoria en la definicion de
los indicadores de estructura,
proceso Yy resultado segun el
marco normativo y las
expectativas de cumplimiento
por parte de la empresa.

1.3- Se realiza apoyo las
actividades para el procedimiento
de Induccidn, reinduccién,
capacitacion y entrenamiento a
todos los trabajadores. Se realiza
evaluacion y por ultimo se
recogen las firmas de la
reinduccién de todos los
trabajadores.

Reunion con los responsables del
Sistema de gestion

Se establece las herramientas
metodoldgicas para documentar los
indicadores de resultado del
Sistema de gestion en SST.

Actualizacién del procedimiento de
Induccidn, reinduccién a todos los
trabajadores. Revision de los
requerimientos de formacién segun
politicas, metas y objetivos del
sistema de gestion para el redisefio
de la evaluacion y evidencia del
proceso.

Se formaliza mediante un Acta
ejecutiva firmada por los
responsables del SG-SST de la
empresa para dar inicio a la
elaboracion del manual.

Se realiza socializacion y se
formaliza con un Acta ejecutiva
firmada por los responsables del
SG-SST., estableciendo fechas de
cumplimiento.

Se entrega el documento del
procedimiento induccion a la
empresa. Se entrega el resultado
de las evaluaciones donde el 90%
de los trabajadores contestaron
bien las preguntas.
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1.4- Asesoria en la actualizacion  Se realiza reunion con los Se formaliza documentalmente el
del Plan de Trabajo Anual del responsables del sistema de plan de Trabajo Anual del
SG-SST. gestion, se realiza analisis del SGSST. 2024, siendo firmado por
anterior plan anual (2023) y sus el representante legal y se
resultados para priorizar las socializa con los responsables del
actividades dentro del 2024. sistema de gestion.
1.5- Capacitacion al COPASSTy  Se realiza la capacitacion a los Se firman las actas de asistencia,
Comité de CL miembros del COPASST vy del se aclaran las dudas de la
Comité de Convivencia, se evalian  capacitacion, se crean
y documentan resultados. Se compromisos y se fijaron fechas
entregan diapositivas con la para realizar las reuniones.
informacion completa. También se realizaron

actividades en CCL

2. ‘PROGRAMA ‘PREPARAClON Y ATENCION DE EMERGENCIAS [Comentado [MAMT2]: Se esperaria en anexos ver el programa J
2.1 Disefio del protocolo parala  Revision del marco normativo Se entrega el Protocolo para la
elaboracion del plan de vigente, se establecen los elaboracion del plan de
emergencias. componentes estructurales del Plan  emergencias. Se convoca a los
de emergencias como inventario de  trabajadores para conformar la
amenazar, analisis de brigada de emergencias y se fijan
vulnerabilidad, procedimientos fechas para las capacitaciones y
operativos normatizados, simulacro de emergencias.
inventario de recursos y plan de
evacuacion.
3. ‘PROGRAMA‘ DE PREVENCION Y PROTECCION Comentado [MAMT3]: Se esperaria igualmente encontrar el
COLECTIVAE INDIVIDUAL programa en mencion.
3.1 Se realiza un método de Seleccionar la herramienta Se realiza la entrega del
trabajo seguro para tareas criticas metodoldgica de la seguridad documento: Procedimiento de
(operario de maquina laser) basada en la observacion del Trabajo Seguro para la
comportamiento planteando los manipulacién de maquina laser y
paso a paso, sus respectivas se socializa con los operarios, se
consecuencias hacia la seguridady ~ crean compromisos con la alta
la salud de los trabajadores gerencia para realizar los

expuestos y el planteamiento de los  respectivos cambios.
actos y condiciones seguras.

3.2 Actualizacion de la matrizde  Desarrollo de encuesta para la Matriz IPEVR actualizada.
identificacion de peligros y participacion de todos los

valoracion de riesgos (Matriz trabajadores.

IPEVR), segin metodologia Levantamiento de la distribucion

GTC-45. poblacional por cargo.

4. PROGRAMA PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

4.1 Asesoria y acompafiamiento  Se realiza encuesta a cada Se logra perfilar las

en la aplicacion de la encuesta trabajador sobre la informacion caracteristicas diferenciales de la
sociodemogréafica y desarrollo sociodemografica y condiciones de  poblacion trabajadora logrando
del informe de la caracterizacion ~ salud. Se realiza el tabulado de la obtener informacion importante
de la poblacién laboral y sus informacion, para luego realizar el ~ para la toma de decisiones.

condiciones de salud. analisis de los resultados.
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4.2 Capacitaciones al personal Se convoca a todos los trabajadores  Se logra el cubrimiento del 100
segln plan anual de en temas y se ejecuta la informacion de los trabajadores.
€OMoO riesgo mecanico, riesgo
quimico y riesgo biomecanico.

5. PLAN GESTION INTEGRAL ( comentado [MAMT4]: 5.
5.1 Se realiza evaluacion o Se realiza verificacion documental  Se establece que el resultado

diagnéstico inicial segun el vigente y se transfiere a la porcentual alcanzado es del 43%.

decreto 1072 del 2015 herramienta evaluativa .

5.2 Se realiza un diagnostico de  Se realiza verificacion documental ~ Se establece que el resultado
los estandares minimos segin la  vigente y se transfiere a la porcentual alcanzado es del 75%
Resolucion 0312 del 2019 herramienta evaluativa .

Fuente: Propia (2024)

11 CONCLUSIONES

Se logra realizar un efectivo diagndstico sobre el cumplimiento de los parametros
establecidos en el marco normativo del Decreto 1072 del 2015, y el diagndstico de
cumplimiento minimo de estandares requeridos por la Resolucion 0312 de 2019 para la
empresa JOHNNY PUBLICIDAD CALI S.A.S. planteando una sdlida base sobre el proceso

del plan de mejora a implementar por parte de la estudiante hacia la empresa.

Se implementan las medidas establecidas dentro del plan de mejora con un
acompafiamiento y comunicacion a la alta direccién dentro del cronograma planteado en el

proceso de asesoria para la empresa dejando evidencia documental.

Se presenta un informe detallado de las actividades realizadas sobre el diagndstico y el

plan de mejora y se socializa con la ata direccion de la empresa los resultados y avances
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posteriores a los procesos de diagnostico e implementacion, generando un aumento en los

porcentajes de cumplimiento que establece los requerimientos minimos de la normatividad

12 RECOMENDACIONES

A continuacion, se establecen las recomendaciones de acuerdo al diagnéstico identificado
para dar cumplimiento al plan de mejora al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de la empresa Johnny Publicidad Cali SAS.

Es importante completar y aprobar formalmente el manual del sistema de gestion de SST.,
y asegurar que esté alineado con requerimientos legales vigentes y socializarlo con todos sus

empleados.

En lo que respecta los indicadores de gestion, se debe desarrollar y monitorear
constantemente los indicadores de estructura y de gestion, los procesos y el resultado para

evaluar el desempefio del SG-SST. Para la toma de decisiones.

Establecer un programa de capacitacion continua y de reinduccion para todos los
empleados, asegurando que logren comprender los conceptos de SST. , y logren cumplir con

los procedimientos en seguridad y salud.

Es importante mantener actualizado el Plan de Trabajo Anual del SG-SST, realizando

revisiones periddicas, un seguimiento, con los ajustes segln sea necesario.
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Disefiar e implementar el plan de emergencias, incluyendo los simulacros regulares y

formacion continua para los miembros de la brigada de emergencia.

Implementar y socializar los procedimientos de trabajo seguro, especialmente para
tareas criticas identificadas en la empresa, asegurando que todos los empleados les den

cumplimiento por medio de revision constante.

Mantener la Matriz IPEVR actualizada, se debe incluir todas las actividades y
procesos de la empresa. Se debe realizar revisiones periodicas para identificar y mitigar

NUEvos riesgos.

Fomentar una cultura de seguridad laboral y autocuidado para que los trabajadores se
sientan comodos sin presion o temor de ser criticados por sus superiores, reportando las
condiciones inseguras y actos inseguros, también los incidentes y actuar rapidamente para

resolver estas situaciones.

Establecer un programa de vigilancia epidemiolégica para prevenir enfermedades
laborales osteomusculares, basandose en el andlisis de las condiciones de salud de los

empleados reportados por ellos y por los profesionales en la labor.

Se requiere el compromiso de la alta direccién con la mejora continua de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores, proporcionando los

recursos necesarios y apoyando las iniciativas en temas relacionados con SG-SST.
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13 ANEXOS

Prediagnostico

Evaluacion inicial segun el Decreto 1072 de 2015

Evaluacion inicial segun la Resolucién 0312 de 2019

Plan de trabajo anual firmado por ambas partes

Protocolo para la elaboracidn del Pan de emergencias

Meétodo de trabajo seguro para la operacion de la maquina cortadora laser.
Informe del perfil sociodemogréfico.

Matriz de IPEVR
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