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Resumen.

Actualmente, la Motivacion toma gran importancia para las organizaciones, al ser
aplicada e implementada correctamente dentro de la estructura organizacional, aportara un valor
significativo en la conducta y manera en que sus colaboradores ejerzan sus responsabilidades,
logrando un mayor grado de productividad; por lo que siempre sera esencial alcanzar el maximo
potencial y los objetivos establecidos ya sea de manera colectiva o individual, para esta Gltima
logrando una satisfaccion plena de cada persona en sentirse identificado y apasionado por su
labor.

Con base en lo anterior, esta investigacion de enfoque cuantitativo tiene como propdésito
analizar la influencia de la motivacién en el rendimiento laboral de los trabajadores de la
empresa Aseo Colombia S.A, ubicada en el municipio de San Juan ( Bolivar), Colombia, con la
que se pretende identificar los factores que impactan en las actitudes y comportamientos del
trabajador al asumir sus responsabilidades, la manera en que el grado de motivacién influye en
su desempenio laboral y como la empresa analizada pueda mantener adecuados niveles
de motivacion, que le permitan asegurar que los objetivos y los valores de cada empleado

correspondan con la mision y la vision establecidos en esta.

Palabras clave: Motivacién, desempefio, bienestar, productividad, clima laboral, talento

humano, beneficios, estimulo.



Capitulo 1

Introduccion

Los contextos laborales, encierran diferentes situaciones que afectan positiva o
negativamente la productividad, ambiente laboral y las relaciones interpersonales, uno de ellos es
la motivacion laboral esta se define como el entusiasmo, el nivel de energia, esa felicidad con la
que realiza la labor, el compromiso y la cantidad de creatividad que un empleado aporta dia a dia
a una organizacion. Es entonces, cuando la motivacion hace parte de un elemento crucial dentro
de las organizaciones, considerando que esta permite mantener una conexion real entre el
empleado y la organizacion, la actitud y compromiso del trabajador, dependeran del grado de
motivacién o satisfaccion que se encuentre el empleado.

Por ello las empresas deben procurar mantener niveles de motivacion en su talento humano,
revisar los procesos que se dan al interior de las empresas, considerar siempre que uno sus
activos més importantes es su recurso humano, en la medida que este realice las actividades
laborales en ambientes donde sean motivados, se vera reflejado en la productividad de la

empresa.

Descripcion del contexto general del tema.

Actualmente las organizaciones afrontan un sin nimero de desafios relacionados con la
gestion de su talento humano y las acciones que debe implementar para optimizar el desempefio
laboral de sus trabajadores, es un hecho que indicadores tales como el ausentismo laboral,
satisfaccion laboral y rotacion de personal, impactan de manera positiva o negativa en todas las

organizaciones, de alli la importancia de la motivacion laboral.

La motivacién laboral se define como el entusiasmo, el nivel de energia, esa felicidad con la
que realiza la labor, el compromiso y la cantidad de creatividad que un empleado aporta dia a dia
a una organizacion. Es entonces, cuando la motivacion hace parte de un elemento crucial dentro
de las organizaciones, considerando que esta permite mantener una conexion real entre el
empleado y la organizacion, la actitud y compromiso del trabajador, dependeran del grado de

motivacion o satisfaccion que se encuentre el empleado.

Los investigadores y profesionales del &rea organizacional tienen su atencion puesta en las
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condiciones de trabajo, en las necesidades de los empleados incluyendo que tan motivados estan,

siendo este un factor importante en el rendimiento laboral de una organizacion. (Diaz, 2009)

En ese sentido, la motivacion del capital humano es fundamental para una organizacion ya
que el rendimiento laboral nos ayuda a generar ingresos, los empleados que estan satisfechos
ayudan voluntariamente a sus comparieros de trabajo y cooperan con la organizacion por lo que

hacen su mayor esfuerzo para resolver situaciones en menor tiempo. (Giacomozzi, 2008)

Surgen algunas variables que estan relacionadas con la motivacién, como: Estimulo (causa),
necesidad (deseo, tension o inconformidad) y objetivo.

Como también tenemos 4 principales causas de la desmotivacion laboral, como:

Logros que no se les da la debida importancia, Un clima laboral en malas condiciones,
Insatisfaccion laboral, Mala comunicacion, Las cuales estudiaremos a profundidad para logar
una mejor motivacién en los empleados.

La presente investigacion se llevard a cabo desde un enfoque cuantitativo, realizando

encuestas de manera virtual, a los empleados de la empresa Aseo Colombia, ubicada en San Juan

de Bolivar, Colombia

Planteamiento del problema

En Colombiay en el mundo, el rendimiento laboral, es una gran preocupacion de las
empresas para alcanzar sus objetivos, sin embargo, la motivacion en el trabajo es un aspecto que
no siempre las empresas tienen en cuenta, solo les interesa que el empleado produzca como una
maquina, sin considerar las diferentes dimensiones del ser humano, que merecen ser tenidas en
cuenta, fortalecer y revisar. La falta o poca motivacion laboral puede convertirse en un factor
determinante en el rendimiento laboral, los empleados, trabajarian solo por recibir una

remuneracion econdémica, mas no por satisfaccion personal.

Pregunta de investigacion.

¢Como impacta la motivacion en la productividad de los trabajadores de la empresa,

Aseo Colombia SA, en el municipio de San Juan, ;Bolivar?



Hipotesis
Los factores extrinsecos, son fundamentales para el desempefio, la motivacion y la
productividad, de los empleados de la empresa, Aseo Colombia SA, en el municipio de San Juan,
Bolivar.
Objetivo general.
Identificar el impacto de la motivacion en la productividad de los empleados de la empresa

Aseo Colombia SA en el municipio de San Juan Bolivar.

Objetivos Especificos:

1. Explorar los programas o incentivos de motivacion implementados en la empresa.

2. Conocer la percepcion de los empleados respecto de los incentivos establecidos en la empresa.
3. Establecer la relacion de los incentivos motivacionales implementados por la empresa y el
rendimiento de los empleados.

Justificacion.

Es por esto que, la investigacion sobre la motivacion como factor determinante del
rendimiento laboral de los empleados de la empresa Aseo Colombia, ubicada en el municipio de
San Juan, Bolivar, adquiere gran importancia ya que la motivacion laboral esta muy relacionada
con el desempefio de cada trabajador y a su vez el compromiso de mantener dia tras dia la
productividad y crecer en un buen ambiente laboral.

Para el campo profesional del psicélogo es de gran importancia conocer de forma especifica
todos los factores que influyen de manera positiva en un empleado, para que de esta manera el
area de talento humano de la empresa desarrolle estrategias apropiadas para dirigir el capital

humano, de manera que se logre satisfaccion en el empleado y a la vez mayor productividad.



Capitulo 11
Marco referencial
1.Marco referencial
1.1.Marco conceptual
Entraremos a definir los principales conceptos: motivacion, rendimiento laboral, empleados,

empresa, para comprender la investigacion y el marco referencial a

Con relacion a la motivacion tenemos que se encuentra definida por el Diccionario de la
lengua Espafiola como “Accion y efecto de motivar.” ademaés, nos da otra definicion la cual

nos menciona que es el “Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las

acciones de una persona.” (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2014)

También tenemos la definicién aportada por Garcia Sanz que nos menciona “La motivacion
laboral seré la fuerza que estimule al trabajador para conseguir satisfacer sus propias necesidades
y alcanzar unos objetivos a través del desarrollo de su trabajo.” (Sanz, 2012), ademés Lopez Mas
nos menciona en siguiente término “La motivacion, dentro del ambito laboral, es definida
actualmente como un (MAS, 2005)proceso que activa, orienta, dinamiza y mantiene el

comportamiento de los individuos hacia la realizacion de objetivos esperados.”

Es importante también entrar a definir el termino Rendimiento Laboral, Jaén Diaz en su
tesis Doctoral nos menciona
“(...) que detras del rendimiento laboral de cualquier trabajador, existen muchas

variables, asi como complejas relaciones entre las mismas, pero los aspectos que parecen
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revelarse como determinantes del comportamiento en el trabajo son: la personalidad y

motivacion de cada personay las percepciones individuales que tenga respecto a los

distintos factores psicosociales provenientes de su entorno laboral inmediato. (...)” (Diaz,

2010).

Por otra parte, tenemos la definicion que nos aporta el Diccionario Panhispanico del
espafol juridico de la siguiente manera,

“Rendimiento consistente en las contraprestaciones o utilidades, cualquiera que sea su

denominacién o naturaleza, dinerarias o0 en especie, que deriven directa o indirectamente

del trabajo personal o de la relacion laboral o estatutaria y no tengan el caracter de

rendimientos de actividades econémicas.” (ESPANOLA, 2020)

Es importante también definir el termino empleados, inicialmente miraremos un

concepto del diccionario de la lengua espafiola que nos menciona lo siguiente

“Persona que desempefia un destino o empleo.” (REAL ACADEMIA ESPANOLA , 2014),

siendo una definicion muy bésica y adecuada para lo investigado, también es conveniente mirar
la definicion desde otro punto de vista, por su cuenta la Organizacion Internacional del Trabajo
nos menciona que los “Empleados: son todos aquellos trabajadores que tienen el tipo de empleo
definido como «empleos asalariados».” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2001)
Seguidamente Vizcarra Cifuentes en su diccionario de economia nos define el termino empresa
de la siguiente manera,“empresa. Institucién que se encarga de combinar los factores
productivos con el objetivo de producir un bien 0 un servicio que corre riesgos y, en

compensacion, obtiene beneficios. //Organizacién que cuenta con los medios adecuados para
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alcanzar un fin econémico. // Grupo de personas que, de comun acuerdo, constituyen una

asociacion con el propésito de realizar alguna actividad econémica. //sociedad mercantil o
industrial fundada para llevar a cabo negocios o proyectos de importancia. //Persona juridica o
entidad legal que tiene personalidad y existencia independientes a las de sus accionistas.”
(Cifuentes, 2014)

Teniendo claros los conceptos mas fundamentales a tenerse en cuenta en nuestra

investigacion podemos continuar.

1.2. Marco Teorico.

La motivacion, dentro del ambito laboral.

Podemos mencionar segin Solano Bes que,(...) la motivacion seria: el motor que nos permite
llevar a cabo nuestras acciones o como diria Maslow es el impulso que permite satisfacer las
necesidades de un ser humano. Ya sea en el mundo laboral u organizacional, como en la vida
diaria, para que una persona lleve a cabo una accion, requiere estar motivada para hacerla. (...)”

(Bes, 2015)

También nos menciona Solano Bes con respecto a los factores de la motivacion dentro de una
organizacion que,(...) En una organizacion, la motivacion desempeia un papel de vital
importancia. Los trabajadores que forman el grueso y cuerpo de dicha organizacién son seres
humanos con inquietudes, sentimientos y necesidades. Eso significa que el estar motivados o

desmotivados incidira directamente sobre la efectividad de su trabajo. ““ (Bes, 2015)
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Factores internos de la motivacion laboral
Manjarrez Fuentes , Boza Valle, & Mendoza Vargas Citan a Tobando con respecto a, “Los
factores internos de la motivacion estan relacionados con la busqueda de la realizacion
personal y la fidelidad con los prop6sitos procuran placer en el trabajo: estimulan la pasion,
la paciencia y la perseverancia, imprescindibles para crecer como personay en el ambito de
la organizacion. Con el estimulo de estas aptitudes, la produccion y la calidad de los bienes y
servicios se convierte en un factor influyente para alcanzar mayor rendimiento en el mercado
donde se encuentre la organizacion. Lo que es posible gracias al enriquecimiento de trabajo a
través de una eficaz utilizacion del talento humano son factores que motivan al individuo a
emplear su propio potencial y a desarrollarse a lo largo de su vida (Tobando, 2018).”

(Manjarrez Fuentes , Boza Valle, & Mendoza Vargas, 2020)

Factores Externos de la Motivacion Laboral
También nos mencionan con respecto a, “Los factores de cardcter externo se identifican por
la presion y las exigencias de los clientes, la competencia, la imagen empresarial, entre otros,
en tanto que los internos, de orden motivacional comprenden la mejora de los procesos de
trabajo interno, que permiten ofrecer productos, y servicios a los consumidores, se afiaden a
estos los factores medio ambientales. Los internos, como puede observarse revisten especial
importancia y son determinantes a la hora de generar la produccién de la empresa.”

(Manjarrez Fuentes , Boza Valle, & Mendoza Vargas, 2020)
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La motivacion laboral es importante puesto que el trabajo realizado en estos tiempos busca
una estrategia para compensar al colaborador de tal manera que se sienta satisfecho y lograr una
mayor productividad.

Al hablar de motivacidn hay varios exponentes entre ellos el psicélogo Frederick Herzberg
con la teoria de los dos factores (1959), la motivacion e higiene, donde plantea la existencia de
estos factores para orientar el comportamiento de las personas dentro del &mbito laboral, segln
Tabla 1.

Tabla 1. Factores de Satisfaccion e Insatisfaccion.

FACTORES MOTIVACIONALES FACTORES HIGIENICOS O
(De satisfaccion) EXTRINSECOS

(De insatisfaccion)

Como se siente el individuo en relacion al | Como se siente el individuo en relaciéon a

cargo la empresa.
1.El trabajo en si 1.Las condiciones de trabajo
2.Realizacion 2.Administracion de la empresa
3.Reconocimiento 3.Salario
4.Progreso profesional 4.Relaciones con el supervisor
5 Responsabilidad 5.Beneficios y servicios sociales

Fuente: elaboracién propia, mayo 2021
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Frederick Irving Herzberg, es una de los personajes mas influyentes del campo de la psicologia

industrial y organizacional y fundador de las teorias de los dos factores de la motivacion y del
enriguecimiento del trabajo, Manso Pinto nos menciona lo siguiente con referencia a los

principales aportes de Herzberg,

“La secuela mas importante de la teoria de la motivacion-higiene fue permitirle a
Herzberg presentar al mundo empresarial dos revolucionarias ideas. La primera de
ellas, que, siendo la satisfaccion y la insatisfaccion laboral dos dimensiones distintas e
independientes, las estrategias motivacionales que se habian venido empleando, tales
como mejorar las relaciones humanas, aumentar los incentivos salariales, y establecer
condiciones adecuadas de trabajo, eran incorrectas; tales elementos no generan una
mayor motivacion, cuando mucho solo actian previniendo o eliminando la
insatisfaccidon. La segunda idea fue sostener que el solo aumento de los salarios, sin que
la gerencia se preocupara de las condiciones en que se realizaran las tareas, no sirve
para motivar. De acuerdo con Herzberg, en la medida que el dinero se convierte en un
factor estandar en el trabajo, pierde inmediatamente su capacidad motivadora,
pudiendo engendrar una peligrosa semilla entre los empleados: incentivarlos a abrigar
mas altas expectativas respecto del periodo venidero de reajustes salariales” (Pinto,

2002)

Los factores motivacionales o intrinsecos estan bajo el control de la persona relacionandose
con la labor que desempefia, las tareas asignadas y los deberes segun el cargo. Estos factores

motivacionales producen satisfaccion duradera y aumenta la productividad con excelencia.

Segun Herzberg la satisfaccion en un cargo es funcion de las actividades disefiadas con
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contenido retador y estimulante para que la persona se desempefie.

Los factores de higiene van enfocados principalmente en contexto donde se produce el
trabajo y afecta o desmotiva cuando no estan presentes, 0 no son suficientes segun la labor de
cada individuo. La ausencia de estos factores puede desencadenar aspectos no deseables como
ansiedad, conflictos laborales, disminucidn de expectativas en la compafiia y sentimientos de
cierto nivel de explotacion.

La investigacion de Herzberg revela que si estos factores extrinsecos son 6ptimos

promueven la satisfaccion y evitan la insatisfaccion laboral.

Tenemos diferentes teorias de motivacion entre ellas encontramos las siguientes segin nos
indica Lépez Mas,

“Existen muchas teorias de la motivacion cada una de ellas explica, en cierta medida, lo
que las personas piensan les resulta importante y que esta ocurriendo en su derredor. Las
teorias de la motivacion difieren en cuanto al factor que consideran tiene mayor
importancia para lograrla motivacion, y con esta base realizan los pronésticos adecuados.
La Teoria de las Necesidades y la Teoria de la Equidad se refieren a las satisfacciones e
insatisfacciones de las personas. La teoria de los Refuerzos se refiere a que las
consecuencias de una conducta especifica pueden afectar su repeticion. La Teoria de las
Expectativas detalla el proceso mediante el cual las personas pueden optar por distintas
acciones alternativas, en base a sus expectativas de lo que obtendran de cada conducta. La
Teoria de las Metas se con-centra en el proceso de establecerlas y la forma en que las
metas mismas afectan la motivacién. No obstante, estas cinco posiciones tienen en comudn

el papel crucial de la conciencia de la persona en cuanto a lo que le resulta importante y
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las circunstancias en las que trabaja.” (MAS, 2005)

Clima Laboral

Otro aspecto que debemos tener en cuenta es el clima laboral, un aspecto de gran
relevancia pues es fundamental con el fin de garantizar un buen ambiente de trabajo y asi
un buen rendimiento en las labores y respectivamente un buen estado emocional de los
trabajadores.
“El clima laboral es el conjunto de circunstancias o condiciones que rodean a una
persona en su entorno laboral. El clima laboral va influir directamente en el grado
de satisfaccion y motivacion de los trabajadores y, por ello, en la productividad de
la empresa y en la consecucion de sus objetivos. El clima laboral depende de una

diversidad de factores:

e Los procedimientos de los directivos o gerentes.

¢ El comportamiento de los trabajadores, desde el desarrollo de su trabajo como

en las relaciones con sus comparfieros y con la empresa.

e Las caracteristicas del lugar en el que se desarrolla el trabajo: temperatura,
iluminacién, mobiliario, ergonomia, etc. Cada vez se invierte mas capital en
conocer y mejorar el clima donde se desarrolla el trabajo, debido a que tiene una
relacion estrecha con la satisfaccion, motivacion y el rendimiento de los

trabajadores.” (Sanz, 2012)
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Teoria de la jerarquia de necesidades de Maslow

“De acuerdo con la vision de las necesidades individuales de Maslow (.1943), podemos decir

que existe satisfaccion laboral cuando las necesidades del individuo se alcanzan por medio

del trabajo y de su entorno. Las necesidades se pueden estudiar atendiendo a su jerarquia en

cinco categorias, que escalonadas cie menor a mayor importancia segun Diez de Castro y

Redondo Lo6pez (1996), son:

1.

2.

Fisioldgicas: necesidades vinculadas con la propia supervivencia.

De seguridad: necesidad de protegerse contra las amenazas y de buscar un cierto
grado de estabilidad en la vida y en el trabajo.

Sociales: necesidad de amistad, afecto, aceptacion en interaccion con otras personas
(amigos, compafieros, etc.).

De estima: necesidad de reconocimiento propio (. logro, competencia en el trabajo,
confianza ante los demas y autonomia) y externo (prestigio, reputacion, estatus y
aprecio).

De autorrealizacion: necesidad de experimentar sentimientos de desarrollo de todo el

potencial que posee un individuo.” (Bonillo Mufioz & Nieto Gonzalez, 2002)

Gobmez Vélez, nos menciona en su investigacion sobre calidad de vida laboral lo siguiente

“Se puede concluir que el término “calidad de vida laboral” describe la preocupacion

existente en torno al bienestar y la salud de todos los empleados para que estos

desempefien 6ptimamente sus tareas y obtengan un equilibrio entre el trabajo y la vida

personal y familiar. Actualmente dicho término incluye también aspectos fisicos,

ambientales y psicologicos del lugar de trabajo.” (VELEZ, 2010)
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Nos menciona Pefia Rivas &Villon Perero, en su investigacion sobre Motivacion Laboral.
Elemento Fundamental en el Exito Organizacional, con respecto a la motivacion laboral lo
siguiente,

“La motivacion laboral se puede entender como el resultado de la interrelacion del

individuo y el estimulo realizado por la organizacién con la finalidad de crear elementos

que impulsen e incentiven al empleado a lograr un objetivo. Es la voluntad que
caracteriza al individuo a través del esfuerzo propio a querer alcanzar las metas de la
organizacion ajustado a la necesidad de satisfacer sus propias necesidades. Es decir, es el
impulso de satisfacer las necesidades que se haya presente en el empleado en la
autorrealizacion, mejores condiciones laborales y satisfaccion de necesidades personales,
vienen a ser el detonante que producira la reaccion en el empleado a fin lograr esa
maxima sensacién de confort que produce la realizacién o cristalizacion de la meta

planteada.” (Pefia Rivas & Villon Perero, 2017)

Alvarez Collazos cita Shultz (2014), donde nos menciona su perspectiva referente a las
teorias de motivacion en la literatura de conduccién y comportamiento organizacional.

“las teorias de motivacion en la literatura de conduccion y comportamiento organizacional

representan los intentos de los investigadores de entender los procesos que hacen que las

personas actlen productivamente en el contexto de la relacién laboral, en beneficio de sus

empleadores. Estas teorias intentan desarrollar herramientas que permitan a los gerentes

hacer que el comportamiento de sus empleados sea rentable y dirigido hacia el logro de los

objetivos de la organizacion” (Collazos, 2016)



19

Marco empirico
Para desarrollar el presente trabajo iniciaremos con las investigaciones previas y antecedentes
en general que se consideren validos para el estudio de proyecto de investigacion.

A nivel internacional es importante destacar la investigacion realizada por el grupo de
investigacion Universidad y Sociedad de Quevedo Ecuador, titulada “La motivacion en el
desempefio laboral de los empleados de los hoteles en el canton”, aiio 2020, la investigacion
realizada tenia como propdsito hacer un diagndstico de la motivacion y su influencia en el
desemperio laboral de los empleados de los hoteles en el canton Quevedo. La metodologia
manejada fue descriptiva. Se utilizaron métodos tedricos como el analitico sintético y el histdrico
I6gico; los instrumentos utilizados fueron entrevistas y cuestionarios, la informacién fue
procesada estadisticamente usando el paquete estadistico SPSS 22.0 para Windows version 22.0.
Los resultados arrojados permitieron identificar factores de motivacion comunes, asi como la
influencia en el desempefio laboral y la competitividad de los hoteles objeto de estudio.

En el ambito nacional se resalta la investigacion realizada por el grupo de investigacion de
la Universidad Pontificia Bolivariana, Facultad de Ingenieria Industrial, Escuela de Ingenierias,
Bucaramanga-Colombia y la universidad Nacional de Colombia, Facultad de Minas,
Departamento de Ingenieria de la Organizacion, Medellin- Colombia, titulada “Factores
Determinantes de la Productividad Laboral en Pequerias y Medianas Empresas de
Confecciones”, el cual planteo como objetivo general “identificar los factores determinantes de
la productividad laboral en las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector confecciones

del area metropolitana de Bucaramanga en Colombia”, realizada bajo un andlisis estadistico
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consistio en reducir o simplificar la matriz de datos a partir del anélisis factorial exploratorio,

obteniendo un conjunto de factores no correlacionados entre si que representan la estructura
interna de las variables originales, la participacion objeto de estudio corresponde a 46 pymes del
sector confecciones del Area Metropolitana de Bucaramanga. Mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, con valor 0,939, Se pudo determinar el indice de confiabilidad, que indica una alta
consistencia interna entre los factores analizados, y la correlacion de las preguntas aplicadas en

el instrumento.

Capitulo 111
Metodologia
a. Tipoy disefio de investigacion:

La investigacion se plantea realizar con un enfoque cuantitativo el cual permite realizar
recoleccidn de datos sin tener preconcebida una hipdtesis, sino que esta se construye paso a paso
a medida que se recolecta la informacion, pero a su vez permite que en cuanto se conciba una
idea central de la situacién podamos cuantificar datos que describan y expongan las variables
identificadas. (Garcia, 2010)

Las preguntas cerradas son fundamentales para recopilar las respuestas de nuestros
encuestados dentro de un marco limitado de opciones. Las preguntas cerradas son la base de
todas las técnicas de analisis estadistico aplicadas en cuestionarios y encuestas. (QuestionPro
Software de Encuestas, 2021)

b. Participantes

Tabla 2. Informacion general encuesta

Aplicacion Fecha 18 mayo 2021

Casos (n° de 25 empleados con edades de 25 a 50 afios
empleados

encuestados)
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Nivel de Empresa Aseo Colombia SA en el Municipio de San Juan Bolivar
estimacion

Poblacion 25 personas de las distintas areas (administrativas y operativas), de ambos
objetivo sexos; que son empleados en la empresa Aseo Colombia SA.

Tipo de encuesta

Encuesta virtual con preguntas cerradas en el siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelg2nSLu8wY0Tsa8QHAHBvV
hpYwlaZyEPr1JILxT2fvWAHY eg/viewform?usp=sf_link

Disefio muestra

Muestreo sistematico (Encuesta con preguntas cerradas)

Error

No se refleja margen de errores.

Operativo de
levantamiento y
procesamiento

En esta actividad participan: cinco compafieros vamos a realizar las
encuestas y tendremos el cargo de encuestadores y una persona encargada de
la supervision. En la etapa de andlisis y digitacion participan un compariero y
es el que va a realizar el analisis de los datos estadisticos, el cual tendra el
cargo de analista.

Fuente: elaboracion propia, mayo 2021

c. Instrumento de recoleccién de datos

Se realiza encuestas virtuales por medio de un link en el cual se incluyen preguntas cerradas

de tipo cuantitativo que permitan abordar un rango amplio de hipétesis. (Rodriguez, 2017).

d. Estrategia de Resultados

La informacion sera analizada mediante Excel, haciendo uso de las herramientas brindadas

por el programa que nos permitird analizar los datos obtenidos en las encuestas acorde a los

niveles de satisfaccion manifestados por los empleados, para poder tener asi una perspectiva mas

clara de dichos niveles, a través de tablas y graficas.

e. Consideraciones éticas

Segun la Ley 1090 de 2016 y la Resolucion 8430 de 2003, en consideracion a ellas

durante el desarrollo de la presente investigacion se preservo los derechos de la poblacion objeto

de la misma, se les explico ampliamente cuales eran los fines de la investigacion de igual manera

su aprobacion para participar a través de la firma del consentimiento, ratificandoles que el

manejo de la informacién suministrada es de caracter confidencial, solo tendra uso pedagégico

en la realizacion del proyecto.
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Capitulo IV

Resultados
Andlisis de resultados

El instrumento aplicado conto con un total de 10 preguntas planteadas mediante el modelo de
escala de Likert, mas 3 preguntas de informacidn general, en el que participo un total de 25
personas, encontrandose los siguientes resultados:

Dentro de la poblacion encuestada la distribucion por edad se representa en el siguiente
gréfico, caracterizandose que el 64% de los encuestados se encuentra en un rango de edad de
entre los 18 a 35 afios. Respecto a la distribucion por género, es importante resaltar que el 64%
de la muestra encuestada corresponde al género femenino contra un 36% del sexo masculino. (16

mujeres y 9 hombres respectivamente).

Gréfica 1. Distribucion encuestados por rango de edad y sexo.

Seleccione el rango de edad en el que se encuentra:
25 respuestas

Sexo:

25 respuestas

@ Entre 18-25 afios

@ Femenino
@ Entre 26-35 afios @ Masculino
Entre 38-50 afios
16% @ Entre 51-70 afios

|4

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada

Respecto a la distribucion por areas, el area que conto con mayor participacion es el area
Administrativa y Financiera con un 52%, Recoleccidn y transporte un 20%, Operativa 16%,

Reciclaje y tratamiento 8% y Sistemas el 4%.
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Gréfica 2. Distribucion por areas.

Seleccione el area en la que se encuentra:
25 respuestas

@ Administrativa y Financiera

@ Recoleccion y Transporte
> Operativa (Aseo y limpieza)
@ Reciclaje y Tratamiento
=" @ Sistemas

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

En cuanto a los resultados a las preguntas realizadas se observa lo siguiente. Al analizar la
pregunta 1 ;El supervisor o jefe inmediato demuestra interés o se preocupa por mi como
persona?, se obtuvieron los resultados detallados en la Grafica 3, se destaca que la mayoria de
los empleados que respondieron la encuesta se encuentra Un poco de acuerdo con un 44%, lo
que evidencia que los colaboradores no se del todo sienten respaldados por sus jefes mostrando
algo de desinterés por estos, situacion que puede ocasionar una falta de comunicacién entre las
partes y que las relaciones laborales no sean las mejores, ademas el colaborador al no sentir
respaldo por su jefe no podra afianzar su seguridad y autoconfianza, afectando el desempefio en

sus labores.

Gréfica 3. Resultados pregunta 1. ¢ El supervisor o jefe inmediato demuestra interés o se preocupa por mi como
persona?

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Un poco de acuerdo = De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.
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La pregunta 2 ;La empresa para la cual trabajo me hace sentir que mi labor es importante?,

registro los resultados que se muestran en la Gréafica 4, se destaca que para esta pregunta los
resultados se encuentran muy divididos el 36% opina estar Un poco de acuerdo, el 32% esta
Totalmente de acuerdo y el 20% De acuerdo, mientras que el 8% y 4% opino estar En
desacuerdo y Totalmente en desacuerdo respectivamente. Esto evidencia que parte de los
colaboradores valoran que la empresa considere importante la labor que realizan, aspecto que
influye en la actitud con la que asuman los empleados la ejecucion de sus actividades, si estos
sienten que su trabajo es reconocido, asumiran con mayor compromiso y disposicion sus

funciones.

Gréfica 4. Resultados pregunta 2. ¢ La empresa para la cual trabajo me hace sentir que mi labor es importante?

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Un poco de acuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

Analizando los resultados de la pregunta 3 ;Considero que tengo una remuneracion
apropiada para las funciones que hago?, segun la Gréfica 5 los datos que se destacan es que la
mayor parte de los empleados estan Un poco de acuerdo 40% mientras que el 20% esta
Totalmente de acuerdo, aunque existe un porcentaje que esta conforme con la remuneracion que
reciben, existe cierto grado de insatisfaccion en una parte de los empleados con respecto a su
remuneracién laboral con base a las funciones a cargo, este aspecto puede impactar
negativamente en la motivacion de los empleados, si no existe una justa remuneracion salarial
probablemente los empleados no estén a gusto en la empresa y no se sientan identificados con la

cultura organizacional de la misma.
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Gréfica 5. Resultados pregunta 3. ¢ Considero que tengo una remuneracion apropiada para las funciones que
hago?

7N

Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Un poco de acuerdo = De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

En cuanto, a la pregunta 4 ¢ Mis sugerencias y opiniones se tienen en cuenta?, en los
resultados segun lo detalla la Gréafica 6 se observa que existe una discrepancia en los resultados,
pues a pesar que el mayor porcentaje se centra en la respuesta En desacuerdo 29%, a su vez un
21% opina estar De acuerdo, estos resultados nos demuestra que los empleados consideran que
cuentan objetiva participacion dentro de la empresa, lo que relega sus opiniones y sugerencias,
las cuales no son temadas en cuenta, siendo importante que la empresa promueva la
comunicacion interna de manera asertiva, con el proposito que sus empleados puedan
identificarse con la cultura organizacional y los valores de la empresa, ademas de estar
informados y participar activamente en la toma decisiones, para que asi mismo se sientan
escuchados y lograr un feedback constructivo en la relacion jefe-empleado, que permita
fortalecer las relaciones laborales, corregir errores de manera oportuna y mejorar el desempefio

de los empleados.

Gréfica 6. Resultados pregunta 4. ¢ Mis sugerencias y opiniones se tienen en cuenta?

17%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Un poco de acuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.
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En la pegunta 5 ¢ La empresa me otorga los implementos y productos necesarios para poder

cumplir con mis labores?, se detalla en la Gréfica 7 los resultados mas significativos fueron el
36% respondio estar De acuerdo, 28% estar Totalmente de acuerdo, evidenciandose que la
empresa ha logrado brindar las condiciones necesarias para que los empleados cumplan su labor,
sin embargo es importante, que logre identificar ese aspecto que no se estd cumpliendo
totalmente, dado que esto puede incidir en el desempefio de sus colaboradores y afectar el
ambiente laboral al no contar con los implementos o productos necesarios para ejecutar sus

labores.

Grafica 7. Resultados pregunta 5. ¢ La empresa me otorga los implementos y productos necesarios para poder
cumplir con mis labores?

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Un poco de acuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

Ante la pregunta 6 ¢ En el Gltimo mes he recibido felicitaciones o reconocimiento por mi
trabajo?, los resultados detallados en la Gréafica 8 el 36% de los empleados consideran estar un
Poco de acuerdo y el 20% En desacuerdo, como vemos la mayoria de los empleados encuentran
que no son reconocidos o felicitados por su labor, situacion que incide totalmente en la
motivacion del empleado y en el ambiente laboral, cuando un empleado no se siente reconocido
o valorado, su desempefio no va a ser el adecuado, puede caer en errores y fallas en sus labores,
impactando negativamente en los indices de productividad, por lo que es importante que dentro
de la labor que ejercen los superiores como lideres de equipo sepan guiar a sus empleados,

valorando y resalten sus capacidades, haciendo que su trabajo sea més satisfactorio.
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Gréfica 8. Resultados pregunta 6. ¢En el Gltimo mes he recibido felicitaciones o reconocimiento por mi trabajo?

S

Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo ® Un poco de acuerdo = De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

En la pregunta 7 ¢ Mis comparieros estan comprometidos para realizar un trabajo con calidad,
de acuerdo con los resultados se observa que gran parte de los empleados que participaron en la
encesta afirman estar De acuerdo con un 36% y Totalmente de acuerdo con un 32%, contra un
24% que afirman estar Un poco de acuerdo, estos resultados nos demuestran que en la empresa
los empleados se esmeran por realizar sus funciones con disposicion y compromiso, ofreciendo

una labor de calidad que permita aportar al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

empresa.
Gréfica 9. Resultados pregunta 7. ¢ Mis comparfieros estan comprometidos para realizar un trabajo con

calidad?

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Un poco de acuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

Frente a la pregunta 8;He tenido la posibilidad de participar en algun tipo de convocatoria
para otro cargo dentro de la empresa?, de los reultados detallados en la Gréfica 10 se analiza que
un gran porcentaje 32% afirma estar Un poco de acuerdo, contra un 20% que afirma estar
Totalmente de acuerdo, 20% esta De acuerdo y otro 20% Totalmente en desacuerdo, siendo las
opiniones muy divididas, sin embargo, se evidencia que existe cierto grado de inconformismo en

la manera en que funciona los ascensos dentro de la empresa, los empelados perciben que no
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cuentan con una significativa posibilidad de ascender dentro de la empresa, relegando sus

aspiraciones profesionales, situacion que puede influir en la manera como asumen su
compromiso con la empresa, cayendo en un periodo de estancamiento y viéndose motivados a

buscar mejores alternativas, afectando los indices de retencién del talento humano de la empresa.

Gréfica 10. Resultados pregunta 8. ¢ He tenido la posibilidad de participar en algun tipo de convocatoria para otro
cargo dentro de la empresa?

&

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Un poco de acuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

Para la pregunta 9. ¢ La empresa ha promovido algun estimulo econémico por mi buen
desemperio, frente a los resultados se observa que nuevamente hay una discrepancia en los
mismos, el mayor porcentaje estd Un poco de acuerdo 28%, contra un 28% De acuerdo y otro
28% Totalmente en desacuerdo, notdndose un grado de inconformismo en la gestion de
incentivos o estimulos econémicos que implementa la empresa, por lo que es importante que la
empresa revise su programa de reconocimientos o incentivos por la labor que desempefian los
empleados, ya sea a través de un reconocimiento, felicitacion o algun tipo de compensacion
extra salarial (bonificaciones, auxilios, bonos recreativos), asignadas de manera objetiva y con

base al desempefio meritorio del empleado.

Gréfica 11. Resultados pregunta 9. ¢La empresa ha promovido algun estimulo econémico por mi buen desempefio?

‘

Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo ® Un poco de acuerdo = De acuerdo ® Totalmente de acuerdo
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Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

Finalmente ante la pregunta 10 ¢;Me siento satisfecho(a) con las condiciones de salario y
beneficios que me da la empresa?, segun se muestra en la Grafica 10 las opiniones de los
participantes se encuentran muy divididas, sin embargo el mayor porcentaje opina estar Un poco
de acuerdo 44%, frente a un 20% De acuerdo, 16% Totalmente de acuerdo y otro 12% En
desacuerdo, esto evidencia que parte de los empleados que participaron en la encuesta se
encuentran inconformes con los salarios que reciben y los beneficios que otorga la empresa,
estos no cumplen con sus expectativas, sienten que su trabajo y esfuerzo no son bien
recompensados y valorados por la empresa, factores que impactan en la manera como estos
asuman sus responsabilidades, es un hecho que si estos no se encuentran conformes
principalmente en la remuneracion, su rendimiento se vera afectado y no desempefiaran sus

labores con un grado de compromiso y disposicion adecuados.

Gréfica 12. Resultados pregunta 10. ¢ Me siento satisfecho(a) con las condiciones de salario y beneficios que me da
la empresa?

44%

= Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = Un poco de acuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

Discusion

El psicélogo Herzberg afirmo algo que hoy en dia parecen solo frases de cajon, frases
sueltas por asi decirlo, pero que a lo largo de la historia industrial ha ido tomando esa
importancia que parecia no existir; cabe resaltar que se ha encontrado una relacion entre la
satisfaccion y el rendimiento, puesto que al haber satisfaccién en un trabajador hay rendimiento
y que, a su vez si hay rendimiento en él hay mayor nivel de satisfaccion en el individuo. De ahi

surgio la teoria de los factores o elementos que son: factores de higiene y factores de motivacion.
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Herzberg habla de estos dos elementos de manera individual, ya que los factores de higiene no

dependen de los factores de motivacion; por una parte, se habla de que los factores de higiene o
también extrinsecos nos elementos que estan fuera del alcance de los individuos, son
determinaciones los cuales ellos no deciden, porque son mas politicas de empresas y se aislan de
sus condiciones como trabajadores en si. Por otra parte, estan los factores de motivacion que si
dejan fluir las decisiones intrinsecas del empleado y por lo tanto surgen una mejor viabilidad en
el &mbito laboral.

De esta manera yendo pues al analisis de la encuesta virtual aqui recopilada, se puede
deducir que el factor de higiene es alto en la empresa ASEO COLOMBIA S.A. habiéndose
presentado cierto rango de inconformidad en los empleados al responder las preguntas también
aqui formuladas, aunque en algunas de ellas son relevantes al decir que estan en total acuerdo y
otras no.

Los factores de higiene tales como: el salario que es proporcionado por la empresa no es
adecuado para las actividades del individuo y esto genera en el ser humano un bloqueo. (Odisea-
Documental, 2017)

El cerebro inconsciente, es un video en el cual se puede apreciar que estar en el “modo
razonable” hace que se pierdan muchas caracteristicas de lo que se puede hacer; es decir en este
caso el cerebro interpretd que el reconocimiento o pago no son directamente proporcionales a las
actividades que desarrolla dentro de la empresa, en este documental hay un claro ejemplo de
cémo funciona el cerebro , y es cuando extiendes tu brazo y levantas el pulgar y te detienes a
mirar, se evidencia que el foco de ello es el pulgar y el entorno, ya sea la naturaleza, la cocina o
resto de la alcoba, no existe porque tu punto se basa solo en lo consciente. Volviendo al tema
cuando el empleado ha decidido razonablemente que sus condiciones no son acordes, el
inconsciente hace que baje la productividad en cuanto a lo que se le pide que haga.

Basémonos en la pregunta N° 6 ¢En el Gltimo mes he recibido felicitaciones o reconocimiento
por mi trabajo? En respuesta el 84% de las personas encuestadas no estan conformes con sus
jefes y en la atencidn recibida a pesar de sus esfuerzos; en una opiniéon muy personal podria decir
que talvez evidencio cierto grado de acepcion de personas, puesto que solo un 16% de ellos
recibieron talvez un gracias por las labores realizadas; quiero decir que si la mayoria de los

empleados desarrollaron una tarea excepcional y muy pocos recibieron una palabra de
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felicitacion, ¢entonces por qué no todos fueron tratados de la misma manera, si hicieron el

mismo o mayor esfuerzo por un bien coman, que era hacer crecer la empresa?

Herzberg ha hecho que esta teoria tenga acogida en el campo industrial y que los altos ejecutivos
en la actualidad no solo se interesen en la mano de obra fisica producida, sino que a raiz del
“descubrimiento” podriamos decir que hayan fijado que se necesita mirar méas alla de los
paradigmas para tener una productividad mejor cuando se incentiva al individuo desde su
inconsciente.

En el factor motivacional encontramos que son elementos que estan bajo el control del
trabajador y no son ajenos a la manipulacion; es decir cuando el trabajador es felicitado por su
jefe o comparieros de oficina, esto repercute o alimenta su ego e indirectamente en su
inconsciente, automaticamente esto se transforma en satisfaccion para el individuo y en

rendimiento para la empresa. (FEEDBACK)

RENDIMIENTO

SATISFACCION

La entrega de una mayor responsabilidad a los empleados se traduce en la demostracion
de las habilidades de estos y por ende podria haber enriquecimiento de tareas para que el
individuo conozca todo el proceso que conlleva y sea méas consciente del resultado final; por otra
parte (Gutiérrez, 2017) en este vinculo nos describen dos clases de motivaciones que son: las
intrinsecas y las extrinsecas.

Las motivaciones extrinsecas son aquellas en la cual los empleados de la empresa ASEO
COLOMBIA S.A. en este caso; realizan por obligacion y son conscientes que habra al final de la
actividad desarrollada un “regalito”. Ya sea un bono o una remuneracion extra; ademas se debe
resaltar que hay un alto grado de concentracion que debera lograse para tal responsabilidad. en
este punto lo que menos importa es la satisfaccion personal.

En la motivacion intrinseca es todo lo contrario, hablamos primero que el individuo es capaz de

realizar una actividad por hobby, porque de verdad le gusta y eso le produce satisfaccion
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personal, sin embargo, en una empresa tendria que haber suficiente personal que tenga los

mismos niveles de objetividad y aporten de manera altruista sus conocimientos.

Volviendo al analisis de la encuesta realizada, tomemos una pregunta la N° 7 ¢ Mis comparieros
estan comprometidos para realizar un trabajo con calidad?, en este punto se refleja el
compromiso de cada uno de los empleados por mantener a flote la calidad de servicio en la
empresa; se evidencia con claridad que cada uno de ellos engranan muy bien una maquina que
busca un objetivo en comun.

En conclusion, se podria decir que la teoria dualista de Frederick Herzberg demuestra en
estos dos elementos que los trabajadores estén insatisfechos dada las condiciones del factor de
higiene o que estas estén en un nivel muy bajo y que no se realicen como personas en el ambito
profesional, o que en el sentido contrario que es el factor de motivacion influya en que el
trabajador se sienta estimulado por cada una de las condiciones de este y se desempefie de una

manera mas fluida que repercuta en beneficios para ambas partes.

Conclusiones

e Se identifico que la motivacion afecta negativamente la productividad de los
empleados de la empresa de Aseo Colombia SA en el municipio de San Juan
Bolivar, se evidencia falencias en comunicacion, reconocimiento y salarios,
deteriorando las relaciones laborales.

e Los programas o incentivos de la empresa no son suficientes ya que los
colaboradores manifiestan que es minimo el estimulo econémico por sus labores,
ademas hay poco reconocimiento y oportunidad de escalar a otro cargo en la
compaiiia.

e La percepcion de los empleados respecto a incentivos es desfavorable, segun la

encuesta sin duda alguna los factores higiénicos son una gran oportunidad de
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mejora que la empresa debe implementar en beneficio de sus empleados y a la vez

se tendria retribucion con el desempefio y la productividad.

e Los incentivos motivacionales inciden en el rendimiento de los empleados, estos
no logran alcanzar un nivel adecuado de satisfaccion laboral, por lo que se hace
necesario implementar una politica desde el area de talento humano donde
generen incentivos que produzcan satisfaccion al colaborador y tener mayor
rendimiento en cada una de las labores asignadas.

e Hay una gran oportunidad de mejora a nivel de compromiso de parte de algunos
empleados, en este punto se tendria que profundizar la investigacion para buscar
una mejora, ya que se puede dar el respectivo desinterés por el factor salario que

es el que tiene un porcentaje alto de inconformidad.

Limitaciones

- El tiempo disponible para el desarrollo de la investigacion es muy corto, lo que dificulta
expandir los limites de la misma hasta llegar al analisis de la fase de implementacion de

estrategias que permitan mejorar la motivacién de los empleados.

- El factor economico es una limitante a la hora de implementar planes motivacionales que
no constituyen salario, ya que las mipymes muchas veces no lo incluyen en sus

prioridades.

- Lafalta de estudios similares desarrollados en pymes o mipymes que permitan tener una

comparativa con los resultados obtenidos en nuestro trabajo.
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Recomendaciones

- A nuestra universidad mantener como siempre la comunicacién permanente con los
estudiantes para facilitar su aprendizaje, a traves de los diferentes canales de contacto.

- Al programa de psicologia, continuar con docentes de alta idoneidad como los que
tenemos, para impartir e intercambiar saberes con los estudiantes..

- Alamateria de investigacion, contemplar un cronograma mas amplio que permita llevar
a cabo la implementacion de estrategias que ayuden a la empresa.

- Serecomienda a la empresa tener en cuenta los niveles de motivacion expresado por los
empleados, con el fin de implementar planes o incentivos motivacionales que ayuden a
mejorar dichos indicadores, asi mismo implementar una medicion periodica para

controlar o monitorear los avances de los planes estabelcidos
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La siguiente encuesta tiene como fin recolectar informacion sobre la opinién de algunos
empleados de la empresa area de aseo para determinar su nivel de satisfaccion.

Instruccion

En laescalade 1 a5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo marque la
respuesta que considera aplica segun su opinion.

1 ¢El supervisor o jefe inmediato demuestra si interés o se preocupa por mi como persona?

Respuesta Valor
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Un poco de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

QB WIN|F-

2. ¢La empresa para la cual trabajo me hace sentir que mi labor es importante?

Respuesta Valor
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Un poco de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

QB (WIN|F-

3. ¢Considero que tengo una remuneracion apropiada para las funciones que hago?

Respuesta Valor
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Un poco de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

QB WIN|F

4. { Mis sugerencias y opiniones se tienen en cuenta?

Respuesta Valor
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Un poco de acuerdo 3




De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. ¢La empresa me otorga los implementos y productos necesarios para poder cumplir con mis

labores?

Respuesta

Valor

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Un poco de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

QB (W|IN|F-

6. ¢En el Gltimo mes he recibido felicitaciones o reconocimiento por mi trabajo?

Respuesta

Valor

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Un poco de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

QB |W|IN|F-

7. ¢Mis compafieros estan comprometidos para realizar un trabajo con calidad?

Respuesta

Valor

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Un poco de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

QB WIN|F-
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8. ¢He tenido la posibilidad de participar en algun tipo de convocatoria para otro cargo dentro de

la empresa?

Respuesta

Valor

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Un poco de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

QB (WN|F

9. ¢La empresa ha promovido algun estimulo econémico por mi buen desempefio?



Respuesta Valor
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Un poco de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

QB W|IN|F-

10. ¢ Me siento satisfecho(a) con las condiciones de salario y beneficios que me da la empresa?

Respuesta Valor
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Un poco de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

QB WIN|F-

Gracias por su colaboracion.

Anexo 2. Consentimientos informados
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completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.
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Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
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‘informado (a) que este plan de mejora no representa ningiin riesgo para mi integridad y
ademds dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

— /%/ %

CC.ZAF2US™
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Participacion voluntarin / Retiro del estudio

Su paticipacion en esle
parieipando en este ¢
la contmundad de este

estucio es totalmente voluntaria. Usted pucde negarse a seguir

.\ ' NN g 5 I )
tudio en cualquicr momento. Su decision no afectard en modo alguno
proceso académico,

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: %y‘_\_ﬂo 2/ -

\;“ . Le tedys /’f.r{/lcz"/j/anCithz__ Witosrey  identificado con C.C
J2340916 ¥y manifiesto que he leido las declaraciones y demis informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estan

realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politéenico
Grancolombiano,

denominada
‘Ga l'/o,‘f\.""-‘f"'\ e fechy cLA—.,& Ja o b voed rawcdo --"ilfﬂol =% /ﬂ
eouplicddos b (o deupgs 3 Abe Colo an foe ",y autorizo mi

pnn{cipnci()n cn esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningan ricsgo para mi integridad y
ademis dicha informacion respetari su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
s¢ haga vso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: Lercdyss P Hlecnande
NOMBRE: Vz_g_l_»ij_s_ﬂ{-/nuu Herndnde? U; Lorica
C.C.: 12394091634
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Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria, Usted puede negarse a seguir

participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: %I(D 2’6/7 =2
f

Yo \"‘{’“'1"'0"‘ ?CO/’JUL*}_. o identificado  con  C.C.

}O‘fgaﬁqunaniﬁcsto quz.{ he I&do las declaraciones y demis informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria  Politéenico
Grancolombiano, denominada
“é)rnojrmoon c=240  fachr dafosniinoale ra f rord i ot Lo/ .
é los pogpploc dec gt (o i petey Avyo (Aedjre Y, 'y aulorizo mi
panicipaci(;n en esta, aportando los datos que sean neccesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: W#L*O ~ 2—

NOMBRE: YA/ [ leon Mﬂ%

CC.. O3 v302

i
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Panxc:pacién voluntaria / Retiro del estudio
Su participacién en este estudj
Pariicipando en este ¢studio

12 continuidad de €ste proceso académico

Declaracién de Consentimiento Informado
Fecha: o &, /ZOZI ’

Yo ZZZQHnd é me(/ne.;_ Eo2 /7
(D $O0D5H 47 J3manifiesto que he leido |

as declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
rezlizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano,

“ Lhvrcicn comne Locts,
Do on (?W‘D‘-iaréai

identificado con CC

denominada
tecrvinenle en & ren diu et (sh) gvert
(2 copirtco =l G pa ¢ A"y Y
participacién en esta, aportando los datos que sean nece
informado (a) que este plan de mejora no representa nin
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me
formular preguntas ¥ que todas las preguntas que he
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las e

autorizo mij
sarios para el estudio. He sido
gun riesgo para mi integridad y
han dado amplias oportunidades de
formulado han sido respondidas o

ntrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que

se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido

marcado'%dzy' "N./ar este consentimiento.
FIRMA:%W

7
v

NOMBRE: ﬂ)@ﬂi@/;}lm@naﬁ

CC:/n 506 4)7 3.
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Participacién voluntaria / Retiro del estudio
Su participacion en este estudio es totalmente voluntana  Usted puede negarse a segun

participando en este estudio en cualquier momento Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: \“~{Q\§D 0\ D2

Yo 64\ Nt . CJ LV ay E__L‘n o \\“&2 ~idennficado con C.C.
1Q__lé_j_.3 mantfiesto que he leido las declaraciones \ dun.\s mformacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politéenico

G‘ra.molombuno denominada
\'.z:g_dcr\\;t%'\ (s llﬁ'& delorneents e e adimted—= lahnel Qe Yo
C\\L\k\l dot da \o tﬁ\ D«q- Ay S Colowiva | ", ¥y autornizo
pamupauan en esta, apon.mdo los datos que sean necesanos para el estudio. He sido
nformado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi mtegridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad, se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satsfactona. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
s¢ haga uso de aitas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido

marcados anjes de firmar este consentimiento

? C(Jn-. EES
NOMBRE: };/’unm J,‘Lm YES /'f
cc. 1016016913

FIRMA:
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I"a vtivipacion voluntarin / Retirvo del estudio

S paricipacion en este estadio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir

Participando en este estudio en cualquier momento, Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico,

Declaracion de Consentimiento Informado

Yo .‘.I\}?‘Xﬁ‘_!‘:{‘ja ocanna Af enas Ao identificadko con C.C.
1OS0 o6 S Smanifiesto que he leido las declaraciones y demas informacién detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan

realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Gmncolombiano.

denominada
‘Aa )0'\<\e&uon oD Laﬁo\ q\,\.&ﬂ-(m‘\ror{-ﬁ aon. 4l A N L, d
i&x Conpyoy o A dc\&m\&e . ”, 'y autorizo mi

participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido

marcados antes de firmargste consentimiento.
FIRMA: Llf W

4
NOMBRE:i Uy’-ejn(fﬁ (I]aqnnq Aﬁtﬂﬂo A'\%U‘i‘a
C.C.: 1050b6y S 25.
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Participscién veluntaria / Retiro del estudio

St pErdopecon e este estudio es totalmente voluntana  Usted puede negarse a seguir
partcpands o oste estadie en cualquier momento. Su decision no afectara ea modo alguno

k2 coammendad de este procese academico

Declzaracién de Conseatimiento Informado

Yo NALUKX<Y ;—\‘R\‘O% Avyaa identificado conm C.C
Cf 332 212 mamifiesto que be leido las declaraciones v demsas informacion detallada en
estz declzranon de consentimiento y Ik sido mformado (a) sobre el plan de mejora que estan
reaiizende fos practicantes de P:zcuosa de la Institucion Universitania Politécnico
denominada

Graacolombiano,
“Ils Yoncraos (ove Prme Mretrrodore 2o Loy Mt o B D 3RS
", v autorizo mi

CARCA BNS D 1 a Lo DE AT (XD )
pErnopacon en o2, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
2) gus este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integndad v

mformado {
ademsas dichz mformacion respetarz su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
pregunias v que todas las preguntas gue he formulado han sido respondidas o

T 2T e

Farrmnlas ous
explicadas en forma setisfactonia. Ennendo que las entrevistas, alleres, ¢jercicios, entre
omos, pusden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se bags uso de citas texmuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados v todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

&Y

- o

n"' h\-

FIRMA- '?/:L» XCs_|
f




enestadeclataclén de consentimiento y he sido informado (a) sobre. elplandemejmque
estan realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

partnclpacnén en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma an6nima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

CC.1l.04a. 024 113
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Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizara ninguna intervencion o modificacién intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicolégicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.

Participacién voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisién no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: Qy/(os | 2ot

Yo Q’))eﬁkm/ aonvrr  Kpdodeez identificado con C.C.
: 4 T - .,
loleys35¢2  manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en

esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada

“
) < ! . ) >

de by ewprse, Asen  Colambic ”, 'y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido

informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma an6énima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: %
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Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: /M ﬂ"%" a2 |

Yo }}\ \p \\1 Mo < e ! \'\ \jo\a ey identificado con C.C.
OGB4 >l manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan

realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano., denominada
/.
= .L[{ mao /‘ Yo iédp Cpmo fc: /w <‘£‘ é’/ VdlVs wltide en e / 4 c'/)cI iz /J LJL‘
g / . .
la epmuesa Gsep ( olombig », 'y autorizo mi

participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: ‘\ Iy, L/AQL-@(
R ey
|
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Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizard ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiolégicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: 2 - OS5 - 202.%

Yo “ DN H ()((QJQ\ Koz identificado con  C.C.
Z’("j!ég‘]_gj manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, . . denominada
/ \ /
5 @ ",7-~"/va 09 0729 /c’«‘( /0/ (‘é fer g r/c rd £ /
/ / = n J / & B -
lc/l‘//fiz en/o e ,//; Yorid¥ 71 X ) Glce /n’ onmpl G ”’ y autorizo mi

participacion en esta, aporiando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros. pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anonima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.




' PROCESO

PROCESO  MISIONAL
(POLIl | ;;i::  CONSENTIMIENTO  cobico T Re FORMATO
" POLITECNICO | ILUMNYS MRS RS i e sonie i s i —
CRANCOLOMBIANG ‘, 'NFORMADO ‘ V_ERSION ‘ lOI
| _PAGINA | 2DE3

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya que
en este no se realizara ninguna intervencién o modificacién intencionada de las variables
bioldgicas, fisiologicas, psicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 24|C0] 2

Yo oo dermoden identificado con C.C.
D556 manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano / denominada

rl’ ! . ! / A
ol &7, /f’)\‘// Yalion (COmM D 4/(;/ /9/ Celermpartie  cn ¢ /
/

Vo' /}/‘[ umlen %” de o eomresSsg csee / < A;W'/frf/ ”, 'y autorizo mi
participacion en esta, aportando fos datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningtn riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMAZ s ook Y\

) <
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Participacion voluntaria / Retiro del estudio
Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir

participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracién de Consentimiento Informado

Fecha: 2]-09 - 9621

Yo - l?u"]‘ '\‘Q';Ax N (l[ 2ALI0 identificado con  C.C.
{.Dl_l}; A 1) 4¥X manifiesto que he leldo las declaraciones y demas informacion detallada en

esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, enominad
« g mo/waUC/\ (o) focdol do v pain '[C ea_el rendimieaty
ldbolal Ailpy empleadol b v evmpeia Ase0 (olodizg v autorizo mi
participacion en __ta/ aportando los datos q'/ue sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados anfes de mp:{r est consentimiento.

FIRMA: /Yw /&/ "if
NOMBRE: -M;?-elj(i %0{./(4 ‘E"](w/pfo
cc. /.04 4y0.2
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ales de los individuos que participan en el estudio

efectos de este estudio

Para
en este no S€ realizara ninguna

biolégicas, fisiologicas, psicologicas 0 SOCi:

voluntaria / Retiro del estudio

Participacion
Su participacion en este estudio es totalmente vol\mtana. : | pue _
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
Ja continuidad de este proceso académico. AR
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Participacién voluntaria ( Retiro del estudio

Su participacion cn este estudio ¢s totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo alguno
la continuidad de este proceso académico.

Declaracién de Consentimiento Informado
Fecha: A8 Flaf() 2021

vo oM L h‘ F(}J\LL K\uﬁok ideatificado con CC.

3_32335_5_3_ manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada
en esta declaracion de consentimiento v he sido informnado (a) sobre el plan de mejora que
estan realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitania Politécnico

ﬁ e (bmp. ef wuf'nmb Tl

autorizo  mi
participacion en ‘sm, aportando los datos” que sean necesarios para el @studlo He sido
informado (a) que este plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademds dicha mformacidn respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas gue he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video ¢ en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados pntes de fiymar este consentimiento

ce: 24593563
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Anexo 4. Matriz Resumen de investigacion Bibliografica

Se adjunta Archivo en Excel

Anexo 5.

Ficha producto multimedia

FICHA

Escuela

Politécnico Grancolombiano

Encargado (s)

Estudiantes:

DANITH PATRICIA CERPA CERPA 1221730027

JAIRO HUMBERTO JIMENEZ SARAY CODIGO
1421024425

JANN CARLOS FERNANDEZ SALAS CODIGO
1330650255

KAREN ARELYS CARDENAS CODIGO 1711026364
MARIA LEIDI MUNOZ MUNOZ CODIGO 1711027069

Docente: Carolina Gdmez Gonzalez

Titulo

LA MOTIVACION COMO FACTOR DETERMINANTE EN
EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE
LA EMPRESA ASEO COLOMBIA, MUNICIPIO DE SAN
JUAN, BOLIVAR, EN EL PERIODO DE ENERO A MARZO
DE 2021

Objetivo del proyecto

Identificar el impacto de la motivacion en la productividad de
los empleados de la empresa Aseo Colombia SA en el
municipio de San Juan Bolivar.

Justificacidn del proyecto

Es por esto que, la investigacion sobre la motivacion como

factor determinante del rendimiento laboral de los empleados
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de la empresa Aseo Colombia, ubicada en el municipio de San
Juan, Bolivar, adquiere gran importancia ya que la motivacion
laboral esta muy relacionada con el desempefio de cada
trabajador y a su vez el compromiso de mantener dia tras dia la

productividad y crecer en un buen ambiente laboral.

Para el campo profesional del psicologo es de gran
importancia conocer de forma especifica todos los factores que
influyen de manera positiva en un empleado, para que de esta
manera el area de talento humano de la empresa desarrolle
estrategias apropiadas para dirigir el capital humano, de manera
que se logre satisfaccion en el empleado y a la vez mayor

productividad.

Enlace Producto Multimedia

https://youtu.be/X4wWn1Kphsk



https://youtu.be/X4wWn1Kphsk
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