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CESAR AUGUSTO SIERRA VARON

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

AL 1N1CIAR EL s1GLO XXI y habiendo sido reformada la educacién
colombiana en varias oportunidades, entre ellas mediante la Ley 115 de 1994,
los docentes, dia tras dia, se ven enfrentados a la permanente reflexién acerca
de la importancia de un cambio generalizado en las pedagogias para la edu-
cacién en nuestro pais. Tales reflexiones generan algunas situaciones proble-
maticas que llevan a producir nuevos cambios en la manera como se imparte

la educacién a diferentes personas.

En las instituciones educativas se trabajan diferentes metodologias
para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta
diferentes roles en la relacién docente-estudiante. Algunas de tales metodolo-
gias se basan en una concepcién pasiva del alumnado, segin la cual los alum-
nos son simples receptores de informacién y los docentes son los poseedores
del conocimiento, a quienes se debe prestar atencién y escuchar,y tomar como
cierto lo que ellos informan. En esta metodologia, se imparte una modalidad
de educacién presencial, en la que se acude a un sitio especifico y a una hora

especifica, para escuchar la leccién.

De otro lado, tenemos metodologias que se basan en una concep-
cién activa del alumnado, en la que los alumnos son agentes activos en la
construccién del conocimiento y en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Los
estudiantes ya no son concebidos como simples receptores de conocimiento,
sino que se entrenan en estrategias y herramientas que los llevan a aprender a

aprender, de manera que los roles de docentes y alumnos cambian a una mo-
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dalidad de educacién en la cual estos dos personajes interactian para la gene-
racién mutua de conocimientos, saberes e informacién. En esta metodologia
se imparte una modalidad de educacién no presencial, puede ser de manera
virtual, en la cual no se acude a ningtn aula especifica ni en tiempos determi-
nados; no se asiste a escuchar una leccién, sino que se presentan —haciendo
uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)—
los contenidos propios de alguna asignatura para que sea el estudiante mismo

quien los estudie y los aprehenda de manera auténoma.

El ser humano, a medida que avanza el tiempo, avanza en su desa-
rrollo en muchos niveles, uno de ellos concierne al sistema de educacién y a
las diferentes modalidades que este requiere. A medida que el tiempo avanza,
la sociedad debe estar preparada y ser consciente del esfuerzo y el papel que
desempenan las personas en tales procesos de cambio. Pero ¢cémo serd la so-
ciedad del futuro?, ;qué tenemos que cambiar en el campo educativo?, shacia
dénde va la tendencia en educacién?, etcétera. Son estos y muchos mds los
interrogantes para los cuales no existen respuestas exactas, pero si podemos ir
dando aproximaciones de acuerdo a la manera como se comporta el mundo.
Es decir, solo podemos tener algunas proyecciones que no constituyen de ma-
nera alguna una respuesta exacta y verdadera, pero que si nos permiten iniciar
acciones preparatorias tendientes a evitar que, sea lo que sea, el futuro nos

tome totalmente por sorpresa.

Por ejemplo, podemos afinar y especializar preguntas tan generales
como la siguiente: ¢cudl serd el papel de la educacién en la sociedad de las
préximas cinco décadas?, de la cual se desprenden otras como: ¢seguirdn te-
niendo la misma validez los términos formacion, capacitacion, instruccion, en-

trenamiento?, ;qué cambios requerirdn los curriculos y planes de estudio? En
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ultima instancia, ¢cudl serd el papel del educador en una sociedad que dia a dia

se parece menos a la anterior?

De manera general se pueden mencionar algunas caracteristicas del
docente: es necesario que los docentes tengan los conocimientos propios de
su profesién, que conozcan los principios pedagdgicos y los métodos; debe
ser capaz de entusiasmar y motivar a sus estudiantes —lo cual se hace mds
necesario en educacién virtual—, pero sin adoctrinar y siendo muy objetivo;
debe saber que la manera mds ficil de transmitir el gusto por aprender alguna
temdtica consiste en presentar a sus estudiantes las materias de estudio de una

manera que despierte su interés.

Pero también podemos llegar a conocer al otro actor del proceso
enseflanza-aprendizaje: el estudiante. ;:Cémo aprenderd en el futuro?, ses ne-

cesario adoptar una mayor autonomia en los procesos de aprendizaje?

Son varias las investigaciones que se han realizado en relacién al tema
de la educacién virtual como nueva practica pedagdgica y como promotora
de nuevos procesos de ensenanza y aprendizaje, entre ellos el desarrollo de la
autonomia en el aprendizaje. Tales investigaciones buscan ser aplicadas a la
formacién integral de las personas que participan en el proceso de la educa-
cién a distancia; son aportes realmente valiosos para romper el tradicionalis-
mo educativo, muchas veces inoperante. Estas investigaciones y aplicaciones
aportan nuevos elementos conceptuales y metodoldgicos para un tratamiento

acorde con los acelerados avances tecnoldgicos de nuestra época.

Asimismo, las investigaciones mencionadas trabajan de manera pro-

funda en los cambios necesarios para una nueva pedagogia, donde la tecno-
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logia se encuentre adecuadamente al servicio de la humanidad y realmente se
produzca un cambio en el proceso formativo por medio de la investigacién-
accién para las nuevas generaciones, sumergidas en las transformaciones ge-

neradas por las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

La importancia del tema permite dar orientaciones precisas y con-
tribuir al impulso de un nuevo paradigma de desarrollo prospectivo. Todo
ello requiere un esfuerzo y un trabajo interdisciplinario que serd decisivo y
totalmente necesario para responder a las necesidades del sistema educativo
actual. A medida que las TIC abordan la educacién, los nuevos escenarios de
los sistemas educativos, es decir, los espacios virtuales (comunidad virtual del
conocimiento), plantean los cambios necesarios para un proceso de forma-

cién integral.

Hoy es comtin que un gran porcentaje de los recursos bibliograficos
de entidades educativas universitarias se encuentren digitalizados, y que se
acceda a ellos por medio de sistemas informaticos de consulta. Por tal razén,
existen muchos proyectos para crear més fuentes de informacién electrénica,
como bibliotecas virtuales y revistas on/ine. Todo esto nos lleva a la concep-
cién de aprendizaje virtual, pero ;qué significa? Schneckenberg, citado por
Padilla (2008), define aprendizaje virtual desde el punto de vista tecnolégico
como aplicaciones y procesos educativos apoyados en determinadas tecnolo-

gias de la informaci6n y la comunicacién (TIC).

De acuerdo con lo anterior, los docentes adquieren un papel espe-
cial en cuanto a la modalidad de educacién a distancia, ya que imparten sus
sesiones a distancia, disefian los materiales educativos, ensefian al estudiante

a aprender de forma independiente, lo orientan en el uso de los materiales,
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disefian y coordinan las actividades de aprendizaje, retroalimentan y asesoran
al estudiante y, finalmente, evaliian los aprendizajes. Todo ello para impulsar

y potencializar un desarrollo del aprendizaje auténomo.

Con respecto a este Gltimo aspecto, el aprendizaje autonomo es una
tendencia generalizada segun la cual, en la actualidad, los estudiantes deben
aprender no solamente los contenidos de una asignatura, sino también el
aprendizaje mismo. Los estudiantes deben convertirse en aprendices auté-
nomos, por lo que hacemos referencia a la manera en que se debe ensenar
a aprender. Una reflexién que se desprende de este hecho es que debemos
aprender a aprender, para convertirnos en aprendices auténomos. Quien ha
aprendido a aprender va a necesitar con menos frecuencia a alguien que guie
de manera presencial su proceso de aprendizaje. De esta forma se desprenden
nuevos interrogantes: ¢para qué un aprendizaje auténomo?, sen qué situacio-
nes seria deseable o necesario, teniendo en cuenta las dificultades que se pue-
den encontrar en los diferentes contextos, tales como conectividad y acceso a

la conectividad?

Los docentes no pueden orientar directamente todo el aprendizaje
que necesitan los estudiantes. Aunque existen aspectos en los que se hace
necesaria la gufa de los docentes o tutores, los estudiantes también pueden

aprender €osas por si mismos.

En los procesos de educacién a distancia se hace necesaria una bue-
na competencia lectora. El estudiante de educacién superior debe leer libros,
comprenderlos y estar preparado para rendir cuenta de ellos en las actividades

propuestas en sus clases virtuales.
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Las instituciones educativas, por medio de los procesos formativos,
deben proponer actividades que ademds de estimular la ejercitacién repetida
desarrollen los procesos de pensamiento critico. El pensamiento critico se pue-
de entender como una habilidad adquirible que demanda competencias para
evaluar, intuir, debatir, sustentar, opinar, decidir y discutir, entre otras. De esta
manera, se privilegia el aprendizaje auténomo y la autoformacién, procesos
que son facilitados por la dindmica del enfoque y la concepcién constructivis-

ta ecléctica del aprendizaje auténomo.

Los estudiantes, al identificar las necesidades individuales de apren-
dizaje, establecen objetivos igualmente individuales de aprendizaje y de for-
macién. A su vez, en relacién con el aprendizaje virtual y el aprendizaje au-
ténomo, el estudiante tiene la oportunidad de autoevaluar su aprendizaje y
su adquisicién de habilidades, competencias y actitudes, lo cual contribuye a

potencializar el desarrollo de algunos procesos de aprendizaje auténomo.

Como se puede observar, son varias las maneras de impartir educa-
cién. No obstante, en el presente trabajo de investigacién se explorara si una
metodologia de educacién virtual favorece el desarrollo del aprendizaje auté-
nomo o si, por el contrario, debemos quedarnos en metodologias presenciales.
Este es el planteamiento base de la presente investigacién sobre la particulari-
dad de las diferentes modalidades de educacidn, vista desde la perspectiva de
la generacién de procesos educativos virtuales que favorezcan una autonomia

intelectual en los estudiantes.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que los procesos educativos

de formacién virtual se manejan de una manera independiente, sin la presen-
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cia fisica de un docente que imparta instrucciones de cualquier tipo y sea un

simple transmisor de informacién.

Frente a la educacién virtual se tienen atn grandes reservas, pues
algunas personas todavia se resisten al cambio y no la consideran una mo-
dalidad apropiada para implementar programas académicos, ya que se tiene
el prejuicio de que la educacién a distancia no favorece buenos procesos de
aprendizaje, por el hecho de no tener un docente que ejerzca de manera di-
recta y presencial, que explique las lecciones y oriente las dudas que se generan
en las clases en el instante preciso. Pareciera que la unica modalidad de edu-
cacién a la que se le da importancia es a la que se basa en procesos presencia-
les. Sin embargo, varias universidades colombianas se encuentran trabajando
fuertemente en la implementacién de procesos educativos a distancia, ya que
con ello, por lo menos, se brinda una mayor cobertura. Pero serd que ¢tal mo-

dalidad educativa favorece unos procesos de aprendizaje auténomo?

Se habla de educacién virtual y a distancia, pero poco se ha hablado
y discutido sobre el verdadero proceso de formacién auténoma en los estu-
diantes que se inscriben en programas académicos de estas modalidades. Por
tal razén, el presente trabajo investigativo se enfocara en determinar si existe
un verdadero desarrollo de la autonomia para aprender, en comparacién con
procesos y metodologias utilizadas en programas académicos de modalidad
presencial. Es decir, se evaluard si los estudiantes de educacién a distancia tie-
nen mayor autonomia en sus procesos de aprendizaje que los de modalidades

presenciales, o si la autonomia en ambos es igual.

A pesar de este planteamiento del problema, las conclusiones deriva-

das del presente trabajo investigativo no tienen pretensiones de generaliza-

11
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cién fuera de los limites que establece la caracterizacién del grupo de sujetos

con los cuales se abordari el tema.

La pregunta base del presente trabajo investigativo articula una tri-
ple pertinencia: disciplinaria, interdisciplinaria y social. De esta manera, en
relacién con la pertinencia social, la educacién virtual en Colombia influye
en varios sentidos en la formacién académica de la comunidad. Por este mo-
tivo, se hace necesaria una pronta aproximacién a su realidad desde diferen-
tes perspectivas, ya que el proceso de la educacién en Colombia debe tomar
los matices necesarios para formar estudiantes verdaderamente capaces de
aprender a aprender, capaces de ser auténomos en sus procesos educacionales.
Asimismo, se hace necesaria una mayor cobertura en cuanto al acceso a la
educacién superior sin limitantes de tiempo, espacio, desplazamiento y dinero,

en parte suplidas por una modalidad virtual de aprendizaje.

La educacién virtual en nuestro pais también constituye un punto
clave en la contribucién a la formacién integral y adecuada de los estudiantes,
que exigen nuevas metodologias de ensefianza. Ya se dejan atrds las clases pre-
senciales de tipo catedratico, donde la informacién era transmitida en un solo
sentido, es decir, del docente al alumno, y este Gltimo era un agente pasivo en

su proceso de formacién educativa.

A partir de estudios sobre el tema de la educacién virtual en nues-
tro pais y su relacion con el desarrollo de aprendizaje auténomo, se podrian
plantear aproximaciones y acercamientos a la realidad de la educacién, con
el objetivo de lograr que futuros docentes impartan nuevas modalidades y
estrategias pedagdgicas y educativas, e impulsen el desarrollo de nuevas ha-

bilidades para aprender a aprender. La modalidad de educacién virtual en
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Colombia es un aspecto de la educacién que puede llegar a tomar alcances
muy importantes en cuanto a formacién académica se refiere, y se convierte
ademds en una herramienta fundamental para examinar los procesos educa-

tivos en nuestro pais.

Por otro lado, en el contexto educativo se hace necesario un proceso
de trabajo interdisciplinario en el que actuarian en conjunto tanto profesiona-
les de la pedagogia como psicélogos, logrando de esta manera un acercamien-
to profesional que permita la formacién adecuada de maneras auténomas
de aprendizaje en nuestros futuros estudiantes. Asimismo, también se puede
lograr un intercambio de experiencias y saberes que seria un buen comple-
mento para la labor de educar a las personas, pues las ayudaria a desarrollar

procesos de aprendizaje que busquen una mayor autonomia.

Por lo expuesto anteriormente, se plantea que el problema de investi-
gacién del presente estudio hace referencia a la manera como la modalidad de
educacién virtual favorece el aprendizaje auténomo. Con este fin la investiga-
cién se realizard en la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano,
debido a que esta institucién brinda la posibilidad de desarrollar programas
académicos tanto en modalidad presencial como virtual, lo cual permite rea-
lizar un andlisis descriptivo de los aspectos de la educacién de modalidad
virtual que favorecen la autonomia en cuanto al aprendizaje de los estudiantes.
Ademis, el estudio se realizé entre estudiantes y docentes de pregrado de
ambas modalidades de educacidn, lo cual permitié el cumplimiento de los

objetivos previstos para la presente investigacion.

La hipétesis que delimitara el problema que orienta el presente tra-

bajo es que desde la modalidad de educacién virtual existen aspectos tanto

13
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metodolégicos como de los docentes y estudiantes que favorecen en gran
medida el aprendizaje auténomo. Estos aspectos pueden desarrollar la habili-
dady capacidad de aprender a aprender, y por tanto serdn descritos de manera

profunda.
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JUSTIFICACION

EN LA AcTUALIDAD VIVIMOS en una época donde los avances tecnoldgi-
cos se encuentran a la orden del dia y, ademads, van en aumento. El avance
tecnolégico también golpea directamente el campo de la educacién, y cada
dia, en nuestro pais, se dan situaciones que llevan a repensar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. El personal profesional en pedagogias y docencia se
ve enfrentado continuamente a proponer nuevas alternativas para impartir
educacion, ya que las formas de educar también han cambiado y las personas
que reciben educacién se encuentran a su vez enfrentadas a otro tipo de exi-

gencias metodoldgicas.

Sin embargo, son muchos los esfuerzos en comun que se proponen
para lograr que en ultima instancia sea el propio estudiante quien logre altos
niveles de autonomia y aprenda a aprender por cuenta propia. Se observa
que, en particular, bajo metodologias de educacién presencial los niveles de
autonomia de los estudiantes no alcanzan niveles considerables para que esto
se presente. Asimismo, en comparacién, en modalidades de tipo no presencial,

es decir, a distancia o virtual, se observan niveles mds altos de autonomia.

A pesar de todos sus esfuerzos por lograr altos niveles de autonomia,
los profesionales que se encargan de administrar los procesos de ensefianza-
aprendizaje no logran responder de manera eficaz a dicho propésito. Lo an-
terior se debe a muchas variables que interfieren en este proceso, ya que no es

tnicamente labor de los docentes lograr que los estudiantes adquieran niveles
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elevados de autonomia, pues esto debe ser iniciativa de los estudiantes mis-
mos. Sin embargo, los bajos niveles de autonomia que se observan se encuen-
tran mds en modalidades de educacién presencial, contrario a lo que sucede

en modalidades de educacién a distancia o virtual.

Todo el personal que labore en el campo educativo (directivos, maes-
tros, psicologos, estudiantes) debe prepararse y dotarse de nuevos conoci-
mientos en pedagogia. Ya no es un suefio que todos tengamos acceso a la
educacién; ahora es una realidad, y es una realidad que se encuentra apoyada
y soportada por modalidades de educacién a distancia. De esta manera se po-
dra contribuir eficientemente a las nuevas formas de ver la pedagogia y a las
modalidades de transmisién de conocimientos. Se requiere que el estudiante
no sea un agente pasivo en su proceso educativo, sino que sea un agente mas

activo y participativo que se ayude a aprender a aprender.

Entender las ventajas que conlleva el aumento de los niveles de au-
tonomia en los procesos de ensefianza-aprendizaje resulta fundamental para
determinar en qué clase o modalidad de educacién tendremos que enfatizar;
asimismo, para poder revisar qué tipo de educacién estin recibiendo nuestros
estudiantes en pedagogias tradicionales. De esta manera podremos aportar a
formarlos mejor para un futuro basado en el gusto por aprender y el deseo de

adquirir mds y mds conocimientos.

También, se hace importante conocer los aspectos de la autonomia
en los procesos de aprendizaje relacionados con la educacién virtual, ya que
la formacién académica de las personas no solamente le compete a las insti-
tuciones educativas, sino también a los actores que alli interactian, entre ellos,

los estudiantes mismos. En efecto, las instituciones educativas son el contexto
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particular donde tiene lugar la formacién académica de las personas, no obs-

tante... no son el inico contexto de aprendizaje.

Muchos estudiantes tienen grandes fortalezas, cualidades y habili-
dades para formarse académicamente de manera auténoma, pero las con-
diciones institucionales no necesariamente favorecen tales procesos. Son
instituciones arraigadas a metodologias tradicionales en las que el profesor
se desempefia solamente como transmisor de informacién y los estudiantes
como simples receptores de informacién. Esto puede estar afectando los pro-
cesos de aprendizaje en muchos estudiantes, y por ellos se hace necesario el
andlisis investigativo de la manera como las modalidades de educacién virtual
y a distancia pueden aportar a la autonomia intelectual. Se piensa que la tinica
y mejor educacién es la presencial, pero ¢serd que esta aporta a la autonomia

intelectual?

Al hablar de procesos de ensefianza-aprendizaje se habla de dos acto-
res que se involucran directamente en tales procesos, estos son los estudiantes
y los docentes. Son estos tltimos quienes cotidianamente deben resolver una
gran variedad de problemas relacionados con la pedagogia y el aprendizaje
de sus estudiantes. Entre estos problemas se encuentra la pregunta sobre cudl
serd la mejor manera para que mis estudiantes se apropien de su proceso de

aprendizaje y sean cada vez mas auténomos.

Como guia fundamental, dentro de nuestra labor pedagdgica deberia-
mos preguntarnos si en verdad nuestros estudiantes estdn aprendiendo o no,
y de qué manera lo estin haciendo. Muchos docentes se centran tinicamente
en dictar una clase, pero no se preocupan por el proceso que desarrollan sus

estudiantes; al parecer inicamente les interesa que el estudiante pase todos

17
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los exdmenes y sea promovido al siguiente nivel. Si esto ocurre, el maestro se
siente satisfecho y contento con lo que ha hecho, pero ¢serd que a este tipo de
docente les interesa si sus alumnos se estin formando para aprender de ma-
nera cada vez mds auténoma o si més bien se estin formando como méquinas

que reproducen contenidos curriculares?

A partir de esta perspectiva parece importante indagar sobre el tema
de la educacién virtual y su aporte para la adquisicién de niveles mds altos
de aprendizaje auténomo, ya que en el dmbito educativo, es decir, en las ins-
tituciones educativas, es donde se lleva a cabo la formacién integral de las
personas, y esto incluye sus procesos de aprendizaje auténomo. Al parecer, las
modalidades de educacién a distancia son las que mejor favorecen el desarro-

llo del aprendizaje auténomo.

Las modalidades de educacién a distancia logran llevar a sus estu-
diantes a niveles més elevados de aprendizaje auténomo. Por esta razén se
hace necesaria una mayor indagacién sobre estos procesos mediante estudios
investigativos que contribuyan a cambiar la realidad colombiana en cuanto
a la autonomia de nuestros estudiantes en sus procesos de aprendizaje. Esto
se podria considerar como un indicador més de satisfaccién del docente en
cuanto a sus labores. Asimismo, se debe cambiar el rétulo de docente o profe-
sor (quien ensefia a otros) por el de tutor (quien colabora para el aprendizaje

de otros).

De la misma manera, es necesario tener en cuenta que este tipo de
formacién que favorece el desarrollo del aprendizaje auténomo debe estar
a cargo de personal capacitado para estas modalidades pedagégicas, lo cual

da espacio a una formacién mads integral para los estudiantes, es decir, a que
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también se formen como personas capaces de aprender a aprender y no como
simples receptores de conocimientos académicos de las diferentes disciplinas

pero descontextualizados de sus propias realidades.

Por esta razén, a partir de estudios sobre el tema de la educacién vir-
tual y su fuerte relacién con el desarrollo del aprendizaje auténomo, se po-
drian plantear acercamientos a nuevas realidades educativas, con el objetivo
de lograr y facilitar que los docentes-tutores adquieran un desarrollo de ha-
bilidades en el manejo y dominio de pedagogias que ayuden a aumentar los
niveles de aprendizaje auténomo. No obstante, esto se logra en la medida en
que los propios maestros crean en lo que estdn haciendo y encuentren mayor
motivacién en su labor, para que por ende motiven a sus estudiantes a que
aprendan a aprender, para que crean en un futuro que puede estar muy pre-

sente y en que las modalidades para impartir educacién van cambiando.

Toda investigacién debe dar un aporte significativo a lo social en tér-
minos de desarrollo y proyeccién. Desde este angulo, la pertinencia social es
fundamental, ya que la pregunta y el cuestionamiento por las préicticas peda-
gbgicas y su influencia en el desarrollo del aprendizaje auténomo constituye
un punto clave para la contribucién de la formacién adecuada e integral de
los estudiantes presentes y futuros, pertenecientes a una cultura en medio de
procesos acelerados de globalizacién, donde las exigencias del mismo medio
los llevaran a tener mayores y mds sdlidas competencias en el desarrollo de su

propio aprendizaje de manera auténoma.

Tal pertinencia social podria considerarse como el componente mds
valioso de esta investigacién, puesto que se encuentra, ademds, directamente

relacionada con los siguientes aspectos, considerados de gran importancia:
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*  Se debe ubicar al personal involucrado en contextos pedagégicos en
una sociedad que se dirija a aumentar fuertemente los niveles de au-
tonomia en el aprendizaje. En particular, se hace referencia al hecho
de considerar posibles alternativas pedagdgicas —apoyadas en moda-
lidades a distancia y virtual— que motiven al estudiante para que él
mismo se interese por aprender a aprender. Asimismo, estas alternati-
vas deben buscar que el estudiante seaun agente cada vez mds activo y
no se quede en el esquema tradicional de agente pasivo en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

*  Nos encontramos en un pais donde la cobertura de la educacién no
alcanza niveles significativos; sin embargo, las modalidades de educa-
cién a distancia o virtual logran ampliar tal cobertura. Asimismo, se
observa una tendencia a ampliar la brecha entre pobres y ricos, y tan
solo una minoria serd la que pueda acceder a una educacién superior

de manera presencial.

* En efecto, existe una gran diferencia entre el sector publico y el pri-
vado en relacién a la educacién y a los fondos econémicos destinados
para cada uno. En el sector publico, el sustento econémico para la
educacién se encuentra en manos del sistema de gobierno; sin em-
bargo, por diversos tipos de experiencias tal objetivo econémico no se
cumple como deberia. Vale la pena aclarar que con esto no se pretende
plantear que la educacién a distancia sea exclusiva para los pobres y la

presencial para los ricos.

Por esta razén, el impacto de la presente investigacién estard dirigido

a que se sienten unas bases tedricas y experienciales para implementar nuevas
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alternativas y modalidades de educacién, y para poner en evidencia cémo las
modalidades a distancia y virtuales son un valioso aporte en cuanto al aumen-
to de niveles de autonomia en los estudiantes. Son estas nuevas modalidades
o alternativas las que pueden ir de la mano con fenémenos actuales como la
globalizacién, los avances cientificos y tecnoldgicos, y los cambios culturales

que acompanan a tales procesos.

Esta investigacién no solo responde a la necesidad de aumentar los
niveles de autonomia para el aprendizaje, sino que también es necesaria por-
que en las instituciones de educacién superior colombianas se deben encon-
trar espacios educativos que formen mejor a sus estudiantes y con una mayor
cobertura educativa, como los que brinda la educacién superior a distancia y
virtual. De igual manera, recalco nuevamente que para que esto se lleve a cabo
también se debe contar con personal entrenado en educacién virtual y con
gran capacidad para implementar las pedagogias necesarias y competentes, de
manera que los niveles de autonomia en el aprendizaje, de parte de los propios

estudiantes, aumenten.

Asi pues, es necesario tener también las bases tedricas suficientes y
una visién mds profunda de los inconvenientes que se pueden presentar en
procesos de enseflanza-aprendizaje, como el bajo nivel de autonomia de parte
de muchos estudiantes en modalidades de educacién presencial. Por eso, el
proposito de la presente investigacién es describir la manera como la modali-

dad virtual favorece el desarrollo del aprendizaje auténomo.
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OBJETIVOS

OBJIETIVO GENERAL

Describir las caracteristicas de la modalidad de educacién virtual que
tavorecen los procesos de aprendizaje auténomo en los estudiantes universi-
tarios de diferentes programas académicos de nivel formativo de pregrado en

la Instituciéon Universitaria Politécnico Grancolombiano.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Determinar las condiciones y las herramientas que contribuyen a
aumentar los niveles de autonomia en los estudiantes de educacién

superior bajo modalidad virtual.

b) Analizar las caracteristicas de los estudiantes con mayores niveles

de autonomia en sus procesos de aprendizaje.

¢) Redactar una cartilla descriptiva (a manera de conclusiones) sobre
la forma como la modalidad de educacién virtual favorece el apren-

dizaje auténomo en estudiantes universitarios de pregrado.
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MARCO TEORICO

MUucCHOS ASPECTOS DE LA HUMANIDAD que tienen que ver con su

propia evolucién van cambiando, van mejorando, se van transformando...

¢para qué? Se esperaria que todo cambio que implique evolucién y no invo-
lucién conlleve el mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Tales
aspectos en los que evoluciona la humanidad también tienen que ver con
el mejoramiento de todas las condiciones que el medio le provee. Por otra
parte, se observa c6mo, a medida que el tiempo pasa, uno de los aspectos mds
importantes en la formacién de toda persona es su educacién. La educacién
entonces queda también inscrita en ese proceso de cambio, el cual va de la
mano con el desarrollo tecnolégico que la ciencia nos brinda. Es por eso que
en la presente investigacién se abordard lo que se percibe en relacién con la
evolucién que ha tenido la educacién para llegar en la actualidad a la moda-
lidad de la educacion a distancia, mencionando los factores que influyen para

que se tenga éxito en esta modalidad.

Para hacer un rapido recorrido por las herramientas que hemos utili-
zado para educar a nuestros semejantes comenzamos por la tradicién oral, en
la cual trasmitiamos nuestro legado cultural por medio de los relatos de los
sabios de cada una de las culturas. Mds adelante, se desarrolla un lenguaje pic-
torico, con el cual se podia plasmar formas de ser, tradiciones, conocimientos,
ensefanzas, etcétera. Posteriormente, a partir del lenguaje escrito el hombre
pudo ensefiar y educar a los integrantes de su propio grupo cultural de formas
muy diversas. Asi pues, llegamos al invento de la imprenta, con el cual ya no

era necesario escribir y escribir, encerrado largas horas, para poder plasmar
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las ideas en un material que se pudiera leer para transmitir ese conocimiento
a otros. Seguimos entonces con las primeras ediciones de textos en varias
lenguas, con lo cual se contribuia a la ampliacién del conocimiento y a la
transmisién de este a largas distancias. Con la pedagogia, que se basaba en
todo este gran avance que habiamos tenido a lo largo del tiempo, las escuelas
empiezan a transmitir los conocimientos con base en el objetivo o la idea de

que las personas debian ser educadas y alfabetizadas.

En la educacién, especificamente, pasamos por herramientas como
la tablilla, el pizarrén, la tiza, los cuadernos, el tablero en acrilico con sus res-
pectivos marcadores borrables de colores vivos. Poco a poco estos elementos
se han ido desdibujando gracias a los desarrollos tecnolégicos y a las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién. Con el invento de los com-
putadores (inventados hace varios afios) se logra desmontar los espacios y los
objetos fisicos para implementar espacios y objetos virtuales. Ya no necesi-
tamos escribir sobre papel para poder leer, ya no necesitamos trasladarnos a
salones y espacios fisicos para poder educarnos, formarnos o recibir informa-
cién. La metodologia de ensefianza-aprendizaje se basaba tinicamente en una
educacién de modalidad presencial, es decir, era necesario asistir a un salén o a
alguin sitio para esperar la presencia de algin experto en algtin tema para tener
simplemente la oportunidad de escucharlo y aprender de esa forma, como si
fuéramos simples receptores de conocimiento... jLos tiempos cambian!, y
con ello la forma de educar. Ya no es necesario asistir a salones fisicos, sino
que desde el lugar donde nos encontremos podemos acceder a estudios de
formacién académica por medio de la educacién a distancia, lo cual ayuda
a que nuestra posicién geogrifica ya no sea un impedimento para acceder a

diferentes niveles de formacién académica.
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Cada época configura su idea de educacién de acuerdo con sus creen-
cias respectivas y el proceso de las sociedades. Cuando estas entran en crisis,
con la idea de mejorar, los modelos también deben cambiar. Es esto lo que
justifica los cambios o la revisién de lo existente. Esta es la manera como la
ciencia y el conocimiento evolucionan, aunque con ello se presenten proble-
mas de duda, incertidumbre, problematizacién, rechazo, fobia y hasta delirio
de persecucién respecto a las nuevas propuestas. Las criticas a modelos vigen-

tes no siempre son bienvenidas (Gonzalez y Heras, 2006).

Independientemente de las épocas, sucesos y personajes que puedan
servir de referencia para situar los inicios de la educacién a distancia, es in-
discutible que asistimos a un momento de crecimiento y desarrollo de esta
modalidad de educacién. Este tipo de educacién es bienvenida, ya que con-
tribuye a ampliar las oportunidades educativas. Por lo demds, es cierto que la
educacién a distancia encuentra en los recursos tecnolégicos de comunica-
cién uno de sus mds importantes recursos. A pesar de ello, como cualquier
proyecto pedagégico, ain mds si es innovador, la modalidad de pedagogia a
distancia implica cambios en diferentes érdenes, que son complementarios

unos de otros.

En los dltimos anos y especialmente a partir de la segunda mitad
del siglo XX se han presentado variaciones sustanciales en las concepciones,
enfoques y metodologias sobre educacion y aprendizaje. Tradicionalmente el
centro del proceso educativo ha sido el maestro, y por lo tanto los alumnos
se han agrupado a su alrededor en las llamadas “clases”. En efecto, ha sido él
quien decide los objetivos de aprendizaje, los contenidos, las estrategias, los
momentos en el tiempo, los indicadores de logro, etcétera, mientras el estu-

diante ha sido altamente dependiente del profesor.
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En este sentido, el potencial que encierra la modalidad a distancia
para llegar al cambio educativo, a la calidad en los servicios y a la equidad en
educacién solamente puede ser aprovechado a partir de una planeacién estra-
tégica que, atendiendo a los multiples factores involucrados en el desarrollo
de la modalidad, pueda establecer directrices claras y viables para encauzar las
acciones, de acuerdo con los fines de la filosofia y de la politica educativas que

las instituciones mismas plantean (Enriquez, 2001).

La educacién a distancia disminuye las distancias, ya que podemos
recibir formacién académica a kilémetros de donde se encuentra la sede prin-
cipal de algin centro educativo. A pesar de que los tiempos cambian y el sis-
tema cambia, estd claro que el objetivo sigue siendo el mismo: educar y formar
a otra persona. Es por ello que un componente muy importante dentro del
proceso de educaciéon —ya sea presencial o a distancia— es el estudiante. Asi
mismo lo refiere Rosalba Rodriguez (2009) en su documento “Metodologia
del trabajo académico”, al decir que: “Histéricamente el centro de la educa-
cién a distancia lo ocupa el estudiante, sujeto activo y responsable, capaz de
encargarse auténomamente de su propio aprendizaje, empleando para ello
diversas estrategias, desarrolladas con el apoyo de diferentes mediaciones y

medios pedagégicos” (p. 28).

De esta manera podemos observar y analizar lo que Badia y Momi-
né (2001) plantean en relacién a la educacién a distancia, al referir que esta,
con la ayuda de los avances tecnolégicos, ha tenido en los dltimos afos un
encuentro muy similar al que presenta un artista en su maximo nivel de estre-
llato y que al parecer va en aumento. De todas maneras es necesario aclarar si
en pedagogia tal avance se debe a un simple fenémeno de moda o se da por

las verdaderas necesidades que cubre la modalidad a distancia en el mundo
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de la educacién. Si se tratara del resultado de un simple avance de la moda,
podriamos pensar en la educacién a distancia como un fenémeno pasajero.
Pero debemos tener claro que atn nos falta mucha perspectiva y experiencia
prictica en este campo para valorar su trayecto como un paso fugaz o, mas
bien, como un fundamento sélido de una gran época en el avance del campo

de la educacién.

Podemos encontrar la educacién a distancia como un campo apro-
piado para analizar y comprender los desafios que impone la cultura actual
con relacién a sus entidades educativas frente a la sociedad de la informacién
y el conocimiento, asi como frente a las tecnologias y los nuevos escenarios
que se mueven y se reclaman en las sociedades actuales. Por consiguiente, se
ha venido presentando un debate en torno al cual encontramos, por un lado,
la teorfa que ha prevalecido en educacién a distancia a lo largo del tiempo y,
por el otro lado, la aparicién del ciberespacio y lo virtual. Tal situacién han
llevado e inducido al estudio permanente de estos fenémenos, con el objetivo
fundamental de analizar la conveniencia de la teoria que subyace a la educa-
cién a distancia, junto con la teorfa que se gesta para ser aplicada en entornos

virtuales de aprendizaje (Gardufio, 2005).

Observamos como con esto nos introducimos en un factor de mucha
influencia en la educacién a distancia: las TIC (tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién), ya que con su advenimiento las nuevas tecnologias
la educacién se van configurando como una alternativa para muchos paises
del mundo. Estas tecnologias brindan apoyo a la modalidad de educacién a
distancia, asi como facilitan uno de sus aspectos esenciales: el hecho de que
no hay interaccién presencial directa entre docente y alumno. Sin embargo,

la educacién a distancia no quiere decir que ya no exista comunicacién entre
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docentes (tutores) y alumnos, sino que, mds bien, esta comunicacién no pre-
sencial se realiza a través de los medios de comunicacién. Estas condiciones
ofrecen una manera de aprendizaje diferente, en la cual el estudiante debe
desarrollar con mayor énfasis la autonomia, la autorregulacion, la disciplina y
los buenos habitos de estudios, ya que es él mismo quien se encarga de sacar
el mayor provecho a su proceso de formacién académica (Ferroni, Veldsquez

y Chavarro, 2005).

Por otra parte, en esta modalidad de educacién la distancia se convier-
te en un concepto relativo, sin embargo, tal concepto sigue teniendo alguna
consideracién. En efecto, como ya lo mencioné, la distancia es relativa, ya que
la perspectiva de esta dimensién depende de desde dénde se mire, por ejem-
plo: la distancia entre personas supone la existencia de algin problema entre
ellas, aunque este pueda ser considerado como pequefio o involuntario; la
distancia entre paises puede significar largas e interminables negociaciones; la
distancia entre ideas significa esfuerzo para encontrar el consenso de la com-
prensién. No obstante, la distancia significa también respeto, consideracion,
poder, atencién e incluso admiracién: del maestro al discipulo, del jefe al su-
bordinado o, simplemente, del hermano mayor al més pequefo. Sin embargo,
la educacién a distancia no ha tenido la valoracién y respeto que se le merece,
ya que actualmente padece de cierto descrédito, aunque también es altamente
valorada por otros colectivos y por el contexto social en el que vivimos (Badia

y Monimé 2001).

Volvemos entonces a nuestra tesis segtin la cual la educacién a dis-
tancia disminuye las distancias. Esto lo podemos ver con Ferroni, Velizquez
y Chavarro (2005), cuando proponen varios rasgos principales que quedan

inmersos en lo que implica la educacién a distancia:
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* Vadirigida a una poblacién estudiantil relativamente dispersa y en su

mayoria adulta.

e QOrientacién autoinstruccional.

*  Cursos producidos con una predominancia de textos impresos, pero

transmitidos por otros medios.

e Comunicaciones masivas.

Comunicacién organizada en dos direcciones.

*  Estructuras curriculares flexibles, organizadas en médulos y créditos.

Estas son algunas implicaciones de la modalidad de educacién a
distancia. Asimismo, la educacién a distancia pretende constituirse en una
opcién capaz de multiplicar y diversificar la educacién para los individuos y
grupos sociales, sin tener que distinguir edad, raza, ubicacién geografica; pre-

tende ser una opcién basada en la democratizacién y la equidad.

Continuemos afirmando que, aunque la educacién a distancia pre-
senta ciertas caracteristicas que la distinguen y la hacen diferente en algunos
aspectos de otros tipos de ensefianza y aprendizaje, se entiende que tales ras-
gos no resultan suficientemente diferenciables como para que emerja un nue-
vo paradigma en educacién (Badia y Moming, 2001). La anterior considera-
cién tiene implicaciones profundas en las formas de conceptualizar lo esencial

de la educacién a distancia. Probablemente, una de las implicaciones mis
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importantes es que, si se acepta que la educacién a distancia es un contexto
mds donde se pueden desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje, de
manera muy general, esta se debe interpretar teniendo en cuenta los mismos

criterios psicopedagdgicos aplicables a la modalidad de educacién presencial.

De igual forma, deben presentarse algunas reflexiones sobre el papel
que desempefan las universidades en las sociedades, como entidades promo-
toras de la educacién, independientemente de las modalidades que utilicen.
Sin embargo, en la presente investigacién se hace énfasis en la educacién a
distancia y su influencia como favorecedora del desarrollo del aprendizaje auté-
nomo. A partir de este enunciado se entiende que la universidad debe cumplir
un papel protagénico en la sociedad, y asi lo ha demostrado a lo largo de su
historia. En su labor de actualizacién por nuevas y mejores modalidades de
educacién, las universidades buscan un modelo pedagégico nuevo y alterno,
que dé el paso de la cultura de ensefiar a la cultura de aprender (Gonzélez y
Heras, 2006).

Analizaremos a continuacién un aspecto fundamental dentro de los
proceso de educacién a distancia: el desarrollo del aprendizaje auténomo.
¢Serd que en realidad somos independientes cuando estudiamos con la Gnica
compania de nuestros apuntes, o de un libro de texto, o con el programa de
nuestra clase a distancia? Si se toma el término independencia por la defini-
cién que nos ofrece el diccionario, encontramos que es “la no admisién de
control o dependencia externa”. De esta forma, parece evidente que no se
podria hablar de estudio independiente, dado que continuamente nos acom-
panan factores externos como las instrucciones de nuestros tutores sobre lo
que se debe realizar en las asignaturas y los textos digitalizados; también nos

refieren el nivel de exigencia sobre lo que se debe realizar e incluso algunas
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sugerencias sobre c6mo se deberian realizar las actividades (ensayos, mapas

conceptuales, articulos, etcétera) (Badia et dl., 2001).

La influencia de los demds y muy especialmente la de los tutores, so-
bre la manera en que se aprende, ya sea de forma directa o indirecta, implicita
o explicita, existe desde el momento en el que se admite que las propias ideas
y conocimientos se gestionan a través de un lenguaje y unos procedimientos
prestados de personas del entorno, de los cuales nos vamos apropiando de

manera gradual y por lo tanto han pasado al control de nuestra mente.

Es asi como Badia et dl. (2001) afirma que la génesis social de nuestro
pensamiento y el papel de los agentes mediadores en la calidad o en los défi-
cits que presentan, en ocasiones, los seres humanos cuando piensan o apren-
den estd actualmente fuera de discusién. En este espacio se analiza otro factor.
Se trata de establecer de qué manera se ejerce tal mediacién y cesién de los
propios dispositivos de aprendizaje y cémo esa forma de llevar a cabo tal me-
diacién repercute, de una u otra forma, en las habilidades de autorregulacién

que los aprendices pueden llegar a desarrollar.

Acabamos de citar, entonces, un concepto clave en la nocién de auto-
nomia del aprendizaje, ya que el concepto de autonomia no se trabaja como
independencia, sino como “la facultad de tomar decisiones que permitan re-

gular el propio aprendizaje para aproximarlo a una determinada meta, en el

seno de unas condiciones especificas que forman el contexto de aprendizaje”

(Badia et 4l., 2001, p. 55).

La facultad de poder gobernarse a si mismo cuando se aprende se

puede desarrollar gracias la capacidad genuinamente humana que permite,
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entre otras cosas, saber cudndo una informacién ya existe en nuestra memoria
o es completamente nueva; explicar lo que se ha pensado para poder com-
prender un pérrafo complejo; predecir cudnto tiempo nos tomard el estudio
y la reflexién de algin tema particular; darnos cuenta de que no estamos en-
tendiendo las instrucciones dadas por el tutor de alguna asignatura, etcétera.
Esta capacidad recibe el nombre de metacognicion y puede entenderse como
la competencia que nos permite a los seres humanos ser conscientes de nues-
tra cognicion, es decir, de algunos de los procesos y productos que elaboramos

en nuestra mente.

Por otro lado, y como se mencionaba mds arriba, la educacién a dis-
tancia no puede ofrecer sus ventajas por si sola, ya que depende ademas de
ciertos factores que influyen en el éxito de esta experiencia de formacién au-

ténoma. Uno de esos factores es la motivacion.

La motivacién es uno de los procesos psicolégicos que nos llevan a
cumplir nuestros propésitos con una actitud activa frente a los retos que se
nos presenten. La motivacién serd ain mds importante en estos procesos
de educacién a distancia y en el nivel de especializacién, ya que tnicamente
cuentas con tu propia disciplina y autonomia para poder cumplir los objetivos.
En esta modalidad el estudiante no tiene que cumplir con horarios especifi-
cos, no hay profesores que de manera presencial —cara a cara— le pidan que
cumpla con sus actividades, no se cuenta con compafieros que estén codeando

al lado para prestar o no atencién.

La motivacién debe ser considerada como un aspecto de la educacion
que puede ser manejado por los mismos estudiantes para las actividades que

se proponen y para su propio proceso de aprendizaje. Esto no representaria
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ningln problema ni para los estudiantes ni para los tutores, ya que es funda-

mental dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para ello es esencial tener claro el tipo de objetivos parciales que los
estudiantes se plantean en la realizacién de algtn trabajo. Deben ser objetivos
realistas: ambiciosos pero que puedan ser logrados. Debe tenerse en cuenta
también la correcta administracién de fuerzas. Se puede exigir demasiado
o demasiado poco de si mismo, y se puede adaptar el ritmo de trabajo a la
naturaleza propia. Incluso es posible usar la estrategia de recompensarse a
si mismo. Un buen maestro se preocupa por mantener un nivel elevado de
motivacién en sus estudiantes, planeando y planteando de forma correcta los
trabajos. Esto nos lleva a hacernos una pregunta: ¢serd que también los es-
tudiantes aprenden a manejar por si mismos, de manera correcta, su propia
motivacién? (Aebli, 1991).

La motivacién se inscribe entonces como uno de los factores mds
importantes e influyentes en la modalidad de educacién a distancia. En efec-
to, existen factores externos al individuo, que muchas veces no estin bajo el
control de la propia persona; en cambio, para esta modalidad se cuenta con
factores mds internos, como la motivacién, que son los que llevardn a las per-
sonas a poder dar cuenta del proceso que han llevado. Debido a que es un
factor intrinseco en el individuo, sobre este si se puede ejercer un control
personal, como lo menciona Rodriguez (2009) al decir que a “la motivacién
que origina el mismo sujeto se le denomina motivacién intrinseca; estd casi
siempre relacionada con el deseo personal de satisfacer necesidades, intereses

y expectativas y cuyos resultados se esperan disfrutar...” (p. 43).
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La motivacién se convierte en un factor que brindard satisfacciéon
personal a los estudiantes inscritos en procesos de educacién a distancia, asi-
mismo logrard encaminar el desarrollo de actividades propuestas para tal me-
todologia. Si no se cuenta con una motivacién interior lo suficientemente
6ptima como para continuar en un proceso de educacién a distancia, serd muy
facil fracasar en este intento, ya que el estudiante no vera utilidad en lo que
hace y se desprendera ficilmente de ello. Con lamentacién tendria que decir
que este tipo de personas sin motivacién interna plena solamente funcionaran
en sus actividades y en su vida personal bajo satisfacciones externas a ellas
(presiones sociales, satisfacer a otras personas, metas no muy claras, etcétera),

lo cual llevard a que tengan muy pocas satisfacciones por sus logros personales.

En la educacién a distancia encontramos otro factor de vital impor-
tancia y muy influyente dentro de este proceso, este factor seria la autonomia.
Con la autonomia se hace referencia al momento en el que el estudiante toma
conciencia de que su proceso de formacién académica lo debe asumir €l solo

—con orientacién, claro esti—.

Todas las personas se encuentran constantemente tomando decisio-
nes y llevando a cabo diversas acciones con autonomia. En ciertas situaciones
se aplica dicha autonomia sobre aspectos de la vida diaria o elementales, y en
otras se ejerce para tomar decisiones sobre proyectos mds complejos y tras-
cendentales. La autonomia se ejercita en casi todos los aspectos de la vida: el

hogar, el trabajo, el estudio.

Con la presente investigacién se pretende encontrar claridad en
cuanto al significado de aprendizaje auténomo, y esto se facilita al revisar el

concepto de autonomia. Para varios autores, la autonomia significa que las
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personas pueden fijar sus propias normas y reglas, asi como también tienen
la posibilidad de elegir por si mismos las normas que van a respetar. Es decir,
este concepto se refiere a la capacidad que tienen las personas para elegir lo
que es valioso para ellas mismas, para realizar elecciones en sintonia con su

autorrealizacion.

Sin embargo, es claro que no todas las personas poseen el mismo ni-
vel de desarrollo de las habilidades para procesos de aprendizaje auténomo vy,
aparentemente, esta es una condicién que varia dependiendo de las circuns-

tancias y de las situaciones de aprendizaje.

La autonomia desempefia un papel fundamental dentro de contexto
de la educacién y la formacién de las personas, ya que, como lo mencionan
Ferroni, Veldsquez y Chavarro (2005), el aprendizaje es un proceso auténomo
donde el estudiante hace la apropiacién de los conocimientos tedricos y los
aplica a partir de la toma de conciencia sobre su responsabilidad por cuindo,
cémo y cudnto debe aprender, para saber mds y mejor sobre un drea o un

quehacer especifico.

Se aprende auténomamente cuando el estudiante ha comprendido
los contenidos, los textos, los conceptos, las actividades, sin que medie la pre-
sencia fisica de su tutor. Este proceso posibilita en buena parte la realiza-
cién personal del proyecto de vida, porque contribuye a que se adquieran las
habilidades propias para poder continuar con el proceso de aprendizaje por
cuenta propia: desarrolla autodisciplina, autogestién, compromiso personal...
aspectos que vistos dentro de un contexto educativo-formativo ayudarin a

“formar” a las personas a lo largo de toda su vida. El proceso de aprendizaje

nunca termina. Vemos ahora si para aprender necesitamos de la asistencia
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permanente a aulas, con profesores y estudiantes y cercania fisica, o si por el
contrario se cuenta con la suficiente autonomia para asumir este proceso de

manera independiente.

Existen comportamientos que estin motivados por la necesidad de
aprobacién por parte de otras personas, estos se pueden considerar como sin-
tomaticos de dependencia emocional. En verdad, estd comprobado que todos
las personas requieren, en menor o en mayor medida, de alguna forma de
aprobacién externa como mecanismo de refuerzo o de validacién de nuestros

conocimientos y destrezas.

Cuando un estudiante auténomo e independiente estd desarrollando
un programa de aprendizaje, valora por si mismo el nivel de avance o de logro
en sus propdsitos de formacién (autoaprobacién) y por tanto es emocional-
mente independiente. En la medida en que acuda al profesor en busca de

aprobacién estard empleando un menor grado de autonomia.

La autonomia influye de manera considerable en un proceso de edu-
cacién a distancia pero que continta con la dualidad ensefianza-aprendizaje.
En este sentido encontramos que el aprendizaje también se convierte en un
proceso continuo, independientemente de la metodologia que se utilice. En
la modalidad de educacién a distancia, el aprendizaje no se centra Gnicamente
en la presencia fisica de los docentes y estudiantes; estos personajes ya no se
tienen que desplazar a las aulas de clase, sino que la universidad se desplaza y
llega a sus hogares, a sus sitios de trabajo o a sus centros de estudio. Por esta
razén el presente trabajo sostiene la tesis de que la “educacién a distancia

reduce las distancias” (Rodriguez, 2009, p. 40).
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Se les exige entonces a los estudiantes un alto nivel de aprendiza-
je auténomo, siendo ellos mismos quienes escogerdn sus sitios de trabajos,
los tiempos necesarios para desarrollar sus actividades, la metodologia y sus
estrategias de aprendizaje. Como refiere Rosalba Rodriguez (2009): ... los
estudiantes aprenden por su propia cuenta y, asi mismo, tienen mds respon-

sabilidad y adquieren un cierto grado de autonomia en el aprendizaje” (p. 77).

A pesar de que el estudiante es el verdadero responsable de su propio
proceso de conocimiento, no debemos desconocer la importante labor de los
tutores, pues una de las esencias de la educacion a distancia es la mediacién
del docente. Se requiere de un aprendizaje independiente, pero ello no signi-
fica aislamiento, sino representacion directa de la autonomia con orientacién

de parte de los docentes-tutores.

Los estudiantes dejardn de ser pasivos y se volverdn mds activos, ya
que la educacién a distancia brinda la oportunidad de desarrollar en ellos un
nuevo comportamiento, siendo ellos mismos quienes buscan la informacién

y logran cumplir los objetivos académicos del curso que se han propuesto

(Gonzilez y Heras, 2006).

Cada vez es mis fuerte y radical el desplazamiento de las practicas
pedagdgicas hacia un aprendizaje centrado en el estudiante, y por lo tanto
se presenta un cambio en el papel del maestro. En este nuevo rol el docente
no se debe dedicar a transmitir conocimientos o a instruir, sino a orientar el
proceso educativo en ambientes en los cuales el estudiante sea capaz de iden-

tificar y decidir lo que quiere aprender y las condiciones en las que va a hacerlo.
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Se parte de la concepcion de que el estudiante es quien debe ser ca-
paz tanto de identificar sus necesidades de aprendizaje como de acudir a las
fuentes de informacién y a procesos de formacién para satisfacer dichas nece-
sidades. Bajo esta concepcién, el aprendizaje no se limita a las cuatro paredes
del aula, sino que los limites de esta se amplian a todos los escenarios en que
interactian los estudiantes; es decir que se tiene el mundo entero por aula de
clases. Este tipo de aprendizaje se viene aplicando ampliamente en procesos
de instruccién relacionados con la formacién profesional en diversas discipli-
nas, el desarrollo de recursos humanos en la empresa, la educacién continuada,

etcétera.

Aebli (1991) refiere que lo anteriormente presentando seria parte de
los contenidos inmediatos del aprendizaje auténomo. Sin embargo, para que
haya un buen provecho de la educacién virtual, se deben incluir algunas ha-
bilidades y actitudes adicionales, ancladas profundamente en la personalidad
de los tutores. El aprendizaje auténomo se extiende también a los problemas
de la psicologia social y de la psicologia de la personalidad. Se debe aclarar
que no todo aprendizaje auténomo es un aprendizaje aislado. Por el contrario,
si las personas contindan aprendiendo fuera de las instituciones educativas,
se debe a que casi siempre se integran en grupos y asociaciones; colaboran y

aprenden en el trabajo comun.

En los pérrafos anteriores se hace referencia a dos de los factores mds
influyentes dentro del proceso de la educacién con modalidad a distancia,
como la motivacién y la autonomia —aunque existen muchos mas—. A con-
tinuacién referiré que, ademads de estos factores, en este proceso de formacién

educativa también actiian las habilidades con las que cuenta —o ird desarro-
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llando—la persona que se inscribe en programas académicos a distancia. Una

de esas habilidades es la comprensién lectora.

Por otro lado, Garduiio (2005) complementa estos aspectos mencio-
nando algunos componentes de la educacién a distancia. En primer lugar,
encontramos que en la educacién a distancia el aprendizaje puede ocurrir sin
la presencia fisica de alguna persona que desempeiie el papel de docente. Sin
embargo, es necesario especificar que el uso adecuado de los métodos peda-
gbgicos para la enseflanza a distancia se convierte en un aspecto fundamental
en la estructura, organizacion y estilo de la comunicacién. Ademds, el manejo
apropiado de los recursos disponibles y la adaptacién de las propuestas educa-
tivas a las condiciones de vida de los estudiantes serdn aspectos que determi-
nan la identificacién de situaciones especificas de ensefianza-aprendizaje, lo
cual se encamina a obtener la mayor efectividad posible para los actores del

aprendizaje.

De esta forma se observa que en este tipo de modelos la sustitucién
presencial del docente es un aspecto fundamental, ya que, al no poder pre-
sentarse la comunicacién presencial inmediata, la interaccién entre tutores,
asesores y estudiantes se debe establecer a través de medios de comunicacién
que no impliquen la presencialidad ni la sincronia, pero que incidan significa-

tivamente en el aprendizaje (Gardufio, 2005).

Se pueden distinguir dos tipos de modalidades en metodologias de
educacién, una de ellas es la modalidad presencial y 1a otra es la modalidad a
distancia. En la primera, las formas de interaccién y de transmisién de cono-
cimientos cuentan con una metodologia en la que se llevan a cabo clases ma-

gistrales con interaccién dialogante entre los docentes y los estudiantes, o en
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su defecto con el discurso del docente escuchado —con o sin atencién— por
sus estudiantes; estos encuentros se presentan en un tiempo especifico y en
un sitio fisico. En la segunda, las interacciones entre los actores del proceso de
educacién (docente y estudiante) se dan de manera diferente. En esta moda-
lidad, las interacciones y orientaciones requieren de otros vehiculos, ya que la
mayor parte del proceso —o su totalidad— se lleva a cabo sin emplear clases

magistrales, sin la presencia de docentes ni estudiantes en sitios o espacios

fisicos (Rodriguez, 2009).

El material en el cual se basan los estudiantes de educacién a distancia
sustituye la presencialidad del profesor. El material se encuentra en su totali-
dad en documentos escritos, por lo cual los estudiantes deben prepararlos por
cuenta propia y para ello deben tener un buen dominio del proceso lector y

unas buenas competencias de comprensién lectora (Rodriguez, 2009).

Manrique (2004) refiere que existe una amplia oferta de modalida-
des educativas, y senala, en la promocién de las diferentes ofertas educativas
utilizadas para la modalidad de educacién a distancia, que una de sus ca-
racteristicas es el hecho de que promueve la autonomia de los estudiantes
en sus procesos de aprendizaje. Este aspecto es importante, ya que hay una
preocupacién constante relacionada con la investigacion sobre el significado
e importancia que tiene el aprendizaje auténomo. Asimismo, se debe cono-
cer bajo qué condiciones se logra un aprendizaje auténomo vy si las actuales
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) logran favorecer la
autonomia en el aprendizaje de las personas que participan para formarse

usando la modalidad de educacién a distancia.
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Refiero en este marco conceptual una cita textual de la directora del
curso SIUP (Sistema de Integracién Universitaria de Posgrados) de la Es-
pecializacién en Pedagogia para el Desarrollo del Aprendizaje Auténomo,
Rosalba Rodriguez (2009): “En educacién a distancia la lectura se constituye
en el proceso bésico del acto académico, porque es, en esta habilidad donde

radica la posibilidad de interpretar y comprender el texto escrito (editado o

digitalizado)...” (p. 86)

En la presente investigacién no es posible retomar cada uno de los
factores que influyen para que se dé un proceso exitoso en la educacién a dis-
tancia. Sin embargo, se considera pertinente mencionar el siguiente aspecto
en relacién con las competencias individuales y relacionales que deben pre-
sentarse en un buen proceso de este tipo de educacién segin Padilla (2008).
Tal mencién se hace con el objetivo de orientar a quien desee, “auténoma-

mente”, ahondar en este tema, a saber:

COMPETENCIAS INDIVIDUALES:
*  Motivacién
*  Responsabilidad
*  Decisién
* Iniciativa
+  Actitud

 Liderazgo
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COMPETENCIAS RELACIONALES:

*  Espiritu de equipo y colaboracién (sinergia)

+  Comunicacién y relaciones interpersonales

*  Transmisién y difusién de la informacién

*  Capacidad para ordenar y estimular a los demds

Se hace necesario aclarar que todo lo planteado mds arriba no tie-
ne sentido si no se asocia con el factor més determinante de todo proceso
de ensefianza-aprendizaje; en este caso, nos referimos al propio proceso de
aprendizaje. Es sabido que el éxito en los procesos de aprendizaje se puede
garantizar siempre y cuando se sustente con teorias sobre ensefianza-apren-
dizaje. En esta misma via, una teoria sobre el aprendizaje resulta descriptiva,
pues su propésito es explicar la manera como ocurre el aprendizaje; en cambio,
una teorfa de la ensefianza es prescriptiva, en el sentido de que establece las
reglas, las condiciones del medio y la ordenacién de los elementos que per-
miten transmitir conocimientos y habilidades, con el propésito de conseguir

efectivamente resultados de aprendizaje (Gardufio, 2005).

Existen importantes desarrollos sobre la manera como circula, se ac-
cede y se reelabora la informacién para producir conocimiento. Tales aspec-
tos han permitido el surgimiento, entre otros, de nuevas concepciones sobre
estrategias de aprendizaje y enseflanza, asi como sobre las metas educativas,

el papel que desempefian los medios y los papeles que desempefan tanto
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estudiantes como profesores. De esta manera surgen nuevos modelos peda-
gbgicos. Esto es un fenémeno clave y bastante importante para las practicas
pedagdgicas educativas que se apoyan en las nuevas tecnologias de la infor-

macién y la comunicacién (Batista, 2007).

Batista (2007) cita a Flérez y Batista (1996) para referirse a la descrip-
cién de un modelo pedagégico. Estos toman en cuenta el principio de que no
hay una pedagogia para la ensefianza, sino mas bien una gran variedad de ellas,
diferenciando entre lo que serian pedagogias y corrientes pedagégicas. De
manera textual, estos autores comentan que las corrientes pedagdgicas tienen

COl’lCCpCiOHﬁS comunes sobre:

*  Ciertas metas que se deben alcanzar, para beneficio de los alumnos y

de la sociedad.

* Estrategias o métodos de ensefianza para el logro de las metas: estra-
tegias con la que se concibe que el progreso es facilitado por el medio
natural, la accién social, el maestro, el alumno mismo, o mediante la

interaccién de dos o mis de ellos.

* La naturaleza del desarrollo humano.

* Aprendizaje humano y la naturaleza y valia de los contenidos (cien-
cia, tecnologia, arte y sistema de valores) a incorporar, asimilar, expo-

ner, trasmitir o construir.
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*  El rol que tanto el alumno como el maestro desempefian en la rela-

cién pedagdgica.

* Los modos de promover la asimilacién, validacién o creacién de co-

nocimiento en los alumnos.

*  Los medios para evaluar el progreso de los estudiantes hacia las metas

de formacién y de conocimiento. (Batista, 2007, p. 24).

De todas formas, la relacién entre ensefianza y aprendizaje se puede
resumir en que el aprendizaje debe crear una fuerte motivacién en los estu-
diantes para que se interesen por este; debe convertirse en un atractivo para

las personas y seducir a quienes lo practican.

De igual manera, cabe mencionar otro aspecto relevante dentro de
la formacién de los estudiantes en modalidades de educacién a distancia; se
trata de ciertas competencias que deben poseer los docentes o tutores. Para
nadie es desconocido que en la actualidad las competencias estdn en el boom
del debate sobre ensefianza universitaria. El concepto de competencias esta
presente tanto en el discurso sobre la nueva educacién superior y las maneras
en que se espera que se formen a los estudiantes, asi como en la redefinicién

de la figura y el rol que debe desarrollar el profesorado universitario.

En el primer caso se exige que, en lugar de llevar a cabo una formacién
orientada al conocimiento, se desarrollen procesos formativos que doten a los
estudiantes de las competencias que mejoran su preparacién para el ejercicio

profesional y para la formacién a lo largo de su vida. Es decir, se replantea la
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formacién llevada al conocimiento, para trabajar en una formacién orientada

al aprendizaje (Zabalza, 2003).

Hasta el momento, se podria manejar la siguiente sintesis: lograr que
los estudiantes sean mds auténomos a la hora de aprender, es decir, que ad-
quieran la capacidad de autorregular sus acciones para aprender, implica que
se hagan mds conscientes de las decisiones que toman, de los conocimientos
que ponen en juego, de sus dificultades para aprender y del modo de superar
tales dificultades. A pesar de esto se deben buscar procesos de aprendizaje
teniendo en cuenta lo siguiente: ¢en verdad se promueve la autonomia en el
aprendizaje en los diferentes contextos educativos, tal como se ha conceptua-
lizado en el presente escrito?, o dicho de manera més directa, ¢se potencia en
los estudiantes sus capacidades metacognitivas, transfiriéndoles habilidades
autorreguladoras de planificacién, supervisién y evaluacién de sus procesos

mentales y de toma de decisiones? (Badia et 4l., 2001).

Las metodologias pedagdgicas actuales deben propender a que los
estudiantes aprendan no solo los contenidos, sino también el aprendizaje mis-
mo. Los estudiantes deben convertirse en aprendices auténomos. Se debe tra-
bajar fuertemente por llevar a que los estudiantes aprendan a aprender, pero
realmente ¢qué se quiere decir con el proceso de aprender a aprender y cémo
se relaciona este con el aprendizaje auténomo? Para encontrar una respues-
ta aproximada al anterior interrogante se cita a continuacién lo que plantea
Aebli (1991) en su libro Factores de la ensefianza que favorecen el aprendizaje
auténomo, que puede ser considerado el pilar fundamental de la presente in-

vestigacion:
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¢Para qué aprender a aprender?

La primera reflexién es bastante simple; aprendemos a aprender para
convertirnos en aprendices auténomos. Quien ha aprendido a aprender no
necesita ya de alguien que le guié en el aprendizaje. Se ha convertido en un
aprendiz auténomo, capaz de aprender por si mismol...] spara qué el apren-

dizaje auténomo?

1. Aprendizaje auténomo para aprender mds. La primera idea es bien
modesta. Los docentes no pueden orientar directamente todo el aprendizaje
que se necesita en las instituciones educativas. Aunque lo esencial debe pre-
sentarse en las plataformas de las aulas virtuales, los alumnos deben y pueden,
sin embargo, aprender otras cosas por si mismos. Se sabe que en la medida
en que los estudiantes trabajen de manera independiente, aprenden y experi-

mentan mds alld de lo que los contenidos nos transmiten directamente.

2. Aprendizaje autonomo como preparacion para el trabajo. En la ac-
tualidad, la vida laboral, con su presién innovadora, los cambios tecnoldgicos
y de mercado, exige una adaptacién permanente por parte de los trabajadores.
Operarios y técnicos deben aprender a manejar nuevas herramientas, y es-
tas implican el aprendizaje de nuevas técnicas de trabajo. Tras un cambio de

puesto deben familiarizarse con el nuevo campo de actividad. (p. 152)

Los cambios en las pricticas pedagdgicas se vuelven cada vez mas
fuertes y radicales, y por eso pricticas se desplazan hacia un aprendizaje cen-
trado en el estudiante. Este desplazamiento lleva a su vez a un cambio en el
papel del docente o tutor, ya que este ya no se dedicard a transmitir cono-

cimientos o a instruir, sino a orientar el proceso educativo en ambientes en
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los cuales los estudiantes sean capaces de identificar y decidir lo que desean

aprender y las condiciones en que van a hacerlo.

Dos autores (Brocket y Hiemtra, 1993) desarrollan el concepto de
aprendizaje autodirigido, en lugar de aprendizaje auténomo. En relacién a
este afirman que “la autodireccién en el aprendizaje es una combinacién de
tuerzas tanto interiores como exteriores de la persona que subrayan la acepta-
cién por parte del estudiante de una responsabilidad cada vez mayor respecto

a las decisiones asociadas al proceso de aprendizaje” (p. 80).

Quien se encuentra en situacién de aprendizaje debe lograr inicial-
mente algunos rendimientos, que implican competencia social y la motiva-
cién correspondiente. Se considera por tanto que también se prepara a una
persona para el aprendizaje auténomo en la medida en que se le capacita y

motiva a tomar parte y trabajar de manera responsable consigo mismo (Aebli,

1991).

Los procesos de aprendizaje auténomo implican unos mayores nive-
les de intervencién de parte de los estudiantes en la determinacién de proce-
sos como planteamiento de objetivos, eleccion de procedimientos, andlisis de

recursos, evaluaciones y momentos de aprendizaje.

El otro brazo del proceso de aprendizaje es la ensefianza, y esta tam-
bién debe tener un espacio esencial en la presente investigacién. En cuanto a
la ensefianza, se conoce que esta se vale de ciertas estrategias para llevar a cabo
el proceso de aprendizaje en el estudiante, para ayudarlo a que este logre la

apropiacién de los contenidos que estudia en las asignaturas correspondientes.
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Dependiendo de las estrategias utilizadas se podra contribuir al desarrollo del

aprendizaje auténomo.

El orden prictico de las estrategias, es decir, el desarrollo y pues-
ta en practica de las clases en modalidades a distancia o virtuales, no es un
tema menor. Los docentes o tutores, aunque no tengan una aproximaciéon
presencial con sus estudiantes, deben dominar los contenidos de su materia.
Igualmente, si no conocen y dominan determinadas, especificas y pertinentes
estrategias de ensenanza, dificilmente pueden conseguir el objetivo priori-
tario de su funcién de ensenante, tutor, guia o docente: que sus estudiantes
aprendan (Sevillano, 1995).

Dentro de los aspectos de la metodologia de educacién a distancia,
como favorecedora del aprendizaje auténomo, se tiene que mencionar la di-
versidad de los estudiantes. Como los estudiantes son diversos y diferenciados,
ya que se puede trabajar desde cualquier punto del pais o del mundo, dificil-
mente valen las mismas estrategias para todos por igual. Se debe, por tanto,
prever la implementacién de diversas estrategias a los largo del los cursos

respectivos.

Como la diversidad tematica en una disciplina es real, es preciso ade-
cuar las estrategias a los contenidos y viceversa. Hay que evitar la ilusién de
que todas las estrategias son éptimas para todo, todos y siempre. En tal senti-
do se torna conveniente situar las estrategias donde deben estar, establecer la

mejor para ensefiar o aprender algo (Sevillano, 1995).

Sin embargo, el desarrollo de habilidades para el aprendizaje auténo-

mo se puede presentar y potencializar en cualquier persona, ya que:
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Hay personas que toman la iniciativa en el aprendizaje y, por ende, tie-
nen mds posibilidades de retener lo que aprenden que los estudiantes

pasivos.

* El hecho de tomar la iniciativa en el aprendizaje estd mas acorde con
nuestros procesos naturales de desarrollo psicolégico, por ello encon-
tramos aspectos como los cognitivos y los metacognitivos de los seres

humanos.

* Enla prictica, muchos de los desarrollos educativos mds recientes si-
tdan la responsabilidad del aprendizaje en manos de los propios estu-

diantes.

El eje central de la presente investigacion es analizar opciones adecua-
das que puedan responder a estas realidades, es decir, que puedan aumentar
la autonomia del estudiante en su propio proceso de aprendizaje, llevando a
que este adquiera la capacidad de relacionar problemas por resolver y des-
trezas por desarrollar con necesidades y propésitos de aprendizaje, asi como
que busque la informacién necesaria, la analice, genere ideas para solucionar

problemas, saque conclusiones y establezca el nivel de logro de sus objetivos.

Las personas adultas asumen una disposicién diferente para aceptar
su propia responsabilidad en procesos de aprendizaje y no necesariamente
inician experiencias de aprendizaje con habilidades totalmente consolidadas
para el aprendizaje auténomo. Sin embargo, una meta deseable para todo
adulto es asumir mayor control de su propio destino; por tanto, los programas

y los educadores de adultos deben dedicar parte de sus acciones a ayudar a los
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estudiantes a desarrollar habilidades para asumir elevados niveles de respon-

sabilidad en su propio aprendizaje.

Se asume entonces que el punto de partida para todo proceso de
aprendizaje estd en el propio individuo, aunque no se puede desconocer la
importancia del contexto social en el cual se realiza el aprendizaje, ya que
dicho contexto proporciona el escenario donde este se va a desarrollar. En el
entorno donde los estudiantes desarrollan sus actividades cotidianas se en-
cuentran diversos elementos y recursos que pueden ser utilizados como parte
de redes de aprendizaje con el propésito de efectuar intercambios informales

de aprendizaje.

Con todo lo mencionado anteriormente, se alcanza a observar por
qué se afirma que la educacién a distancia contribuye al desarrollo del apren-
dizaje auténomo, y asi la sociedad se encuentra més cerca de grandes y exito-
sos sistemas de educacién. Lo que se debe tener claro es que es un sistema que
requiere de ciertas caracteristicas personales, para que el estudiante se logre

aflanzar en el proceso de aprender a aprender constantemente.

Para facilitar el desarrollo del aprendizaje auténomo, se debe tener
en cuenta que uno de los factores importantes lo constituyen los recursos, los
cuales se pueden reunir en cuatro grupos: estin los audiovisuales, los indivi-

dualizados, los institucionales y los que tienen que ver con el docente.

Entre los recursos audiovisuales que se pueden emplear: médulos de
autoinstruccion, textos educativos, revistas, periédicos, videos educativos, vi-
deos interactivos, computadores, tutoriales interactivos por computador, redes

electrénicas, televisiéon, radio. En cuanto a los recursos individualizados se
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destacan: viajes de estudio, visitas de observacién, proyectos de aprendizaje,
registros personales, juegos de creatividad, evocacién estimulada, conversacién
con uno mismo. Por lo que se refiere a los recursos institucionales podemos
anotar: bibliotecas, laboratorios, centros de practica, aulas, auditorios, salo-
nes de proyeccién, bases de datos, conferencias presenciales, teleconferencias,
audioconferencias, museos, grupos de debate, correo electrénico. Por dltimo,
en cuanto a las ayudas que se pueden emplear en interaccién con el docente,
estas también pueden ser de distinto tipo: tutorias a distancia, orientacién
para la realizacién de actividades de aprendizaje, debates en grupos de estu-
dio (grupos colaborativos), comunicacién telemdtica, informes de actividades
realizadas y trabajos de investigacién tanto formativa como aplicada que se

pueden desarrollar desde este tipo de modalidades de estudio.

El objetivo central del aprendizaje auténomo es lograr que los estu-
diantes aprendan a aprender, lo cual conduce a la autonomia en el aprendi-
zaje, para lo cual es indispensable ensafar a los estudiantes a que adopten e
incorporen progresivamente estrategias de aprendizaje, ensefiarles a ser mds
conscientes sobre la forma como aprenden, para que asi puedan enfrentar de
manera satisfactoria diferentes situaciones de aprendizaje (Manrique, 2004)
a partir de la revision tedrica, encuentra algunas estrategias necesarias para el
desarrollo del aprendizaje auténomo en modalidades de educacién a distan-

cia. A continuacién se refieren tales estrategias:

* Desarrollo de estrategias afectivo-motivacionales. Tales estrategias
se orientan a que los estudiantes sean conscientes de las capacidades y
estilos que ellos mismos tienen para aprender. También se orientan a
que estos desarrollen autoconfianza en sus capacidades y habilidades,

a que logren una motivacién intrinseca hacia todas las actividades de
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aprendizaje que deben realizar y a que puedan superar las dificultades

que se presenten. Estas estrategias fortalecen la voluntad del estudian-
te, el querer aprender (Alonso y Lépez, 1999, citados por Manrique,
2004), y le ayudan a fortalecer modelos mentales (ideas, creencias,
convicciones) positivos sobre si mismos y sus capacidades de aprender.
Si los estudiantes no estin familiarizados con esta forma de ensefian-
za'y aprendizaje, tales estrategias son fundamentales para fortalecer las

actitudes hacia el aprendizaje auténomo.

Desarrollo de estrategias de autoplanificacién. Estas estrategias es-
tan relacionadas con diferentes aspectos cuyos propdsitos se encuen-
tran encaminados en ultima instancia a lograr la formulacién de un
plan de estudio realista y efectivo. Este plan permitira a los estudiantes
conocer aspectos relacionados con las tareas y las condiciones en las

que se deben realizar.

» Identificacién de metas de aprendizaje propuestas para ser asu-
midas y reorientadas con el objetivo de que adquieran signifi-
cacién para los estudiantes. Puede darse de manera individual

0 en cooperativas.

» Identificacién de condiciones fisicas y ambientales para el estu-
dio (tiempo disponible, horarios de estudio, recursos o materia-

les con los que se cuenta y variables ambientales).

» Andlisis de las condiciones de las tareas asignadas: evaluar la
complejidad de las actividades, secuencia a seguir, tipo de acti-

vidad, condiciones esperadas como resultado.
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»  Seleccién de las estrategias mds convenientes y la forma de es-
tudio para abordar los temas, basada en las condiciones ante-
riormente sefialadas y las metas propuestas. Estas estrategias
hacen referencia a cémo se deben enfrentar la lectura, el anali-
sis e interpretacién de la informacién; al manejo de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién, a las habilidades de

comunicacién e interaccién para un aprendizaje colaborativo.

* Desarrollo de estrategias de autorregulacion. Conducen a la apli-
cacién de las estrategias seleccionadas para el estudio y el aprendizaje,
y a la revisién continua de avances, dificultades y éxitos en las tareas,
segun las metas de aprendizaje que se hayan trazado. En estas estrate-
gias se incluye la generacién de alternativas de solucién y prevision de
consecuencias, la toma de decisiones oportunas de acciones o condi-

ciones que deban ser modificadas para lograr sus propésitos.

* Desarrollo de estrategias de autoevaluacién. Se orientan a la evalua-
cién de los estudiantes, de las tareas o actividades realizadas y de las
estrategias utilizadas. Los estudiantes pueden comparar informacién
obtenida y valorar la efectividad que ha tenido su planificacién y la
manera como participaron en sus respectivos cursos. También evaltian

el nivel logrado en las metas de aprendizaje.

Para concluir, notamos la manera como se pueden lograr grandes co-
sas en espacios de educacién a distancia, dejando de lado las excusas como la
distancia, pues con la educacién a distancia se nos brinda la posibilidad de
que sea la educacién la que llegue a nuestros hogares y no nosotros los que

tengamos que desplazarnos a los establecimientos educativos.
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Es indiscutible que, en los dltimos afios, ha retornado el gran inte-
rés por las investigaciones, debates y controversias alrededor de las ventajas
y limitaciones de los procesos relacionados con el aprendizaje auténomo. De
igual forma se han compartido, con los resultados respectivos, multiples ex-
periencias adelantadas en diversos paises alrededor del mundo. Cada dia es
mayor el nimero de partidarios o de personas convencidas sobre estas formas
de aprendizaje; sin embargo, también es necesario reconocer que hay quienes
todavia son escépticos sobre los resultados y el grado de generalizacion de las

practicas auténomas.

Para cerrar, se citan textualmente ciertas conclusiones que plantean
Contreras, Leal y Salazar (1999) en su libro Educacion abierta y a distancia:
alternativa de autoformacion para el nuevo milenio, en relacién con las expe-

riencias en el desarrollo del aprendizaje auténomo:

* Los estilos, enfoques y resultados de ciertas investigaciones varian de-
pendiendo de las personas y de las situaciones de aprendizaje. Cada
vez que se inicia un proceso de aprendizaje se encuentra con nuevas
necesidades de asistencia externa, iniciativa y reflexién personal en re-

lacién con nuestra actividad de aprendizaje.

*  Todas las personas poseen y pueden desarrollar, aun cuando en dife-
rente grado, capacidades para la autonomia en sus respectivos proce-
sos de aprendizaje. Esto implica tratamientos o atencién diferenciada

por parte de los profesores, orientadores o tutores.

e La autonomia no es sinénimo de aislamiento de elementos o de fac-

tores externos, ni de autosuficiencia absoluta. Este tipo de aprendizaje



CESAR AUGUSTO SIERRA VARON

se puede dar tanto individualmente como en grupos y en permanente

interaccién con diversos elementos del entorno.

La formacién mediante procesos de autorregulacién exige conside-
rable tiempo y recursos para organizar las actividades de aprendizaje,
pero a cambio se obtiene una buena cantidad de beneficios adiciona-
les: mayor interés y retencién, avance al propio ritmo, desarrollo de
pautas propias para el planteamiento y solucién de problemas, afian-
zamiento de la confianza y el concepto de si mismo, disposicién por
iniciar y mantener de manera permanente procesos de aprendizaje

por iniciativa propia.

Aun cuando un medio bésico para este tipo de aprendizaje es el escrito,
las actividades no se concentran exclusivamente en este y se pueden
emplear multiples opciones alternas: participacién en grupos de estu-
dio, viajes de estudio, visitas a entidades u organizaciones, colabora-
cién con expertos, participacién en debates, entrevistas, investigacio-

nes, foros electrénicos, etcétera.

La autorregulacién no implica pasividad, comodidad o inactividad por
parte del tutor o maestro, por el contrario, exige asumir un papel activo,
acciones de negociacién con el estudiante, intercambio de puntos de
vista, preparacién de recursos y de medios, convalidacién de resultados,
fomento de actitudes analiticas y criticas en el alumno y demds accio-

nes que favorezcan un aprendizaje de alta calidad.

Cuando se logra una adecuada comprensién del potencial que ofrece

la autodireccién en el aprendizaje y cada uno de los elementos inte-
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ractuantes (estudiante, tutor, institucién educativa) asumen con res-
ponsabilidad sus respectivas funciones, se deben obtener resultados de
excelente calidad. Estd demostrado que la mayoria de los estudiantes
ponen en accién sus capacidades plenas y aplican el maximo esfuerzo
con el propésito de lograr aprendizajes de alta calidad, cuando se les

otorga confianza.

* Entre las diversas opciones de aprendizaje que estdn al alcance de los
adultos, aquellas que privilegian acciones de autonomia en la toma de
decisiones con respecto a su propio aprendizaje se constituyen en la
alternativa més adecuada para estos. (Contreras, Leal y Salazar, 1999,
pp-144-145.)
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METODO

DISENO

El presente trabajo de investigacién se desarrollard basado en un di-
sefio metodolégico de tipo descriptivo, mediante el cual se identificardn las
posibles caracteristicas de la modalidad de educacién a distancia que lleva a
que los estudiantes de la modalidad virtual desarrollen un nivel de autono-
mia mds alto en sus procesos de aprendizaje. Se trabajard bajo un enfoque
cualitativo, ya que, como dicen Gémez y Ramirez (2000), la organizacién del
trabajo cualitativo se caracteriza por ser flexible en su estructura y dindmico
en su aplicacién, y establece como condicién biésica la contextualizacién del
mundo de la realidad cotidiana, en este caso, la manera como la educacién a
distancia favorece el aprendizaje auténomo. Por lo anterior, el presente trabajo
de investigacién queda inscrito en el campo de la investigacién cualitativa, te-
niendo en cuenta que busca destacar las posibles caracteristicas que presenta
la modalidad virtual de educacién de la Institucién Universitaria Politécnico

Grancolombiano.

Los contenidos y los datos del presente trabajo fueron explorados a
partir de una de las tantas estrategias que conforman la investigacién cuali-
tativa, esta estrategia es la observacién de campo de corte etnografico, la cual
mantiene contacto directo con la realidad estudiada. La investigacién etno-
grafica fue elegida para analizar la manera como la educacién virtual favorece
el desarrollo del aprendizaje auténomo, tomando también en consideraciéon
la participacion directa en las aulas de clase de la modalidad presencial, pues-

to que al realizar una observacién de las dinimicas empleadas en el forta-
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lecimiento de la autonomia en cada una de las modalidades, se logra una
comprensién de los diferentes aspectos que hacen de la modalidad virtual un
medio para el desarrollo de un aspecto tan importante en el aprendizaje como

lo es la autonomia.

El enfoque etnogréfico de esta investigacién estard dirigido a ana-
lizar esta realidad mediante la descripcién de las caracteristicas que desde la
modalidad de educacién virtual pueden favorecer el aprendizaje auténomo,
con sus diferentes componentes (estudiantes, docentes, metodologias, etcéte-
ra). Al realizar una observacién de las dindmicas que se emplean en tal moda-
lidad educativa, se podra lograr una comprensién de las ventajas que ofrece la

modalidades de educacién virtual para el desarrollo del aprendizaje auténomo.

Por otro lado, la investigacién etnogrifica se consideré acorde para
la presente investigacién inmersa en el campo educativo, ya que siguiendo a
Woods (1995) dicho método investigativo posee condiciones particularmen-
te favorables para contribuir a la relacién entre investigadores y maestros, en-
tre la practica docente y la investigacién educativa, entre la teorfa y la préctica.
Seguin este autor, el término efnografia deriva de la antropologia y significa
“descripcién del modo de vida de una raza o grupo de individuos” (p. 18). Se
interesa por lo que la gente hace, cémo se comportan y cémo interactdan, y
por lo tanto descubre el modo en que sus comportamientos se desarrollan,

permaneciendo “dentro” del grupo de alumnos y desde sus perspectivas.

La presente investigacién tuvo dos momentos para su realizacién. En
un primer momento, a través de la técnica de la observacién directa no par-
ticipante, se recuperaron las practicas y dindmicas que se desenvuelven den-

tro del contexto escolar universitario de la modalidad presencial en espacios



CESAR AUGUSTO SIERRA VARON

como las aulas de clase, con el fin de analizar cémo esta modalidad favorece o
no el aprendizaje auténomo en sus estudiantes. Los estudiantes de la Institu-
cién Universitaria Politécnico Grancolombiano de varias carreras de pregra-
do fueron observados en algunas de sus clases. Las observaciones se validaron
triangulando la informacién recogida en los diarios de campo junto con los
datos y la informacién que brindaron los docentes de los cursos observados,

ya que solamente se trabajé con los datos recogidos por un observador.

En un segundo momento se realizaron entrevistas semiestructuradas
a treinta estudiantes de educacién de modalidad presencial y a treinta de la
modalidad virtual de dicha institucién. Estos estudiantes fueron selecciona-
dos de manera aleatoria. Igualmente, las entrevistas se aplicaron a varios do-

centes titulares de ambas modalidades.

Todo lo anterior se llev6 a cabo con el fin de generar una descripcién
detallada de las caracteristicas que favorecen el desarrollo del aprendizaje au-
ténomo en los estudiantes de las dos modalidades (en especial la virtual). De
esta manera se complementa lo registrado en las observaciones de la fase
etnografica para llegar a una descripcién suficientemente profunda de estas

caracteristicas.

La aplicacién de la técnica de observacién directa no participante fue
iluminada por la concepcion de Woods (1995), asi que, siguiendo sus plan-
teamientos en la observacién de las caracteristicas pedagégicas de las moda-
lidades presencial y virtual, el investigador solamente desempefié el papel de
investigador y observé las situaciones de interés para el analisis de esta reali-
dad especifica. De esta forma se analizaron las dindmicas propias de ambas

modalidades de educacién para darle un sentido descriptivo a este tipo de
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dindmicas que se implementan en una institucién de educacién universitaria

que contempla las dos modalidades de formacién.

Para complementar dichas observaciones, los datos fueron recogidos
mediante el instrumento del diario de campo (primer momento) y entrevis-
tas semiestructuradas (segundo momento), las cuales involucraron tépicos de
acuerdo con la previa observacién de las dindmicas pedagdgicas utilizadas
por los docentes en la modalidad presencial. Una vez registradas las distintas
observaciones de estas dindmicas en los diarios de campo, se llevé a cabo
una descripcién detallada que aportara significados a tales dindmicas dentro
esta modalidad de educacién. Esta técnica permiti6 al investigador perma-
necer en una posicién neutral, con el fin de admitir dentro del marco de la
investigacion las experiencias subjetivas tanto del investigador como de los
participantes, lo cual ofrece una comprensién de mayor profundidad (Goetz y
LeCompte, 1988) sin llegar a generar una descripcién basada en los prejuicios

que se tuvieran sobre aprendizaje auténomo.

Por otro lado, es necesario aclarar que para la observacién de las dina-
micas pedagégicas implementadas en la modalidad virtual, el estudio se basé
en el andlisis de la manera como diferentes médulos de esta modalidad son
tutoreados, asi como en la participacién directa del investigador como tutor

de varios médulos de esta modalidad.

Seguidamente, mediante las entrevistas semiestructuradas, y a partir
de este instrumento concebido por Uribe (1994) como flexible, no directivo
y de final abierto, se lleg6 a una profundizacién de cada uno de los aspectos

que se iban a analizar, para lograr esclarecer el cuestionamiento inicial en el
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cual se plantea la tesis de que la educacién virtual favorece el desarrollo del

aprendizaje auténomo en los estudiantes.

Basado en estas técnicas de corte etnografico para la recoleccién de
datos, con la entrevista semiestructurada y el andlisis basado en la interpreta-
cién de la informacién recogida, se hizo posible la descripcién de las particu-
laridades que presenta la modalidad de educacién virtual, para generar unas
conclusiones a manera de cartilla ilustrativa, por lo que se logra asi presentar
una comprensién mds profunda de dicho fenémeno, mediado por diversos

aspectos y presentado en el contexto educativo actual.

La recoleccién y la interpretacién de los resultados se realizé con base
en criterios cualitativos y en el andlisis que se extrajo de los datos consignados

en los diarios de campo y las distintas entrevistas.

PARTICIPANTES

Para este trabajo investigativo se trabajard con un grupo de treinta
estudiantes de pregrado de los diferentes programas del Politécnico Gran-
colombiano de la modalidad presencial y un grupo de treinta estudiantes de
las carreras ofertadas por esta misma institucién inscritas en modalidad de
educacién virtual. Ademds de estos estudiantes, se tendrd en cuenta la con-
tribucién de los docentes titulares que participan directamente en cursos de
las dos modalidades de educacién, quienes colaborardn con la informacién

pertinente para cumplir los objetivos de la presente investigacion.

Los estudiantes que participaron en esta investigacién pertenecen a

diferentes carreras de pregrado. Son estudiantes de estratos socio-econémico
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dos (2), tres (3), cuatro (4) y cinco (5). Al mismo tiempo, los estudiantes de
la muestra pertenecen a diferentes semestres de sus carreras, debido a que en
algunos cursos se encuentran estudiantes de diferentes carreras y semestres.

Por lo tanto la variable del semestre no fue tenida en cuenta.

La seleccién de los estudiantes que participaron en las observaciones
de campo se realizé de una forma conveniente, debido al ficil acceso a esta
poblacién pues el investigador trabaja en la misma institucién donde se llevé
a cabo el estudio. Otro criterio de seleccién de dichos participantes se basé en
el tipo de muestreo no probabilistico aleatorio, ya que, una vez claro el objeti-
vo de la investigacién, se gestionaron los respectivos permisos de los docentes
en los cuales se podrian hacer las observaciones en aula y las tutorias en los

cursos de modalidad virtual.

INSTRUMENTOS

Dentro de las estrategias de recoleccién de informacién con el grupo
de estudio se encuentra principalmente la observacién naturalista, que consis-
te en focalizar la atencién totalmente sobre sectores especificos de la realidad
fisica y social, en este caso las caracteristicas de la modalidad de educacién a
distancia y de algunos estudiantes que participan en ella, registrando los ele-
mentos constitutivos y la dindmica de tal situacién (Taylor y Bogdan, 1996).

La observacién sera de tipo participante.

La primera parte del proceso de investigacién serd la observacién de
campo y la recoleccién de informacién en diarios de campo. Esto permitird
conocer mejor la realidad que se analizard, teniendo en cuenta su dindmica, el

contexto institucional y la manera en que se llevan a cabo las relaciones peda-
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gbgicas. Una estrategia que se tendrd en cuenta para llegar a una validacién
de las observaciones serd la triangulacién de la informacién recolectada en
los diarios de campo con la informacién que puedan ofrecer los estudiantes
y docentes de las modalidades de educacién a distancia. De esta manera se

corroboran los datos recolectados.

El grado de estructuracién de las observaciones no se puede clasificar
ni como completamente estructuradas, ni como completamente no estruc-
turadas, ya que aunque se tuvieron claros ciertos aspectos especificos para
observar, también se mantuvo abierta la posibilidad de que el investigador
determinara otros aspectos que pudieran ser inesperados para €l. Esto se fue

presentando conforme avanzaba el tiempo de la observacién.

El instrumento utilizado para la recoleccién de la informacién y de
los datos claves para la observacién fue el diario de campo, en el cual simple-
mente se fueron registrando los aspectos pertinentes para el tema de obser-
vacién, dejando de lado ciertos aspectos que no tuvieran mucha relevancia
para el objetivo del trabajo. La informacién recogida con este instrumento fue
abordada con notas condensadas y notas expandidas, personales y metodolé-
gicas, dependiendo de las circunstancias en las cuales fuera necesario hacer

uso de cada tipo de notas.

En los diarios de campo se fueron registrando las caracteristicas y
formas de trabajo pertinentes para el tema de observacién. La informacién
recogida con este instrumento se aborda con notas condensadas y notas ex-
pandidas, personales y metodolégicas. Otro de los instrumentos utilizados
para la recoleccién de informacién fue la entrevista semiestructurada, que

constituye un método de investigacién y descubrimiento (G6mez y Ramirez,
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2000). La entrevista se realiza a los sujetos seleccionados con el fin de indagar
sobre los posibles aspectos y rasgos caracteristicos que ellos perciben de la
modalidad de educacién a distancia en relacién con el desarrollo del aprendi-

zaje auténomo.

Este instrumento constituye un método de investigacién y descubri-
miento en el cual una persona formula ciertas preguntas para explorar un
tema de interés, con el propdsito de pulir los datos de la observacién y conocer
lo que los mismos actores piensan (Gémez y Ramirez, 2000). Para abordar el
tema del aprendizaje auténomo se llevaron a cabo entrevistas de tipo semi-
estructural; es decir, la entrevista se realizo a los estudiantes seleccionados, asi
como a los docentes, con el fin de indagar sobre los posibles aspectos y rasgos
caracteristicos que ellos percibian de la manera como la modalidad en que

estudian favorece la autonomia en el aprendizaje.

La entrevista semiestructurada se escogié como instrumento ya que la
observacién misma permiti6 establecer lo que se podia indagar mds a fondo
para la descripcién de las dindmicas y caracteristicas que favorecen el apren-
dizaje auténomo. Fueron entrevistas que permitieron a los entrevistados sen-
tirse en un ambiente no tan estructurado y mds informal, de manera que se
sintieran mads libres para expresar sus opiniones al respecto. Se tuvo en cuenta
las recomendaciones de Patton (1980), ya que se incluyé un nimero de pre-
guntas, como puntos de orientacién, pertinentes para cubrir los posibles va-
cios que dejaran las observaciones de campo y obtener una buena descripcién
de lo que se pretende abordar en el presente estudio. Ademds, el entrevistador

tiene la posibilidad de ir més alld de las cuestiones planteadas.
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El medio de registro que se utilizé en las diferentes entrevistas fue la
grabacién de la conversacién generada entre los entrevistados participantes
(estudiantes y docentes) y el entrevistador, teniendo en cuenta la autorizacion

de los entrevistados.

PROCEDIMIENTO

La investigacién inicia con un acercamiento a los estudiantes de pre-
grado de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano de las mo-
dalidades de educacién virtual y presencial, quienes serdn los que participen
en el estudio. De esta manera se lleva a cabo una primera parte del estudio,
la cual se basa en la observacién naturalista de las dindmicas pedagdgicas en
general. Se irdn seleccionando las caracteristicas favorecedoras de la autono-
mia en el aprendizaje que presenta la modalidad de educacién distancia. El

mismo proceso se realiza con la modalidad de educacién presencial.

Luego de recolectar la informacién se da inicio al proceso de andlisis
de los resultados de acuerdo a las caracteristicas observadas dentro de la in-
vestigacion. De esta forma se determinan los aspectos mds importantes que
posee la modalidad de educacién a distancia para aumentar los niveles de
autonomia en el aprendizaje. Finalmente se procede a dar una interpretacién
comprensiva de los datos recopilados en los dos momentos descritos ante-

riormente, para dar un anlisis descriptivo y lograr nuestro objetivo principal.

Para llevar a cabo la presente experiencia en el trabajo de investigacién
sobre el aprendizaje auténomo, con la finalidad de darle posibles respuestas
a la pregunta de investigacién y cumplir con los objetivos, se procedié de la

siguiente manera:
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En la observacidn, el investigador realiza una consulta bibliogréfica
con el fin de tener una visién mads clara del tema que se va tratar, delimitando
su atencién a los comportamientos, caracteristicas y dindmicas especificas
que se pretenden observar y registrar. A partir de esto, teniendo una visién
mis clara del tema, el investigador formula unos criterios o caracteristicas que
se deben presentar en los estudiantes para favorecer el aprendizaje auténomo

en la modalidad virtual. De esta manera se facilita el analisis de sus resultados.

En un primer momento, lo que se hace es instalarse en algunos sa-
lones de clase durante las clases de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano y, por otra parte, observar a tutores de la modalidad virtual
realizar sus labores tutoriales. De esta manera se realiza una exploracién ini-
cial de aquellas dindmicas pedagdgicas que manejan los docentes, y se llega a
conocer las distintas maneras de dictar clase y de realizar una tutoria en cursos
virtuales. En este momento de la investigacién, fueron recolectados ciertos
datos que el investigador considerd necesarios para su informe. Por fines me-
todoldgicos, no se llevé a cabo una etapa de presentacién ni del investigador
ni del tema, ya que esto podria haber distorsionado un poco el ambiente dia-

rio de los participantes.

Una vez realizados los primeros encuentros con los estudiantes y
docentes de esta institucién, de modo que se generara un buen nivel de fa-
miliarizacién o empatia con estos, el investigador empez6 a registrar todos
los datos pertinentes para su informe (diarios de campo), prestando especial
atencién a aquellas caracteristicas pedagdgicas que se manifestaron a lo largo

de las jornadas de observacion.
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A continuacién se presenta el programa que se llevé a cabo para con-

tinuar con esta parte del procedimiento:

Dia 1: Observacién en el salén de clases de una asignatura de modalidad presencial.
Dia 2: Observacién realizada a la labor tutorial de un docente de modalidad virtual.
Dia 3: Observacién en el salén de clases de una asignatura de modalidad presencial.
Dia 4: Observacion realizada a la labor tutorial de un docente de modalidad virtual.
Dia 5: Observacion realizada a la labor tutorial de un docente de modalidad virtual.
Dia 6: Observacién en el salén de clases de una asignatura de modalidad presencial.
Dia 7: Observacion realizada a la labor tutorial de un docente de modalidad virtual.
Dia 8: Observacién en el salén de clases de una asignatura de modalidad presencial.
Dia 9: Observacion realizada a la labor tutorial de un docente de modalidad virtual.
Dia 10: Observacién en el salén de clases de una asignatura de modalidad presencial.
Dia 11: Observacién realizada a la labor tutorial de un docente de modalidad virtual.
Dia 12: Observacién en el salén de clases de una asignatura de modalidad presencial.
Dia 13: Observacién realizada a la labor tutorial de un docente de modalidad virtual.
Dia 14: Observacién en el salén de clases de una asignatura de modalidad presencial.

Dia 15: Observacién realizada a 1a labor tutorial de un docente de modalidad virtual.
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Es necesario aclarar que el tiempo de observacién tuvo un periodo
determinado, debido a que existe un calendario académico que pone limites
a la duracién de los médulos de la modalidad virtual. Una vez cumplido el
tiempo de observacién de los diferentes aspectos de las modalidades de ense-
fianza-aprendizaje (aproximadamente dos meses), el investigador procede a

organizar y ampliar sus notas en los diarios de campo.

Posteriormente se pasa al andlisis de resultados mediante la catego-
rizacién de los datos recolectados, para llegar de este modo a unas primeras
conclusiones y a la discusién que se generaron de la observacién de cam-
po. En seguida se realizaron las entrevistas semiestructuradas a los diferentes
participantes (estudiantes de modalidad presencial, estudiantes de modalidad
virtual, docentes presenciales y tutores virtuales).

Finalmente, se procedié a dar una interpretacién comprensiva de los
datos recopilados en los dos momentos de la investigacién, para dar un ana-
lisis descriptivo y lograr el objetivo principal de la investigacién, lo cual se

recopila en el siguiente capitulo.
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CONCLUSIONES
Y DISCUSION

A MANERA DE RESULTADOS

1. EDUCACION VIRTUAL, APRENDIZAJE AUTONOMO
Y CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO: UNA
PERCEPCION PERSONAL DESDE LA EXPERIENCIA

La educacién a distancia se encuentra como una de las modalidades
de sistemas de educacién que implica la no presencialidad necesaria para to-
mar los cursos académicos. Debido a que esta modalidad implica situaciones
de estudio en las que el estudiante no tiene que asistir a clases en aulas ni
espacios fisicos, ni tiempos definidos, se hace necesario que en cada estu-
diante o participante de los cursos a distancia haya unos factores y cualidades
personales para que pueda tener éxito en la educacién a distancia. Una de las
cualidades que deben tener los estudiantes es la motivacion. La motivacién se
incluye como factor fundamental dentro del proceso, ya que ayudard a que el
estudiante pueda cumplir con sus objetivos, sus metas, sus actividades parcia-
les, etcétera, sin que sea necesaria la mediacién de docentes o pares presentes

en todo momento para poder rendir.

En mi caso personal, me encuentro altamente motivado por este pro-
ceso de educacién a distancia, a pesar de que es la primera vez que tomo un
curso —y una especializacién— bajo esta modalidad. Sin embargo, la moti-
vacién —en alto grado— que me lleva a responder por todo lo que implique

el proceso se debe a cuestiones personales, ya que asi es como podemos hacer
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buen uso de la motivacién. Si la motivacién viniera de cuestiones externas a
la persona, serfa muy ficil perder el interés por todo lo que se hace. También
refiero que mi grado de motivacién es bastante alto debido, en parte, a la no-
vedad del sistema; es un reto para mi estar interesado y ser constantemente
responsable sin tener a alguien presente para monitorear lo que hacemos en
clase. Siento que tal reto me entrena para futuros procesos de autoaprendiza-
je, de manera que pueda desarrollar las habilidades personales de autonomia
para continuar formindome académicamente, pues para mi la educacién y

formacién de una persona se lleva a cabo durante toda la vida.

Asimismo, el factor de la motivacién va muy de la mano con el hecho
de que las personas tengamos un concepto en alto grado de nosotros mismos.
Es decir, se vuelve relevante el autoconcepto, que es el aspecto que me dejard
demostrar cudnta capacidad tengo para poder desempenar actividades que
me lleven a cumplir metas propuestas, pero —repito— sin que un factor ex-
terno (personas) monitoree lo que hacemos. Si tenemos una alta concepcién
de nosotros mismos, no nos serd dificil enfrentar estos procesos de manera
auténoma. El autoconcepto siempre ird de la mano con la autoestima, el nivel
de aprecio que cada persona tiene de si misma. Teniendo altos grados de
autoestima, las actividades por las que pasemos en el proceso de educacién a

distancia nos dardn momentos de satisfaccién, aunque también de frustracién.

No siempre tendremos altas puntuaciones o notas en nuestros trabajos,
por lo tanto debemos estar preparados para aceptar con humildad nuestros
éxitos en las notas y con responsabilidad y objetividad nuestras bajas califica-
ciones, pues no debemos dejar que una mala nota nos desmotive en el proceso.

Lo que se debe hacer en tales momentos es reflexionar bien en lo que sucedid,
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con criterios objetivos de autoevaluacién para encontrarle razones a nuestro

tracaso académico. No debemos desmotivarnos, sino mejorar cada vez mds.

Si todos los aspectos relacionados con las calificaciones se toman con
humildad y sencillez, lograremos interesarnos cada vez mds por enriquecer
nuestros conocimientos. En mi caso personal, nunca me ha gustado con-
formarme con lo que brindan los docentes en cuanto al material de estudio.
Siempre me ha gustado ahondar mds en las temdticas que se proponen bus-
cando mds informacién en otros libros o materiales tecnolégicos que me ayu-
den a profundizar en los temas. Para que el proceso de educacién a distancia
tenga éxito, también debemos estar muy motivados para encontrar espacios
de busqueda permanente de informacién. La educacién a distancia se basa en
el uso y manejo de herramientas tecnolégicas que guian el proceso, empezan-
do por el hecho de que las materias se dan en plataformas virtuales, lo cual nos
entrena para utilizar los medios tecnoldgicos (internet, bases de datos, libros
electrénicos, bibliotecas virtuales, discos compactos, materiales audiovisuales)
y poder ampliar nuestros conocimientos mediante la buena busqueda de in-
formacion, la cual debe ser constante, por lo menos mientras duren los cursos
académicos; aunque lo ideal seria tener ese hdbito de autoinformarse siempre.
En efecto, los espacios de aprendizaje no se dan tdnica y exclusivamente en

cursos académicos.

Otro aspecto importante de los espacios de formacién a distancia —en
especial a nivel de posgrados— es que brindan la posibilidad de relacionar y
aplicar lo aprendido tedricamente en lo préctico. Muchos de los estudiantes
de posgrados se encuentran inscritos en contextos laborales que les permi-
tirdn relacionar o poner en prictica lo que van aprendiendo en sus cursos

académicos. En mi caso personal, trabajo como docente en el Programa de
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Psicologia del Politécnico Grancolombiano, y fue este aspecto en especial lo
que me motivé a inscribirme en la Especializacion en Pedagogia para el De-
sarrollo del Aprendizaje Auténomo, porque vi la importante necesidad de
estar en continuo proceso de actualizacién. Tal actualizacién debia darse en
los conocimientos especificos de los temas que trabajo, pero sobre todo en
las nuevas formas pedagégicas, ya que los tiempos cambian y, junto con ellos,
también las personas, los estudiantes y las formas de impartir educacién. Y
como tales cambios no se detienen, tengo una visién futurista de los procesos
pedagdgicos y he notado con mucha seriedad que la tendencia futura en el
campo de la educacién tiene que ver con procesos virtuales —de la mano con

la tecnologia— y desarrollo de la autonomia.

Se debe cambiar la tendencia pedagdgica en la cual el profesor es un
simple transmisor de informacién y los estudiantes se sientan Gnicamente a
recibir informacién. Los estudiantes no son agentes pasivos en su proceso de
aprendizaje; debemos formarlos como agentes cada vez mds activos dentro
de ese proceso, y una de las modalidades que ensefia esto es la modalidad a
distancia, ya que desarrolla fuertemente la autonomia, el aprendizaje auténo-
mo, la inquietud que generan ciertos temas en los estudiantes, etcétera. De-
bido a lo mencionado anteriormente, he podido relacionar frecuentemente
lo aprendido con mi propia experiencia profesional como docente. Aunque
todavia falta mucho por aprender, me doy cuenta de la manera como la teoria

puede ser vista en la practica.

A pesar de estar inscrito por primera vez en una modalidad de educa-
cién a distancia, los cursos no parten de la idea de que los estudiantes no saben
nada y es necesario comenzar de ceros. También se tiene en cuenta el hecho

de que los estudiantes —y todas las personas— contamos con conocimientos
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previos, obtenidos de alguna forma y que interactiian en diferentes contex-
tos. Esto da pie a realizar evaluaciones previas para hacer un buen proceso
diagnéstico de los estudiantes, lo cual ayudara a encaminar de mejor manera
los cursos académicos. Teniendo en cuenta los conocimientos previos de los
estudiantes, sabremos desde dénde debemos partir para transmitir la infor-
macién que serd pertinente. En este corto proceso que he llevado a cabo en
educacién a distancia he tenido la posibilidad de rememorar conocimientos
para plasmarlos en varias de las actividades que se platean en los diferentes
cursos. Esto ayuda a intensificar tales conocimientos y a activar nuevos proce-

sos de aprendizaje para adquirir mas conocimientos.

Unido a los conocimientos previos, que van de la mano con los do-
cumentos que nos sugieren los cursos académicos, encontramos la necesidad
de buscar nuevas fuentes de informacién, ya sea en espacios virtuales o en
las bibliotecas de la ciudad. Considero necesario complementar la informa-
cién que nos ofrecen los documentos de los cursos virtuales, pues aunque son
buenos documentos, no son suficientes para la elaboracién de varios de los
trabajos que nos asignan los tutores. De igual manera, para todo proceso de
aprendizaje se requiere de momentos de investigacién que nos lleven a buscar
en muchas fuentes de informacién; lo importante es tener habilidades para
este proceso de investigacién bibliogréfica, debido a que existe gran cantidad
de fuentes de informacién, pero no todas son fiables ni pertinentes a los temas
que nos inquietan. Es necesario, por tal razon, tener habilidades para buscar
informacién en buenas fuentes: bases de datos, bibliotecas, libros virtuales,
entre otros. Asimismo, debemos saber seleccionar la informacién, para con-

densarla en los documentos que realizaremos.

75



76

EDUCACION VIRTUAL, APRENDIZAJE AUTONOMO Y CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO

La investigacién nos llevara a ser cada vez mds auténomos en nues-
tros propios procesos de aprendizaje. Quien tenga un alto nivel de autonomia
y de disciplina tendrd mucho éxito en los procesos de educacién a distancia.
El nivel de autonomia tiene una relacién directamente proporcional con el
nivel de éxito que se pueda tener en cualquier proceso de autoaprendizaje.
La decisién de querer aprender, o no, depende de las decisiones que cada
uno tome. Si alguien desea aprender por su propia cuenta, debera tener unas
buenas habilidades de regulacién de sus comportamientos, ser organizado en
cuanto a sus estrategias de estudio y tener mucha disciplina para tener control

propio y de las actividades que realice.

Para tener mayor capacidad de decisién debemos saber manejar la
mayor y mds precisa informacién de las alternativas de nuestra decisién, para
que asi mismo tengamos una mejor visién de las cosas a las que nos enfren-
taremos. También debemos saber decidir lo mds adecuado para llevar a cabo
un buen proceso de aprendizaje; entender lo mds adecuado es saber decidir lo
mis adecuado que responda a nuestras necesidades. Esto se relaciona con algo
que menciono mds arriba, ya que la capacidad de decisién de cada uno tam-
bién depende de tener una visién global de nosotros mismos, para que, una
vez nos conozcamos, seamos capaces de identificar nuestra forma auténoma
de trabajar y podamos explotar tal forma en la buena ejecucién de las tareas

implicadas en los procesos de aprendizaje.

En el transcurso de procesos educativos a distancia, asi como se deben
identificar y potencializar las habilidades académicas e intelectuales de cada
quien, también se debe tener objetividad para poder identificar situaciones en
las que nos encontramos en problemas o no sabemos las respuestas a posibles

problemas o actividades que se nos presentan. Teniendo tal objetividad para
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la identificacién de situaciones problemdticas, podemos contar con el derecho
p »P
y la responsabilidad de preguntar cuando no sabemos alguna cosa. Todos en
algin momento de nuestras vidas tenemos situaciones a las que debemos
gu q
responder con un “no sé¢”. Si somos capaces de identificar los momentos en
los que nos encontramos en situaciones que nos provocan ciertos problemas
q q p p
o conflictos, podemos actuar para darles solucién de una manera constructiva,
de lo contrario nos quedamos con la duda, esta generard mds ignorancia y no
q , esta g g y
saldremos de ella. Identificar situaciones problema nos daré la ampliacién del
panorama para el proceso de aprendizaje y tendremos cada vez mds conoci-

mientos.

A medida que vamos adquiriendo mayores y mds amplios conoci-
mientos debemos manejarlos con un comportamiento altruista, en el sentido
de aplicarlos en diferentes situaciones, en diferentes contextos y con distintas
personas. El ser humano evoluciona en la medida en que los conocimientos
se van transfiriendo de una situacién a otra, se van pasando de una genera-
cién a otra y, en sintesis, se logra expandir el conocimiento. Por tal razén es
importante la manera como puedo y debo transferir los conocimientos en
varias situaciones. Los conocimientos deben ser tanto tedricos como pricticos,
y entre mds aplicables sean para la vida cotidiana, mejor apropiacién de estos

tendremos.

Los conocimientos adquiridos en cualquier proceso de formacién
educativa deben ser ejecutables en contextos similares o diferentes —si tienen
aplicabilidad—. En mi caso particular, los temas que vamos estudiando a lo
largo de los cursos tienen mucho que ver con mi propia realidad profesional,
por lo tanto, a medida que estudio varios temas, puedo aplicar tales conoci-

mientos a mi realidad de docente universitario. Asimismo, también realizo el
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andlisis del futuro que tendrdn las metodologias de educacién y me encuentro
firmemente convencido de que todo apunta a que en el futuro se trabajard en
modalidades de educacién virtual y a distancia, porque brindan una mayor
cobertura y la gente estd mds dispuesta a recibir la educacién en sus hogares

que a trasladarse a ciudades lejanas a la suya.

Para terminar, tengo que dejar en claro dos dltimos factores que in-
fluyen en los buenos procesos de educacién a distancia; estos factores son:
la adecuada comprensién de textos y unos buenos niveles de comunicacién
interpersonal. En relacién al primer aspecto, se tiene que tener claro que la
educacién a distancia se basa en contenidos e informacién plasmada en do-
cumentos escritos, por lo tanto se deben desarrollar o tener desarrolladas unas

excelentes habilidades de comprensién de textos.

Para todos los temas que se trabajan en los cursos se da la informacién
pertinente a ellos; esta informacién es lo basico que debe manejar el estudian-
te, pero para ello tiene que leer y comprender los documentos escritos. Por el
momento, el nivel de comprensién de los textos enviados ha sido bueno, he
tenido la oportunidad de estudiarlos y analizarlos y de comprender. También,
atado a la comprensién de textos se encuentra el gusto por la lectura, que en
mi caso personal es bastante, es uno de mis hobbies, y debido al hébito de la

lectura he mejorado la comprensién de diferentes tipos de textos.

En cuanto al segundo factor, también se debe manejar buenos niveles
de comunicacién y de relaciones interpersonales. Algo que lamento —y creo
que es lo inico— de la educacién a distancia es la impersonalidad que se
maneja debido a que nos inscribimos en modalidades que son exclusivamente

virtuales (jamds tendremos contacto personalizado con nuestros compaferos
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o tutores). Sin embargo, es un aspecto que se deja de lado al realizar la ins-
cripcién bajo esta modalidad de estudio. A pesar de ello —aclaro—, quienes
interactuamos somos personas y debemos tener excelente niveles de comu-
nicacién y relaciones con los demds, por tanto debemos exigirnos atin mis
en nuestro proceso de comunicacion, ya que, al tener que comunicarnos con
otros sin vernos, debemos ser claros en lo que queremos transmitir e intentar

comprender lo que otros en verdad desean transmitir.

Se debe manejar un lenguaje claro, teniendo en cuenta que los demads
no nos van a escuchar, sino que nos van a leer y los mensajes que enviemos de
manera escrita son de vital importancia para que los demds perciban el ver-
dadero y unico sentido de lo que deseamos expresar. En lo posible, a la hora
de escribir, intento tener en cuenta que hay otras personas, por lo tanto tengo
que escribir de manera que los demds también me entiendan; no debo escribir
solo para mi, sino para otros. Por tal motivo valoro mucho los espacios virtua-
les de los foros y he notado que los demds también manejan buenos niveles de

comunicacién con otras personas, es decir, también se entiende lo que dicen.

2. UNA NOTA SOBRE APRENDIZAJE

En el 4mbito educativo, para lograr metas y evaluar los resultados de
la estructura curricular de una institucién, se necesita conocer primero todo el
cimulo de elementos que intervienen en el aprendizaje, lo cual se encuentra
demarcado por las capacidades aprehendientes que posee el ser humano para
asimilar los cambios que se vayan presentando en el entorno donde se des-
envuelve. Asi, el aprendizaje queda constituido por un sistema de habilidades
inherentes a las capacidades, a la forma de actuar, pensar, reflexionar y tomar

decisiones en forma lgica. Asi es como esa adquisicién se da de manera di-
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ferente en cada individuo, atendiendo a la estructura cognitiva que posea y en
torno a cémo se reciba o conciba la informacién, de la cual se quiere apropiar
para el estimulo de las actividades mentales. Pero esta apropiacion es posible
solo si hay predisposicién al cambio, motivacién por lo que se quiera conocer
o aprender y por el drea del conocimiento en la que se desea interactuar para el

cumplimiento de esas expectativas de aprendizaje y desarrollo de la capacidad.

En torno al escrito anterior, el aprendizaje implica la subordinacién
a un cimulo de estructuras tanto internas como externas que repercuten en
la manera de afrontar las resoluciones de problemas esquematizados, adapta-
dos a las habilidades y destrezas poseidas, compartiendo esas potencialidades
adquiridas o desarrolladas, como tener conciencia, saber qué se estd desarro-
llando, cémo se estd llevando a cabo, con qué herramientas se cuenta, qué
disponibilidad hay en todos los espacios para su realizacién. En fin, se trata
de llevar a cabo una planeacién de cémo acceder a aquello de lo que se quiere
tener un pleno conocimiento. Ademds el docente debe hacer reflexionar al
estudiante sobre la manera de explorar, conocer, comprender sus saberes y
no dejar de lado los factores que intervienen en el conocimiento; es decir, so-
bre las herramientas “metacognitivas”, capacidad indispensable de estructura
l6gica para buscar la comprensién, la interpretacién de una situacién dada,

autoregulando la actividad en la comprension.

Entrando entonces en el tema de la metacognicién vemos que un
aspecto que también interfiere en este proceso de formacién educativa,
una de las habilidades con las que cuenta —o que ird desarrollando— la

persona inscrita en programas académicos a distancia, es la comprension lectora.
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El docente de hoy debe ser creativo e impulsar el cambio y la moti-
vacién, debe propender a que el estudiante despierte ese interés por el cono-
cimiento. No se trata de ser un simple transmisor de informacién, sino un
constructor de conocimientos, pues muy a pesar de los modelos de aprendi-
zaje existentes para impartir educacién, todavia existen docentes aplicando
modelos obsoletos, que no contribuyen de manera alguna a que el alumno
se cuestione, reflexione o forme conjeturas de las situaciones que se estin
planteando para el mejoramiento de la calidad educativa. En efecto, en este
entorno ya no primara el conocimiento individual, sino el conocimiento com-
partido; serd un entorno donde el individuo tendri excelente desempefio en
las competencias laborales, profesionales y familiares. No obstante, si se quiere
construir conocimientos hay que formarse, porque la educacién y el aprendi-

Zaje son un proceso interactivo.

No se puede desconocer que para lograr que el aprendizaje auténomo
se convierta en aprendizaje significativo se ha vivido una serie de etapas que
han sido el resultado de una lucha social, politica, sindical, ideolégica. Asi-
mismo, estas luchas han tenido en cuenta factores externos como la historia,
la cultura, la tecnologia, las politicas econémicas, las normas educativas, la
administracién, los medios y mediaciones; lo cual ha permitido a los estu-
diantes y docentes desarrollar habilidades y estrategias diddcticas que faciliten

el aprendizaje.

Es importante resaltar que para lograr esta evolucién educativa se ha
requerido de la aplicacién de estrategias basadas, en primera medida, en darle
un enfoque computacional al aprendizaje relacionado con la metacognicién
y, en segunda instancia, en el aprendizaje auténomo. En este dltimo se ha

trabajado el autocontrol, lo cual es muy valioso porque por intermedio de este
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el estudiante maneja los determinantes de su propio aprendizaje. De igual
manera es importante que el estudiante tome decisiones y siga el proceso de
instrucciones para alcanzar un buen desempefio durante el aprendizaje. Para
ello debe aplicar el estudio autodirigido, donde la metacognicién cumple una
funcién especial, ya que el estudiante puede realizar su aprendizaje mediante
las diferentes actividades académicas que se realizan en cada uno de los cursos

y donde el estudiante es responsable de su autorregulacién.

Por todo lo expuesto, es importante efectuar un andlisis reflexivo so-
bre cudl es la mejor manera para hacer que el alumno aprenda, qué técnicas
de aprendizaje aplicar. Se debe estar en constante evaluacién para medir que
tan positiva ha sido la aplicacién de esas técnicas e introducir cambios de
acuerdo con las expectativas requeridas. En efecto, el estudiante puede optar
por técnicas escriturales como la sintesis, el mapa de ideas, los diagramas, los
cuadros sin6pticos, el resumen, el ensayo, el mapa conceptual, la exposicion, el
incidente critico, la autobiografia o el método Ipler. Igualmente puede imple-
mentar técnicas para desarrollar los procesos mentales. Estos métodos le van
a permitir desarrollar la metacognicién; los anteriores son cognitivos y sirven

para alcanzar el mejoramiento del proceso académico.

Quiero cerrar esta nota con unas pequefas pero diddcticas caracte-

risticas cornparativas entre algunos COHCCptOS que debemos tener en cuenta.
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CONCEPTOS

FACTORES

Pedagogias de educacion presencial y a
distancia o virtual

En la educacién presencial la dindmica

se reduce a procesos de ensefianza-
aprendizaje en los cuales el alumno es
pasivo. En cambio en la educacién a
distancia o virtual se tiende a que el
proceso de educacién sea en doble via,
tanto de docente a alumno como viceversa.

Aprendizaje individual vs. aprendizaje
grupal

La educacién no se restringe a las aulas
académicas fisicas, donde el aprendizaje es
individual, sino que en la comunidad y por
medio de las instituciones el ser humano
también aprende.

Aprendizaje presencial vs. aprendizaje
auténomo

En modalidades presenciales el proceso
de aprendizaje depende mds de la manera
como el docente dictala clase,y en la
modalidad de aprendizaje auténomo, del
nivel de autonomia con que cuenta el
estudiante.

Procesos internos y personales VS. proceso

de globalizacién

La educaciéon debe estar atada a los
procesos de globalizacién, incluyendo los
avances tecnolégicos para apoyarse en las

TIC.

Entornos presenciales vs. entornos
virtuales

En los entornos de aprendizaje de

tipo presencial es poco el apoyo de los
desarrollos tecnoldgicos. En los entornos
virtuales hay un gran apoyo en este sentido,
y existe la posibilidad de acceder a formas
innovadoras para el aprendizaje.
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CONCEPTOS

FACTORES

Disciplina del estudiante

En la modalidad de educacién a distancia
se requiere de una mayor exigencia

de parte del estudiante, contrario a la
modalidad presencial, en la que no es tanta
la exigencia.

Estrategias de aprendizaje

Sin tener en cuenta otros aspectos, este
tipo de aprendizaje se debe procurar en
modalidades tanto presenciales como
virtuales (distancia).

Caracteristicas del estudiante

Niveles altos de motivacién, mayor
capacidad de autodisciplina, alto nivel de
comprensién de textos.

Exito en el aprendizaje

Utilizacién de mejores estrategias y
habitos de estudio, dependiendo de la
organizacion auténoma, sin mediacién de
factores externos.

Educacién formal vs. educacién liberadora

Concepciones diferentes en cuanto al
proceso de aprendizaje, de acuerdo con
las estructuras organizativas de diferentes
instituciones educativas.
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3. UN PEQUENO CASO PERSONAL NARRADO A
MANERA DE REFLEXION

Al pensar acerca del aprendizaje auténomo, pienso en la manera como
este concepto es vivido desde mi propia realidad en un tipo de pedagogia —
educacién a distancia— que me permite hablar de ello. Por tanto, valoro estas
pocas paginas donde aprovecharé para hacer una corta reflexién sobre mi
propio proceso y algunos aspectos que tuvieron incidencia en él. Trabajaré
algunos conceptos relacionados con la pedagogia de la educacién a distancia,

desde mi propio contexto personal.

Desde mi contexto personal, el aprendizaje autonomo es lo que mas
prevalece dentro de mi formacién académica, ya que este (junto con otros
componentes como la autorregulacién, organizacién, disciplina, comprension
lectora, etcétera) me permite llegar a unos procesos de aprendizaje en los cua-
les yo mismo soy la tinica persona de quien depende mi aprendizaje. Encuen-
tro tambien a los tutores y compaieros, que mediante los foros o espacios
virtuales me brindan una asesoria u orientacién suficiente para que sea yo

mismo quien contintie con mi proceso de aprendizaje.

He sentido que el proceso de aprendizaje auténomo recoge todos los
términos que reconocemos en las lecturas y analizamos en los trabajos, ya que
para que se dé un buen proceso de aprendizaje auténomo se recogen muchas

de las caracteristicas mencionadas en el presente escrito.

El aprendizaje auténomo me ha permitido tener mayor independen-

cia y mucha mds motivacién, ya que es un nivel superior de exigencia debido
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a que no tienes la presencia fisica de un maestro que te esté diciendo “todo”lo

que tienes que hacer.

Lo anterior me remite al concepto de aprendizaje significativo, el cual
tiene relacién con la manera de aprender de acuerdo con los aspectos que
llevan a un proceso de aprendizaje contextual. Los aspectos que se aprenden
tienen que ver con contenidos aplicables a la vida cotidiana, ya que tales con-
tenidos deben tener un sentido para el aprendiz. Aprender significativamente
quiere decir que todo contenido debe estar provisto de sentido, de manera

que los aprendices se apropien de lo que se intenta aprender.

Frecuentemente noté que dentro del proceso de formacién académica
existen unos procesos de autocontrol, los cuales tienen que ver con las estrate-
gias de las personas para manejar los procesos que se requieren para cualquier
tipo de actividades, para tener la posibilidad de manejar las situaciones que se
pueden desbordar de los pardmetros normales. El autocontrol se manifiesta
en la medida en que el sujeto maneje los determinantes de su propio apren-

dizaje.

La modalidad de educacién virtual lleva a que el proceso se convierta
en un estudio autodirigido. Por este entiendo el conjunto de decisiones que
el estudiante toma por su propia autonomia para organizarse en cuanto al
proceso que requiere para estudiar. Se trata de estrategias que los propios
estudiantes toman para aprender, repasar, analizar y reflexionar sobre los con-
tenidos de su programa académico, sin necesidad de que medien influencias
exteriores a la persona. El estudio autodirigido tiene mucha relacién con la

personalidad del propio estudiante.
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En cuanto a las actividades metacognitivas, en mi contexto particular,
estas me han llevado a ajustar una serie de cambios en mis habitos de estudio,
pues aunque siempre he tenido un buen nivel de organizacién para realizar
actividades de tipo académico, en la modalidad de educacién virtual el esfuer-
zo personal e intrinseco para organizarse es mayor. Yo no cuento con la pre-
sencia fisica de un docente que me esté diciendo lo que hay que hacer ni c6mo
lo debo hacer. Si existen ciertas reglas para la ejecucién de las tareas, pero la

forma como uno proceda a hacerlas depende inicamente de uno mismo.

Asimismo, se lleva a cabo un excelente proceso de evaluacion, ya que,
aparte de las calificaciones que se publican en cada una de las plataformas, yo
mismo me he dado cuenta —antes de la nota— cémo ha sido mi proceso
de aprendizaje, es decir, sé en qué aspectos me siento bien, en cudles necesito
reforzar conocimientos, cémo es mi forma de conseguir el aprendizaje de los

contenidos, cémo me debo esforzar para mejorar en otros, etcétera.

El proceso de autoevaluacién es de un nivel mucho mayor al que se
presenta en una modalidad de educacién presencial. A partir de la autoevalua-
cién surgen unos procesos reflexivos muy objetivos frente a mi propio proceso
de aprendizaje, porque es alli donde verdaderamente me he dado cuenta si en
verdad estoy aprendiendo o no. Asi pues, he llegado a la conclusién de que se
aprende mucho mis y de manera mads significativa en modalidades de edu-
cacién a distancia, ya que te vuelves duefio y sefior tu propio proceso. Es alli

donde se comprende el verdadero significado de autonomia en el aprendizaje.

Las estrategias que utilizo para continuar aprendiendo y aprehen-
diendo los contenidos tratados en las asignaturas dependen de la forma como

me voy organizando para cumplir mis propios objetivos de aprendizaje. La
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reflexién es la funcién mental auténoma que se encarga de analizar los con-
tenidos y operaciones propias de la conciencia, es decir, pensar en referencia a

las propias actividades mentales para aprender estratégicamente.

En relacién a mi contexto personal, la autorregulacién ha tenido
como base la organizacién de unos horarios especificos, independientes de
los horarios de trabajo, estudio, familia y ocio. De esta manera se me obliga
a tener o a construir maneras y tiempos especificos para ejecutar las tareas
que demandan las asignaturas y preparar las lecturas pertinentes. Mi proceso
de autorregulacién contribuye a que la organizacién de mis tareas y tiempos
de trabajo dependan tnicamente de mi mismo, independientemente de si
nos encontramos realizando algin trabajo colaborativo. En ese caso, a pesar
de que todos los integrantes del grupo deben aportar, el proceso propio de
organizar su forma de trabajar ain continta, sino que hacia la terminacién
del trabajo es necesario coordinar con los demds compaiieros ciertos criterios

para la presentacién final.

En mi contexto personal las estrategias de aprendizaje dependen de
los objetivos iniciales que percibo de cada una de las asignaturas, asi como de
los objetivos personales en cuanto a mi proceso de aprendizaje. De esta forma
manejo mis tiempos, mis horarios, mi forma particular de realizar los trabajos

necesarios para cumplir con los objetivos de aprendizaje.

He aplicado como estrategia la planeacién semanal de la realizacién
de las tareas que se proponen en cada materia. De esta forma, para no acumu-
lar trabajo ni hacer las tareas de manera poco pensada, inicio las tareas con el
mayor tiempo de anticipacién posible, para realizarlas poco a poco, pensiando-

las, analizandolas y previendo que algo se interponga en el horario de trabajo



CESAR AUGUSTO SIERRA VARON

o cronograma de actividades que me impongo. De esta manera, aunque el

cronograma es apretado, es bastante flexible.

Acompanando los procesos de educacion superior también hay cier-
tas operaciones mentales que facilitan el desarrollo de cualquier operacién in-
telectual. Se trata de estrategias que pueden ser clasificas como cognitivas y
metacognitivas. Las cognitivas ayudan a lograr los objetivos de conocimiento
propuestos y las metacognitivas ofrecen informacién sobre su avance hacia

estos objetivos.

Todos estos son aspectos que intenté sintetizar en este corto escrito
desde mi propia realidad, aunque la persona que lea este escrito y se encuentre
realizando cursos bajo una modalidad de educacién virtual sabrd claramente
que existen muchos otros que atraviesan el proceso y que nos aportan mucho

a nosotros como estudiantes.

Nos encontramos frente a una excelente modalidad de educacién: la
educacién virtual. Es una modalidad que presenta grandes beneficios para
los estudiantes inscritos en ella, pero a su vez implica ciertos aspectos que los
estudiantes deben manejar. En el presente escrito mencionaré apenas algunos,
ya que son muchos y cabrian mds bien en un tratado y no tanto en una pe-
quena cartilla como esta. Debo mencionar antes que tales aspectos deben ser
analizados en sus referentes tedricos, pero pueden entenderse en la medida en
que son llevados a la prictica en el contexto real del proceso de ensefianza-

aprendizaje en modalidades de educacién no presenciales.

Empecemos por la nocién de aprendizaje autonomo (mencionada an-

teriormente). Por esta se entiende el proceso intelectual mediante el cual el
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sujeto pone en ejecucion estrategias cognitivas y metacognitivas, secuenciales,
objetivas, procedimentales y formalizadas para obtener conocimientos estra-
tégicos. Tal proceso se encuentra regido por principios de accién como: un
claro interés manifiesto en razones que motiven la actuacién deliberada; el
reconocimiento de experiencias de aprendizaje previas; el establecimiento de
nuevas relaciones entre aprendizaje, trabajo y vida cotidiana, asi como entre
teorfa y practica; la identificacién de la motivacién intrinseca y el desarrollo

del potencial personal de la autorregulacién.

En este proceso las personas se entrenan en ciertos aspectos de la per-
sonalidad para cumplir objetivos de aprendizaje, de manera que no depende
de factores externos a la persona, sino al propio interés y motivacién de cada
quien. Lo podemos calificar como el elemento fundamental de la educacién

virtual.

Para que haya un buen proceso de aprendizaje debemos saber que
también necesitamos de unas estrategias de aprendizaje, y entendemos por
estas al conjunto de reglas o pasos que se impone el mismo estudiante para
lograr cumplir una serie de objetivos particulares. Son los procedimientos que
los estudiantes ponen en accién para lograr sus objetivos de aprendizaje; la
meta es... aprender. Entonces, se busca la manera y el procedimiento reque-

rido para logarlo.

Las estrategias de aprendizaje van muy de la mano con los objetivos
de aprendizaje que se tengan, ya que estos orientardn la construccién de los
procedimientos o pasos especificos para lograrlos. Se debe llevar a cabo una
planeacién especial en la que se disefie y se especifique cudl serd la metodo-

logia o la estrategia necesaria para cumplir con las metas que el estudiante se
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imponga. Existen varios procesos en las estrategias de aprendizaje que depen-
den de los objetivos que se tengan, entre ellos estin: aprendizaje memoristico,
aprendizaje significativo y el recuerdo. Estas son herramientas de las que pue-

do hacer uso para lograr, en dltima instancia, aprender.

A la hora de hablar de educacién virtual nos encontramos de manera
directa con los ambientes virtuales de aprendizaje. Estos se refieren a un siste-
ma de programas disefiados para facilitar a los docentes la gestién de cursos
virtuales para sus estudiantes, esto los ayuda en la administracién y desarro-
llo del curso. Con tales programas se puede seguir el progreso de los princi-
piantes. En efecto, los ambientes virtuales estin disefiados para el desarrollo
de cursos a distancia, aunque en ocasiones pueden utilizarse en modalidades
presenciales. Funcionan generalmente en cualquier servidor, para facilitar el

acceso de los estudiantes a través de internet.

Generalmente, los componentes de estos sistemas incluyen las plan-
tillas para elaboracién de contenido, foros, cuestionarios y evaluaciones. Los
profesores completan estas plantillas y después las publican para que sean uti-

lizadas por los estudiantes. Otras caracteristicas en estos sistemas son los b/ogs.

Creo haber mencionado algunos aspectos que se mueven tanto a nivel
del sistema educativo y en la modalidad de educacién virtual, pero existen
otros muy asociados a las particularidades propias de los estudiantes de este
tipo de modalidades de educacién. Son apenas algunas caracteristicas que

deben tener estos estudiantes; entre ellas tenemos los procesos de autocontrol.

Asi como debe haber un proceso de autocontrol, asi mismo nos en-

contramos con la necesidad de un proceso de autorregulacion. Esta es la capa-
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cidad de alterar estrategias monitoreando actividades en ejecucién y con base
en experiencias anteriores. Tal concepto se encuentra asociado a la autovalo-
racion, a la autonomia y a la autodeterminacién. También podemos entender
la autorregulacién como la capacidad individual para ejercer control sobre las
propias capacidades, normas y toma de decisiones; sobre las propias orienta-
ciones de la personalidad; sobre sus tendencias orientadoras, inclinaciones y

caracteristicas; sobre sus rasgos y perfil.

Retomando, los estudiantes también cuentan con algunos procesos
psicolégicos que los ayudan a que sus proceso de ensefianza-aprendizaje se
desarrollen de una mejor manera. Asi es como la metacognicion entra en ac-
cién. Esta se considera como un conjunto de comportamientos que se pueden
aprender con actividades académicas. Sirve para saber sobre el propio cono-
cimiento y sobre su uso para controlar procesos cognitivos; asi mismo, sirve

para predecir, monitorear, coordinar y revisar la realidad.

Los procesos psicolégicos superiores aportan a las personas las he-
rramientas para complementar sus respectivos procesos de aprendizaje, estos
son el pensamiento, el lenguaje y la memoria. Con esto hago referencia a lo

siguiente:

e Pensamiento. Segiin Piaget y Vygotsky es uno de los procesos mds
complejos dentro del psiquismo humano. Tiene como fin hacer uso
de la capacidad de razonar, de la 16gica; y estd principalmente relacio-
nado con funciones como la deduccién y la induccion, el andlisis y la

sintesis, la abstraccién y la generalizacién.
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* Lenguaje. Es el conjunto de sonidos articulados y socialmente acep-
tados que utilizan las personas para expresar ideas, afectos y valores.
Tiene como fin comunicarse con si mismo y con los demds, nombran-
do los objetos, personas o situaciones de la realidad, e intercambiando

opiniones o juicios.

* Memoria. Tiene que ver con la capacidad de gravar informacién, de
clasificarla y recordarla cuando sea solicitada. Tenemos memoria de

corto y largo plazo.

Para concluir, debo mencionar que un proceso de educacién virtual
es una experiencia fascinante y una aventura excelente, que si contamos con
los aspectos necesarios —tanto internos como externos— para atravesar tal
aventura, tendremos un nivel de aprendizaje auténomo muy bueno. La edu-
cacién virtual nos enfrenta a explorar aspectos de nuestra personalidad que no
conociamos y nos lleva a apropiarnos verdaderamente de nuestro proceso de
aprendizaje, ya que en este tipo de modalidades se le apuesta a la autonomia

del estudiante sin que medien factores externos.

En el campo de la educacién existen dos modalidades, una de ellas se
refiere a una modalidad de tipo presencial, en la cual los estudiantes deben
asistir a espacios y aulas académicas en unos tiempos y espacios fisicos deter-
minados con anticipacién. Asimismo, en esta modalidad hay implicitamente
encuentros muy frecuentes entre profesores y alumnos, quienes toman clases
directamente de la presencia fisica del docente: es un encuentro cara a cara
con los alumnos. Por otro lado, nos encontramos con la modalidad virtual,
donde ya no se tienen en cuenta los encuentros presenciales entre alumnos y

docentes, sino que tales encuentros se presentan bajo una modalidad de tipo
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virtual, por medios tecnolégicos sin restricciones de horario ni espacios fisicos
determinados. No hay encuentros cara a cara, sino encuentros a través de
envios de informacién por internet, por medio de documentos, libros digita-

lizados, participacién en foros, etcétera.

Todo en la vida del ser humano y en la historia de la humanidad
cambia, asi mismo la educacién se debe inscribir en tales procesos de cam-
bio, por tanto, la relacién entre profesores y estudiantes debe cambiar. No se
debe continuar con una educacién de tipo “bancaria’, en la cual el conoci-
miento es Unicamente algo para dejar consignado en otra persona. En este
tipo de educacién el estudiante es un simple agente pasivo y simple receptor
de informacién, no es un agente activo en su propio proceso de ensenanza-
aprendizaje. Se infiere que el docente es el inico poseedor del conocimiento

y los estudiantes solamente escuchan.

Observamos cémo con lo mencionado hasta acd nos introducimos
en un factor de mucha influencia en la educacién a distancia. Este factor son
las TIC (tecnologias de la informacién y de la comunicacién), ya que con el
advenimiento las nuevas tecnologias la educacién se va configurando como
una alternativa para muchos paises del mundo. Las TIC apoyan la modali-
dad de educacién a distancia, asi no hay interaccién presencial directa entre
docente y alumno. Sin embargo, la educacién a distancia no quiere decir que
ya no exista comunicacién entre docente (tutores) y alumnos, sino que mds
bien tiene lugar una comunicacién no presencial a través de los medios de
comunicacién. Asi pues, se ofrece una manera de aprendizaje diferente, en la
cual el estudiante debe desarrollar con mayor énfasis su autonomia, su auto-

rregulacién, su disciplina y sus hébitos de estudios ya que es ¢l mismo quien
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se encarga de sacar el mayor provecho a su proceso de formacién académica

(Ferroni, Veldsquez y Chavarro, 2005).

Por otro lado, también se debe tener muy en cuenta que la educacién
no queda Unicamente restringida a las escuelas o a las aulas académicas, ya
que el ser humano aprende en su interaccién con la comunidad y las dife-
rentes instituciones que median en la sociedad en que vivimos. Por ello, los
procesos de aprendizaje se salen de un esquema pasivo de parte del estudiante
para pasar a un esquema activo, donde también se le brindan herramientas
que le aportardn al estudiante a facilitar tales procesos. Para esto el estudiante
debe involucrarse en la relacién directa que hay entre educacién, ciencia y
tecnologia. Los avances tecnolégicos mediaran los procesos de educacién, por
eso deben ser asimilados y trabajados por las personas inscritas en procesos

de educacién académica.

La globalizacién es un proceso al cual se inscriben la mayor parte de
las culturas en el mundo y la educacién debe estar inmersa en tal proceso de
globalizacién. La globalizacién de la educacién, y més en términos de la edu-
cacién superior, causa aun cierto estupor dentro de la sociedad colombiana,
que sabe que se estd globalizando y que debe entrar a competir. La educacién
debe contribuir al desarrollo de las naciones, y para que se brinde tal desarro-
llo la educacién superior y, por ende, la sociedad deben buscar procesos de

globalizacion, pero sin perder el rumbo de sus objetivos principales (Padilla,

2008).

En los procesos de aprendizaje se deben llevar a cabo metodologias
que apoyen un aprendizaje de tipo significativo, en las que los contenidos que

se brindan en la educacién sean asimilados, aprendidos y aprehendidos por
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los estudiantes de una manera mas directa para ellos. Asi, mediante el apren-
dizaje significativo, podrdan comprender y aprender con mayor facilidad. Para
que se dé un buen proceso de aprendizaje significativo, se debe contar con una
autonomia de un alto nivel, ya que es a partir de esta que el estudiante se va a
formar por si solo (con la mediacién de sus tutores). Para ello debe contar con

diferentes técnicas para analizar textos.

Con esta autonomia, el papel de los tutores se refiere al acompafia-
miento que le brinda al estudiante en el proceso de aprender a aprender, para
que este tenga la oportunidad de aplicar métodos y técnicas que le permitan
replantearse los hibitos de estudio en los cuales habia sido entrenado o que
ya poseia. Este cambio de habitos de estudio debe llevar a que el aprendizaje
sea significativo y a que el estudiante se apropie ficilmente de los contenidos
que ofrecen las diferentes materias para generar comprensién y asimilacién

de las tematicas.

Es pertinente recalcar que el paso de un proceso de aprendizaje au-
ténomo a un proceso de aprendizaje significativo se hace necesario. Ya ob-
servamos cémo los procesos de educacién a distancia requieren de un alto
componente de autonomia de las personas que se inscriben en dicha modali-
dad, sin embargo, también se hace necesaria la capacidad de las personas para
apropiarse de los saberes y los conceptos dentro de un contexto, es decir, que
aprendan de una manera significativa. Teniendo una buena autonomia en los
procesos de aprendizaje debemos pasar a un segundo nivel, en el que se re-
quiere dar sentido a los contenidos y saberes adquiridos. Si los contenidos son
altamente significativos y tienen mucho sentido para la persona, es también
altamente probable que aprenda tales contenidos de manera mds satisfactoria

y facil.
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Son muchos los aspectos que hay que tener en cuenta en las diferen-
tes modalidades de educacién, pero este corto escrito pretendia visualizar la
manera de darle sentido a los procesos de ensefianza-aprendizaje y mostrar

cémo estos procesos repercutirdn de forma directa en los estudiantes.
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Todo el personal que labore en el campo educativo (directivos, maestros,
psicologos, estudiantes) debe prepararse y dotarse de nuevos conocimientos en
pedagogia. Ya no es un suefio que todos tengamos acceso a la educacion; ahora
es una realidad, y es una realidad que se encuentra apoyada y soportada por
modalidades de educacion a distancia.

Entender Ias ventajas que conlleva el aumento de los niveles de autonomia en los
procesos de ensenanza-aprendizaje resulta fundamental para determinar en qué
clase 0 modalidad de educacion tendremos que enfatizar; asimismo, para poder
revisar que tipo de educacion estan recibiendo nuestros estudiantes en
pedagogias tradicionales. De esta manera podremos aportar aformarlos mejor
para un futuro basado en el gusto por aprender y el deseo de adquirir mas y mas
conocimientos.

Esta investigacion no solo responde a la necesidad de aumentar los niveles de
autonomia para el aprendizaje, sino que también es necesaria porque en las
instituciones de educacion superior colombianas se deben encontrar espacios
educativos que formen mejor a sus estudiantes y con una mayor cobertura
educativa, como los que brinda la educacion superior a distancia y virtual.
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