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. Resumen

Este articulo trata sobre el valor percibido por los usuarios de Smartphone de la
generacion Y (Millennials) en Bogota, en busca de establecer los atributos de valor
predominantes, a partir de la aplicacion de la escala de medicion (Perval), e
involucra a 380 personas pertenecientes a los estratos 3, 4, 5y 6, y explora la
influencia de las emociones de los individuos en el proceso de eleccion y decision
de compra de un Smartphone, encontrando que los principales atributos de valor
percibido son precisamente los emocionales y los sociales, y revela ademas la
disposicion que los individuos pertenecientes al grupo objetivo tienen, a hacer
sacrificios para obtener su Smartphone y el predominio de los atributos de valor

asociados a sentirse conectados.
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Abstract

This article discusses about the perceived value by smartphone Gen Y
(Millennials) users at Bogota, seeking to establish the prevailing value attributes
from the application of the (Perval) measurement scale, involving 380 people
belonging to 3, 4, 5 and 6 strata, exploring its influence on the of individuals
emotions, and in the decision process of choosing and buying a Smartphone,
finding that the main attributes of perceived value are precisely the emotional and
socials, and also revealing the provision that individuals (belonging to the target
group) has, to make sacrifices for their smartphones and the prevalence of value

attributes has associated to feel connected.
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