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Resumen Ejecutivo
El plan bienestar laboral es un programa, compuesto por estrategias y actividades, que
resulten en soluciones para corregir situaciones que afectan de manera negativa al
trabajador; en el ambiente organizacional. En este documento se pretende analizar las
necesidades presentadas por los empleados de la empresa Inversiones Cabal Franco S.A.S
respecto al bienestar laboral. A través de una consultoria buscamos diagnosticar y ayudar
a resolver las diferentes situaciones que afectan al trabajador y al entorno laboral
buscando lograr un talento humano capaz, competente y comprometido que este en
sintonia con los objetivos de la empresa.
El bienestar laboral es un factor determinante para la productividad y estabilidad de una
empresa, el cual permite que mejore el desempefio personal de cada funcionario en el
desarrollo de sus funciones. “El desempefio personal se refiere al modo en que
una persona lleva a cabo una labor que le fue encomendada, sea del tipo que sea. El
desempefio personal de un jugador de futbol se refiere a su participacién en el equipo, asi
como el desempefio personal de un trabajador se refiere a su modo de trabajar. Vendria a
ser lo contrario del desempefio grupal, l6gicamente.” Equipo editorial, Etecé (2 de febrero
de 2022). Desempefio. Enciclopedia Concepto. Recuperado el 4 de marzo de 2025 de
https://concepto.de/desempeno/.
Dentro de la organizacion, también podemos encontrar la sobrecarga laboral, situacion
que puede llevar a generar estrés y agotamiento fisico y/o mental, generando un impacto
negativo en el servicio ofrecido por parte de los empleados y generando insatisfaccion en
sus necesidades.
Otro aspecto de gran importancia es la desmotivacion laboral, la cual va relacionada en
forma directa en un liderazgo inadecuado y por la falta de incentivos que permitan al
trabajador a desempefar sus labores de la mejor manera. Para abordar esta debilidad, es
importante generar programas de formacion que permitan mejorar el nivel de
conocimiento de los empleados, también es fundamental las adecuaciones en
infraestructura, garantizando un espacio adecuado para la prestacion del servicio; estas
acciones no solo satisfacen las necesidades del funcionario, también permite tener una

relacion a largo plazo con la organizacion.

Una estrategia efectiva para mitigar estas amenazas, es la implementacion de incentivos
no monetarios, oportunidades de crecimiento profesional y programas de bienestar

integral.
]
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La consultoria para la Maestria de Gerencia de Talento Humano aborda la problematica
central de la empresa Inversiones Cabal Franco S.A.S la cual carece de un plan de
bienestar laboral integral que le permita mejorar el desempefio del talento humano de la
organizacion por lo cual se propuso una opcién que abordara los principales problemas
presentados en la empresa y permitiera mejorar el ambiente laboral al igual que el

desempefio de cada uno de los trabajadores.

Palabras clave: Talento humano, bienestar laboral, consultoria
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Abstract
The workplace well-being plan is a program, composed of strategies and activities, that
result in solutions to correct situations that negatively affect the worker; in the
organizational environment. This document aims to analyze the needs presented by the
employees of the company Inversiones Cabal Franco SAS regarding workplace well-
being. Through consulting we seek to diagnose and help resolve the different situations
that affect the worker and the work environment, seeking to achieve capable, competent
and committed human talent that is in tune with the company's objectives.
Workplace well-being is a determining factor for the productivity and stability of a
company, which allows the personal performance of each official to improve in the
development of their functions. “Personal performance refers to the way in which a
person carries out a task entrusted to them, whatever type it may be. The personal
performance of a soccer player refers to his participation in the team, just as the personal
performance of a worker refers to his way of working. It would be the opposite of group
performance, logically.” Editorial team, Etecé (February 2, 2022). Performance.
Encyclopedia Concept. Retrieved March 4, 2025 from https://concepto.de/desempeno/.
Within the organization, we can also find work overload, a situation that can lead to
physical and/or mental stress and exhaustion, generating a negative impact on the service
offered by employees and generating dissatisfaction with their needs.
Another aspect of great importance is work demotivation, which is directly related to
inadequate leadership and the lack of incentives that allow the worker to perform their
jobs in the best way. To address this weakness, it is important to generate training
programs that improve the level of knowledge of employees. Infrastructure adjustments
are also essential, guaranteeing an adequate space for the provision of the service; These
actions not only satisfy the needs of the official, they also allow for a long-term

relationship with the organization.

An effective strategy to mitigate these threats is the implementation of non-monetary
incentives, professional growth opportunities and comprehensive well-being programs.

The consultancy for the Master of Human Talent Management addresses the central
problems of the company Inversiones Cabal Franco SAS, which lacks a comprehensive
work well-being plan that allows it to improve the performance of the organization's

human talent, which is why an option was proposed. that would address the main
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problems presented in the company and improve the work environment as well as

performance from each of the workers.

Keywords: Human talent, work well-being, consulting
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Introduccion

El bienestar laboral es fundamental para la consolidacion de un equipo de trabajo productivo,
motivado y enfocado al desarrollo de los objetivos de la empresa. Para (Arenas; 1993:4), el
Bienestar Laboral “el término se utiliza para designar los programas de servicios y/o beneficios
al interior de las organizaciones, tendientes a satisfacer necesidades sociales, econdémicas y
culturales de los trabajadores y empleadores, asi como a fomentar las relaciones intra y
extrainstitucionales”. Por esta razén no solo el bienestar corresponde a la ausencia de
enfermedades en los colaboradores sino también fisico, social y mental que repercute en un
bienestar general y mejor calidad de vida.

En este sentido en las organizaciones se deben generar acciones que permitan que el talento
humano fortalezca sus habilidades facilitando el crecimiento de esta, no solo centrdndose en su
productividad sino también valorando y promoviendo el bienestar de los colaboradores.

La empresa inversiones Cabal Franco S.A.S Servicio busca a través de una consultoria, la
asesoria profesional cuyo objetivo fundamental es orientar y apoyar en el desarrollo de un plan
de bienestar que les permite lograr actitudes, valores, motivaciéon y retencion del talento
humano con el que cuentan. Segun Richard E. Walton (1993) en su libro "Quality of Working
Life: What Is 1t?" como uno de los pioneros en el estudio del bienestar laboral propone un
direccion holistica para calcular el bienestar laboral que contiene e incluye factores como la
satisfaccion laboral, la seguridad en el empleo, la equidad salarial y la participacion en la toma
de decisiones.

Para dar inicio al presente documento, es necesario considerar cuatro fases, la primera fase con
la cual se da apertura a la consultoria es la de formulacion del problema, donde se presentan
los procesos, la actividad o actividades, las referencias, los antecedentes y el contexto de la
empresa vinculado con el objeto de estudio; en la segunda fase conocida como fase de
planeacion se muestra la justificacion, objetivos, alcance y metodologia que van a ser utilizadas
para efectuar la presente consultoria; en la tercera fase se realiza el desarrollo, implementacion
y monitoreo de estrategias que se van a manejar en la consultoria, también, en esta fase se
procede con el plan de trabajo y su respectivo seguimiento; y finalmente, se presenta la fase de
cierre y conclusiones donde se abordaran los productos/entregables obtenidos en la consultoria,
los conocimientos adquiridos durante esta y las recomendaciones suministradas por la gerencia

de la empresa.
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Fase Formulacién del Problema

Durante la fase inicial del proyecto, se reconoce el problema segun la linea de consultora que
se va a desarrollar. Se deben establecer los limites dentro de los cuales se desarrollard la idea
del proyecto en torno a la propuesta de una solucién al problema planteado que direccionara la

consultoria

Contexto Empresarial

La empresa Inversiones Cabal Franco SAS es una empresa palmirana ubicada en el
departamento del Valle del Cauca, conocida como BILLO'S fue fundada en mayo del afio
1993 por José Fernando Cabal Franco, un estudiante de Ingenieria Industrial quien gracias a
su interés de emprender inicio su empresa con un carro de perros en la esquina de la carrera
28 con calle 37 en la cuidad de Palmira, Valle del Cauca, ofreciendo productos de muy buena
calidad y sabor, especialmente con las salsas con base en formulas espariolas producidas por
el sefior José Fernando Cabal Franco. (Inversiones Cabal franco SAS — cartilla de induccion
2022, p6)

Hoy en dia cuenta con 3 sedes, dos (2) de atencidn al pablico y una (1) sede administrativa y
de produccion. Sus productos son Perros / Hamburguesas / Comidas rapidas de muy buena
calidad a buen precio y exquisito sabor, producidos bajo un proceso altamente tecnificado y
personal capacitado, cumpliendo con los mas altos estandares y niveles de calidad del
mercado, dando confianza y seguridad, satisfaciendo las necesidades y expectativas de sus
clientes. Es una empresa compuesta por 37 colaboradores, encargados de lograr ser los
preferidos de los Palmirefios, vallecaucanos y extranjeros a los cuales ofrecen diferentes
alternativas de comidas rapidas en un mismo lugar, todas estas cautivando con sus deliciosos

sabores y frescura para satisfacer las necesidades, gustos, preferencias de todas las personas.

Antecedentes de la Gestion del Talento Humano

En la empresa se cuenta con un area de Talento Humano encargada del reclutamiento,
seleccion, capacitacion, recompensas, evaluacion del desempefio, salud ocupacional y
bienestar, entre otros, pero a pesar de ello se han identificado dificultades en el

comportamiento de las personas en su ambiente de trabajo de manera individual y colectiva
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gue no permiten garantizar el bienestar de la organizacion. Cuentan con un sistema de
informacion que es el programa “Gosem” el cual documenta todo lo relacionado con la
gestion humana de la empresa donde se registran datos como vinculaciones y renuncias entre
otros, que permiten medir la rotacion de personal y también evidencia la falta de una
estrategia o herramientas para la vinculacién de personal, como entrevistas de seleccion,
baterias psicotécnicas para aplicar y mediar las competencias de los postulantes a los
diferentes cargos, implicando en ello que la seleccion del personal vinculado no esté acorde
con lo esperado en términos de competencias en los perfiles y manuales.

Esto se refleja de manera directa en la produccion y el flujo de ventas de la empresa, como
también en sobre costos con el incremento de la rotacion del personal, tales como examenes
de ingreso o egreso, dotacion y la sobre carga al personal antiguo que entraria a cubrir esos
espacios, por lo cual una buena seleccion de personal es fundamental para el éxito de la
empresa, ya se debe considerar la importancia de cada etapa del proceso de seleccion
realizando una buena gestidn en el proceso a través de la seleccion al mejor candidato esto
garantizara que este cumpla con todos las necesidades en su perfil tanto formativas, de
habilidades, de competencias, de cualidades para suplir la vacante y cubriendo el cargo

desempefiar.
Identificacion del Problema

Una vez identificadas todas las oportunidades de intervencion en la organizacion, se concreta
el Unico problema central que va a ser intervenido mediante la consultoria a través del arbol
de problemas (Tabla 1). El arbol de problemas organiza la informacion utilizando un modelo
de relaciones causales que adquiere la forma de arbol, integrando de manera resumida las
principales variables que intervienen en la situacion problematica. (DNP, 2016).

Es asi como se propone como interrogante de investigacion: ;Como proponer un plan de

bienestar laboral integral de la empresa Inversiones Cabal Franco S.A.S?
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ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto directo 01: Efecto directo 02: Efecto directo 03:
;ﬁ?&f‘s Alta rotacion de los colaboradores
Bajo nivel de productividad afectando la retencién y atraccion del Mala relacion entre compafieros/as
personal
Problema:
Problema = - - - = - =
Falta de un plan de bienestar laboral integral que permita la satisfaccion de las necesidades basicas,
Central P = LR
culturales y econémicas tanto organizacionales como individuales del empleado dentro del
contexto laboral
Causa directa 01: Causa directa 02: Causa directa 03:
Causas - e—r
Directas . . e r_ea_hzar actuallzacmn_de Falta de presupuesto para el
Falencias de liderazgo cc_)nommlentos para pot_enCI_ar el desarrollo del plan bienestar laboral
bienestar laboral organizacional
Causa in%?risfta Causa indirecta Causa Causa Causa indirecta
indirecta 01: 02 03: indirecta 04: indirecta 05: 06:
Causas Enfolglsje - Desinterés de los el FOED Nopiggtﬁgzgggun
Indirectas Falt_a de_ . resultados y cargos EELEL Izacion presupuesto asignado
comunicacion . . (capacitacion) destinado ;
o no en el administrativos . exclusivamente
organizacional proceso que por los en el area de para para programas
clara realiza el operativos Talento programas de de
Humano Bienestar .
personal bienestar laboral

Nota: Construccién propia, [2025].
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Fase Planeacion
Una vez determinado el problema, se perfeccionan los objetivos, se fija el alcance del proyecto

y se especifica cuél va a ser la accién por seguir para conseguir el objetivo de la consultoria

Justificacion

El bienestar laboral surge en respuesta a la preocupacion de las condiciones del trabajo y
de la baja satisfaccion en el empleo por parte de las personas alrededor de los afios 70
(Calderdn, Murilloy Torres, 2003). En este sentido la empresa Inversiones Cabal Franco SAS
identifica la necesidad de fortalecer el plan de bienestar laboral estableciendo un entorno de
trabajo saludable asociado a la motivacion y compromiso de los colaboradores logrando mas
efectividad en los objetivos de la empresa.  Wright y Davis (2003) refiere que las
caracteristicas o condiciones del trabajo pueden tener un efecto directo en la satisfaccion
laboral den trabajador, influyendo la rutina, especificidad, desarrollo del recurso humano y
retroalimentacion, siendo reto importante para la empresa poder abarcar dichos aspectos por
esto el propdsito fundamental es identificar las causas por la cuales los empleados sienten un
mal ambiente de trabajo, como la falta de comunicacion organizacional clara, desinterés de los
cargos administrativos por los operativos y el poco presupuesto destinado para programas de
Bienestar que tiene como resultado altas tasas de ausencias y de rotacion, bajo nivel de
productividad, falta de comparierismo, falta de compromiso, entre otras que afectan de manera
negativa el entorno organizacional.

Esta consultoria permitird evaluar los problemas existentes y proponer cambios
estratégicos a ciertas conductas que presenta la empresa en el desarrollo del plan de bienestar
laboral que no generan los resultados esperados y no beneficia a la empresa, y mucho menos a
los empleados.

Es asi como se identifican las causas directas que ayudan a analizar los problemas
especificos relacionados con la gestion y el bienestar del personal como lo son las falencias de
liderazgo, el no realizar actualizacion de conocimientos para potenciar el bienestar laboral
organizacional y la falta de presupuesto para el desarrollo del plan bienestar laboral y por ello
encontramos efectos negativos como el bajo nivel de productividad, la alta rotacion de los
colaboradores afectando la retencidén y atraccion del personal y la mala relacién entre

comparieros/as, lo cual se puede ver reflejado en la rotacion constante del personal.
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Objetivos del Proyecto

Es necesario verificar las actividades de la organizacion y su diagnostico, para establecer
el proposito de la consultoria, identificando las situaciones que presentan dificultades para
abordar el problema objetivo del proyecto. Esto se realiza utilizando la herramienta conocida

como el arbol de problemas.

Objetivo General
Proponer un plan de bienestar laboral de la empresa Inversiones Cabal Franco S.A.S a

través de un proceso de consultoria para mejorar la eficiencia y eficacia de su talento humano

Obijetivos Especificos
> Establecer un diagndéstico por medio de una matriz FODA que sirva de punto de partida
para la presente consultoria.
> Desarrollar un trabajo de campo identificando elementos claves para establecer
recomendaciones a la Gerencia.
» Determinar elementos claves necesarios como resultados del trabajo de consultoria
gue permita proponer de acuerdo con las necesidades un plan de bienestar laboral para

la empresa Inversiones Cabal Franco S.A.S.

Ilustracion 2. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Fin 01: Fin 02: Fin 03:
Fines Disminucidn de la rotacion
Optimizar el nivel de productividad de personal y el estrés Buena relacion entre compafieros
laboral

Obietivo Establecer el Objetivo general:
Gejneral Proponer un plan de bienestar laboral de la empresa Inversiones Cabal Franco S.A.S. a través de un proceso de
consultoria para mejorar la eficiencia y eficacia de su talento humano
Establecer objetivo especifico 01: Establege r ObJeF'VO Establecer objetivo especifico 03:
especifico 02:
Objetivos Constituir un dlagnostlcp a partir de los Desarrollar una estrategia ) (Construir una) Propuesta de plap de
o elementos del plan de bienestar laboral NP bienestar laboral acorde a las necesidades
especificos . que permita identificar las PO
de la empresa Inversiones Cabal Franco necesitades de bienestar de la empresa que permita mitigar la
S.A.S para tratar los problemas de la rotacion de personal, el mal ambiente
PN laboral de los empleados . A
empresa en este ambito. laboral y la baja productividad

Nota: Construccién propia, [2025].
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Alcance del Proyecto

Este documento define especificamente los limites de los resultados del proyecto, al
igual que los productos del proyecto mediante la presentacion de los entregables de la
consultoria. En la consultoria se desarrollaran actividades que corresponden a compromisos
de esta y establecimiento de planes de mejora que permitan resolver el problema de la

empresa

Tabla 1. Alcance del proyecto

Alcance del Proyecto

No. Actividad / Compromiso ID. Producto / Entregable

1 Andlisis de la situacion actual del A Matriz FODA
proceso de talento humano

Informe de investigacion de

2 Trabajo de campo B mercados (Cliente interno)

3 Identificacidn de elementos o c Factores clave identificados
factores clave Plan de Bienestar Laboral
Divulgar los productos de la D I\/_Iemorlgs’ de la sesion de

. divulgacion
4 consultoria para fortalecer la ) . . .
L Lista de asistencia de la sesion de
capacidad institucional E . -
divulgacion

F  Acta de seguimiento gerencial No 1

5  Seguimiento gerencial o _
G Acta de seguimiento gerencial No 2

Nota: Construccion propia, [2023].

Marco de Referencia

A fin de profundizar en la comprension de la problemética y las areas de intervencion del
proyecto, a continuacion, se exponen los conceptos clave a considerar y los modelos de

referencia en los que se sustenta la propuesta de intervencién de esta consultoria.

Marco Teorico
A continuacion, presentaremos los conceptos relevantes a considerar para el desarrollo de la

consultoria, abordados por diversos autores, teorias y modelos.

Plan de bienestar:
Segun Gonzalez (2015) indica que el bienestar hace referencia grupo de actitudes que
caracterizan a una persona relacionadas en la forma en como se desarrolla su
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trabajo general o en areas relacionadas en si mismo; todo esto constituye un concepto integral
en cuanto a la mentalidad que las personas presentan en los entornos laborales en los que se
desenvuelven.

En el &rea de gestion humana, se busca promover el bienestar y crecimiento del personal. Por
lo tanto, es crucial considerar las teorias que abogan por el desarrollo integral y satisfactorio
de los individuos, con el fin de adquirir habilidades y recursos que impulsen su calidad de
vida. Este enfoque también resulta beneficioso para la productividad de la empresa. Por lo
tanto, a continuacion, te presentamos algunas teorias que respaldan la elaboracién de un Plan
de Bienestar.

Segun Chiavenato I. (2005) una persona motivada suele persistir en su comportamiento
hasta que alcanza plenamente su objetivo, se han utilizado muchas variables para tratar de
explicar las diferencias en el desempefio de las personas, como las habilidades y las
competencias, en la motivacion intrinseca la persona realiza la actividad por incentivos
internos, iniciativa propia, no depende de factores externos y las extrinsecas la persona debe
tener un estimulo externo y no proviene del mismo mandato, funciona a modo de refuerzo.
El bienestar segun la organizacion mundial de la salud en la constitucion de 1984 se define
como “estado de completo beneficio social y psicologico”. Desde que esta afirmacion se
realizd, ha considerado la conexion entre el bienestar y el trabajo en el que se desempefia un
colaborador. Esto genera una gran vision de estudio para las disciplinas de psicologia del
trabajo y areas relacionadas a esta. (Blanch, et al., 2010)

Para lograr un bienestar laboral, debemos abarcar un pensamiento estatal y la responsabilidad
de este, que esta en el suministro y el complacer de ciertas exigencias esenciales de caracter
econdmico, educativo, saludable, etc., castigadas por las sociedades contemporanea, tanto
publicas como privadas, bajo la proteccion del Estado como medio garante y regulador
(Bricefio Roddn, 2012). Este mismo estado plantea un marco legal de donde se va a regir el
nivel de bienestar laboral manejado por los empleados.

Véasquez, L., (2018) habla sobre la ventaja competitiva que supone para las empresas contar
con un plan de bienestar correctamente disefiado, ya que este se convierte en un factor clave
para el desarrollo, el crecimiento y la eficacia en el lugar de trabajo. Igualmente, se destaca
como un factor distintivo tanto entre distintas organizaciones como entre los clientes.

La relevancia del plan de bienestar radica en las relaciones humanas, lo cual ha llevado a las
organizaciones a implementar programas significativos, con el objetivo de brindar iniciativas
que favorezcan a los trabajadores y promuevan un ambiente de satisfaccion mutua, tal como

nos dice C.R, (2019). “la satisfaccion o agrado con el ambiente en el que estan inmersos los
-  —  — — ]
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trabajadores y de la conexion de ese ambiente con sus metas personales y proyecto de vida,
su desempefio aportara al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion”.

Los programas de bienestar en las empresas desempefian un papel clave al fomentar la
conexion entre los colaboradores y la organizacién, promoviendo valores y fortaleciendo el
bienestar de los empleados, luego de la implementacion se debe garantizar un monitoreo
continuo para que puedan seguir desarrollandose, lo cual contribuira a crear un ambiente
laboral positivo en la empresa.  (Flores, 1992). Indica que las conductas generadas por la
insatisfaccion laboral pueden enmarcarse en dos ejes principales activo-pasivo,
destructivo-constructivo de acuerdo a su orientacion y teniendo en cuenta que el recurso
mas importante de toda empresa es el recurso humano, de ahi parte la importancia de
trabajar estratégicamente para mantener un clima laboral agradable para todos los
trabajadores, proporcionar herramientas adecuadas y espacios fisicos ideales,
capacitaciones, recompensas beneficios para que los empleados se sientan satisfechos en sus
trabajos. La implicacion de los lideres de la empresa potencia este proceso, haciéndolo méas
efectivo y generando confianza en los colaboradores, asi se mejora la aceptacion de estos

programas y se garantiza su eficacia.

Dolan, Ramos, Valle, Cabrera, Rondall y Schuler, (2007) definen que los principales

elementos del sistema de trabajo son:

e Trabajo: Es importante que logre despertar emociones y brindar entretenimiento a los
empleados. En esta seccion, se puede ampliar el espacio de trabajo tanto
horizontalmente, mediante carga, como verticalmente, mediante condensacién. La
rotacion resulta ser una herramienta efectiva para disminuir el tedio y proporcionar a
los empleados distintas perspectivas y conocimientos frescos. (Dolan, Ramos, Valle,
Cabrera, Rondall y Schuler, 2007)

e Individual: Hace referencia a un empleado saludable y satisfecho, que posee diversas
habilidades para potenciar su desempefio laboral y, al mismo tiempo, esté listo para
asumir mayores responsabilidades y desafios complicados. El plan de calidad de vida
en el trabajo que incorpora estas tematicas considerara distintos aspectos, como la
salud, el respaldo al personal, el desarrollo profesional y las oportunidades de
formacion, con el objetivo de que los empleados puedan potenciar su nivel educativo.
(Dolan, Ramos, Valle, Cabrera, Rondall y Schuler, 2007)
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e Entorno: Es fundamental distinguir entre el ambiente interno y externo. Las

dificultades internas surgen a raiz de factores como la humedad, la temperatura, el

ruido, la iluminacion, entre otros. La interaccion con los seres queridos y con los

comparieros influye de manera significativa en el rendimiento y la eficiencia laboral

de los empleados dentro de la empresa. Dentro de la organizacién, también se

consideran aspectos importantes como el liderazgo, las directrices y la estructura

organizativa, la disponibilidad de soporte técnico, los recursos de comunicacion e

informacion necesarios, asi como el proceso de toma de decisiones. (Dolan, Ramos,
Valle, Cabrera, Rondall y Schuler, 2007)

El interactuar de estos tres conceptos, refleja la importancia de generar un equilibrio

saludable, logrando asi, satisfacer las necesidades de los trabajadores con la organizacion y

permitir mejorar su calidad de vida.

Marco Normativo

Tabla 2. Marco normativo

Normatividad

Objeto de la norma

Constitucidn politica de Colombia de
1991

Norma que garantiza los derechos, asi como se
explicitan los deberes, las libertades y los limites
del individuo consigo mismo y con los demas.

Resolucion 2646 de 2008

Determina los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo

Compendio de normas cuya finalidad es regular
las relaciones entre empleado y trabajador, dentro

Decreto 2663 de 1950 . L o
de un espiritu de coordinacion economica y
equilibrio social.
Compone los subsistemas: Pensiones, Salud,
Ley 100 de 1993 Riesgos Profesionales y Servicios Sociales

complementarios.

Resolucion 2764 de 2022

Guia técnica general para la promocién,
prevencion e intervencion de los factores
psicosociales

Reglamento de trabajo actualizacion
2022

Conjunto de normas y politicas generales entre
empleador y empleados de Inversiones Cabal
Franco SAS

Nota: Creada con base en la normatividad asociada, [2025].
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Metodologia de la Consultoria
El proyecto de consultoria se realizara utilizando las metodologias Project Management Body
of Knowledge (PMBOK) y Marco Logico. EI PMBOK es la metodologia més adecuada para
la elaboracidn del presente proyecto, donde se incorporan los tres elementos del Marco Légico
para su desarrollo, los cuales son: el arbol de problemas, el arbol de objetivos y la Matriz Marco

Logico.

La importancia de la gestion de proyectos estructurando la forma en la que se ponen en marcha,
y los pasos que hay que dar para ello, ha creado ciertas estructuras que facilitan su puesta en
marcha, como es el caso de PMBOK.

El PMBOK, o Project Management Body of Knowledge, es un marco de referencia global
desarrollado por el Project Management Institute (PMI). Mediante este conjunto de estandares
y mejores practicas, se proporciona una guia integral para la gestion de proyectos, de manera
que se cubren areas como la planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre. EI PMBOK establece
un vocabulario comdn y una serie de procesos estandarizados, facilitando la comunicacion y

colaboracion entre profesionales de la gestion de proyectos. (Marketing Digital12/12/2023)

https://www.isdi.education/es/blog/que-es-pmbok-en-gestion-de-proyectos

El Marco Légico se destaca como una herramienta fundamental en la gestién de proyectos,
siendo muy utilizada en la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de programas y
proyectos de desarrollo. Estd conformada por una matriz que resume los elementos
fundamentales del proyecto, tales como objetivos, resultados esperados, indicadores de éxito,
actividades requeridas y supuestos criticos. La matriz del Marco Légico facilita a los lideres de
proyecto la identificacion de causas, efectos esperados, riesgos y supuestos subyacentes para
lograr una comprension y gestién integral del proyecto. EI empleo del Marco Logico favorece
la comunicacion entre los distintos participantes del proyecto, garantizando asi una

comprension compartida de los objetivos y metas de este. (CEPAL, 2005).

Poblacién
Comienza el proceso de caracterizacion de la poblacion a intervenir a través del
proyecto de consultoria, identificando la estructura actual de Inversiones Cabal Franco S.AS.,

el cual presenta la siguiente estructura organizacional con 37 colaboradores.


https://www.isdi.education/es/blog/la-gestion-de-proyectos-paso-a-paso
https://www.isdi.education/es/category/blog/marketing-digital
https://www.isdi.education/es/blog/que-es-pmbok-en-gestion-de-proyectos
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lustracion 3. Estructura Organizacional

REVISORIA
FISCAL

m E . -- PUBLICIDAD
— —

IEFE DE INVENTARIOS
COORDINADOR DE ¥ COMPRAS
DOMICILIOS LIDERES DE PUNTO ASEQ GENERAL =
LIDER DE
EI LIDER DE COCINA = .
(e dL T2 PREPARADORES SUPERNUMERARIOS EI

. .

Nota: (Inversiones Cabal franco SAS — cartilla de induccion 2022, p 5).

Nota: (Inversiones Cabal franco SAS — cartilla de induccién 2022, p 5).

Inversiones Cabal franco SAS se conforma por una estructura organizacional que se
caracteriza por tener un enfoque jerarquico vertical, se visualiza un organigrama plano y
mecanicista. En la empresa se reflejan diferentes areas funcionales, liderada por una
subdireccidn encargada de su administracion y supervision. De igual forma, la organizacion
cuenta con seis niveles jerarquicos en su estructura: directivo, jefes, coordinacion, lideres,

operativos y asistenciales.

Stakeholders

Con el fin de asegurar el éxito de la consultoria, se identifican a las personas dentro de
la organizacion que participaran activamente y se comprometeran en el desarrollo del proyecto,
colaborando estrechamente con el equipo consultor. Identificar a los Stakeholders es un
procedimiento que implica identificar a las personas que se ven afectadas directa o
indirectamente por el proyecto, y registrar datos relevantes acerca de sus intereses,
participacién e influencia en el logro de los objetivos. Se pueden ubicar en diferentes jerarquias
dentro de la empresa y tener variados niveles de autoridad e interés. (PMI, 2008). Mediante la
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matriz RACI de los Stakeholders se puede recopilar, clasificar, analizar y priorizar informacion
acerca de todas las personas vinculadas al proyecto. Mediante esta herramienta, se identifican
a los Stakeholders segln el rol que desempefiaran en el proyecto, fomentando asi su

compromiso.

Tabla 3. Matriz RACI del proyecto

RACI
Actividad Responsable  Autoridad Consultar  Informar
Andlisis de la situacion actual .
Gerencia
del proceso de talento humano
Trabajo de campo Consultores

Identificacién de elementos o

Consultores
factores clave

Divulgar los productos de la

. Alta
consultoria para fortalecer la Gerente o
. e Direccion
capacidad institucional
- : : Alta
Seguimiento gerencial Coordinadore S
Direccion

Nota: Construccion propia, [2024].

Plan de Trabajo

A continuacion, se relacionan las actividades que se deben ejecutar dentro del proyecto de
consultoria, acompafada con la propuesta de cronograma a seguir durante la fase de
implementacién.

En la elaboracidn del plan de trabajo, se consideran importantes todas las actividades
definidas en el alcance, sin embargo, no se debe restringir a ellas, debido a que existen unas
que son esenciales y deben llevarse a cabo, aunque no necesariamente resulten en un
producto/entregable. Estas actividades se acordaran segun a las necesidades especificas del

proyecto en la organizacion.
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Obtener autorizacién de la empresa
para el proyecto
02 Obtener los documentos de la empresa
: para el contrato
0.3 Generacion del contrato
0.4 Firma del acta de inicio
05 Radicar contrato firmado en area
i juridica
1.1. Idea del proyecto.
1.2 | Arbol de problemas.
2.1 Objetivo General.
2.2 Justificacion.
2.3 Alcance.
2.4 Poblacion.
2.5 Marco de referencia.
2.6 Plan de trabajo.
3.1 Desarrollo del plan de trabajo.
311 Andlisis de la situacion actual del
o proceso de talento humano
3.1.2 | Trabajo de campo
313 Identificacién de elementos o factores
o clave
Divulgar los productos de la consultoria
3.1.4 | para fortalecer la capacidad
institucional
3.2 Seguimiento gerencial.
33 Presentacion de informes.
34 Monitoreo mediante Matriz Marco
) Logico
4.1 Informe de cierre y entregables.
4.2 Lecciones aprendidas.
43 Recomendaciones para la gerencia.

Nota: Construccion propia, [2025].
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Fase Implementacion y Monitoreo de las Estrategias

En esta etapa se ejecuta la intervencion en la organizacion, creando los productos
definidos en el alcance del proyecto. Los entregables se mencionan en la parte final de este

informe.

Desarrollo del Plan de Trabajo
A continuacion, se presentan las acciones realizadas en el avance del plan de trabajo
del proyecto de consultoria empresarial. Esta intervencion garantiza la innovacién en la

gestion empresarial implantada y cumple con las especificaciones establecidas en el proyecto.

Actividad 1: Andlisis de la situacion actual del proceso de talento humano:

El anélisis DOFA permite la recopilacion de informacion de manera interna como externa de
una empresa sin importar la dimension u sector productivo, llevando a generar respuestas
sobre el comportamiento organizacional (Ramirez, 2016). Con el apoyo de la jefe de
Recursos Humanos, se realizar la identificacion del estado actual del plan de bienestar
laboral, teniendo en cuenta que, de acuerdo con la identificacion del problema, no cuentan
con un plan de bienestar, por lo cual con el fin de identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas se realizé el Anexo_A-Matriz FODA - DOFA

Actividad 2: Trabajo de campo:

Con el fin de proponer un plan de bienestar el cual busca optimizar las condiciones de los
trabajadores con el proposito de que empleen sus cualidades y mejoren su calidad de vida y
tener una vision integral de las necesidades y expectativas de los empleados se realiz6 una
visita presencial a ambos puntos de venta los cuales son Billo’s punto 28 y Billo’s punto
mercedes donde se indago de manera escrita por medio de una entrevista semiestructurada
que permita plantear un plan de bienestar acorde a las necesidades de los colaboradores.

Anexo_B-Informe de investigacion de mercados (Cliente interno)

Actividad 3: Identificacion de elementos o factores clave:
Se identificaron elementos claves para proponer un plan de bienestar que permita mejorar las
condiciones para sus trabajadores y de este modo obtener un beneficio en productividad.

Anexo_C-Factores clave identificados - Plan de Bienestar Laboral
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Actividad 4: Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad
institucional:

Se realizard un informe general a través de presentacion de la propuesta de plan de
Bienestar para que el gerente conozca las recomendaciones sugeridas para la empresa
Inversiones Cabal franco SAS, demostrando la importancia de realizar un buen plan que
permita el mejoramiento del clima organizacional, disminucion en la rotacion de personal y
un mejor manejo de conflictos internos.

Anexo_D Memorias de la sesion de divulgacion

Anexo_E lista de asistencia de la sesion de divulgacion

Seguimiento Gerencial

En el desarrollo del presente proyecto, se realizaron dos etapas de seguimiento por
parte del gerente de la empresa Inversiones Cabal Franco SAS (Supervisor de proyecto) al
equipo designado por parte del Politécnico Grancolombiano. Estas etapas quedan
evidenciadas y relacionadas en las actas de seguimiento, las cuales hacen parte integral de la
documentacion de la consultoria.

(ver Anexo [F]-2025-MGTH_F3_Acta_Seguimiento_Gerencial# 01)

(Ver Anexo [G]-2025-MGTH_F3_Acta_Seguimiento_Gerencial# 02).

Monitoreo: Matriz Marco Légico

Esta etapa del proyecto se realiza un proceso de monitoreo y control en forma paralela
a su ejecucién, el cual permite hacer un seguimiento al desarrollo del proyecto rastreando,
revisando y regulando su progreso y desempefio. De acuerdo con el anunciado anterior, se
detallan y relacionan las actividades desarrollas en comparacion con las actividades

proyectadas en el plan de trabajo y que son requeridas en cada paso de la consultoria.

El equipo designado para la consultoria debe sistematizar la informacién a través de
una matriz que resuma los principales aspectos del proyecto, organizada verticalmente por su
fin, proposito, componentes y actividad, y horizontalmente por resumen narrativo, indicador,
medio de verificacion y supuesto, lo cual permitira identificar los indicadores de resultados

alcanzados con la implementacion del proyecto.
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Tabla 4. Matriz Marco Légico
MATRIZ MARCO LOGICO
) o ) Medio de Supuesto
Resumen Narrativo del Objetivo Indicador L
verificacion
El personal
. . rativ
Cantidad de NUmero de operativo
; cuenta con las
__ . clientes ordenes iy
Optimizar el nivel de . ; condiciones
- atendidos en el | expedidas en
productividad laborales

mes

el mes

adecuadas para
la atencion de

tratar los problemas
de la empresa en este
ambito.

los clientes
L Las
. Relacion del -
Numeros de condiciones de
L, personal con .
Disminucién de la | contratos bienestar
- . contratos
FIN rotacion de personal y | terminados en . laboral
] ~ terminados en .
el estrés laboral el afio ~ permiten la
el afo X
comodidad de
los empleados
Se mantienen
los canales
establecidos de
. Cantidad de . comunicacion
Buena relacion entre . Entrevista del
- quejas 'y . en el marco del
compafieros clima laboral
reclamos respeto y los
disminuidos lineamientos
en el mes éticos de la
organizacion
Mejorar la
Proponer un plan de eficiencia
bienestar laboral de la | Que el 100% . y
i . eficacia de la
empresa Inversiones | de los Planillas de emoresa
Cabal Franco S.A.S a | funcionarios asistencia en P
- . aplicando los
Propdsito través de un proceso | puedan lo planes de lanes de
de consultoria para participar en bienestar P
) L . bienestar para
mejorar la eficienciay | los planes de | realizados .
o : satisfacer las
eficacia de su talento | bienestar .
necesidades de
humano
los empleados
Constituir un
diagnostico a partir de
los elementos del plan
i . Se genera el
de bienestar laboral Informe final ; X
. diagnostico
de la empresa Elaboracion con resultados )
Componentes . . . que permite
Inversiones Cabal de diagnostico | del .
. . iniciar la
Franco S.A.S para diagnostico .
consultoria
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Desarrollar una

estrategia que permita
identificar las
necesitades de
bienestar laboral de
los empleados

NUmero de
necesidades
identificadas

Informe con
estrategia
desarrollada

Se identifican
las necesidades
de los
trabajadores
que sirven de
insumo para
empezar a
satisfacerlas.

Construir una
propuesta de plan de
bienestar laboral

acorde a las Se genera el
necesidades de la Numero de P_Ian de plan de
empresa que permita propuestas bienestar bienestar
" ., presentadas laboral laboral de la
mitigar la rotacion de empresa
personal, el mal
ambiente laboral y la
baja productividad
Se genera un
Analisis de la diagnesico
situacion actual del _ situacion de la
EL(:;::?]% de talento $1.200.00 Matriz DOFA empresa
Se recopila la
Realizar trabajo de Informe de informacion de
campo $2.700.000 cliente interno | los problemas
actuales
Identificacion de Slisi‘?cbtlcfrzesn
elementos o factores | $600.000 Factores clave claves para la
clave consultoria
Divulgar los
productos de la Acta de Sedana
Actividades | consultoria para $4.700.000 divulaacion conocer los
fortalecer la B g productos de la
capacidad consultoria
institucional
Se realizan
Actas de reuniones
Seguimiento gerencial | $2.200.000 seguimiento gerenciales
gerencial para realizar
seguimiento

Nota: Construccién propia, (2025).
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Fase Cierre y Conclusiones
En esta fase se finaliza oficialmente el proyecto con la entrega de los productos finales
y el informe sobre la gestion de los cambios realizados que respaldan la innovacién en la
gestion empresarial
Productos Finales
A continuacion, en la tabla se muestra de manera consolidada la informacion de los
productos resultantes de la intervencion. Los productos se presentan como anexos, siendo

parte esencial de la documentacion del proyecto, segun los nombres mencionados.

Tabla 5. Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion del _
Nombre del archivo del producto

No. Actividad ID producto ) L
(con su identificacion de anexo)
elaborado
Anédlisis de la
situacion actual Matriz de _
1 A . Anexo_A-Matriz FODA - DOFA
del proceso de diagnostico.

talento humano

Documento los

resultados de la

) _ L Anexo_B- Informe de investigacion
2 Trabajodecampo B investigacion

) de mercados (Cliente interno)
realizada con el

cliente interno

Documento con

la identificacion

Identificacién de Anexo_C- Factores clave
de los factoreso )
3 elementoso C identificados - Plan de Bienestar
elementos clave
factores clave Laboral

Plan de Bienestar

Laboral
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) Memorias de la
Divulgar los y ) y
D sesionde Anexo_D Memorias de la sesion de
productos de la ) » ) N
) divulgacion divulgacion
consultoria para ) ) ) )
4 Lista de Anexo_E lista de asistencia de la
fortalecer la
asistencia de la sesion de divulgacion

capacidad E .
L sesion de
institucional _ .
divulgacion
E Actas de Anexo_F-Acta de seguimiento
. Seguimiento seguimiento gerencial No 1
: y —
gerencial G hecho con la Anexo_G- Acta de seguimiento
empresa gerencial No 2

Nota: Construccién propia, [2025].

Lecciones Aprendidas

En esta seccion damos a conocer las practicas aplicadas y las oportunidades de

aprendizaje encontradas en el desarrollo del proyecto.

En la ejecucion de la consultoria realizada a la empresa Inversiones Cabal Franco
SAS en la cual se pretende crear el plan de bienestar laboral, encontramos aspectos positivos
y negativos que nos permitieron llevar a cabo la ejecucion del proyecto. Entre los aspectos

positivos, pudimos identificar los siguientes relevantes:

Es una empresa con mas de 30 afios de experiencia en la actividad.
La empresa cuenta con un area de talento humano.

Interés por parte de la administracion para adoptar un plan de bienestar laboral.
Los aspectos negativos mas relevantes fueron los siguientes:

Alto indice de rotacion de personal

Los empleados no tienen un ambiente laboral adecuado

Sobre carga en el desarrollo de sus funciones

La falta de implementacion de un plan de bienestar laboral fue identificado como el
]
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problema principal que se esta presentando en la empresa, lo cual nos permite recopilar
informacion y evidencias para llevar a cabo la elaboracion del plan de bienestar laboral que
permita satisfacer las necesidades de los trabajadores y asi lograr un ambiente adecuado para

el desarrollo de sus funciones.

El desarrollo de la presente consultoria nos permitié identificar aspectos relevantes
para un mejor funcionamiento del area de talento humano. Una de las principales
oportunidades de mejora conlleva en aplicar diferentes métodos de retroalimentacion que
permitan identificar sus necesidades y/o sugerencias en relacion con sus funciones y el clima
laboral que se presenta en la empresa, utilizando elementos como encuestas andnimas,

buzones de sugerencia o programacion de reuniones sin afectar el desarrollo de sus funciones.

De igual manera, la implementacion del plan de bienestar es de vital importancia, el
cual permitira generar espacios de libre esparcimiento y la interaccion de los trabajadores en
horarios laborales y no laborales, direccionado por el area de talento humano y acordado con

la administracion.

El aprendizaje obtenido en la ejecucion de la presente consultoria nos permite
visualizar la importancia de las buenas relaciones interpersonales, el seguimiento y la mejora
continua de las actividades de bienestar, las cuales conllevan a un clima laboral éptimo para

el desarrollo de las funciones y asi poder lograr los objetivos propuestos por la organizacion.

Recomendaciones para la Gerencia

A continuacion, enunciamos algunas recomendaciones por parte del equipo consultor,
las cuales, a nuestro parecer son fundamentales para crear un ambiente propicio de trabajo y

asi lograr el desempefio esperado por parte de la empresa:

A CORTO PLAZO

Dia de la familia: Otorgar un dia laboral para compartir en familia cada semestre, que
permita retribuir el esfuerzo y la dedicacion aportada a la empresa.

Celebracidon dia de cumpleafios: Dedicar un espacio en el mes, donde se puedan
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homenajear a las todas las personas que cumplan afios en el mes en curso, celebrar un afio de
vida eleva la autoestima de las personas.
Programas de incentivos: Generar un programa de incentivos a todos los
funcionarios de la organizacion cuando se cumplan las metas propuestas en el afio.
Programa de capacitaciones: Brindar capacitaciones en diferentes temas, lo cual
permite obtener mayor conocimiento e interactuar con sus comparieros de trabajo.
Descuentos en consumos: Otorgar el 20% de descuento a el consumo que realice el

funcionario en compaiiia de su familia.
A MEDIANO PLAZO

Actividad de fin de afio: Realizar una actividad finalizando el afio, donde permita
compartir con todo el equipo de trabajo, desde la gerencia hasta servicios generales.

Salud ocupacional: Establecer un dia por semestre para realizar actividades de salud
ocupacional dirigida por un profesional en seguridad y salud en el trabajo.

Actividades deportivas: Realizar competencias internas que permitan interactuar en
diferentes disciplinas deportivas.

Celebracidn fechas especiales: Celebrar con diferentes actividades las fechas
especiales que se presentan en el afio (dia de la mujer, dia de la madre, dia del padre,
halloween, entre otros.).

Convenios de libranza: Celebrar convenios de libranza con diferentes entidades

financieras, generando la posibilidad de adquirir créditos a mejores tasas de intereés.

A LARGO PLAZO

Celebracién de quinquenios: Celebrar y exaltar la labor de las personas cada vez que
cumplan 5 afos laborando en la entidad, realizar reconocimiento y otorgar un incentivo
economico.

Becas académicas: Subsidiar parte de los estudios en programas de pregrado y
postgrados a los funcionarios que cumplan més de 2 afios laborando en la empresa.

Polizas de Vida: Subsidiar el 50% de un programa de polizas de vida, para garantizar
un ingreso a su familia previendo una incapacidad permanente o muerte del funcionario.

Remodelacion instalaciones: Realizar una remodelacion a los sitios de trabajo,

permitiendo otorgar espacios comodos y amigables para el desarrollo de sus labores.
]
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Datos de Registro de Consultores del proyecto

Datos de Registro de Investigadores

Nombre
Estudiante 1

LOURDES DINARY MARTINEZ HERRERA

https://scienti.minciencias.qgov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv
.do?cod rh=0002353995

Enlace CvLAC

Enlace ORCID https://orcid.org/0009-0004-1254-0626

Enlace Google https://scholar.google.es/citations?hl=es&authuser=1&user=xXAexGYA
académico AAAJ
Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/In i _
fitut Maestria en Gerencia del Talento Humano
stituto

Nombre
Estudiante 2

FAINORY TRUJILLO ARTEAGA

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.
do?cod rh=0002354003

Enlace CvLAC

Enlace ORCID https://orcid.org/0009-0003-2987-887X

Enlace Google N
https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=WuWKbnAAAAAJ

académico

Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/In ; _
fitut Maestria en Gerencia del Talento Humano
stituto

Nombre
Director Juan Carlos Osma Rozo

Consultoria

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.
do?cod rh=0001603836

Enlace CvLAC

Enlace ORCID https://orcid.org/0000-0002-9446-6623

Enlace Google o )
https://scholar.google.es/citations?user=T2EhjxAAAAAJ&hl=es

académico

Facultad Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.



https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0002353995
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0002353995
https://orcid.org/0009-0004-1254-0626
https://scholar.google.es/citations?hl=es&authuser=1&user=xXAexGYAAAAJ
https://scholar.google.es/citations?hl=es&authuser=1&user=xXAexGYAAAAJ
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0002354003
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0002354003
https://orcid.org/0009-0003-2987-887X
https://scholar.google.es/citations?hl=es&user=WuWKbnAAAAAJ
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001603836
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001603836
https://orcid.org/0000-0002-9446-6623
https://scholar.google.es/citations?user=T2EhjxAAAAAJ&hl=es

Programa/Dpto/In

stituto
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Maestria en Gerencia del Talento Humano
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Nombre
Codirector

Consultoria

Enlace CvLAC

Enlace ORCID

Enlace Google

académico

Facultad

Programa/Dpto/In

stituto
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Anexos

Anexo_A-Matriz FODA - DOFA

MATRIZ FODA INVERSIONES CABAL FRANCO S.A.S

FORTALEZAS ~ OPORTUNIDADES
Caracteristicas y habilidades internas F . Caracteristicas y habilidades externas
- Desarrollo de habilidades - Alianzas estratégicas
- Posibilidad de capacitacién del - Formacién continua
personal - Promocién de la salud y seguridad

- Interés en la udopcio’n de un p|c1n de laboral

bienestar - Servicio de consultoria externa

- El pago de némina es oportuno

DEBILIDADES AMENAZAS

Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas

- Mala comunicacién - Desinterés del personal

- Horarios extensos - Competencia entre los emp|ecxdos
- Recursos limitados - Cambios en la planta de persona|
- Inexistencia del p|an de bienestar D A - Incrementos en las renuncias

Nota: Construccion propia, [2025].

El plan de bienestar laboral se identifica por ser un proceso el cual busca optimizar las
condiciones de los trabajadores con el propdésito de que empleen sus cualidades y mejoren su
calidad de vida.

Como uno de nuestros objetivos dentro del plan de bienestar es mejorar la
satisfaccion, la eficacia y la eficiencia del personal, se realiza una matriz a través de una
infografia buscando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa
Inversiones Cabal Franco S.A.S la cual busca mejorar las condiciones para sus trabajadores y
de este modo obtener un beneficio en productividad.

Se atribuye que la falta de un plan de bienestar laboral integral le permita la
satisfaccion de las necesidades basicas, culturales y economicas tanto organizacionales como
individuales del empleado dentro del contexto laboral, es asi como se ha mostrado la
necesidad de la implementacion del plan de bienestar para la compafiia en cabeza de sus
lideres como sus colaboradores. A través de la identificacion de datos arrojados por la matriz
podemos implementar una herramienta Gtil para la creacion entornos laborales saludables y

crecimiento empresarial significativo.
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La satisfaccion del trabajador frente a su entorno laboral y condiciones que la empresa
le ofrece marca la referencia para un mejor desempefio del empleador. Un ambiente laboral
favorable, donde el empleado sienta motivacion, respaldo, acompafiamiento y retribuciones,
en otras palabras, donde sientan cubiertas sus necesidades personales, culturales, econémicas
y sociales aumenta significativamente la productividad y la motivacién del empleado.

Por ello, para promover un plan de bienestar laboral de los trabajadores, luego de
identificar sus necesidades, se implementa una serie de actividades que pueden ayudar a
fomentar el bienestar laboral.

Algunas actividades son atencion psicoldgica, promocion de salud fisica, habilitar
espacios agradables dentro de la empresa, ofrecer planes de formacion, herramientas para el
manejo del estrés, promover una comunicacion fluida, retribucion flexible, fortalecer las
relaciones interpersonales entre otras. A demas de un seguimiento a los resultados mostrados
en el ambiente y la productividad la cual nos indicara que el plan de bienestar laboral es

fundamental para toda empresa.
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Anexo_B-Informe de investigacion de mercados (Cliente interno)
Ficha técnica.

Tipo de investigacion

En la ejecucion de la presente consultoria, utilizaremos el modelo de investigacion
descriptiva. Segun Lauren Stewart Qualitative Data Analysis Expert & ATLAS.ti
Professional en su articulo ¢Qué es la investigacion descriptiva y como se utiliza?
(https://atlasti.com/es/research-hub/investigacion-descriptiva), la investigacion descriptiva es
un enfoque sistematico utilizado por los investigadores para recopilar, analizar y presentar
datos sobre fendmenos de la vida real con el fin de describirlos en su contexto natural. Su

objetivo principal es describir lo que existe, basandose en observaciones empiricas.

Segun la Editorial Etecé Ultima edicion: 24 de octubre de 2024, Revisado por Teresa
Kiss Profesorado de Ensefianza Media y Superior en Historia (Universidad de Buenos Aires)
Una investigacion descriptiva es aquella que tiene como objetivo especificar las propiedades
del fenébmeno que se estudia. En este tipo de investigaciones, se describen situaciones,
eventos o fendbmenos para ofrecer un panorama claro y completo del tema, que puede servir

de base para otras investigaciones posteriores.
Enfoque de la investigacion:

El enfoque que se utilizara para el desarrollo de la presente consultoria es el enfoque
cualitativo, el cual segiin Dr. Lamberto Vera Vélez, UIPR, Ponce, P.R. pag.1 La investigacion
cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema. La misma procura por
lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo

detalle, un asunto o actividad en particular.

Poblacion:
Para Bermejo (2005), poblacion es ese grupo entero de elementos de los que queremos
recoger datos. La poblacion de la investigacion es generalmente una gran coleccion de

individuos u objetos que son el foco principal de una investigacion cientifica.


https://concepto.de/quienes-somos/
https://concepto.de/author/teresa_k/
https://concepto.de/author/teresa_k/
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La empresa Inversiones Cabal Franco SAS, actualmente cuenta con 36 empleados, los cuales

seran la poblacion objeto de la presente consultoria. (Informacion otorgada por la empresa).

Muestreo:
Para el desarrollo de la consultoria, se utilizara un muestreo no probabilistico, el cual es
una técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los

individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados.

Muestra:
El tamafio de la muestra son los 36 trabajadores que se encuentran vinculados a la

empresa Inversiones Cabal Franco SAS.

Técnica de recoleccion de informacion:

La técnica de recoleccién de informacion utilizada para la presente consultoria es la
entrevista semiestructurada, la entrevista semiestructurada también se decide de antemano qué
tipo de informacién se requiere y en base a ello — de igual forma- se establece un guion de
preguntas. No obstante, las cuestiones se elaboran de forma abierta lo que permite recoger
informacién mas rica y con mas matices que en la entrevista estructurada. En la entrevista
semiestructurada es esencial que el entrevistador tenga una actitud abierta y flexible para poder
ir saltando de pregunta segun las respuestas que se vayan dando o, inclusive, incorporar alguna

nueva cuestion a partir de las respuestas dadas por la persona entrevistada.

Para la recoleccion de la informacidn se utilizard un instrumento del consultorio de talento

humano del Politécnico Gran Colombiano, el cual ha sido validado con anterioridad.

A continuacion, se presenta el instrumento aplicado:

Fecha:
Nombre:

Cargo:

1. Describa los pensamientos, sentimientos y/o emociones que le genera el venir a trabajar a la empresa

2. ¢Cudles, considera usted, son los factores motivacionales que incentivan su rendimiento en el trabajo
que realiza?
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¢Qué situaciones de su trabajo generan sentimientos de frustracion o desmotivacion?

Teniendo presente la definicion de bienestar laboral emitida por la OMS “Entorno de trabajo saludable
es aquel en el que los trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua para promover y
proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de
trabajo”. ¢En qué aspectos, asociados con el enunciado anterior, considera deberia mejorar la empresa?

Como parte del bienestar fisico del personal de la empresa ¢Qué recomendaciones y/o acciones
concretas, sugeriria para que hicieran parte del plan de bienestar laboral de la empresa?

Teniendo presente su bienestar mental, como la conciliacidn hecha con su jefe inmediato (horario de
trabajo, medios de comunicacion, carga laboral). ;Qué oportunidades de mejora haria a los directivos
de la empresa?

En busqueda de su satisfaccion laboral. ;Qué aspectos asociados con el trabajo que realiza, deberian
mejorarse en la empresa?

Al hablar del trabajo en equipo y manejo de relaciones entre comparfieros y dependencias de la
empresa. ;Qué podria destacar y asi mismo que oportunidades de mejora podria hacer?

De las actuales acciones tomadas por la empresa en blsqueda de garantizar el bienestar laboral de sus
trabajadores. ¢ Cuales considera que son positivas y deberian potencializarse?

Si estuviera buscando trabajo en este momento en un cargo similar al que realiza. ;Cuales serian los
factores motivacionales que tendria presente para el momento de aceptar una oferta laboral?



POLI 0

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

RESULTADOS

PENSAMIENTOS, SENTIMIENTOS Y/O EMOCIONES QUE LE GENERA EL VENIR A TRABAJAR
A LA EMPRESA

Nota: Investigacion de mercados cliente interno 2025

Los resultados de la entrevista realizada, se evidencia que la percepcion que tienen la
mayoria de los empleados al momento de llegar a sus puestos de trabajo es poco favorable,
generando una sensacion de insatisfaccion en lo general, debido al mal ambiente laboral que
se viene presentando en la empresa, generado por cargas laborales por la rotacion de personal,
falta de incentivos y motivacién del personal por la ausencia de un plan de bienestar laboral.

Las emociones negativas también tienen un peso importante, y contribuyen aumentando

nuestra ansiedad, generando un mal clima laboral y disminuyendo la productividad; por ello es

fundamental el reconocimiento y la gestion de estas
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Un buen ambiente laboral es esencial para la convivencia que dia a dia deben afrontar
las personas que trabajan en una misma empresa 0 en un lugar determinado, por ellos es de
vital importancia generar espacios propicios para la sana convivencia, brindar un nivel salarial
adecuado a las actividades que se desarrollan y todos los beneficios posibles para que los
empleados se sientan a gusto con sus labores encomendadas, lo cual permite obtener un mayor
grado de productividad y lograr el alcance de los objetivos planteados en la organizacion. Se
logra evidenciar que la empresa Inversiones Cabal Franco SAS tiene falencias en el desarrollo
de programas de bienestar debido a la ausencia de un plan que permita generar actividades que

motiven a sus funcionarios y les permita genera un clima laboral apropiado.

FACTORES MOTIVACIONALES QUE INCENTIVAN SU RENDIMIENTO EN EL
TRABAJO QUE REALIZA

A

Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

Es de resaltar que, a pesar de evidenciar que existen falencias respecto al clima laboral,

los empleados tienen sentido de pertenencia con la empresa y en general, se sienten a gusto con
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las funciones que desempefian, aun cuando se ha visto afectada la productividad por maltiples

factores, se observa compromiso y disposicion por mejorar las condiciones actuales.

El clima organizacional favorece el desempefio laboral, la motivacién y salud mental
de los colaboradores, asi como fortalece la integracion de los miembros de la organizacion, la
unidad en el equipo de trabajo; sin dudas, analizar el clima favorecera a la empresa para conocer

la percepcion de sus colaboradores e identificar cuales factores requieren un cambio

De acuerdo con la anterior definicion, es importante que la empresa elabore un plan de
bienestar laboral que permita mejorar el clima laboral, contando que la percepcion obtenida
por sus empleados es positiva y se encuentran con disposicion para mejorar sus relaciones

interpersonales.

SITUACIONES DEL TRABAJO QUE GENERAN SENTIMIENTOS DE
FRUSTRACION O DESMOTIVACION

N —
— ——
4 1 |

Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.
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Las respuestas generadas por los funcionarios de la organizacion reflejan una seria de
situaciones que generan sentimientos de frustracion o desmotivacion, en la cuales encontramos
recarga laboral, falta de actividades de bienestar, cubrir otros puestos de trabajo, disminucién
en las ventas, equivocacion en pedidos, presion por parte de sus superiores y la falta de
capacitacion.

De acuerdo con estas respuestas generadas por sus funcionarios, se requiere una mirada
especial a la administracion que permita dar un adecuado manejo y la importancia necesaria
que permitan mitigar estos sentimientos de frustracién o desmotivacion, por ende, mitigar que

su productividad disminuya y se afecte el clima laboral.

Cuando hablamos de frustracion laboral, nos referimos al sentimiento de sentirse vacio,
de sentir que el trabajo que uno lleva a cabo no tiene prop6sito. La frustracion laboral es uno
de los principales males del siglo XXI, ademas del estrés, el desequilibrio laboral y personal y
el ritmo acelerado de nuestras vidas.

Al evidenciar estas sensaciones, es importante que se pueda implementar el plan de
bienestar que permita mejorar este tipo de pensamientos, buscando no solo el bienestar de la

empresa, si no el bienestar de sus empleados que son su activo mas importante.

ASPECTOS ASOCIADOS A LA DEFINICION DE BIENESTAR LABORAL
EMITIDA POR LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD 2024.

ASOCIADOS A LA

DEFINICION DE
L BIENESTAR
LABORAL EMITIDA
POR LA

ORGANIZACION "
. MUNDIAL DE LA
SALUD

Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2024.
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De acuerdo con las respuestas encontradas en la presente pregunta, realizada a los
empleados de la empresa Inversiones Cabal Franco SAS, pudimos evidenciar que la gran
mayoria de los funcionarios manifiestan mejorar el aspecto de bienestar en la empresa, debido
a que no existe un plan de bienestar laboral, de igual forma, otra de las respuestas fueron
mejorar las condiciones de trabajo, mejorar el entorno de trabajo saludable y algunos no tenian
conocimiento de la definicion.

La reiteracion de los empleados en optar un plan de bienestar que hemos encontrado en
las diferentes preguntas, hace necesario sugerir a la empresa optar un plan que permita mitigar
las situaciones encontradas en la presente consultoria, es importante aclarar que tanto
empleados como superiores tienen disposicion para encontrar solucion a los inconvenientes
que se han venido presentando y coinciden que el plan de bienestar es un paso que puede
permitir mejorar las relaciones interpersonales y de ahi, todos sus beneficios que conllevan

estar en ese punto.

RECOMENDACIONES Y/O ACCIONES CONCRETAS, SUGERIRIA PARA QUE
HICIERAN PARTE DEL PLAN DE BIENESTAR LABORAL DE LA EMPRESA

Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.
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La respuesta mas comun encontrada en esta pregunta realizada a la empresa inversiones
Cabal Franco SAS, fue la realizacion de actividades deportivas, la mayoria de los funcionarios
coinciden en la importancia de poder participar en alguna disciplina del deporte, de igual forma,
se encontraron respuestas como realizar el dia de salud ocupacional, actividad que debe ser
dirigida por un profesional en seguridad y salud en el trabajo, la celebracién de los cumpleafios
y tener un programa de capacitaciones en diferentes temas que ayuden a mejorar su desempefio

laboral.

Es importante poder atender este tipo de actividades planteadas por los trabajadores de
la empresa, incluso, proponer mas actividades que permitan la participacion de cada uno de sus
funcionarios. Las actividades deportivas, no solo contribuyen a la salud fisica, también permite
que se genere un espacio diferente al laboral donde se puede compartir e interactuar con todas
las areas de la empresa; recibir capacitaciones en diferentes temas de interés, permite aumentar
el conocimiento de sus funcionarios, ayudando asi a mejorar en el desempefio de sus funciones;
poder realizar un dia de salud ocupacional, incluye no solo el conocimiento compartido por el
profesional de seguridad y salud en el trabajo, también es recomendable por tener un dia
diferente donde también se puede compartir e interactuar todos los trabajadores de la empresa;
por Gltimo y no menos importante, la celebracién de cumpleafios aumenta el autoestima del
trabajador, poder realizar esta actividad permite demostrarle a las personas lo importante que

son para la organizacion.

Para concluir este punto, se puede observar que hay una gran probabilidad de mejorar
el clima organizacional en la empresa, si se llevan a cabo estas y méas actividades de bienestar,
lo cual busca no solo satisfacer las necesidades de sus colaboradores, también ayuda a mejorar

la productividad laboral y por ende los objetivos de la empresa.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA QUE LOS COLABORADORES HARIAN A LOS
DIRECTIVOS DE LA EMPRESA, TENIENDO PRESENTE SU BIENESTAR MENTAL,
COMO LA CONCILIACION HECHA CON SU JEFE INMEDIATO (HORARIO DE
TRABAJO, MEDIOS DE COMUNICACION, CARGA LABORAL).

Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

La salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente
a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la salud y
el bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones,
establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La salud mental es, ademas, un
derecho humano fundamental y un elemento esencial para el desarrollo personal, comunitario

y socioeconomico.

Relacionando las respuestas de la presente pregunta con la definicién de salud mental
segun la OMS, se puede identificar que es relevante la carga laboral que tienen algunos
empleados, segun las indagaciones que hemos realizado con varios empleados, esto se debe a
la alta rotacion de personal que se ha venido presentando en la empresa, en el periodo de ingreso
de una nueva persona, los trabajadores antiguos deben suplir ese cargo, aun cuando se reconoce
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las horas extras, ellos indican que han se han presentado jornadas extenuantes, lo que ha

conllevado a este problema en la empresa.

Otra de la respuesta que més coincidieron los funcionarios en esta pregunta, es mejorar
la comunicacion con sus superiores, consideran que es de vital importancia poder tener una
buena comunicacion, no solo con sus superiores, si no con todas las areas de la empresa, debido
a que se han presentado situaciones donde los mensajes no llegan o se transmite en forma

errada.

De igual forma encontramos la respuesta de disminucion de rotacion del personal, es
una solicitud que generan los trabajadores y que, a su criterio, es una de las causas que les esta
generando carga laboral, indican que si mejoran algunas condiciones evitara la rotaciéon de

personal y, por ende, su carga laboral disminuira.

Podemos observar en estas respuestas, nuevamente la importancia de implementar el
plan de bienestar familiar, debido a que las actividades que se integren en el plan pueden
conllevar a mejorar las condiciones laborales y por ende satisfacer las necesidades de sus

empleados, generando asi un clima organizacional éptimo para el desarrollo de sus funciones.
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ASPECTOS ASOCIADOS CON EL TRABAJO QUE LOS COLABORADORES REALIZAN,
Y QUE DEBERIAN MEJORARSE EN LA EMPRESA EN BUSQUEDA DE LA
SATISFACCION LABORAL.

Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

La satisfaccion laboral se entiende cuando un trabajador se siente motivado, contento y
dichoso con su trabajo. La satisfaccion laboral ocurre cuando un empleado siente que esta
teniendo estabilidad laboral, crecimiento profesional y un cémodo equilibrio entre el trabajo y

la vida

Es de gran importancia que las todas las empresas logren tener una satisfaccion laboral
en sus empleados, pues de ello conlleva al éxito que puede tener la organizacion, lograr que
sus empleados estén a gusto en lo hacen, sentirse remunerado adecuadamente y trabajar con un

excelente clima organizacional, es lo que toda empresa deberia establecerse como objetivo.

Analizando las respuestas encontradas en esta pregunta, podemos determinar que los
empleados de la empresa Inversiones Cabal Franco SAS, si bien es cierto que tiene el
compromiso con la empresa, sienten que faltan algunos aspectos que se pueden mejorar y que
lograria mejorar las relaciones interpersonales, por lo anterior es de suma importancia seguir
trabajando en la adopcion del plan de bienestar, tal como lo hemos indicado en preguntas
anteriores, genera una gran probabilidad de satisfacer las necesidades de sus empleados y por
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ende, se mejora la productividad laboral y direcciona el cumplimiento de los objetivos trazados

por la organizacion.

SITUACIONES PARA DESTACAR, OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL TRABAJO EN
EQUIPO Y MANEJO DE RELACIONES EN LA EMPRESA

Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

Trabajo en equipo es el trabajo hecho por un grupo de personas, donde todos tienen un
objetivo en comun. Para que se considere trabajo en equipo o cooperativo, el trabajo debe tener
una estructura organizativa que favorezca la elaboracion conjunta del trabajo y la
solucién conjunta de problemas. No es suficiente que cada uno de los miembros realice una

parte del trabajo para luego juntarlas.

El trabajo en equipo es fundamental en una organizacion, es la manera mas adecuada
de buscar el beneficio general, tanto de funcionarios como de socios o propietarios, trabajar en
forma mancomunada, no solo permite lograr el alcance de objetivos, genera eficiencia,

productividad y la solucidn a los problemas que se puedan presentar en una organizacion.

Las respuestas encontradas en esta pregunta, siguen siendo con tendencia a la ausencia
del plan de bienestar laboral, aun cuando se evidencia que se realiza trabajo en equipo, se

encuentran falencias que vienen presentando en la empresa y que son el foco de la presente
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consultoria, entre ellas, encontramos que se necesita mejorar la comunicacién al interior de la
empresa, fundamental para que todos manejen un mismo lenguaje y que el mensaje llegue con
claridad, de igual forma, encontramos que se requiere mejora el manejo del estrés, por lo cual,
los empleados indican que requieren jornadas de recreacion; En general y la constante en las
respuestas, podemos evidenciar que la ausencia del plan de bienestar laboral esta afectando las

relaciones interpersonales en la empresa.

ACCIONES TOMADAS POR LA EMPRESA EN BUSQUEDA DE GARANTIZAR EL
BIENESTAR LABORAL QUE LOS COLABORADORES CONSIDERAN QUE SON
POSITIVAS Y DEBEN POTENCIALIZARSE

Celebraciéon de cumpleafios

Celebracion dia de la mujer

Celebracion navidad

Celebracién dia de la madre y del padre

Las actividades mencionadas en el recuadro que antecede son las que contestaron los
trabajadores de la empresa Inversiones Cabal Franco SAS que se estan realizando, aunque
indican que se deben reforzar. Al no existir un plan de bienestar, no existe un parametro de
como realizar las actividades, ni fechas establecidas ni un presupuesto estimado para ello, por
eso la importancia de poder implementar el plan de bienestar familiar.

A continuacién, enunciamos otras actividades que los trabajadores consideran
importantes para su bienestar, y que estas no se vienen desarrollando:
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Otorgar un dia laboral al semestre para compartir en familia.

El dia de cumplearios de debe replantear, dado que a todos no se les esta celebrando.
Generar un programa de incentivos por cumplimiento de metas.

Organizar un programa de capacitaciones al afio.

Realizar actividades deportivas en diferentes disciplinas.

Realizar un dia de salud ocupacional por cada semestre.

YV V.V V V V V

Reconocimiento y bono econdmico a las personas que cumplan 5 afios laborando en

la entidad.

Estas actividades recomendadas por los funcionarios nos sirven de insumo para elaborar
el plan de bienestar laboral que tiene como objeto la presente consultoria, las cuales son

necesarias para satisfacer las necesidades actuales que presentan sus colaboradores.

FACTORES MOTIVACIONALES QUE LOS COLABORADORES TENDRIAN PRESENTE
AL MOMENTO DE ACEPTAR UNA OFERTA LABORAL, SI ESTUVIERAN BUSCANDO
EN ESTE MOMENTO EMPLEO EN UN CARGO SIMILAR AL QUE REALIZA
ACTUALMENTE

Un mejor salario, con todas las garantias laborales

Pagos puntuales

Buen ambiente laboral

Cercania al lugar de residencia

Estabilidad laboral

Un buen plan de bienestar

Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

Las respuestas recopiladas en la presente pregunta, encontramos que la principal causa
en la que uno de los trabajadores actuales de la empresa Inversiones Cabal Franco SAS
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cambiaran de empleo, es el factor salarial, pero también encontramos otras respuestas las cuales
no reflejan el aspecto econdmico, lo que permite evidenciar que, si bien es cierto, existen
problemas de convivencia en la empresa, los empleados no se sienten inconformes con las
garantias laborales que ofrece la organizacion. La implementacion del plan de bienestar
permitira a la empresa fidelizar sus empleados, satisfaciendo sus necesidades y creando

vinculos a largo plazo.
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Anexo C. Factores clave identificados - Plan de Bienestar

‘jlg\:

'BILL oS

FACTOR
IDENTIFICADO OBIJETIVO ACTIVIDADES INDICADOR
Realizar un
campeonato
Implementar )
interno de

actividades de
recreacion y deporte
qgue fomenten el
bienestar integral de
los funcionarios de la
empresa Inversiones

futbol de saldn
una vez al afio.
Participar en
un
campeonato
empresarial al

Recreacion Cabal Franco SAS Torneos o
4 ) ! . menos una vez | $ 1.500.000 un afo
deporte buscando mejorar las | deportivos N
. en el afio.
relaciones
. Estas
interpersonales, la o
.. actividades
productividad laboral, )
. seran
el buen habito -
. verificadas
deportivo y .
. mediante las
recreacional dentro de .
o planillas de
la organizacién. . ..
inscripcion y

de asistencia.

PRESUPUESTO DURACION PERIODICIDAD

mensual

Inversiones Cabal Franco S.A.S
PLAN DE BIENESTAR LABORAL

RECURSOS

Espacios de
recreacion de la
caja de
compensacion,
canchas
sintéticas
contratada por
los
organizadores.

RESPONSABLE

Area de
recursos
humanos
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Realizar dos
clases de yoga
y/o rumba
. Instructores
terapia al mes,
contratados,
conla . .
participacion instalaciones de
Clases de Yoga , la empresa, Area de
de 15 o mas . .
y rumba personas S 300.000 Seis meses | Quincenal colchonetas, recursos
terapia Estas ) sonido, humanos
.. instalaciones caja
actividades
. . de
seran medidas .,
compensacion.
por las
planillas de
asistencia.
Realizar una
Celebracion de | actividad el Torta de Area de
cumpleafios mes con la cumpleafiios, FeCUISOs
de los participacién | $ 300.000 un ano Mensual otorgar un dia
. . . humanos
funcionarios de todos los laboral libre, .
., - Gerencia
de la empresa. | empleados de decoracidn.
la empresa.




NECESIDAD
IDENTIFICADA

Promocidn de
la salud fisica y
mental

OBIJETIVO

Fomentar un entorno
laboral saludable que
promueva la salud
fisica y mental de los
trabajadores, a través
de actividades,
recursos y politicas
orientadas a mejorar
su bienestar, reducir el
estrés laboral y
aumentar la
productividad y
satisfaccion en el
trabajo.
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Inversiones Cabal Franco S.A.S
PLAN DE BIENESTAR LABORAL

ACTIVIDADES INDICADOR PRESUPUESTO DURACION PERIODICIDAD RECURSOS RESPONSABLE
. . Tutoriales de .
Pausas activas Implementacién 5 a 8 minutos todos manejo de la Area de
dindmicas ~ los viernes, sabados N
o enel80%delos |$0 un ano . -7 | respiraciény | recursos
iniciando los y domingos al iniciar . .
turnos laborales turnos el turno laboral els'.clramlento humanos
fisico
Instalaciones de la
, empresa 4
Charlas sobre el | Numero de Psic"élogo oxperto | AT€ de
manejo del asistentes por $960.000 un afo mensual en temas de recursos
, .2 manejo del estrés
estrés cesion Materiales humanos
diddcticos
Capacitacion sobre
enfermedades de .
facil contagio, Convenios
prevencion de NUmero de con EPS, Area de
f;cbzzzli’;lmydrogas. asistentes por SO un afio semestral ARLY recursos
Manejo de las cesion Bancos humanos
finanzas personales aliados
Prevencién de
accidentes laborales
Instalaciones de
Campaias de salud Participacion del la empresa Area de recursos
preventiva, 70% de los un afio semestral Enfermero humanos
vacunacion, participante de | EPS de los
Tamizaje empleados las jornadas de | empleados
salud




NECESIDAD
IDENTIFICADA

Crecimiento
Profesional y
Reconocimiento

OBJETIVO

Impulsar el
crecimiento
personal y
profesional del
empleado,
estableciendo
sistemas de
reconocimiento
gue permitan
valorar su
desempenio,
fortalecer su
compromiso y
satisfacciéon
laboral.

ipoLl
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Inversiones Cabal Franco S.A.S
PLAN DE BIENESTAR LABORAL

ACTIVIDADES INDICADOR PRESUPUESTO DURACION PERIODICIDAD RECURSOS RESPONSABLE
Facilitar el L Area de
Numero de Intermediacion
acceso de los L recursos
capacitaciones con el SENA para
empleados a humanos
. , | ofertadas por N . oferta de cursos
cursos de interés S0 un ano trimestral ., SERVICIO
el SENA de de formacion de
para desarrollar interés de los interés de los NACINAL DE
sus empleados empleados APRENDIZAJE -
competencias. P P SENA
Espacio de L Bonos de Area de
reconocimiento Participacion consumo en el recursos
del 100% de los | $ 93.333 un afio mensual .
(el empleado del establecimiento |humanos
empleados . .
mes) Dia remunerado | Gerencia
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Anexo D. Memorias de la sesion de divulgacion

CIUDAD Y FECHA: Palmira, 15 de HORA DE INICIO: 10:00 a.m. HORA FIN: 11:30
marzo de 2025 a.m.

LUGAR: Oficina Inversiones Cabal Franco SAS. Dir. CRA 32 N 31-83

TEMAS: DIVULGACION PLAN DE BIENESTAR LABORAL INVERSIONES CABAL FRANCO SAS.

OBIETIVO(S) DE LA REUNION:

Divulgacion de proyecto de consultoria - Propuesta de plan de bienestar laboral de la empresa
Inversiones Cabal Franco S.AS

Con el objetivo de fortalecer nuestro compromiso con el bienestar de todos los colaboradores
de la empresa Inversiones Cabal Franco SAS, nos permitimos presentar la propuesta de Plan de
Bienestar Laboral. Este plan ha sido disefiado teniendo en cuenta las necesidades y sugerencias
del de la empresa, v busca fomentar un ambiente de trabajo saludable, motivador y equilibrado.

Principales componentes del plan:

# Recreacion y deporte
#  Promocion de la salud fisica y Mental

# Crecimiento Profesional y Reconocimiento

Todo esto con el fin de mediar los intereses de los empleados y de la empresa. La propuesta se
desarrollo en 4 fases, la primera fase con la cual se dio apertura a la consultoria es la formulacion
del problema, donde se presentan los procesos, la actividad o actividades, las referencias, los
antecedentes y el contexto de la empresa vinculado con el objeto de estudio; en |la segunda fase
conocida como fase de plansacion se mostrd la justificacion, objetives, alcance y metodologia
que fue utilizada para efectuar la presente consultoria; en la tercera fase se realizo el desarrollo,
implementacion y monitoreo de estrategias que se manejaron en la consultoria, también, en
esta fase se siguid con el plan de trabajo y su respectivo alcance; y finalmente, se presenta la
fase de cierre y conclusiones donde se abordd los productosfentregables obtenidos en la
consultoria, los conocimientos adquiridos durante esta y las recomendaciones suministradas
para la gerencia de |la empresa.

Dir. CRA 32 M 21-83
Colombla - Palmira
FAX 1

B

. contablidadblios{Egmall.com
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MATRIZ FODA INVERSIONES CABAL FRANCO 5.A.5
FORTALEZAS  oRORTUNIDADES

Coracteriibico y habilidades istemas Caracteristicas y hobilidades axternas

- [ &

- Fasibilidad de copacitoidn de - Fomacin contin

Pearsoa Promoscicn '.IE kil d ¥ Emguriaad
Interds &n la QdQLH:I".-' O U plan o2 iloalp:d

bdanastor

arrella = | ebercline - Alianpas estralbdgicas

Sardcie de conmltoria sxterma

- El page de némina ea opartuna
I ——

DEBILIDADES AMEMATAS

Dificultades y mitaciones intemas Dificadtades y limitaciones externas

Mala comunicacikén Deasinterds del personc

- Horarios extorcos neia antre les emploades

- Racurias limitades

- Inmxislancia dal glan de bisnestar D E

ok an las resuncias

Lo anterior nos permitio identificar como desarrollar en el trabajador un mayor sentido de
pertenencia, motivacion y compromiso hacia la empresa y el trabajo que desarrolla mejorando

su calidad de vida y proyectandolo hacia su familia v su entorno

A partir de |a entrevista semiestructurada “instrumento del consultorio de talento humano del
Politécnico Gran Colombiano, aplicada a los empleados pudimos disefiar un plan que
corresponde a las necesidades de los colaboradores.

Finalmente, realizamos la entrega de los productos finales, a través de la descripcion de
productos de la consultoria donde se muestra manera consolidada la informacion de los
productos resultantes de la intervencian. Socializamos con los directivos el plan de bienestar
explicando cada una de las necesidades identificadas, que actividades se recomiendan v la
inversion y duracion de estas al igual que los recursos necesarios para llevarlas a cabo
concluyendo gque la gerencia es la responsable de poner en practica esta propuesta para

beneficio de la empresa.

Dir. CRA 32 N 31-83
Colombla - Palmira
Fa 1

Mall. contablidadblios@gmall.com
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Inversiones Cabal Franco 5.A.5
PLAMN DE BIENESTAR LABORAL

JESTOH DUMACKM PERIODICIDAD  RECLMSOS  RESPONSABIE
ELIE Arva de
WU D g T T
st e ks y ST
B VS o ll 52 WA
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Cracamisnin mriarmas e rerpaiencas SERLE
Fratesonal w SBLDNICATIMTS
Reconcomienic|  que permian
ealorar Erpaciode donoa da Area s
Farticpacias
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Por parte de la gerencia quedo clara la propuesta de Plan de Bienestar Laboral logrando ser

conscientes de [a importancia de su implementacion para mejorar 2l ambiente laboral al igual
que el desempefic de cada uno de los trabajadores

NOMERE CARGO FIRMA
JOSE FERNANDO CABAL FRANCO REPRESENTAMNTE LEGAL o
M
Tatiana Silva Sanabria Supervisor del proyecto ¥ i
i
Lourdes Dinary Martinez Herrera Consultor #01. Estudiante MGTH.
Fainory Trujillo Arteaga Consultor #02. Estudiante MGTH. -
L Erlhmis
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Anexo E. Lista de asistencia de la sesion de divulgacion

CIUDAD Y FECHA: Palmira, 15 de HORA DE INICIO: 10:00 a.m. HORA FIN: 11:30
marzo de 2025 a.m.

LUGAR: Oficina Inversiones Cabal Franco 5A5. Dir. CRA 32 N 31-83

TEMAS: CONSULTORIA EMPRESARIAL — MAESTRIA EN GERENCIA DE TALENTO

OBIETIVO(S) DE LA REUNION:

Divulgacion de proyecto de consultoria - Propuesta de plan de bienestar laboral de la empresa
Inversiones Cabal Franco 5.A.5

Realizar la entrega y divulgacion de los servicios desarrollados (Plan de bienestar laboral)
durante el proyecto de Consultoria en Talento Humano realizado por FAINORY TRUJILLO
ARTEAGA y LOURDES DINARY MARTINEZ HERRERA, garantizando su comprension, alineacion
con los objetivos propuestos y necesidades de la organizacion, y facilitar su implementacion
posterior. El objetivo es contribuir a la mejora del rendimiento del talento humano de la
organizacion. Por lo tanto, se propuso una alternativa que abordara los principales problemas
presentes en la empresa y permitiera la mejora del ambiente laboral y el rendimiento de cada

empleado.

COMNCLUSIONES

De acuerdo con las necesidades de la empresa la propuesta se ajusta a lo plasmado en el Flan
de bienestar laboral para la empresa Inversiones Cabal Franco 5.A.5 y de esta manera se
demostrd la importancia de la implementacion de este para el mejoramiento del clima
organizacional, disminucion en la rotacian de personal y un mejor manejo de conflictos internos.

ASISTENTES
NOMEBRE CARGO FIRMA
JOSE FERNANDO CABAL FRANCO REPRESENTAMNTE LEGAL 'y
e >
S
Tatiana Silva Sanabria Supervisor del proyecto Tl
4 Filtaziln
Lourdes Dinary Martinez Herrera Consultor #01. Estudiante MGTH.
Fainory Trujille Arteaga Consultor #02. Estudiante MGTH. i _hu 1
| Luilhais,

Dir. CRA 32 N 31-83
Colombila - Paimira
FAX 1

Mall. contablidadbilos@gmall.com
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Anexo F. Acta de seguimiento gerencial No 1

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

po L I MNimero de acta: 001

. :3;‘;:;{‘;‘,“,“.,9 Seguimiento gerencial [#01]
' Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio: Fecha/Hora final:
Febrero 15 de 2025 4:00 p.m Febrero 15 de 2025 5:00 p.m
Empresa:

Lugar de la reunion®:

Virtual Inversiones Cabal Franco S.AS.

Proyecto:
Plan de bienestar laboral para la empresa Mumero de contrato:

Inversiones Cabal Franco 5.A5

Consultores:

Lourdes Dinary Martinez Herrera

Fainory Trujillo Arteaga

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

Responsable del proyecto en la empresa:
Tatiana Silva Sanabria
Supervisor de la consultoria

TEMAS TRATADOS?

Tema:

1. Primer seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcion
de grado de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el
plan de trabajo, reporte de actividades y revision de productos.

Proponer un plan de bienestar laboral de la empresa Inversiones Cabal Franco 5.A.5 a través de
un proceso de consultoria para mejorar la eficiencia y eficacia de su talento humano

Desarrollo:
De acuerdo con el plan de trabajo del se programaron las siguientes actividades.

1. Analisis de la situacion actual del proceso de talento
2. Trabajo de campo
3. Identificacion de elementos o factores clave

% 5i es presencial indicar el lugar y si es virtual indicar el medio.
*Describir dentro del recuadro los temas watados.
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4. Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad
institucional
5. Seguimiento gerencial

Confarme a los avances realizados se reporta el desarrollo de estas actividades, presentando
los siguientes resultados, productos o dificultades en el periodo:

Matriz FODA

Informe de investigacion de mercados (Cliente interno)
Factores clave identificados Plan de Bienestar Laboral
Memorias de la sesion de divulgacion

Lista de asistencia de la sesion de divulgacion

Acta de seguimiento gerencial No 1

Acta de seguimiento gerencial No 2

R U S o

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

MNombre Cargo o rol Firma

Supervisor del proyecto en 1 iy

Tatiana Silva Sanabria la empresa Inversiones iy /4 {" ‘fj'x
Cabal Franco 5.A.5. {nﬁ falta

Lourdes Dinary Martinez Consultor #01.

Herrera Estudiante MGTH.

Fal Truillle Art Consultor #02. = |

ainary Trujilia Areaga Estudiante MGTH. (st

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

MNombre Cargo o rol Firma

Director del proyecto de Sra—

luan Carlos Osma Rozo ST
consultoria. = L

¥ Firman los asistentes al seguimiento gerencial.

Anexo G. Acta de seguimiento gerencial No 2
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DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora final:

Fecha/Hora inido: Marzo 03 de 2025 5:30 p.m

Marzo 03 de 2025 4:30 p.m

Lugar de la reunidn®:

Virtual Empresa:

A Inversiones Cabal Franco 5.A.5.
Proyecto:
Plan de bienestar laboral para la empresa Nimero de contrato:

Inversiones Cabal Franco 5.A.5

Consultores:

Lourdes Dinary Martinez Herrera

Falnory Trujillo Arteaga

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

Responsable del proyecto en la empresa:
Tatiana Silva Sanabria
Supervisor de la consultoria

TEMAS TRATADOS*

Tema:

1. Analisis de la situacidn actual del proceso de talento humano: 5e realizo a través de una
matriz FODA buscando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa
Inversiones Cabal Franco 5.A.5 la para mejorar las condiciones para sus trabajadores y de este
modo obtener un beneficio en productividad.

2. Trabajo de campo: Se realizd y aplicd una entrevista semiestructurada a los colaboradores de
la empresa Inversiones Cabal Franco 5.A.5 para obtener el informe de investigacién de mercados

3. Identificacidén de elementos o factores clave: Se identificaron 3 necesidades principales las
cuales fueron:

* Recreacidn y deporte

# Promocidn de la salud fisica y Mental

* Crecimiento Profesional y Reconocimiento

4. Plan de Bienestar Laboral: Se realizd la proyeccidn de la propuesta del plan de bienestar para
la empresa Inversiones Cabal Franco 5.A.5 orlentado a crear, mantener y mejorar las

15j ag presencial indicar el lugar y si es virtual indicar el medio.
*Describir dantro del recuadro bos temas tratados.

(o]
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efectividad

condiciones que favorezcan el desarrollo integral del colaborador, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia; asi como aumentar los niveles de satisfaccién, eficacia, eficiencia,

De acuerdo con el plan de trabajo quedan pendientes las siguientes actividades por desarrollar
y asi mismo generar los respectivos documentos o entregables:

1. Memorias de la sesién de divulgacion
2. Lista de asistencia de la sesién de divulgacién

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma
Supervisor del proyecto en i /(\ -
Tatiana Silva Sanabria la empresa Inversiones < ‘;" b <)
2 "
Cabal Franco S.A.S. o
Lourdes Dinary Martinez Consultor #01.
Herrera Estudiante MGTH.
Consultor #02. S}
Fainory Trujillo Arteaga Estudiante MGTH. = ‘ka“jf‘ A
FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO
Nombre Cargo o rol Firma
Juan Carlos Osma Rozo Director del proyecto de 1=l
consultorfa. U

* Firman los asistentes al seguimiento gerencial.
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