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Resumen Ejecutivo

Este documento presenta el proyecto de consultoria realizado para Eventos y
Servicios Logisticos Ribautt, una empresa de suministro de alimentos ubicada en Santa
Marta, Colombia, con 10 trabajadores formales y en funcionamiento desde el 2010.

El proposito superior fue formular un plan de formacion que permitiera la
planeacion, implementacion y desarrollo del proceso de capacitacion del cliente interno,
de tal forma que se identificara necesidades de formacion en areas especificas como la
manipulacion de alimentos, las habilidades de atencion al cliente y el cumplimiento de
normativa legal vigente respecto a temas de higiene, y seguridad en el sector de
alimentos. La consultoria tuvo como base la planeacion y ejecucion de cuatro fases:
formulacion del problema, planificacion, ejecucion y cierre.

La fase de formulacion del problema permiti6 evidenciar que en esta empresa de
servicios existe la necesidad de ejecutar un plan de formacion que impacte en la calidad
del servicio, la disminucién de quejas de clientes y la mitigacion de ocurrencia de
enfermedades asociadas al sector alimenticio, todo esto derivado de la falta de
formacion y entrenamiento adecuados. Se utilizd la herramienta de arbol de problemas
para visualizar las diferentes causales, destacando la relacién entre la falta de formaciédn
y el impacto negativo en la operacién y la imagen de la empresa. La pregunta central
que fue la base para la consultoria fue: ;Cémo proponer un plan de formacion para la
empresa Ribautt que mejore la eficiencia y eficacia de su talento humano?

En la fase de planeacion del proyecto, se determinaron objetivos a través de un
diagnostico de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, asi mismo se
realizd un trabajo campo para identificar elementos clave que fueran determinantes y
esenciales para la formulacion un plan de formacion basado en las necesidades
identificadas. El alcance del proyecto estuvo soportado en la consolidacién de los

elementos identificados, reuniones de seguimiento, formulacion de acciones de
]
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mejoramiento y actas de reunion con el personal directivo de la empresa. Asi mismo a
través de la consultoria establecio el marco de referencia tedrico (teorias asociadas) y
marco normativo (normativa legal vigente asociada), en donde se evidencio la
importancia de cumplir con los lineamientos de seguridad en el sector alimenticio, y la
necesidad de fortalecer algunos procesos aunados al aprendizaje y entrenamiento al
interior de la organizacion.

La metodologia establecida para la consultoria tiene como fundamento el Marco
Logico, contribuyendo a una gestion eficaz del proyecto. Se realizé un analisis de la
estructura organizacional de la empresa Servicios Ribautt y se definio quienes son las
partes interesadas, con el fin de definir los roles, las responsabilidades y el alcance de
las mismas, ya que como parte del desarrollo del proyecto se debe generar un
cronograma de actividades con seguimientos en periodos de tiempo determinados.

El resultado final del proyecto de consultoria fue la propuesta de un plan de
formacion que tiene en cuenta las necesidades especificas de la empresa servicios
Ribautt, con el objetivo de mejorar la calidad en la atencién y en el servicio, garantizar
el cumplimiento de normativa vigente y fortalecer la confianza de los clientes para un
proceso de retencion y fidelizacion. Se espera que la implementacion del plan
especializado con base en las respuestas de la entrevista semi estructurada contribuya a
la sostenibilidad financieras mejoramiento de la imagen, fortalecimiento de los procesos
y el impacto en el aprendizaje y crecimiento para el éxito de la empresa.

Palabras clave: Consultoria, Formacion, Higiene, Seguridad, Calidad, necesidades,

Fidelizacion
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Abstract

This document presents the consultancy project carried out for Eventos y Servicios
Logisticos Ribautt, a food supply company located in Santa Marta, Colombia, with 10 formal
employees and operating since 2010. The overarching purpose was to formulate a training
plan that would enable the planning, implementation, and development of the internal client's
training process, in order to identify training needs in specific areas such as food handling,
customer service skills, and compliance with current legal regulations regarding hygiene and
safety in the food sector. The consultancy was based on the planning and execution of four
phases: problem formulation, planning, execution, and closure.

The problem formulation phase revealed that this service company has a need to
implement a training plan that impacts service quality, reduces customer complaints, and
mitigates the occurrence of diseases associated with the food sector, all stemming from a lack
of adequate training and education. The problem tree tool was used to visualize the different
causes, highlighting the relationship between the lack of training and the negative impact on
the company's operation and image. The central question that formed the basis for the
consultancy was: How to propose a training plan for Ribautt that improves the efficiency and
effectiveness of its human talent?

In the project planning phase, objectives were determined through a diagnosis of
weaknesses, opportunities, strengths, and threats (SWOT), and field work was conducted to
identify key elements that would be decisive and essential for formulating a training plan
based on the identified needs. The project scope was supported by the consolidation of the
identified elements, follow-up meetings, formulation of improvement actions, and meeting
minutes with the company's management personnel. Additionally, the consultancy
established the theoretical framework (associated theories) and regulatory framework

(associated current legal regulations), where the importance of complying with safety
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guidelines in the food sector and the need to strengthen certain processes related to learning
and training within the organization were evidenced.

The methodology established for the consultancy is based on the Logical Framework,
contributing to effective project management. An analysis of the organizational structure of
Servicios Ribautt was conducted, and the stakeholders were defined in order to establish their
roles, responsibilities, and scope, since, as part of the project development, an activity
schedule with follow-ups in specific time periods must be generated.

The final result of the consultancy project was the proposal of a training plan that
takes into account the specific needs of Servicios Ribautt, with the objective of improving
quality in customer service, ensuring compliance with current regulations, and strengthening
customer confidence for a retention and loyalty process. It is expected that the
implementation of the specialized plan based on the responses from the semi-structured
interview will contribute to financial sustainability, image improvement, process

strengthening, and impact on learning and growth for the company's success.

Keywords: Consulting, Training, Hygiene, Safety, Quality, Needs, Customer loyalty
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Plan de formacion para la Empresa Eventos y Servicios Logisticos Ribautt

Introduccion

Este documento contiene un proyecto de consultoria para la empresa Eventos y
Servicios Logisticos Ribautt, la cual se dedica suministro de alimentos a instituciones
publicas y privadas y la prestacion de diferentes servicios asociados a este sector productivo.
De acuerdo a las brechas identificadas en la empresa se aborda las oportunidades de mejora
desde una perspectiva de la busqueda del crecimiento y desarrollo continuo, en donde se
evidencio la necesidad de fortalecer la formacidn, y de esta manera impactar en los
estandares de calidad, el proceso de atencion al cliente, el cumplimiento de requerimientos
normativos que no pongan en riesgo a la organizacion, y en general la mejora de los procesos
organizacionales.

El objetivo principal del proyecto es formular un plan de formacion, que se enfoque
en mejorar las competencias de los trabajadores tanto administrativos como operativos de la
empresa, en areas fundamentales como la manipulacion de alimentos, la atencion centrada en
el cliente y el cumplimiento de todos los requerimientos y exigencias normativos de higiene y
seguridad. El proceso de capacitacion, tal como lo define Chiavenato (2011),

"es un conjunto de actividades organizadas dirigidas a fortalecer el desempefio de los
trabajadores de una empresa, proporcionando los conocimientos, competencias y habilidades
necesarios para realizar de manera eficiente sus actividades y funciones dentro de la
organizacion”

(p. 345). En el caso de la empresa servicios Ribautt, estas necesidades formativas se
encuentran alineados con la mision y vision la institucion, contribuyendo a fortalecer los
procesos en el sector de alimentos y a promover la mejora continua de sus los servicios
ofertados. Durante la consultoria realizada y la ejecucion del proyecto, se denota las
actividades realizadas a lo largo de las diferentes fases, los logros alcanzados y las
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oportunidades de mejora o brechas identificadas, las cuales se incluyen como parte de la
propuesta del plan de formacion. Este documento se desagrega en cuatro etapas clave.

La primera etapa corresponde a la identificacion del problema, en la cual se
identifican los procesos, las actividades mas relevantes, las referencias, los antecedentes y el
contexto en general de la organizacion en relacion con el proceso de formacion en las
empresas.

La segunda etapa, en la cual se incluye el proceso de planificacion, incluye la
justificacion del proyecto, los objetivos o fines, el alcance y la metodologia que seran la base
en el desarrollo de la consultoria.

La tercera etapa se encauza en la realizacién del proyecto, enfatizando en los otros
puntos a tener en cuenta dentro de la ejecucion y el alcance de las estrategias determinadas,
teniendo en cuenta la formulacién del plan de trabajo y su seguimiento.

Finalmente, la cuarta etapa se centra en el cierre, en la que se presentan los resultados
obtenidos, las lecciones aprendidas durante el proceso y las recomendaciones proporcionadas

por la gerencia de la empresa.

Fase Formulacién del Problema

Al iniciar el proyecto, se identifica el problema evidenciando en la empresa Servicios
Ribautt con base en la ejecucion de la consultoria que se va a desarrollar. Esta fase del
proceso es fundamental, ya que constituye el componente principal para establecer con
claridad el origen o causales del problema que se va a tratar en la ejecucion del proyecto,
estableciendo su alcance y contexto. De esta manera, el proyecto se enfoca en la basqueda de
estrategias resolutivas que sean efectivas. La definicion de la problematica es el principal
fundamento para orientar las actividades que se ejecutaran a lo largo de la intervencion de la
consultoria, permitiendo que las acciones a tomar se encuentren alineadas con los objetivos,

necesidades y expectativas de la organizacion.
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Contexto Empresarial

Eventos y Servicios Logisticos Ribautt es una empresa con unica sede ubicada en la
ciudad de Santa Marta, Colombia, esta empresa se dedica a la prestacion de servicios para el
suministro de alimentos a diferentes sectores empresariales. Su portafolio de servicios incluye
variedad de ofertas en el ambito gastrondmico en donde los clientes tienen la oportunidad de
elegir el mend de distintos restaurantes, elegir comidas 0 menus especiales, elegir la
preparacion de meriendas y refrigerios y en general cualquier tipo de alimento que se use en
una reunion o evento empresarial.

La empresa se destaca por su perspectiva de intencion de fortalecer el proceso
respecto a la calidad del servicio y la atencion al cliente del sector de alimentos, garantizando
que los alimentos que se preparan sean suministrados cumpliendo las diferentes normas de
higiene establecidas, las cuales son supervisadas por profesionales de nutricion y dietistas (10
trabajadores formales) asi como los diferentes trabajadores de apoyo. El contexto interno de
Eventos y Servicios Logisticos Ribautt permite evidenciar que actualmente existe un
compromiso con el proceso de formacidn, el crecimiento y el desarrollo de los trabajadores,
asi como con el cumplimiento de los lineamientos normativos que regulan la seguridad y la
calidad en este sector productivo. A nivel de sectores empresariales, la institucion opera en el
sector de servicios de alimentacidn, el cual ha mostrado un crecimiento periddico teniendo en
cuenta que en la actualidad existe bastante demanda de servicios logisticos, tanto en el sector
publico como en el privado.

Sin embargo, se evidencia que actualmente existen diferentes desafios relacionados
con la calidad en el servicio y con el cumplimiento de estandares relacionados al sector
productivo. En este sentido, el fortalecimiento de las competencias del personal a través de un

plan de formacion es fundamental ya que impactara directamente en la imagen de la empresa,
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el fortalecimiento de la marca, el desarrollo de habilidades, el cumplimiento de las
expectativas y en el proceso de atencion al cliente.

Antecedentes de la Gestion del Talento Humano

Actualmente la empresa Eventos y Servicios Logisticos Ribautt ha tenido algunos
desafios en la implementacion del proceso de gestion y fortalecimiento de gestion de talento
humano lo que impacta de forma directa la calidad de su portafolio de servicios. A pesar de
que la empresa cuenta con un equipo de colaboradores comprometido y con diferentes
habilidades, se identifica una brecha y oportunidad de mejora en el proceso de educacion y
entrenamiento del personal, evidenciando especificamente areas criticas como: la
manipulacion de alimentos, el proceso de atencion al cliente y el cumplimiento de los
diferentes requerimientos normativos de higiene y seguridad. Esta brecha relacionada con la
falta de formacion y capacitacion es un factor de riesgo para la operatividad en la prestacion
del servicio, el cual podria no cumplir con las expectativas de calidad requeridas no solo en la
parte normativa sino acorde a las necesidades de los clientes. Adicionalmente, la ausencia de
indicadores 0 monitorizacidn continua, asi como la implementacion estrategias de motivacion
generan barreras para la participacion activa del personal en su proceso de educacién y
entrenamiento profesional, y permiten evidenciar una oportunidad de mejora que se debe
priorizar. Es relevante abordar estas brechas con el fin de fortalecer la eficacia y eficiencia
del proceso de gestion del talento humano, garantizando asi que, a traves del fortalecimiento
de competencias y desempefio, se contribuya a un servicio de alta calidad que genere
beneficios tanto a la empresa como a sus clientes internos y externos.

Identificacion del Problema

En el momento en que se determina las oportunidades de mejora o brechas existentes,
se establece el problema que seré intervenido a través de la consultoria, utilizando como

herramienta metodoldgica el arbol de problemas (Tabla 1). Este instrumento de analisis
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permite revisar de forma detallada las causales, y las principales variables involucradas en la
problematica. Al realizar un andlisis exhaustivo de las oportunidades que requieren
intervencion dentro de la empresa Eventos y Servicios Logisticos Ribautt, se identifica un
tema central que sera el punto de partida de la consultoria. Este problema se aborda de
manera estructurada permitiendo recopilar de manera clara y concisa los principales factores
que intervienen en la problematica del proceso para la gestion y fortalecimiento del talento
humano. Por lo tanto, la pregunta problema que orientara la consultoria es: ¢Como proponer

un plan de formacién para la empresa Ribautt?
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Efecto directo 03:
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Efecto directo 02:

Efecto directo 01:
Efectos w o defici 1 i6m al i
iy il te v
Directos e — en atencion =Y Aumento en quejas de los clientes Riesgos de enfermedades alimentarias
en la preparacion de alimentos
Problema:
Falta de capacitacion adecuada del personal en Eventos y Servicios Logisticos Ribautt para garantizar un servicio de alta calidad y cumplimiento de
Central - .. .
nomativas de higiene y segunidad.
Causa directa 01: Causa directa 02: Causa directa 03:
Causas Falta de fi io ifi ipulacion d Manipulacion inad, da de aliment
B e formacion especifica en manipulacion de . . pulacion inadecuada de alimentos por
Directas Alimentos Mal manejo de quejas y reclamos e
Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta
N realizan Falta de actualizacio
Causas caoascztaciones so}fr:m 'orescmn No existe un protocolo | | Falta de formacion en Falta de conciencia Iznorancia sobre los
Indirectas re P < sobre préc‘hca:]m Ia claro para la atencion | |atencion al cliente para sobre las nommas de procedimientos de
normags e industria alimentari de quejas el personal higiene alimentaria limpieza v desinfeccion

Nota: Construccion propia, 2024.
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Fase Planeacion

Una vez se ha realizado la identificacion del problema, es importante establecer los
objetivos, especificando el alcance del proyecto y de acuerdo con las oportunidades de
mejora determinar las acciones necesarias para lograr los fines de la consultoria.

Justificacion

La implementacion de este proyecto es importante ya que permite intervenir la brecha
identificada en la empresa que es objeto de consultoria, en relacién con la falta de un plan de
formacion acorde a las necesidades del personal y a los objetivos estratégicos trazados en la
filosofia empresarial de Eventos y Servicios Logisticos Ribautt, lo anterior ha generado un
detrimento en la calidad de su portafolio de servicios y en el cumplimiento de los
requerimientos normativos asociados a conceptos de higiene y seguridad.

Esta brecha u oportunidad de mejora tiene su origen a partir de distintas causas
intralaborales, como la falta de capacitaciones con una periodicidad establecida sobre normas
de higiene, la carencia de formacion especifica en habilidades atencion al usuario, y la falta
de procedimientos de actualizacion sobre practicas de manufactura. Estos factores
mencionados anteriormente han generado efectos e impacto negativo en la organizacion,
incumpliendo los estandares de las expectativas en la atencion al cliente, la preparacion de
alimentos, la satisfaccion de los usuarios y la imagen de la empresa.

Como resultado de esta brecha, se ha observado una variacion en la calidad del
servicio, un aumento en las quejas de los clientes y un riesgo latente de ocurrencia de
enfermedades alimentarias, lo que afecta la operatividad del servicio y genera un detrimento a
la confianza que los clientes a través de la solicitud del servicio depositan en la empresa. Las
quejas de los clientes han aumentado en un 15% evidenciando como causa raiz un mal

manejo de PQRS causado por la falta conocimientos para la intervencion en casos de quejas -
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peticiones - y manifestaciones, lo que resulta en insatisfaccion y que se evidencia en la
aplicacion de las encuestas.

Ademas, los peligros y enfermedades alimenticias se han subido un 5% como
resultado de la impropiada administracion de los alimentos por parte de los operarios de
cocina. La inexperiencia sobre las operaciones, formalidades, y estatutos de orden y asepsia
también ayuda a esta situacion negativo, generando un peligro sanitario en la empresa. Por tal
motivo se debe formular un plan de formacion e instruccion que logre oportunidades de
mejora de manera eficaz. Este plan de formacion debe estar basado en generar las
habilidades, conocimientos y destrezas necesarias en el equipo de trabajo, fortaleciendo asi
los estandares de calidad y seguridad.

De esta manera, no solo se va a impactar en la calidad del servicio, en el
cumplimiento de requerimientos normativos, y en el fortalecimiento de la imagen
corporativa, sino que se va a contribuir en la sostenibilidad financiera y el crecimiento de la
filosofia empresarial. La descripcion del arbol de problemas permite evidenciar como estas
causales indirectas impactan considerablemente en los efectos que la empresa tiene y que son
desafios 0 amenazas actualmente. Es importante mencionar que el problema central, tiene
efectos negativos a corto, mediano y largo plazo tales como: el desempefio deficiente, en la
atencion al cliente y la preparacion de alimentos es una lo que resulta ser una consecuencia
directa de la falta de entrenamiento especifico en manipulacién de alimentos. Un segundo
efecto directo que se identifica es el aumento en las quejas de los clientes, debido a la no
intervencion oportuna de las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos, situacion que se
relaciona con la carencia de educacion clara para la atencion de quejas y la falta de formacién
en atencion al cliente, lo que contribuye a la insatisfaccion general de los usuarios.

Finalmente, un tercer efecto es el aumento y desviacion estandar de los riesgos de

enfermedades alimentarias, lo cual se fundamenta en la manipulacion inadecuada de
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alimentos por personal. Esta brecha en las buenas préacticas de manipulacion de alimentos
estd asociada a la falta de conciencia: "darse cuenta”, de la importancia de cumplir las normas
de higiene alimentaria, asi como al desconocimiento sobre los procedimientos de limpieza y
desinfeccion, lo que que aumenta el riesgo de contaminacién y, por supuesto, afecta la
seguridad de los consumidores, clientes, y en general del cliente externo de la empresa.

Objetivos del Proyecto

En esta fase del proyecto se define el objetivo principal de la consultoria centrandose
en el diagnostico y analisis de la situacion actual de la empresa, asi mismo identificando las
problematicas que afectan a la institucion y seleccionando la brecha principal que se abordara
a lo largo de la ejecucion del proyecto. Este proceso se realiza mediante la construccion del

arbol de problemas.

Objetivo General

Proponer un plan de formacion para la empresa Eventos y Servicios Logisticos Ribaultt,
a través de un proceso de consultoria lo permita mejorar la eficiencia y eficacia de su talento
humano

Objetivos Especificos
1. Establecer un diagnostico por medio de una matriz FODA que sirva de punto de
partida para la presente consultoria.
2. Desarrollar un trabajo de campo identificando elementos claves para establecer
recomendaciones a la Gerencia
3. Determinar elementos claves necesarios como resultados del trabajo de consultoria
que permita proponer de acuerdo a las necesidades un plan de formacion para la

empresa Eventos y Servicios Logisticos Ribautt
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Ilustracion 2. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Fin 01: Fin 02: Fin 03:

Fines Mejorar el desempefio en la atencion al cliente v . . . Minimizar los riesgos de enfermedades
N Reducirlas quejas de los clientes =

en la preparacion de alimentos alimentanas

Establecer el Objetivo general:

jeti
mﬂ: Proponer un plan de formacion para la empresa Eventos v Servicios Logisticos Ribautt, a traves de un proceso de consultoria lo permita mejorar la
eficiencia y eficacia de su talento humano
[ I ]
Establecer objetivo especifico 01: Establecer objetivo especifico 02: Establecer objetivo especifico 03:
Determinar elementos claves necesarios como
Objetivos Establecer un diagnostico por medio de una Desarrollar un trabajo de campo identificando resultados del trabajo de consultoria que permita
especificos matriz FODA que sirva de punto de partida para elementos claves para establecer proponer de acuerdo a las necesidades un plan
1a presente consultoria. recomendaciones ala Gerencia de formacion para la empresa Eventos y
Servicios Logisticos Ribautt

Nota: Construccién propia, 2024.
Alcance del Proyecto

En este apartado, se definira el alcance del proyecto al identificar las actividades que
se llevaran a cabo y los resultados que se esperan obtener, presentados como productos del
proceso de consultoria. Cada actividad representa un compromiso que se asumiré durante la
consultoria y se vincula directamente con uno o varios productos (o entregables) que serviran
como prueba de su ejecucion.

Tabla 1. Alcance del proyecto

Alcance del Proyecto

No. Actividad / Compromiso ID. Producto / Entregable

Anélisis de la situacion actual del )
1 A  Matriz FODA -DOFA
proceso de talento humano

_ Informe de investigacion de mercados
2  Trabajo de campo B ) )
(Cliente interno)

Identificacion de elementos o factores C Factores clave identificados

clave D Plan de formacion

4 E  Memorias de la sesion de divulgacion
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Divulgar los productos de la ) _ ) .
] ) Lista de asistencia de la sesion de
consultoria para fortalecer la capacidad F ) y
o divulgacion
institucional

G  Acta de seguimiento gerencial No 1
5  Seguimiento gerencial
H  Acta de seguimiento gerencial No 2

Nota: Construccion propia, 2024.

Marco de Referencia
Con el objetivo de proporcionar un marco conceptual sélido a este proyecto, se exponen a
continuacion los principales conceptos y los modelos de referencia que fundamentan la

propuesta de intervencion.

Marco Teérico

La seguridad alimentaria es un pilar fundamental en la industria de alimentos y
bebidas. El incumplimiento de las normas de higiene puede acarrear graves consecuencias
para la salud pablica y la reputacion de las empresas (Codex Alimentarius Commission,
2003). En este sentido, la formacion del personal se instaura como una herramienta
fundamental para propender por la seguridad de los alimentos producidos, asi como
contribuir con el cumplimiento de la normativa actual. El marco actual que regula las normas
de higiene y seguridad en el sector de alimentos es un tema complejo de abordar y el alcance
va desde normas internacionales como el Codex Alimentarius hasta normativas a nivel
nacional.

Sistemas como el Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control son préacticas
fundamentales para prevenir riesgos alimentarios (OMS, 2015). Los riesgos en el sector
alimentario pueden ser fisicos, pueden ser quimicos o pueden ser bioldgicos, y segun su
desarrollo podrian llegar a contaminar los alimentos causando enfermedades como la

salmonelosis o la E. coli. Dado lo anterior y con el fin de mitigar estos riesgos latentes, las
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Buenas Préacticas de Manufactura son un proceso esencial, en donde se requiere que el
personal se encuentre entrenado y capacitado para aplicar los principios se higiene, limpieza
y seguridad en el desarrollo de sus funciones y actividades. Estos entrenamientos especificos
deben basarse en conceptos, fundamentos, y teorias del aprendizaje que contengan un
componente practico para su verificacion. Esta adquisicion de habilidades y modificacion de
conductas puede basarse en teorias como el conductismo en donde a través de diferentes
practicas se espera gque los seres humanos actlien o se comporten de cierta manera (Skinner,
1974). Asi mismo encontramos otras teorias como cognitivismo, el cual destaca la
importancia de comprensidn de conceptos y su relacion en la resolucion de problemas
(Anderson, 1995).

De otra parte, el constructivismo alineado a este objetivo que se busca a través de este
proyecto puede resultar en un aprendizaje proactivo, en donde se construya un conocimiento
propio (Vygotsky, 1978).

Es importante tener en cuenta la definicién de un modelo de capacitacion claro que,
sea la base para implementar el proceso de formacion, segun (kirkpatrick), los diferentes
niveles de capacitacion permiten evaluar el impacto del proceso de capacitacion y
relacionarlos con los aspectos mas relevante sal interior de la organizacion.

Para poder llevar a cabo un proceso de aprendizaje es relevante que tal como lo indica
Kolb (1984), se relacione en el proceso de formacion, la experiencia y el aprendizaje
practico, por lo que cada persona que inicia un proceso de transferencia de conocimiento en
el contexto de capacitacion tenga la oportunidad de realizar una observacion y
conceptualizacién, de cada definicion y cada conocimiento.

Continuando esta linea del aprendizaje, se halla la teoria del aprendizaje modelado en
donde se aprende nuevas habilidades a través de la observacion, (Bandura,1977). Alli es

importante que se observe los comportamientos o el actuar de los capacitadores, tomando
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estos como base para la experiencia del conocimiento.

En el sector de las empresas el proceso es fundamental ya que como lo indica
(Becker,1994), al aumentar el valor del capital humano, las organizaciones realizan una
inversion estratégica, para el desarrollo y el crecimiento a nivel empresarial.

Las empresas deben convertir el conocimiento en una herramienta que permitan
fomentar un aprendizaje continuo para impactar en todas las areas de la organizacion, siendo
fundamental que, se combine la transferencia del conocimiento con las experiencias y
habilidades personales (Nonaka-Takeuchi, 1995)

Otro fundamento relacionado a este proyecto, es encontrar un balance entre lo
aprendido y lo aplicado, en donde es fundamental tener en cuenta disefiar un proceso de
formacion acorde a las necesidades de la poblacion, al entorno empresarial, a las expectativas
de la empresa, y a que exista un sistema de retroalimentacion continuo (Baldwin-Ford, 1988)

Marco Normativo

Tabla 2. Marco normativo

Normatividad Objeto de la norma

establece los requisitos sanitarios que
deben cumplir las personas naturales y
juridicas que ejercen actividades de

Resolucion 2674 de 2013 fabricacion, procesamiento,
preparacion, envase, almacenamiento, 1
transporte, distribucion y

comercializacién de alimentos

establece los principios generales de

salubridad y saneamiento basico,
Cadigo Sanitario Nacional incluyendo disposiciones sobre la

higiene de los alimentos y la

proteccion de la salud publica




(g}gﬂu .

GRANCOLOMEIAND

promueve la participacion de pequefios

productores locales en los mercados de

compras publicas de alimentos, lo que
Ley 2046 de 2020 o _

tiene implicaciones para la seguridad

alimentaria en eventos que utilizan

productos locales

establece los requisitos para un sistema

_ y de gestion de la inocuidad de los
NTC-ISO 22000: Sistemas de gestion de la

_ _ _ alimentos que puede ser utilizado por
inocuidad de los alimentos

cualquier organizacion en la cadena

alimentaria

Sistemas de gestion de la calidad:

_ y Establece los requisitos para un
NTC-ISO 9001: Sistemas de gestion de la

_ sistema de gestion de la calidad
calidad

que puede ser utilizado por cualquier

organizacion .

Sistemas de gestion ambiental
Establece los pardmetros a tener en
) » ] cuenta en la implementacion del
NTC-1SO 14001: Sistemas de gestion ambiental . _
sistema de gestion ambiental en las
empresas de cualquier sector

productivo.

sistemas de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo: Esta norma define
NTC-ISO 45001: Sistemas de gestion de la los parametros para la implementacion
seguridad y salud en el trabajo de un sistema gestion de SST para las
empresas de cualquier

sector productivo.

- Establece los requisitos para la
NTC-ISO 22005: Trazabilidad en la cadena L N
aplicacion de la trazabilidad en la

alimentaria ) )

cadena alimentaria
NTC para la industria gastronomica (NTS- establece los requisitos sanitarios que
USNA 007) deben cumplir los establecimientos de
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la industria gastronomica para
garantizar la inocuidad de los

alimentos

Establece las disposiciones sanitarias y
fitosanitarias para la produccion,

Ley 9 de 1979 almacenamiento, transporte,
comercializacion y consumo del

alimentos

Nota: Creada con base en la normatividad asociada, [2025].
Metodologia de la Consultoria

La metodologia utilizada se basara en la gestion de proyectos en donde se realiza una
gestion del alcance, gestion del tiempo, gestién de los costos, gestion de la calidad, gestion de
la integracion, gestion de recursos humanos, gestion de comunicaciones, gestion de riesgos y
gestion de adquisiciones. A través del marco de referencia, el cual debe ser acorde y estar
actualizado, se va a proporcionar a las diferentes areas las herramientas necesarias planificar,
ejecutar y controlar las fases del proyecto con el fin de mejorar la eficacia, disminuir riesgos
y aumentar la probabilidad de éxito (PMI, 2021). Asi mismo la metodologia MML
fundamentada en el marco l6gico permite definir los objetivos trazados a lo largo del
proyecto con el fin de realizar un seguimiento a los mismos y evaluar el impacto a través de
la monitorizacion de resultados con el fin de tomar decisiones a corto, mediano y largo
plazo (CEPAL, 2005).

Poblacion
Iniciamos el proceso de caracterizacion del grupo poblacional al que va dirigido el

proyecto de consultoria, a través del analisis de la estructura organizacional vigente de la

empresa Ribautt, la cual se detalla a continuacion:
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llustracion 3. Estructura Organizacional

Estructura Organizacional Eventos Y Servicios Logisticos Ribautt

8

GRACIELA RIBAUTT OSORIO
Propietaria y Gerente

LUIS CARDENAS GONZALEZ

Area de Gestién Humana

AREA OF
PRODUCCION

Soha Martines Lus Ferndndez Jarves Lipez Marta
Chat Sous Chet Craf do Rodriguez
- Carta Gomez
Epc 2 ‘
pve Chet o arsa Crwl de
Partda

Duego Morales Elena Sanchez
e Coona

Nota: Construida con base en la informacién entregada por parte de Gerente de la empresa,
2024.

Este organigrama se compone de una estructura jerarquica y esta focalizado en el area
de produccion, que de manera amplia se describe como el pilar angular del equipo de trabajo.
El nivel superior y directivo lo ocupa la propietaria y gerente general, quien es la encargada de
la direccidn estratégica, de la toma de decisiones generales y supervisa de manera global el
negocio y consecuentemente el equipo de trabajo. Este puesto se encuentra en la clspide de la
jerarquia, y su relevancia es alta.

En el nivel intermedio esta el area de supervision, la persona que ocupa el cargo tiene
rol de supervisor de produccion y ventas, es la responsable de coordinar las actividades
productivas y comerciales de la empresa. Este rol conecta las decisiones de la gerencia con las

actividades operativas del equipo, este cargo es sumamente importante, puesto que refiere un
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puente conector entre la cuspide gerencial del equipo que es la parte tactica, con el nivel
operativo y técnico del mismo, por tanto, equilibra las cargas y responsabilidades.

Finalmente, el area de produccion entiende al nivel operativo, incluye los diferentes
roles de la elaboracion de alimentos en la cocina que estan organizados de la siguiente manera:
El Chef Ejecutivo, es el responsable de supervisar todas las operaciones de la cocina, disefiar
menus y liderar al equipo. EI Sous Chef, es quien asiste al Chef Ejecutivo es el segundo al
mando, encargado de apoyar al chef ejecutivo y coordinar las operaciones diarias. Los Chef de
Partida, tienen diversas especialidades dentro de la cocina, es decir tienen tareas especificas,
hay un encargado de los platos frios como ensaladas, aperitivos y postres frios, hay un
responsable de preparar salsas, platos principales y guarniciones, otra persona encargada de la
reposteria y los postres. El ayudante de cocina es quien apoya a los chefs en la preparacion y
mise en place o puesta en marcha de los ingredientes. Y por ultimo el colaborador de la limpieza
o también llamado “lava platos” es el responsable de mantener la limpieza y el orden en la
cocina, sus funciones son de suma importancia para mantener la organizacion de la cocina.

Stakeholders

El éxito de una consultoria depende en gran medida de la identificacion y gestion eficaz
de los stakeholders. Segun el PMI (2008), estos son individuos o grupos que influyen o se ven
afectados por un proyecto. Al documentar sus intereses y roles, se asegura Su Compromiso y se

aumenta la probabilidad de alcanzar los objetivos planteados

Tabla 3. Matriz RACI del proyecto

RACI
Actividad Responsable  Autoridad Consultar Informar
Analisis de la situacion actual Asesor
Consultor . Gerente
del proceso de talento humano Gerencia
Jefe de
Trabajo de campo Consultor Talento Gerente
Humano
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Identificacion de elementos o Lider de
Consultor s Gerente
factores clave Capacitacion
Documentos gue soportan la
P q P Consultor Gerente Gerente
consultoria

Divulgar los productos de la
consultoria para fortalecer la Consultor Gerente Gerente
capacidad institucional

Representante

Legal Gerente

Seguimiento gerencial Consultor

Nota: Construccion propia, 2024.

Plan de Trabajo
En la siguiente seccidn, se presenta el alcance del proyecto y el calendario de
actividades para su ejecucion. Para elaborar el Plan de Trabajo se debe tener en cuenta: Se
incluyen las actividades definidas en el alcance, pero no limitarse a ellas, puesto que habra
actividades que se deben realizar sin que impliquen un producto/entregable, y se definen a
medida de las necesidades propias del proyecto en la organizacion.

llustracion 4. Plan de trabajo

PLAN DETRABAIO Mes 1 Mes 3 Mes 5 Mas 7
Semanas |55 [F3 ER ) 1(2(3]a 1(2(3]a 1(2(3]a
0. GESTION ADMIMISTRATIVA ¥ CONTRACTUAL
o

0.1 |Obtener autorizacion de la empresa para el proyecto

0.2 |Obtener los documentos de |a empresa para el contrato

0.3 |Generacion del contrato

0.4 [Firmadel acta de inicio

0.5 |Radicar contratofirmade en drea juridica

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. |ldea del proyecto.

1.2 |Arbolde problemas.
2. PLANEACION

2.1 |Objetivo General.

2.2 |Justificacian.

2.3 |Alcance.

2.4 |Poblacién.

2.5 |Marcode referencia.

2.6 |Plandetrabajo.

3. EJECUCION Y EVALUACION
3.1 |Analisis de |a situacion actual del proceso de talento human

3.1.1 |Trabajo de campo
3.1.2 |ldentificacion de elementos o factores clave

Divulgar los productos de |a consultoria para fortalecer
la capacidad institucional
3.2 |Seguimiento gerencial.

313

3.3 |Presentacidn de informes.

3.4 |Monitorec mediante Matriz Marceo Lagico
4. CIERRE

4.1 |Informede cierre y entregables.

4.2 |Lecciones aprendidas.

4.3 |Recomendaciones para |z gerencia.

Nota: Construccion propia, [2024].
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Fase Implementacion y Monitoreo de las Estrategias

En esta etapa se lleva a cabo la implementacion en la organizacion, elaborando los
productos definidos dentro del alcance del proyecto. Los resultados finales se detallan al
cierre de este informe.
Desarrollo del Plan de Trabajo

A continuacion, se presentan las acciones llevadas a cabo durante la ejecucion del plan
de trabajo del proyecto de consultoria empresarial. La intervencion desarrollada respalda la
innovacion en la gestion empresarial implementada y cumple con las especificaciones
establecidas en el proyecto. En primera instancia se elabora una Matriz FODA (también
conocida como Matriz DOFA)., la cual se instaura como una herramienta para realizar un
analisis a nivel estratégico a través de la validacion de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, y Amenazas que se evalUan en la implementacion del proyecto. El entregable en
esta fase es una infografia o un documento que que sera la base para analizar el estado actual
de la empresa y posteriormente iniciar toma de decisiones asi como cumplir el ciclo PHVA.

(Ver Anexo_A-Matriz FODA — DOFA). La segunda actividad, se desarrolla a través
de un enfoque de investigacion en campo, incluyendo la aplicacion entrevistas a los 10
trabajadores de la empresa, la estrategia de observacion y la recoleccién de datos como fuente
de informacion para la formulacién del plan de formacion. El objetivo en esta fase es contar
con aterrizada a la realizada, sobre las necesidades y los diferentes actores que intervienen en
el proceso. El entregable debe ser un informe detallado de trabajo de campo, que incluya los
aspectos mas relevantes. (Ver Anexo B- Informe de investigacion de mercados (Cliente
interno). A partir de esta informacion, se va a identificar los factores clave que influyen en el
éxito del proyecto, estos pueden ser aspectos técnicos, sociales, econémicos, ambientales, entre

otros, El entregable principal serd un documento que liste y describa estos factores clave.
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Adicionalmente, se elaborara un Plan de formacidn o entrenamiento que aborde los
factores relacionados como oportunidades de mejora. (Ver Anexo - Plan de formacion).
Cuando se cumpla con estas etapas, se debe realizar la divulgacion de los productos de la
consultoria a los organismos directivos de la empresa, a traves de una presentacion interactiva
de los resultados encontrados. El objetivo es informar los hallazgos relevantes con base en las
diferentes metodologias aplicadas. El entregable principal sera el soporte o constancia de la
reunion de divulgacion. Adicionalmente, se debe generar una lista de asistencia. La actividad
5,se trata de la monitorizacion de la implementacion de las recomendaciones y estrategias
propuestas en la consultoria. Alli se busca el cumplimiento de los objetivos y el cumplimiento
de las recomendaciones formuladas. El entregable debe ser un informe de seguimiento que
evalUe el progreso y los avances en materia de implementacion. Adicionalmente, se elaborara
un acta de seguimiento gerencial que debe consignar los acuerdos formulados en conjunto
con la Gerencia.

Monitoreo: Matriz Marco Ldgico

Esta es una fase en donde el proyecto debe ser evaluado con una periodicidad
especifica de tal forma que a través de diferentes seguimientos se monitorice los resultados
esperados y obtenidos. El objetivo es analizar a lo largo de la consultoria el impacto positivo
0 negativo que se tuvo, por ello es importante describir las actividades incluidas en el plan de
trabajo, las cuales son especificas acordes a las necesidades evidenciadas en la empresa que
es objeto de consulta, y de esta manera lograr intervenir la problematica identificada. En este
apartado es importante mencionar que el estudiante tiene la responsabilidad de organizar esta
informacidn, consolidada en una matriz organizada en donde se resuma los aspectos mas

relevantes del proyecto y que los mismos sigan una ldgica tanto vertical como horizontal.

Tabla 4. Matriz Marco Légico
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MATRIZ MARCO LOGICO

] o _ Medio de
Resumen Narrativo del Objetivo Indicador L Supuesto
verificacion

Se espera que la
implementacion
de estrategias y
acciones
especificas para
mejorar la
atencion al cliente
y la preparacion
de alimentos (ej.
capacitacion al
) personal, mejoras
Mejorar el »
. Proporcion de en los procesos,
desempefio en la ]
. ) usuarios ) etc.) tenga un
) atencion al cliente _ Evaluaciones .
Fin satisfechos con _ Impacto positivo
yenla de desempefio _ .
y el proceso de en la satisfaccion
preparacion de y )
_ atencion de los usuarios, lo
alimentos .
que se reflejara en
un aumento en la
proporcién de
usuarios
satisfechos con el
proceso de
atencion, segun lo
medido a traves
de las
evaluaciones de

desempefio.

- Reducir las quejas  indice de quejas  Buzon de Se asume que la
in
de los clientes presentadas sugerencias implementacion
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de acciones
correctivas y
preventivas
basadas en el
andlisis de las
quejas recibidas a
través del buzén
de sugerencias
tendra un impacto
positivo en la
reduccion del
indice de quejas
presentadas por

los clientes.

Se asume que la
implementacion y
el cumplimiento
riguroso de las
Buenas Précticas
de Manufactura

Minimizar los . o (BPM),
) Indice de Verificacion -
riesgos de o _ verificadas a
cumplimiento de  de listas de ) .
enfermedades través de listas de
_ ) BPM chequeo

alimentarias chequeo,

reduciran

significativamente
los riesgos de
enfermedades
alimentarias en la

empresa.




Proponer un plan
de formacion para
la empresa
Eventos y
Servicios

Logisticos
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Proporcion de

clientes internos

Verificacion
de registros

de asistencia

31

Se asume que
una mayor
participacion de
los clientes
internos
(empleados) en el
plan de
capacitacion
propuesto,

evidenciada a

Proposito  Ribautt, a través que participan en o )
y calificacion  través de los
de un procesode el plan de )
] o de registros de
consultoria lo capacitacion ) _ )
) _ evaluaciones  asistenciay las
permita mejorar la o
o calificaciones de
eficienciay .
o las evaluaciones,
eficacia de su -
se traducira en
talento humano )
una mejoraen la
eficienciay
eficacia de su
talento humano.
Se asume que la
informacion
recopilada es
precisa 'y
Establecer un indice de completa,
diagnostico del utilizacion del resultado de un
o o Actas de
Componentes estado o situacion  diagnostico . analisis
reunion
actual del proceso DOFA exhaustivo y

de talento humano

datos veraces de
Ribautt. Ademas,
se espera el
compromiso

activo de la
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gerenciay el

personal en el

proceso
Desarrollar un indice de Informe de Se asume que la
trabajo de campo  impacto de las indicadores gerencia de
identificando recomendaciones Ribautt esta
elementos claves dispuesta a
para establecer considerar y a
recomendaciones implementar las
a la Gerencia recomendaciones

Componentes del trabajo de

campo.

Determinar indice de Seguimiento  Se asume que el

elementos claves

necesarios como

Coherencia entre al plan de

Necesidades y capacitacion

trabajo de campo
y los métodos de

resultados del Plan de diagnostico
trabajo de Formacién utilizados han
consultoria que permitido
permita proponer identificar con
de acuerdo a las precision las
necesidades un necesidades de
plan de formacion formacion de
para la empresa Ribautt
Eventos y
Servicios
Logisticos Ribautt
Se asume que el
. personal de
Anadlisis de la
o ) Eventos y
o situacion actual Matriz o
Actividades 4.400.000 Servicios
del proceso de DOFA

talento humano

Logisticos Ribautt
estara dispuesto a

participar
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activamente en el
analisis de la

situacion actual.

Trabajo de campo  2.400.000 Evidencias Se asume que los
del trabajo de  empleados y otras
campo partes interesadas

de Eventos y
Servicios
Logisticos Ribautt
estaran
disponibles y
accesibles para
participar en las
actividades del
trabajo de campo
(entrevistas,
observaciones,

encuestas, etc.)

Identificacibn de  4.200.000 Informe de Se asume que los

elementos o analisis datos recopilados

factores clave durante el trabajo
de campo y el
andlisis de la

situacion actual
son validos,
relevantes y
suficientes para
identificar los

elementos o

factores clave que
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influyen en el
proceso de talento
humano de
Ribautt

Divulgar los 2.200.000
productos de la

consultoria para

fortalecer la

capacidad

institucional

Acta de

reunion

Se asume que los
participantes en la
reunion de
divulgacion
estaran presentes,
participaran
activamente y
mostraran
receptividad hacia
los productos de

la consultoria

Seguimiento 4.800.000

gerencial

Actas de
comité de

gerencia

Se asume que el
comité de
gerencia de
Eventos 'y
Servicios
Logisticos Ribautt
Se reunira
regularmente y
participara
activamente en el
seguimiento del
proyecto de

consultoria

Nota: Construccién propia, 2025
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Fase Cierre y Conclusiones

En esta fase, se concluye la dinamica del proyecto de consultoria a través del desarrollo
y entrega del informe como producto final, que comprenden y extienden las oportunidades de
mejora a través de las necesidades identificadas, mismas que aprueban la invencion y mejoras
en la administracion organizacional.
Productos Finales

En el grafico que se presenta a continuacion se sintetizan los datos de rendimiento
obtenidos del plan de trabajo realizado. Los elementos o también llamados productos se
proporcionan como apéndice, conformando la integralidad del proyecto de consultoria, en
congruencia con las etiquetas establecidas previamente en el mismo.

Tabla 5. Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion del _
Nombre del archivo del producto

No. Actividad ID producto ) L
(con su identificacion de anexo)
elaborado
Analisis de la
situacién actual Matriz de )
1 A . Anexo_A-Matriz FODA — DOFA
del proceso de dignostico.

talento humano

Documento los

resultados de la ) L
) _ L Anexo_B- Informe de investigacion
2 Trabajodecampo B investigacion _ )
) de mercados (Cliente interno)
realizada con el

cliente interno

L Documento con
Identificacion de S
la identificacion ~ Anexo_C- Factores o elementos
3 elementos o C

de los factores o clave identificados
factores clave
elementos clave
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Documentos que
dan respaldo a

las potenciales

Anexo_A-Matriz FODA — DOFA
Anexo_B- Informe de investigacion
de mercados (Cliente interno)
Anexo_C- Factores o elementos
clave identificados

Anexo_D-Memorias de divulgacién

soportan la ) ) ) )
) soluciones de la  Anexo_E-Lista de asistencia de
consultoria . ) .
problematica divulgacion
identificada Anexo_H-Acta de seguimiento
gerencial No 1
Anexo_I- Acta de seguimiento
gerencial No 2
) Memorias de la
Divulgar los » ) ] ]
sesion de Anexo_D-Memorias de divulgacion
productos de la ) »
. divulgacion
consultoria para ]
Lista de

fortalecer la
capacidad

institucional

Seguimiento

gerencial

asistencia de la

Anexo_E-Lista de asistencia de

sesion de divulgacion

divulgacién

Actas de Anexo_H-Acta de seguimiento
seguimiento gerencial No 1

hecho con la Anexo_I- Acta de seguimiento
empresa gerencial No 2

Nota: Construccidn propia, [2024].

Lecciones Aprendidas

A continuacion, se informa las practicas adoptadas en la implementacion del proyecto
asi como las areas en donde se identifico brechas u oportunidades de mejora a lo largo de la
ejecucién del proyecto.

En la consultoria realizada en la empresa Eventos y Servicios Logisticos Ribautt, se
evidencia diferentes lecciones con una transferencia del conocimiento valioso en donde estas

lecciones podrian ser aplicables a empresas de otros sectores empresariales y a futuros
]
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proyectos asociados a la gestion y fortalecimiento de Talento Humano: A lo largo del
desarrollo de este proyecto se logro la integracion de los objetivos de la consultoria en
relacion con la estrategia y filosofia organizacional.

Esto se demostré en la aplicacion de las diferentes fases del proceso, en donde se
demostro el compromiso de la alta gerencia, la adaptabilidad a los cambios y la adquisicion
de una nueva vision de la importancia del desarrollo del talento humano hacia un horizonte
proactivo que se materialice en un crecimiento integral de los trabajadores y una prestacion
del servicio mas eficaz. Fue fundamental el acceso a informacion sensible y el tiempo para
abordar a los diferentes colaboradores del equipo.

La empresa facilito la realizacion del trabajo de campo, permitiendo una
identificacion de necesidades y expectativas acordes a la problematica encontrada. A pesar de
los retos enfrentados, la empresa mostré una flexibilidad para ajustar horarios y procesos
operativos, acorde a las necesidades del proyecto lo cual fue fundamental para el
cumplimiento de los objetivos trazados y para la formulacion de un plan de formacién con
miras hacia la potencializacion de competencias, crecimiento organizacional, desarrollo del
personal, y cumplimiento de perspectivas estratégicas de la empresa.

Recomendaciones para la Gerencia

Con el fin de optimizar e implementar los avances respecto a la capacidad institucional
para desarrollar las diferentes recomendaciones con una periodicidad y una constancia que
favorezcan a la organizacion en un corto mediano y largo plazo se acogen las siguientes
recomendaciones y acciones a implementar por parte de las directivas de la empresa.

1. Acciones a corto plazo (urgentes):
Implementar el plan de formacion
Se sugiere que la organizacion inicie las acciones correspondientes para la planeacion

y ejecucion del plan de formacion que ha sido disefiado iniciando por el establecimiento de los
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recursos necesarios asi mismo tener en cuenta la prioridad de las diferentes necesidades de
formacion en donde se evidencia areas criticas relacionadas con la manipulacion de alimentos
y el proceso de atencién al cliente y orientacion al usuario.

Desde la implementacion de este plan de formacion es importante que se tenga en
cuenta los recursos especificos mencionados dentro del plan de formacion tales como recursos
de infraestructura recursos de papeleria recurso humano recursos tecnoldgicos y recursos
financieros.

Se debe iniciar un proceso de acercamiento y sensibilizacion personalizado con los
colaboradores y o cliente interno sobre la importancia de participar en las diferentes
formaciones de tal forma que se genere una conexion entre el rol el cumplimiento de funciones
el cumplimiento de actividades y la filosofia empresarial o brechas identificadas en la
organizacion entendiendo el objetivo que cumple cada uno de los trabajadores y como el
desarrollo de sus funciones contribuye al crecimiento organizacional.

Establecer protocolos claros:

Es importante que se definan los pardmetros directrices y lineamientos de comunicacion
de manera ascendente descendente y horizontal de tal forma que la comunicacién sea fluida
Claray que exista una linea directa entre la gerencia los colaboradores y los lideres de proceso.

Es fundamental llevar a cabo reuniones con una periodicidad de seguimiento que
permitan revisar el cumplimiento del plan de formacién y su relacion e impacto con los
protocolos establecidos al interior de la empresa y relacionados con el sector de alimentos.

Es relevante que exista un sistema de retroalimentacion constructiva relacionada con
el desempefio el fortalecimiento de competencias la ejecucion del plan de formacién el impacto
en los niveles de comunicacion el impacto en el clima organizacional y la mejora de las brechas
identificadas para garantizar el éxito del plan de formacion y la relacién que éste tiene para el

crecimiento organizacional.
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Revision y actualizacion de los procesos de seguridad

Es importante asegurar que los procedimientos estén alineados con la normativa vigente
tales como la resolucion 2674 de 2013 estas normativas deben ser consultadas actualizadas y
socializadas oportunamente con los colaboradores.

El personal encargado debe realizar verificaciones periddicas con el fin de evaluar el
cumplimiento de los procedimientos normativos que ha implementado la empresa e identificar
las oportunidades de mejora asociadas al desempefio a los procesos productivos y el impacto
del plan de formacion con el fin de tomar las acciones de mejora que se considere pertinentes

Garantizar educacion entrenamiento y formacion continua sobre temas de higiene y
seguridad a todos los colaboradores o cliente interno especificamente dando una prelacion a la
implementacion de las tematicas para el personal operativo que realiza actividades en el area
de produccion de alimentos.

2. Acciones a mediano plazo

Desarrollar un modelo de evaluacién de desempefio:

Implementar un sistema de monitorizacion para medir el nivel de cumplimiento de las
competencias y funciones a través del proceso de evaluacion de desempefio basado en
competencias organizacionales competencias funcionales competencias de atencion al cliente
y en el cumplimiento de habilidades por parte del trabajador, asi como el impacto en los
indicadores del &rea.

Dentro de la implementacién de este proceso de evaluacion de desempefio la empresa
debera establecer evaluaciones periodicas que permitan segun el tipo de contratacion realizar
un seguimiento al desempefio y competencias de los trabajadores de tal forma que se evalUe el
cumplimiento de sus funciones sus roles y la identificacion conjunta de brechas y valor
agregado.

Sistema de incentivos y estimulos:
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Disenar estrategias de reconocimiento relacionadas con cumplimiento de indicadores
mejores resultados en la evaluacion de desempefio generacion de ideas innovadoras
cumplimiento de objetivos por area reconocimientos por participacion en el proceso del plan
de formacion reconocimientos por antigliedad reconocimientos por mejora en resultados de
indicadores de gestion.

Fortalecer la cultura de servicio al cliente

Llevar a cabo las capacitaciones y formaciones relacionadas con las habilidades de
comunicacion y orientacion al usuario y al cliente de tal manera que se logre impactar en el
proceso de fidelizacion y retencion.

Establecer estandares claros que permitan medir el cumplimiento y la satisfaccion del
proceso de atencion al cliente.

Realizar encuestas de satisfaccion acordes al servicio ofrecido a los diferentes clientes
dejando un espacio en la aplicacién de estas encuestas en donde se tome en cuenta las
recomendaciones y sugerencias para futuros eventos.

Fortalecer la cultura organizacional a través de talleres vivenciales que permitan
analizar situaciones en donde exista brechas en la comunicacion fortaleciendo la importancia
del cliente dentro de la organizacion.

Implementar tecnologias

Implementar nuevas estrategias para la gestién del conocimiento y el aprendizaje
realizando alianzas estratégicas que permitan fomentar un proceso de formacion continua
especializado.

Evaluar el impacto de las formaciones realizadas a través de una verificacion e
implementacién de indicadores de gestion asociados al cumplimiento e impacto del modelo
Kirk Patrick.

3. Acciones a largo plazo
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Creacion de grupo de excelencia

Elegir a trabajadores que por su trayectoria en la organizacion puedan contribuir a un
proceso de seguimiento y cumplimiento de normativa y generar ideas innovadoras para el
proceso eficiente en el sector de alimentos.

Realizar referenciaciones comparativas con otras instituciones de tal forma que se
puedan adquirir nuevos conocimientos en sesiones académicas con los expertos en seguridad
alimentaria de tal forma que los colaboradores mantengan actualizados sus conocimientos y

mejoren las practicas en la ejecucion de sus actividades
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Anexo A. Matriz FODA

FODA PLAN DE FORMACION EN

UNA EMPRESA DE EVENTOS Y
SERVICIOS LOCISTICO

[ 73
FORTALEZAS (F) =
Personal con experiencia en logistica y eventos.
Cultura organizacional orientada al aprendizaje.
Disponibilidad de recursos tecnoldgicos para capacitacion.

Reelacidn con proveedores y expertos en el sector.
Flexibilidad en la formacién (presencial y online).

o 0 0 0 0

OPORTUNIDADES (0)

DEBILIDADES (D)

Falta de un programa estructurado de formacién continua.

Dificultades para que el personal asista a capacitaciones por carga laboral.
Resistencia al cambio y a la actualizacién de conocimientos.Presupuesto limitado
para formacion especializada.

Falta de métricas para evaluar la efectividad del plan de formacién. am=?

- SISAWT T

O eventos & servicios lOgIStICOS
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El analisis FODA realizado revela que Eventos y Servicios Logisticos Ribautt se encuentra
en una posicién favorable para consolidar su liderazgo en el mercado de servicios de
alimentacion en Santa Marta. La empresa cuenta plan de capacitacion a los colaboradores y el

cumplimiento de normativas de seguridad y calidad alimentaria.

El area que presta los servicios de alimentacion, tales como los restaurantes y cafeterias que
tienen al servicio esta prosperando cada vez més la cual muestra oportunidades de crecimiento
a nivel nacional, acceso a plataformas digitales y posibilidades de alianzas con empresas ya

reconocidas en la ciudad.

El analisis FODA también revela amenazas importantes que la empresa debe enfrentar. Las

mas relevante es la rotacion del personal en el area de produccion.

El plan de capacitacion planteado es un instrumento estratégico para a bordar y fortalecer
las debilidades de la empresa, lo cual permite seguir creciendo en el sector. Pues el invertir en
la capacitacion optimizara las condiciones en la que se encuentra Ribautt, mejorando la calidad
del servicio y ofreciendo un servicio innovador, aumentara la productividad de una manera
eficiente y efectiva, asi mismo la capacitacion en atencién al cliente reducira las quejas lo cual

permite fortalecer la reputacion de la empresa.
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Anexo B. Informe de investigacion de mercados (Cliente interno)
Ficha técnica

Tipo de investigacion

Esta investigacidn se propone bajo un modelo descriptivo dado que, segin Alban, Guevara,
Verdesoto, and Castro (2020), el objetivo principal es adquirir informacion concreta de una
categoria especifica de sucesos, mediante criterios estandarizados que permiten conocer la

organizacion y préacticas, brindando datos equiparables.

Enfoque de la investigacion:
Se aborda desde una Optica cualitativa, toda vez que emplea la recopilacién y andlisis de la
informacidn, para trazar la encuesta que permita indagar o generar nuevas preguntas en la

aplicacion del mecanismo de comprension y valoracion. (Sampieri, et al 2014, p. 8).

Poblacion:
La poblacion de la Empresa Eventos y Servicios Logisticos Ribautt, esta formada por cargos
directivos, administrativos y operativos, algunos de ellos son: el gerente, area de gestion

humana y area de produccion.

Técnica de recoleccion de informacion:

Para la recopilacion de los datos se emple6 como técnica la entrevista semiestructurada;
conforme a lo sefialado por Tonon de Toscano et al. (2008), este estilo de entrevista simplifica
la compilacion y valoracion de las competencias sociales descritas en los didlogos, derivados

de las vivencias inmediatas de los integrantes sin intervencion de terceros.
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

&
S|HSAW] |
aventos & servicios ng sticos
Fecha:

Nombre:

Cargo:

Experienciay Formacion Actual

1. iQué tipo de formacidn o capacitacion ha recibido anteriormente relacionada
C©On SU puesto?
iConsidera gue su formacion actual es suficiente para realizar sus tareas de
manera eficienta? ; Por qué?

Desempeno y Retos Laborales

3. ;iCudles zon las tareas que realiza con mayor frecuencia en su puesto?
4. jCudles son los principales retos o dificultades que enfrenta en su trabajo
diaria?

Habilidades y Conocimientos

5. jQué habilidades o conocimientos cree que son esenciales para desempenar
mejor su trabajo?
. iSiente gue necesita mejorar en algan aspecto técnico, practico o
interpersonal? En caso afirmativo, jocual?

Percepcion de la Capacitacion

7. iHa participado en capacitaciones dentro de la empresa? Si es asi, jcree gue
fueron dtiles?
. #Quétemas o dreas considera que deberian incluirse en futuras
capacitaciones para mejorar el desempeno general de su equipo?

Preferenclas y Disponibilidad
9. jQué formato de capacitacion prefiere (presencial, virtual, talleres practicos,
otros)?

10. iEn gué horario 0 momento considera que seria mas conveniente recibir
capacitaciones sin afectar sus actividades laborales?
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Resultados

A continuacidn, se identificaron las necesidades formativas para mejorar las competencias
del personal en &reas operativas y administrativas para optimizar el desempefio y la
competitividad de la empresa y optimizar la calidad del servicio, la eficiencia y la satisfaccion
del cliente, los resultados de las 9 entrevistas realizadas a los colaboradores identificaron las
necesidades formativas del personal.

Factores para mejorar

Planes de

formacion o Comunicacion
o de habilidades
especializados

Fortalecimiento

Nota. Trabajo de campo, 2025

Formacion o capacitaciones recibidas relacionadas con el puesto de trabajo

=l Temas especializados

Impacto en el cliente

Cumplimiento estandares

organizacionales

C
0
O
(4°)
=
[
@)
(T
)
©
@)
(7p]
()
O
@)
el
(a1

Nota. Trabajo de campo, 2025
Se destaca la formaci6n y capacitaciones recibidas, logrando evidenciar un solido

conocimiento en la planificacion, logistica, e recursos y atencion al cliente para la realizacion
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de eventos. En general, las capacitaciones y habilidades demuestran que es un personal apto

para afrontar los retos del puesto de trabajo.

Suficiencia de formacidén actual para ejecucion de tareas de manera eficiente

- Falta de
Desempeno Presupuesto
personal
* No fortalecen * Personal * No se invierte
Competencias especializado en proceso de
* No se e Personal formacion
desarrolla capacitado * No se tiene
habilidades rubro de

capacitacion

Nota. Trabajo de campo, 2025

En las respuestas de acuerdo a la bateria de encuestas aplicadas, se evidencia que el personal
considera que no se fortalece las competencias y de la misma manera no se desarrolla
habilidades que permitan realizar eventos con excelencia.

Se identifico areas de para implementar acciones asociadas a las oportunidades de mejora
como, la necesidad de programas y temas de formacion enfocados al que hacer de la empresa,
al fortalecimiento de los cargos y en general a que el personal de la organizacion cuente con
los conocimientos, destrezas y conductas que le permitan estar mas entrenados en sus areas.

En general, el cliente interno reconoce que existe una carencia de formacion adecuada lo
que impacta directamente en la optimizacion de los procesos, la satisfaccion del cliente, la
competitividad, el clima organizacional, el bienestar, la imagen institucional, entre otros. Como
resultado de estos hallazgos, se hace énfasis en la importancia de generar una inversion para el
proceso de capacitacion y que de esta manera la institucidn este en un crecimiento constante y

en una evolucion al interior de su sector econémico productivo.

Repetitividad en las tareas (falta de tiempos y movimientos)
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Falta de estudio
Falta de organizacion de de tiemposy

Falta de
comunicacion

perfiles de cargo movimientos :
asertiva

Nota. Trabajo de campo, 2025

De acuerdo a lo reportado en las encuestas, se identificé que las tareas realizadas con mayor
frecuencia incluyen la planificacion y coordinacion de eventos, la gestion de proveedores y
materiales, el montaje y desmontaje de infraestructuras, asi como la logistica de transporte y

almacenamiento.

Con base en lo anterior es permeable notar que, los trabajadores, aunque conocen el ejercicio
de surol'y su cargo al interior de la organizacion, no tienen claro la periodicidad de la ejecucion
de las actividades y la interrelacion entre los diferentes Departamentos, lo que genera

reprocesos en la institucion

Acciones identificadas como retos seguin la percepcion de los trabajadores

Competencias
organizacionales

Gestion del

Trabajo en equipo tiempo

Planificacién y
organizacion

Nota. Trabajo de campo, 2025
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Mediante la informacién suministrada por los colaboradores se identificaron diversos retos
y dificultades enfatizando en que la industria de eventos y logistica requiere un orientacion

dindmico y proactivo.

Falta de desarrollo de habilidades o conocimientos esenciales para desempefiar los

diferentes cargos

Nota. Trabajo de campo, 2025

En cuanto a los conocimientos técnicos, es imprescindible tener experiencia en logistica y
gestion de proveedores, Ademas, la comunicacion descendiente y ascendente juega un papel
fundamental, ya que la interaccion con el cliente interno y el cliente externo le permitiran a la

empresa ofrecer eventos exitosos y cumplir con las expectativas de sus clientes.
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Identificacién de brechas y valor agregado

* Uso de herramientas digitales
Teorico e Automatizacion de procesos

- e Comunicacion con
Practico proveedores

e Tiempos de respuesta

e Humanizacioén en la atencion

A\Uiie) 2Ll = le 610 e Fortalecimiento de imagen
institucional

Nota. Trabajo de campo, 2025

Se identificaron diversas &areas de mejora en los aspectos técnicos, practicos e

interpersonales asi:

Desde el area técnica, se enfatizd en implementar siempre las herramientas digitales tales
como software de planificacion para la realizacion de eventos y asi lograr un alcance en tiempo

real, esto ayudar a perfeccionar la eficacia operativa.

Desde una perspectiva practica, se resalté en minimizar los tiempos de respuesta y evitar

errores en la ejecucién de los eventos.

En cuanto al aspecto interpersonal, se identificé la capacitacion continua en destrezas de

comunicacion y trabajo en equipo.
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indice global de impacto de las capacitaciones

Servicio al

Planeacion Desarrollo )
cliente

No asignacion de Falta de impacto en
tiempo para el crecimiento de los
participar colaboradores

Afectacidn al proceso

de satisfaccion

Falta de aprendizaje
y crecimiento para
fidelizacidn y
retencion al cliente

Falta de temas Falta de

potencializacién de

dindmicos )
competencias

Nota. Trabajo de campo, 2025

La colaboracion de los trabajadores en las charlas, capacitaciones, talleres y demas
actividades realizadas por la empresa, es un determinante crucial para el crecimiento de esta lo
cual ayuda a incrementar la calidad del servicio. Por tal motivo se recomienda vigorizar la
planificacién de los programas de formacion y asi lograr su colocacion con los objetivos de la

empresa y las necesidades del personal.

Este proceso impacta directamente en la ejecucion de las funciones y actividades de cada
cargo, teniendo en cuenta que, el proceso de formacion se relaciona de manera articulada con
el desempefio del personal, por lo que se evidencia oportunidades de mejora en cuanto a la
planeacion del plan de formacion, la ejecucion y desarrollo a través de la carencia de
capacitadores formados en cada area, y el impacto global en el proceso de servicio al cliente.



pOLI 57

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Identificacién de necesidades de capacitacion para el préximo plan de formacion

‘ Necesidad de formacion BPM

Necesidad de formacion Manipulacion de alimentos

‘ Necesidad de formacion Higiene
‘ Necesidad de formacion Habilidades en atencidon al usuario

Nota. Trabajo de campo, 2025

Se identificaron diversas areas claves que requieren atencién en futuras capacitaciones. En
primer lugar, se destacé la importancia de fortalecer las teméticas de manufactura, entendiendo
el sector productivo al que pertenece la empresa, asi mismo se evidencid una necesidad de
formacion relacionada con las précticas adecuadas para la manipulacién de alimentos, como
también se menciono por parte de la poblacion objeto de la entrevista que se requiere fortalecer
los conocimientos en el uso y manejo de los diferentes equipos usados para la ejecucién de sus
actividades.

En ultimo lugar se destacan las necesidades de formacion relacionadas con el proceso de
atencion al cliente, estrategias y habilidades de comunicacion, manejo y resolucién de
conflictos, manejo de clientes y usuarios agresivos, acuerdos en la comunicacion, entre otros
aspectos que son fundamentales si la empresa desea impactar en el proceso de atencién a las
necesidades especificas de sus clientes.
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Ideal esperado frente a las modalidades de capacitacién (presencial, virtual, talleres

practicos)

Favorece una

Metodologia

. Presencial mayor
prefe”da interaccion
Barreras en Falta de Falim e

innovacion en
el proceso recursos los contenidos

Nota. Trabajo de campo, 2025

Una vez analizadas las entrevistas semi estructuradas que fueron aplicadas como parte del
proyecto, se evidencia que el personal no percibe un impacto en las formaciones virtuales, y
que prefiere que para satisfacer las necesidades que se ha identificado en cuanto al
conocimiento, se realice sesiones presenciales en donde se fortalezca los conocimientos con
talleres, analisis de caso, invitacion de expertos, invitacion de aliados estratégicos, entre otros;

Y, que el recurso virtual sea simplemente una herramienta de apoyo.

Planeacion de capacitaciones segun preferencias del personal

* Beneficios en
clima laboral

¢ Ambiente
positivo de
aprendizaje y
crecimiento

eSeusael
tiempo para lo
planeado

* Se puede
poner en
practica

® Conceder el
Jornada tiempo

laboral o Planificar en el
horario

Aprendizaje Motivacién

Nota. Trabajo de campo, 2025
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Los colaboradores entrevistados refieren en las respuestas de su entrevista, que las
capacitaciones deberian hacerse dentro del horario laboral, ya que, al no realizarlas en estos
espacios, genera un cruce con su agenda personal, lo que se vuelve un impedimento para la
evolucion del proceso. Asi mismo, al realizarlas dentro de la jornada laboral, tienen la
oportunidad de asociar procesos, indagar con expertos de la organizacion, mostrar evidencias
de posibles incidencias presentadas para resolver las dudas de actuacion ante estos casos, y 1o

maés importante cuentan con el tiempo suficiente para garantizar su descanso.



POLITECHICO

( POLI

GRANCOLOMEIAND

Anexo C. Factores clave identificados

item analizado de la entrevista

Factor clave

Formacion o capacitaciones recibidas
relacionadas con el puesto de trabajo

Adquisicion de competencias
organizacionales

Suficiencia de formacion actual para
gjecucion de tareas de manera eficiente

Calidad en el servicio
Programas especializados segun el rol

Repetitividad en las tareas (falta de
tiempos y movimientos)

Periodicidad de las formaciones
Objetivo de las formaciones

Acciones identificadas como retos segun
la percepcion de los trabajadores

Adquisicién de competencias
Proceso de evaluacion de desempefio

Falta de desarrollo de habilidades o
conocimientos esenciales para
desempeiiar los diferentes cargos

Habilidades de comunicacion y orientacion
al cliente

Identificacién de brechas y valor
agregado

Uso de equipos

Habilidades de comunicacion
Atencion al cliente
Seguridad

indice global de impacto de las
capacitaciones

Trabajo en equipo
Comunicacion
Satisfaccion

Identificacion de necesidades de
capacitacién para el proximo plan de
formacién

BPM

Habilidades en atencion al cliente
Habilidades de comunicacion
Seguridad

Expectativas de las metodologias de
capacitacién (presencial, virtual, talleres
practicos)

Metodologia presencial

Planificacibn de capacitaciones segun

preferencias del personal

Definir periodicidad
Definir tiempos en la jornada laboral

Nota. Trabajo de campo, 2025
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- cISAMT T

logis

Asegurar un control eficiente de la calidad de los alimentos, a traves
de 1a implementacion de un sistema de control integral en donde se

Reforzar laimportancia de la higiene personal y la organizacion del
srea de trabajo para prevenir Ia contaminacién y garantizar la
seguridad

EVENTOS Y SERVICIOS LOGISTICOS RIBAUTT
PLAN DE FORMACION PARA LA EMPRESA EVENTOS Y SERVICIOS LOGISTICOS RIBAUTT

Porcentaje de cumplimiento de los protocolos de higiene personal (lavado de manos, uso de uniforme

Desarrollar habilidades practicas en el manejo seguro de equipos de

Manuales de BPM especificos.
Videos demostrativos de
procedimientos correctos.
Listas de chequeo de

nl de no calidad

Buenas Précti ufactura (8PM ; 250 1hor nsual n 16n human:
enas Practicas de Manufactura (BPM) ncluya capacitacionas an BPV, para garantivar 1a excalentin y e omemtando ot oneis st T e ' |Numero de incidentes relacionados con el mal uso o 1a falta de higiene de utensilios y equipos 50.000 hora Mensual cumplimiento de BPM. Aréa de Gestion humana
estandares de calidad en el sector productivo Computadores
preveni cruzadaenla el Internet
Numero de inciden ntaminacion cruzada reglstr
alimentos a través de ejercicios précticos. mero de incidentes de contas acién cruzada registrados Papeleria.
Afiches.
realizar una simiuacin de Ia llegada de diferentes materias primas _|Porcentaje de cumplimiento de los protocolos de almacenamiento (temperatura, rotacién, etc.) Termometros para control de
Garantizar el la seguridad all atraves de la temperaturas.
o Lraves 0e 12 [Preparar varios alimentos usando diferentes técnicas y luego Mttt didesreo.
Manipulacién Segura de Alimentos b " " e demostrar las técnicas de conservacién de forma segura Porcentaje de de los tiempos y. de coccion 300.000 1hora Mensual Videos demostrativos. Aréa de Gestion humana
ortalezca los conocimientos en higiene y manipulacion segura, para :
proteger la salud de los clientes y minimizar los riesgos etc). C“':“’t“'ad‘:'es
Usar termémetros para medir la temperatura de diferentes nternet.
o et P indice de desviaciones de los rangos de temperatura permitidos papeleria
Dividir a1os trabajadores en equipos y asignar reas e Ia cocina para | v Productos de limpiezay
Prevenir enfermedades nfecciosas asociadas al sector de Numero de equipos y de tareas asignadas de cumplimiento de los protocolos de limpieza y desinfecciér
através de limpiar y desinfectar quiposy e P! P P M desinfeccion
Higiene y Saneamiento rear un juego de preguntas y respusstas sobre Tas regias samarias 250.000 Lhora Mensual anos de las instalaciones. Aréa de Gestion humana
&l v formacion y entrenamiento en protocolos de limpieza y desinfeccion, y C‘ Juego de preguntas y respuest bre | el © “ P del! al
basicas, usando simulaciones reales y analizando ejemplos que se [NUimero de trabajadores participantes en la actividad s de procedimientos de
de esta manera proteger al cliente Interno y al cliente externo
hayan presentado en Ia Institucion limplezay
Diagramas de flulo:
Programar un recorrido en la cocina y buscar posibles pelgros
roaramarun recorido ana coenay busear posiles el imero de peligros identifcados enfos andliis de riesgos e esionss
Prevenir riesgos para la salud de los clientes y finales por| - - Software para realizar ejercicios
medio de la dentificacion de rlesgos e Implementacién de matriz de  |presentar diferentes situaciones de riesgo y solicitar a los ) reales de analisis de riesgos.
Seguridad Alimentaria (HACCP) peligros alimentarios mediante capacitacion en analisis de riesgos del  |rabajadores que propongan medidas para prevenirlas o corregirlas, | NUMer® de medidas preventivas establecidas 250.000 1hora Mensual Computadores Aréa de Gestion humana
o ) el de estandares de Hojas reciclables.
seguridad bemostrar cémo llevar registros sencillos de temperaturas, limpleza |Numero de errores identificados en auditorias de registros y documentacién con resultados Incernet
Papeleria.
otros procesos Importantes en el area operativa satisfactorios
Y P P P Esferos.
T
Desarrollar taller sobre e uso de los equipos de cocina de forma mantenimiento de equipos.
auip [Numero de dafios en elos equipos por mal funcionamiento e to de equip
seguray correcta Herramientas para
buen usoy de 1os eauipos, — demostraciones de
cronograma de mantenimiento preventivo a través de capacitacion en Ensefiar cémo limpiar y mantener los equipos para que funcionen mantenimiento preventivo.
Uso y Mantenimiento de Equipos < blen a través de la explicacié de ejemplos de pequefias Numero de dafos en elos equipos por mal funcionamiento 300.000 Lhora Mensual Aréa de Gestién humana
v auip luso y mantenimiento de equipos de vending, para prevenir dafios y P Jemp! pea auipos pf Videos tutoriales.
imal uso y cumplir con normas de seguridad. Equipos de computo.
Presentar situacionss comunes ue se presentan en fa cocina 05 de cor
(alimentos quemados, equipos averiados, etc.) y solicitar a los NGmero de potenciales soluciones planteadas popateria
trabajadores que propongan soluciones. Cetmcnc
analizar situaciones de atencién al cliente y comunicacién entre Casos de estudio
compafieros con el fin de practicar cémo ser amable y resolver Nimero de quelas asociadas a fallas con la comunicacién simutaciones .
b1 Guiones de atencisn telefénica
Dar respuesta efectiva a los clientes, conlas Hones de atencion telefont
de habilidades de atencién mediante formacion y entrenamiento en  |simular quejas de clientes y ensefar cmo responder de forma
Atencion sl Cliente e habildades de aencién mediante formacion y en roen [simutarduejas. v - romedio e tiempo transcurido para aresolucién do auelas 300000 1hora Mensual comunicacion Avéade Gestion humana
, parasumentarla  |calmada y efectiva. Cqomunicacion
satisfaccion y fidelizacion. auip P
[Demostrar como vestirse y arreglar el area o servicio para dar una N . Internet
e mmrontin Porcentaje de cumplimiento de los estandares de presentacion personal (programa de orden y aseo) Papeleria
Esteros
Practicar a traves de talleres cémo actuar en caso de incendio, Botiquin de primeros auxilios,
a4 [Numero de trabajadores participantes en la actividad material de simulacién de
accidentes asi como las actuaciones en caso de primeros auxilios }
preveniry proteger alos trabajadores, implementando en &1 ambito | pemostrar come usar guantes, delantales y otros equipos de ) Manuales de procedimientos de
Primeros Auxilios y Seguridad Laboral aboral procesos de manufactura seguros a través de capacitacion en  |oroteccion personal a traves de un taller practico imero de incidentes asociados con la falta de uso de EPP 250,000 Lhora Mensual Aréa de Gestién humana
primeros auxilios y prevencién de riesgos, para reducir accidentes, (EPP) para demostraciones.
incidencias y crear un entomo seguro. Computadores
Presentar diferentes incidentes (alimentos contaminados, dientes ([ ecentes Internet
enfermos, etc. y discutir con los trabajadores los pasos a cumplir Papeleria
esteros
oTware b g o T
Practicar como lievar el control de los alimentos en almacény imero de trabajadores participantes en Ia actividad inventarios para simulacion de
refrigerador control de costos.
optimizar el proceso de gestin de inventarios, Ia cantidad Hojas de chequeo para el anlisis
, adecuada de productos requeridos para los procesos de manufactura |Demostrar c6mo medir las porciones de los allmentos para evitar de datos y a elaboracién de .
Gestisn de Inventarios y Control de Costos . e las porciones 300.000 Lhora Mensual Aréa de Gestion humana
v mediante capacitacion en técnicas de control, para reducir pérdidas,  |desperdicios a través de estrategias de aprovechamiento de sobras a delas b presupuestos.
mejorar la eficiencia y generar una relacién costo beneficio. Analisis de casos
Realizar un taller practico para a optimizacin de recursos (talleres Computadores
de cuidado de agua, cuidado de energia, etc) Costo de praduccién por unidad Internet
izar requierant iferen Juegos de roles para fomentar fa
eatiza equieran la dediferentes |\ imero de incidentes asociados a falta de coordinacion entre reas o
trabajadores que pertenezcan a varias areas colaboracion.
Mejorar el clima organizacional y 1a adherencia a a cultura Material audiovisual
organizacional en donde se destaque el trabajo en equipo mediante |Practicar a traves de talleres practicos cémo comunicarse de forma . Eapacios fisicos
Trabajo en Equi municacion « Proporcion de acciones disciplinarias por falta de resolucion de conflictos 2 1hor Mensual Ar 16n human:
@baje en Equipoy Comunicacio: formaciony temas d 6n, para |claray resolver conflictos entre compafieros. P P! > 150,000 ora lensual Computadores ¢a de Gestion humana
mejorar 1a productividad y alcanzar I0s objetivos de cada proceso y 4rea (racibir estrategias y propuestas inmovadoras por parte de 1o Internet
trabajadores de coémo crear un ambiente de trabajo positivo y. Proporcién de respuestas satisfactorias en la encuesta de clima organizacional Papeleria
esteros.
Presentar de forma creativa las altimas noticias y cambios en las Textos con normas actualizadas
los estandares de seguridad y salud en | eqes moortarine. Proporeidn de clientes Internos capacitados en las nuevas leyes y reglamentos Nt o onisie o eaeoe
a1 trabajo, combinando el cumplimiento de actividades el sistema de |~ e . practicos
Normativa Sanitaria Vigente gestion mediante capacitacién en protocolos integrados, para proteger 70% 1% 4% m:manas P v INtmero de errores en la interpretacién y aplicacién de la normativa (Gerencia) 300.000 1hora Mensual bases de datos y portales web Aréa de Gestién humana
a los trabajadores de las dreas operativas en Ia empresa del sector de. Computadores
limentos Revisary evaluar los requisitos para garantizar 1a calidad de 1os - ; Internet
e e o o indice de satisfaccion del cliente con Ia calidad e inocuidad de los producto iniemet
(Organizar sesiones de formacion externa en donde se realice Equipos de cocinay utensilios
Garantizar cumplan nos delasnormas | ges e mevon platon y teeniens culimorias Namero de trabajadores participantes en la actividad Recetarlos y guias de preparacién
Colomblanas aplicables a (a prestacion de este servicioy con base en de alimentos
los criterios definidos por el nutriocionista en donde cada uno de los | A través de ejercicios practicos definir como seguir recetas y Videos tutoriales
Técnicas de Cocina y Preparacin de Allment indice de Variabilidad en la calidad de 10s platos (respuesta de la encuesta pregunta #6) 250,000 Lhora Mensual Aréa de Gestién humana
v P técnicas de [procesos para obtener resultados consistentes. Pl (resp! preg! d Computadores.
cocina mediante talleres précticos, para mejorar la calidad y satisfacer a Internet
los clientes. v sesiones de N para decorary indice de comentarios positivos sobre la creatividad del mend Papeleria
presentar los platos para que sean atractivos, eron
Aprender en un taller teorico-practico con una metodologia de Cotadon de avérgenos
formacion mixta la importancia de identificar Ios alérgencs comunes |Numero de trabajadores participantes en la actividad sodos de atérgen
N y cémo evitarlos. Listado con simulaciones de
\mplementar control de alérgenos, capacitando al personal en Realizar ejercicios practicos de cmo preparar alimentos sin i acones e
Manejo de Alérgenos dentificacion y manejo, para proteger al cliente externoy construir  lalérgenos en un area separada con el fin de disminuir los indices de |Numero de trabajadores participantes en a actividad 300.000 Lhora Mensual iones de emers
confianza en la marca mejorando la imagen
Internet
Realizar talleres y sesionss practicas en donde se aborde como wernet
informar a los cllentes sobre los alérgenos presentes en los platos |Nimero de trabajadores participantes en la actividad apeler
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Anexo E. Memorias de la sesion de divulgacion

QQIBAW—_

eventos & servicios logisticos

LALLE I3 P51 D6 WMTRO TEL: 340 PIF 55 £1 Sawts Marka-Celowbin

ACTADE DIA MES ANO
REUNION 26 03 2025
20250326

TEMATICA DE LA REUNION

Divulgacién v entrega de productos de la

consultoria de talento humano desarrollada

en la empresa SERVICIOS RIBAUTT

OBIETIVO

Compartir y presentar los resultados v
propuestas que son el resultado del proceso
de consultoria de talento humano realizado
a la empresa SERVICIOS RIBAUTT,
garantizando que los colaboradores v en
especial la parte directiva, comprendan a

detalle y facilitando su aplicacion a futuro.

DESARROLLO DE LA REUNION

Una vez completadas las actividades propuestas en el alcance del proyecto de consultoria
aplicado a la empresa, modalidad de grado elegida por las estudiantes CINDYS PAOLA
MERCADO y PAULA TATIANA VEGA URREGO. correspondientes al programa de
formaciéon de MAESTRIA EN GERENCIA DE TALENTO HUMANO, en este espacio

se realiza socializacion, y presentacion de los siguientes productos o evidencias:

1. MATRIZ DOFA: En este anexo se muestra una vision de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas identificadas como parte del diagndstico

realizado al proceso de formacion. desde una vision estratégica. Se anexa:
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FODA PLAN DE FORMACION EM
UNMA EMPRESA DE EVENTOS ¥
SERVICIOS LOCISTICO

FORTALEZAS (F)

& Farmonal con apenencea an kg e g evenes.
EM crqmboc-ml wrinnads ol w-lm

Rnhninl:lnpumdﬂmjnnm:m d mr
Flesibitdad en la formean én {presencial p onine].
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-
=
-
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= Basiviancls ol canbic ya | actuslicacian |s caradrvmrizs Frespmnio bmi
- R s especialada.
= Fedla in rratricas para vaskaar bt elecvadad el plar o Comasén.

RS AWT T

2. Informe de investigacion de mercados (Cliente inferno): en este anexo se
presenta el tipo de investigacion realizada. la metodologia, el enfoque. v se incluye
la entrevista senmu estructurada que fue aplicada a cada uno de los colaboradores.
Anexo B. Informe de investigacion de mercados (Cliente interna)

;pHEARTT

Asi mismo se presenta resultados obtenidos como parte del analisis a las
preguntas que fueron objeto de la entrevista:
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Resultados

A contimuacion, se identificaron las necesidades formativas para mejorar las
competencias del personal en areas operativas y admimstrativas para optumizar el
desempefio v la competitividad de la empresa v optimuzar la calidad del servicio. la
eficiencia vy la satisfaccion del cliente, los resultados de las 9 entrevistas realizadas a los
colaboradores identificaron las necesidades formativas del personal.

Factores para mejorar

Planes de o
Fortalecimiento

formacion

o de habilidades
especializados

Nota. Trabajo de campo, 2025

Formacion o capacitaciones recibidas relacionadas con el puesto de trabajo

Impacto en el cliente

o 1emas especializados

Cumplimiento estandares
organizacionales

Proceso de formacion

Nota. Trabajo de campo, 2025
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Se destaca la formacion y capacitaciones recibidas, logrando evidenciar un solido
conocimiento en la planificacion, logistica, e recursos v atencion al cliente para la
realizacion de eventos. En general, las capacitaciones y habilidades demuestran que es un
personal apto para afrontar los retos del puesto de trabajo.

Suficiencia de formacion actual para ejecucion de tareas de manera eficiente

- Falta de
Desempefio Presupuesto
personal
* No fortalecen * Personal * No se invierte
Competencias especializado en proceso de
*No se * Personal formacion
desarrolla capacitado * No se tiene
habilidades rubro de

capacitacion

Nota. Trabajo de campo, 2025

En las respuestas de acuerdo a la bateria de encuestas aplicadas, se evidencia que el
personal considera que no se fortalece las competencias y de la misma manera no se
desarrolla habilidades que permitan realizar eventos con excelencia.

Se identifico areas de para mmplementar acciones asociadas a las oportumdades de
mejora como, la necesidad de programas v temas de formacion enfocados al que hacer de
la empresa. al fortalecimiento de los cargos v en general a que el persomal de la
organizacion cuente con los conocimientos, destrezas y conductas que le permitan estar
mis entrenados en sus dreas.

En general, el chiente interno reconoce que existe una carencia de formacion adecuada
lo que impacta directamente en la optimizacion de los procesos, la satisfaccion del cliente,
la competitividad, el clima organizacional, el bienestar, la imagen mstitucional, entre otros.
Como resultado de estos hallazgos, se hace énfasis en la importancia de generar una
inversion para el proceso de capacitacion v que de esta manera la institucion este en un

crecimiento constante y en una evolucion al interior de su sector econdémico productivo.
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Repetitividad en las tareas (falta de tiempos y movimientos)

Falta de estudio
Falta de organizacién de de tiempos y

Falta de
comunicacion

perfiles de cargo movimientos !
asertiva

Nota. Trabajo de campo, 2025

De acuerdo a lo reportado en las encuestas. se identificé que las tareas realizadas con
mavor frecuencia mcluyen la planificacidn v coordinacién de eventos, la gestidn de
proveedores v materiales. el montaje v desmontaje de infraestructuras, asi como la logistica
de transporte v almacenamiento.

Con base en lo anterior es permeable notar que, los trabajadores, aunque conocen el
ejercicio de su rol v su cargo al interior de la organizacidn, no tienen claro la periodicidad
de la ejecucidn de las actividades v la interrelacién entre los diferentes Departamentos. lo

que genera 1eprocesos en la mstitucion

Acciones identificadas como retos segun la percepcion de los trabajadores
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Nota. Trabajo de campo, 2025

Mediante la informacion suministrada por los colaboradores se identificaron diversos
retos v dificultades enfatizando en que la industnia de eventos v logistica requiere un
orientacion dinamico v proactivo.

Falta de desarrollo de habilidades o conocimientos esenciales para desempefar

los diferentes cargos
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Nota. Trabajo de campo, 2025

En cuanto a los conocimientos técnicos, es imprescindible tener experiencia en logistica
y gestion de proveedores, Ademas, la comunicacion descendiente y ascendente juega un
papel fundamental, va que la interaccidon con el cliente interno v el cliente externo le
permititan a la empresa ofrecer eventos exitosos y cumplir con las expectativas

de sus clientes.

Identificacion de brechas y valor agregado

* Uso de herramientas digitales
Teorico * Automatizacion de procesos

- * Comunicacion con
Practico proveedores

* Tiempos de respuesta

* Humanizacion en la atencion

LUfie) = ez o[ o0 e Fortalecimiento de imagen

institucional

Nota. Trabajo de campo, 2025

Se identificaron diversas areas de mejora en los aspectos técnicos, practicos e
interpersonales asi-

Desde el area técnica, se enfatizd en implementar siempre las herramientas digitales
tales como software de planificacion para la realizacion de eventos y asi lograr un alcance
en tiempo real, esto ayudar a perfeccionar la eficacia operativa.

Desde una perspectiva practica, se resaltd en minimizar los tiempos de respuesta v evitar

errores en la ejecucion de los eventos.
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En cuanto al aspecto interpersonal. se identifico la capacitacion continua en destrezas
de comunicacién v trabajo en equipo.

Indice global de impacto de las capacitaciones

Servicio al

Planeacion Desarrollo )
cliente

Mo asignacion de Falta de impacto en Afectacion al

tiempo para el crecimiento de proceso de
participar los colaboradores satisfaccion

Falta de aprendizaje
y crecimiento para
fidelizacion y
retencion al cliente

Falta de temas L

potencializacion de

dinamicos .
competencias

Nota. Trabajo de campo, 2025

La colaboracion de los trabajadores en las charlas, capacitaciones, talleres v demas
actividades realizadas por la empresa, es un determinante crucial para el crecimiento de
esta lo cual avuda a mcrementar la calidad del servicio. Por tal motive se recomienda
vigorizar la planificacién de los programas de formacién v asi lograr su colocacidn con los

objetivos de la empresa y las necesidades del personal.

Este proceso impacta directamente en la ejecucion de las funciones v actividades de
cada cargo, teniendo en cuenta que, el procese de formacion se relaciona de manera
articulada con el desempefio del personal, por lo que se evidencia oportunidades de mejora
en cuanto a la planeacién del plan de formacién, la ejecucién y desarrollo a través de la
carencia de capacitadores formados en cada drea. v el impacto global en el proceso de

servicio al cliente.
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Identificacion de necesidades de capacitacion para el préoximo plan de formacion

Necesidad de formacion BPM

Necesidad de formacion Manipulacion de alimentos

Necesidad de formacion Higiene

Necesidad de formacion Habilidades en atencion al usuario

Nota. Trabajo de campo, 2025

Se identificaron diversas dreas claves que requieren atencion en futuras capacitaciones.
En primer lugar, se destacé la importancia de fortalecer las tematicas de manufactura,
entendiendo el sector productivo al que pertenece la empresa, asi mismo se evidencid una
necesidad de formacidn relacionada con las practicas adecuadas para la mampulacion de
alimentos, como también se menciond por parte de la poblacidén objeto de la entrevista que
se requiere fortalecer los conocimientos en el uso v manejo de los diferentes equipos

usados para la ejecucion de sus actividades.

En tdltimo lugar se destacan las necesidades de formacidn relacionadas con el proceso
de atenci6n al cliente_ estrategias v habilidades de comunicacién. manejo y resolucion de
conflictos, manejo de clientes ¥ usuarios agresivos, acuerdos en la comunicacidn, entre
otros aspectos que son fundamentales si la empresa desea impactar en el proceso de

atencion a las necesidades especificas de sus clientes.
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Ideal esperado frente a las modalidades de capacitacion (presencial, virtual,

talleres practicos)

MEtOdOIOgia Favorece una
. Presencial mayor
pTEfenda interaccién
Barreras en Falta de _ Feltade
innovacion en
el proceso recursos los contenidos

Nota. Trabajo de campo, 2025

Una vez analizadas las entrevistas senu estructuradas que fueron aplicadas como parte
del proyecto, se evidencia que el personal no percibe un impacto en las formaciones
virtuales, y que prefiere que para satisfacer las necesidades que se ha identificado en cuanto
al conoctmiento, se realice sesiones presenciales en donde se fortalezea los conocimientos
con talleres, analisis de caso, invitacion de expertos. mvitacion de aliados estratégicos,

entre otros; Y. que el recurso virtual sea simplemente una herramienta de apoyo.

Planeacion de capacitaciones segun preferencias del personal
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practica credimiento

Nota. Trabajo de campo, 2025
Los colaboradores entrevistados refieren en las respuestas de su entrevista, que las
capacitaciones deberian hacerse dentro del horario laboral, va que, al no realizarlas en
estos espacios. genera un cruce con su agenda personal, lo que se vuelve un impedimento
para la evolucion del proceso. Asi mismo, al realizarlas dentro de la jornada laboral,
tienen la oportunidad de asociar procesos, indagar con expertos de la orgamizacion,
mostrar evidencias de posibles incidencias presentadas para resolver las dudas de
actuacion ante estos casos, v lo mas importante cuentan con el tiempo suficiente para
garantizar su descanso.
3. Factores clave identificados: En este anexo se incluye los diferentes factores clave
que fueron identificados para la formulacion del plan de formacion. Anexo C.
Factores clave identificados
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Ttem analizade de la entrevista Factor clave
Formacion o capacitaciones recibidas Adguisicién de competenciag
relacionadas con el puesto de (rabajo orpatizacionales
Suficiencia de formacion actual para Calidad en el servicio
ejecucion de tareas de maners eficiente Programss especializados segin el rol
Repetitividad en las tareas (falta de Pertodicidad de las formaciones
fiempos v maovimientos) Objative de las fermacionss
Acciones identificadas como retos segin | Adquisicion ds competancias
la percepcion de los trabajadores Proceso de evalnaciin de dessmpefio
Falta de desarvollo de habilidades o Habilidades de cotnunicacidn ¥ orentacion
conocimientos esenciales para al clisnte
desempetiar los diferentes cargos
Tdentificacidn de brechas ¥ valor Tizo da equipm
agregado Habilidades de conmmnicacion
Atencidn al clisnte
Sepuridad
Tndice global de impacto de las Trabajo en squipo
capacitaciones Comusnicacian
Satisfacodn
Tdentificacion de necesidades de BEM
capacitaciin para el priximo plan de Habilidades en atencitn al clisate
formacion Habilidades de cotmnicaciin
Sepuridad
Expectativas de las metodologias de Metodologia presencial
capacitacién (presencial, virtual, talleres
pricticos)
Planificacién  de capacitaciones segin | Definer periodicsdad
Definur tiempos en la jornada labaral
preferencias del personal

4. Plan de formacion: Se entrega el plan de formacion que ha sido creado por parte
de las estudiantes, en donde se establecio factores como la tematica, el objetivo, la
actividad a desarrollar, el indicador de impacto. v los recursos. Anexo D. Plan de

Formacion
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5. Siendo las 02:00 pm del 26 de marzo de 2025 se le hace la entrega oficial a la
Gerente de la empresa, anexando de forma digital los archivos descritos en la
presente acta

6. Se deja una recomendacién general relacionada con la objetividad, ambito y
aplicacién de los documentos. Se hace énfasis en que al ser producto de un proceso
educativo, quedan sujetos a posibles cambios o modificaciones por parte de la

empresa acorde a sus lineamientos y directrices institucionales

En constancia se firma este documento como soporie de las memorias de divulgacion

> #
rrm Ll O il ]

GRACIELA RIBAUTT OSORIO
GERENTE GENERAL
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CINDYS PAOLA MERCADO
ESTUDIANTE

| é) Do 6
PAULA TATIANA VEGA URREGO
ESTUDIANTE
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Anexo F. Lista de asistencia de la sesion de divulgacion
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SSIEAWTT WERSION 2
| VIGENCIA ene-23
- = FORMATO DE REGISTRO DE ASISTENCIA
CODIGO | F-GC-114 MD
PAGINAS 1DE1
SUCURSAL: Santa Marta

INFORMACION DE GENERAL

TIPO DE REUNION: Socializacidn

Logisticos Ribautt

TEMA TRATADD: Entrega de productos de consultoria de Talento Humano de la emprasa Eventos y Servicios

FECHA: 26/03/2025

HORA DE INICIO:

HORA DE FINALIZACION:

LUGAR: Gerencia

CINDYS PADLA MERCADD

PAULA TATIANA VEGA

EXPOSITOR: EXPOSITOR:

ESTUDIANTE ESTUDIANTE

REGISTRO
CARGD

1 36560048 | GRACIELA RIBAUTT OSORIO GERENTE GERENCIA e
2 1082875001 CINDYS PAOLA MERCADO ESTUDIANTE EXTERNO \au:%
3 1012425189|  PAULA TATIANA VEGA ESTUDIANTE EXTERNO m
4
5
6
7
a
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI

Nimero de acta:

001

POLITECHICD
AHAHCOLOMBIAMD

Titulo del acta:

Seguimiento gerencial [#01)
Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio:
Enero 31 de 2025 4:00 p.m

Fecha/Hora final:
Enero 31 de 2025 5:00 p.m

Lugar de la reunidn®:

Empresa:

} Servicios Ribautt
Virtual

Proyecto:
Plan De Formacion Para La Empresa
Eventos Y Servicios Logisticos Ribautt

Nimero de contrato:

Consultores:

Cindys Paocla Mercado

Paula Tatiana Vega

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

Responsable del proyecto en la empresa:
Graciela Ribautt Osorio

Representante Legal

Gerencia

TEMAS TRATADOS?

Tema:

1. Primer seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcidn
de grado de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el
plan de trabajo, reporte de actividades y revision de productos.

Proponer un plan de formacion para la empresa Eventos y Servicios Logisticos
Ribautt, a través de un proceso de consultoria lo permita mejorar la eficiencia v eficacia
de su talento humano
Desarrollo:

De acuerdo con el plan de trabajo del se programaron las siguientes actividades.
Andlisis de la situacion actual del proceso de talento humano

1.
2. Trabajo de campo
3. ldentificacion de elementos o factores clave

151 s presencial indicar el lugar y sl es virtual indicar el medio.
*Describir dentro del recuadro los temas tratadaos.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLl Numero de acta: 001

Fourdcuica . Seguimiento gerencial [#01]
5 Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

4. Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad
institucional
5. Seguimiento gerencial

Conforme a los avances realizados se reporta el desarrollo de estas actividades, presentando
los siguientes resultados, productos o dificultades en el periodo:

Matriz FODA -DOFA

Informe de investigacion de mercados (Cliente interno)

Factores clave identificados, plan de bienestar laboral

Memorias de la sesion de divulgacion, memorias de sesion de la divulgacion,
Lista de asistencia de la sesion de divulgacion

5. Memorias de la sesion de divulgacion, memorias de sesion de la divulgacion,
Lista de asistencia de la sesion de divulgacion

oo

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma
X i X Responsable / Supervisor % A 7
Graciela Ribautt Osorio vl provacto e e | € 5 228 ei®
Paola
Cindys Paola Mercado Consultor #01. ‘H
Estudiante MGTH. bop-tidee

i
Paula Tatiana Vega Consultor #02. E o N
Estudiante MGTH.

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol . Firma _

Director del proyecto de LN

Juan Carlos Osma Rozo Z BN
consultoria. 7777 1l

3 Firman los asistentes al seguimiento gerenclal.
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Anexo H. Acta de seguimiento gerencial No 2

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI

Mimero de acta:

002

FaLflenica
GRAHCOLOMEIAHD

Titulo del acta:

Segulmiento gerenclal [#01]
Proyecto de consultoria- Opcidn de Grado.

Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio:
[18 de febrero de 2025]

Fecha/Hora final:
[marzo 03 de 20245/ 19:00pm]

Lugar de la reunidn®:
Microsoft teams

Empresa:
EVENTOS ¥ SERVICIOS LOGISTICOS RIBAUTT

Proyecto:

Responsable del proyecto en la empresa:
Graciela Ribautt Osorio

Representante Legal

Gerencia

PLAN DE FORMACION PARA LA EMPRESA :::';“"“ de contrato:
EVENTOS ¥ SERVICIOS LOGISTICOS RIBAUTT
Consultores:

Cindys Paola Mercado Chatlain
Paula Tatlana Vega Urrego
Estudiantes Maestria Gerencia del Talento

Humana [MGTH).
Politécnico Grancolombiano.

TEMAS TRATADOS®

Tema:

1. Acta de divulgacidn
2. Certificado de innovacién
3. Acta de recibido a satisfaccidn

A continuacidn, se relacionan las actividades realizadas, con los respectivos productos
resultados de estas, dando cumplimiento al cronograma y compromisos propios de la

Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad institucional

consultoria:
1. Andlisis de la situacidn actual del proceso de talento humano
2. Trabajo de campo
3. Identificacidn de elementos o factores clave
4.
5. Seguimiento gerencial

De acuerdo con el plan de trabajo quedan pendientes las siguientes actividades por desarrollar
v asi mismo generar los respectivos documentos o entregables:

15 es presencial indicar el lugar y si es virtual indicar el medio.

*Describir dentro del recuadro les temas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLl Nimero de acta: 002

T A Seguimiento gerencial [#01]
Titulo del acta: Provecto de consultaria- Opcidn de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma
Graciela Ribautt Osorio Gerente Blmed® T

Cindys Paola Mercado Chatlain Corsuitor 201.

Consultor #02.

Paula Tatiana Vega Urrego
Estudiante MGTH.

Estudiante MGTH. B::-,?:"-.'T

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol Firma

Director del proyecto de
consultoria. Il

Juan Carlos Osma Rozo LI W
T,

Y=

¥ Firman los asistentes al seguimiento gerencial.



