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Resumen.



El proyecto se realizo con la finalidad de dar a conocer las caracteristicas del clima laboral
presente en el area de tripulantes de la empresa Latam, para esto se utilizd como herramienta una
encuesta de clima laboral, gracias a la la aplicacion de este instrumento de recoleccién de datos,
se encontrd que los encuestados se encuentra en desacuerdo segun el trato que reciben de sus
superiores, con su lugar de trabajo, les parece que no son claros los objetivos organizacionales a
la hora de ser aplicados a sus tareas diaria, y de como la falta de motivacion afecta el
rendimiento, efectividad, y calidad de las labores que realiza cada colaborador en dicha area. La
compafiia deberia ser consciente que esto afecta significativamente el buen funcionamiento de la
compafia y mas si notamos que la poblacién con la que se aplico el instrumento es una donde
tienen mas contacto con el cliente, es ahi donde se debe abarcar todos los &mbitos para que no

pueda afectar el Clima Laboral de toda la compafiia.

Palabras clave:

Clima laboral, cultura organizacional, motivacion laboral, liderazgo.



Capitulo 1.
Introduccion.

Para estos tiempos las organizaciones cuentan con una gran variedad de términos que son
muy nombrados, ademas son parte importante de las preocupaciones organizacionales ya que son
recurrentes, uno de ellos es el clima laboral, este si no es el mas importante es uno de los cuales
donde toda la organizacion para el buen funcionamiento de sus trabajadores, y la correcta

evolucion ya que se le debe prestar atencion directa.

De esta manera, las investigaciones que se han realizado alrededor del clima laboral
como principio al punto de enfoque, no solo a nivel interpersonal con los trabajadores sino
también su comportamiento dentro de sus lugares de trabajo. Es por ello que se convierte en un
elemento importante a la hora de encaminar bienestar y desempefio. Este proyecto va dirigido a
la correcta identificacion de las caracteristicas del clima laboral, para poder obtener los

conocimientos claves en el manejo correcto del clima laboral.

El rol como tripulante de cabina es un trabajo el cual requiere alta exigencia a nivel
personal y emocional.este proyecto se encamina al clima laboral y sus caracteristicas a través de
la percepcion en las tripulaciones que laboran para la organizacion Latam, La organizacion
Latam actualmente laboran mas de 16 725 empleados de los cuales el 70% pertenece al area de
tripulacién, operan a mas de 100 destinos en 26 paises de América y Europa, realizando unos
5100 vuelos semanales, se podria determinar que son el talento humano mas importante para el
funcionamiento de la compafiia, motivo por el cual se hace importante conocer las

caracteristicas del clima laboral presente en esta area.

Pregunta de investigacion

¢Cuales son la caracteristicas del clima laboral en los en los tripulantes de vuelo de la

compariia Latam?



Objetivo general.
Identificar las caracteristicas del clima laboral presentes en los tripulantes de la compafiia

Latam.

Objetivos especificos
Describir lo factores organizacionales que se relacionen con el clima laboral en los

tripulantes de la compafiia Latam

Caracterizar los factores de tipo personal que se relacionen con el clima laboral en los

tripulantes de la compafiia Latam

Describir los tipos de relaciones interpersonales que se relacionen con el clima laboral en los

tripulantes de la compafiia Latam.

Justificacion.

Esta investigacion tiene una justificacion practica porque trata de medir en forma
cuantitativa las caracteristicas del clima organizacional, asi mismo los factores de tipo personal e
interpersonal presentes en el area de tripulacion de Latam para asi analizar los resultados.

En la actualidad la competencia laboral y comercial es alta, todas las empresas buscan ese valor
agregado dentro de sus compafiias esto para mantenerse en pie con la economia procurando aun
mas ser reconocidas dentro de su mercado, y el sector aeronautico no es la excepcion. Es por esto
que, en el mercado colombiano se pueden identificar diferentes compaiiias que compiten en el
sector con diferentes vuelos y tarifas a nivel nacional e internacional. De cara al cliente, la
propuesta de valor es percibida segun la tarifa y la puntualidad en los vuelos. Es por esto que se
debe dar importancia al talento humano de la compaiiia y mas, al cargo de Tripulantes, ya que

ellos son los que finalmente envian ese valor agregado al pasajero.
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Este talento humano, cuenta con una serie de funciones especificas, y cabe aclarar que

no se esta restando importancia a las demas areas de la compafiia, sino que el area de
Tripulaciones se ha considerado importante enfocarse en ella puesto que su ambiente el cual no
es de oficina sino mas bien de la interaccion con pasajeros a bordo de una aeronave haciendo ese
vehiculo su oficina, es por ello que resulta de gran interés identificar esas caracteristicas que

hacen que su dia a dia ellos se desenvuelvan de la mejor manera.

Capitulo 2.
Marco de referencia.

Marco conceptual.
Para comprender de manera eficazmente el propdsito del proyecto es importante

conocer que tipo de variable se trabaja

Clima Laboral: se entiende como la percepcidn gue encuentran las personas dentro de
sus lugares de trabajo, este cuenta con la capacidad de influir directamente con las actitudes, el

desempefio y las relaciones (Barcenas, Pastés, & Pantoja, 2021).

Por otra parte, Neri (2021) cree que el clima organizacional es un fendmeno que se
produce luego de la informacion social de las empresas que estan construidas a partir de
practicas y politicas al interior de las mismas,

Bajo la frase de clima organizacional existen diferentes dimensiones dentro de las
cuales encontramos “Comunicacion, Integracion y Satisfaccion; Desarrollo profesional y
beneficios; Ergonomia; Condiciones de trabajo y Proceso de decision” (Torahiko, Nunes, Ferrari,
& Marin, 2019, pag. 4). lo que los autores quieren decir es que estos elementos son expresados
por la capacidad en que se distribuyen los recursos y la designacion de los empleados a los
niveles operativos y sociales, de esta manera las condiciones de trabajo, el apoyo de los
superiores es mas facil y dindmico, dando como resultado tareas mas efectivas y productivas,

recibiendo reconocimiento por dichos aportes.
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Pedraza (2018) piensa que las dimensiones del clima organizacional son‘“el liderazgo, la

responsabilidad, la claridad, la apertura, la motivacion, las recompensas, la supresion y la
interaccion social” (pag. 93). Dichas caracteristicas estan asociadas con la satisfaccion laboral
todo esto va relacionado a la forma como los empleados responden a las dindmicas empresariales

y a los desafios a que haya lugar dentro de la organizacion.

Marco tedrico.

La mejora continua de cada empresa es fundamental en estos tiempos es por esto que el
clima organizacional es uno de los mas importantes a tener en cuenta ya que logra un

aumento de productividad, sin perder de vista el recurso humano.

El Departamento Administrativo De Aerondutica Civil, hoy denominado Unidad
Administrativa de Aeronautica Civil es el que se encarga de establecer normas y parametros
dentro de las aerolineas de aqui, también se establecen licencias e incluso los tiempos de
servicio, vuelo y descanso de los tripulantes de vuelo, teniendo en cuenta esto y poniendo un
poco en contexto en un mundo globalizado donde constantemente nos obliga a cumplir con cierta
cantidad de normas, deberia también obligar a las organizaciones a cumplir con interesarme aun

mas de la calidad de vida de los trabajadores

Teorias de Clima Laboral

Durante los afios se han desarrollado teorias para las cuales existen 3 que se abordaran en
este proyecto, y a su vez estan encaminadas a los cambios sufridos durante el pasar de los

tiempos

Forehand y Gilmer. Dentro de las teorias que los investigadores han planteado para
abordar el clima, se puede resaltar, en primera instancia, aquella desarrollada por Forehand y
Gilmer (1964). en esta teoria, se evidencia que aunque el clima laboral es una serie de

caracteristicas de la compafiia, también se puede percibir el clima segin la experiencia, actitud,



personalidad o habilidades. “They also pointed out that individual perceptions of climate can

vary based on experience, skill, attitudes, or personality” (Ehrhart,Schneider y Mace,2014,p.22)

Halpin y Croft.

A partir del analisis de sus items se lleg6 a identificar ocho subdimensiones (repliegue,
obstaculizacién, vitalidad, intimidad, distanciamiento, énfasis en produccion, confianza y
consideracion) que a su vez estaban sustentadas en tres factores (necesidades sociales, vitalidad,
y control social), cabe agregar que su investigacion se centraba en la descripcién del climay no
en la evaluacion afectiva del clima (Halpin y Croft, 1963). Esto es porque la meta de su trabajo
era medir la personalidad o clima de los colegios de acuerdo con lo experimentado por los

profesores: no era simplemente una medicion objetiva del clima (Ehrhart et al., 2014).

Marco Empirico.

El clima laboral es un objeto de estudio que ha sido abordado por numerosos autores por
mas de 50 afios (Ehrhart et al., 2014). Los distintos aportes que han dado algunas veces es
diversa, asi como lo afirma Goncalves (1999), el cual decia que el tema es relevante y ha tendido
diferentes nombres como atmdsfera, ambiente, y uno de los mas usado aun clima organizacional.
Esto también a los factores como objetivos organizacionales, la estructura, las reglas y politicas,
las cuales son subjetivas de las cordialidades y el apoyo. La falta de unidad limita a que exista un

verdadero consenso con el clima organizacional

Dimensiones del Clima Laboral

Pese a la complejidad que presenta el clima como objeto de estudio, Martin (2000) afirma
la posibilidad de su medicion, basado en el principio de que las organizaciones son entes vivos
en constante aprendizaje y reflexion de sus procesos y contexto. El se encaminaba a 4
dimensiones tratadas,a las que llamaba “otros aspectos” Martin (1999)las cuales son

“Comunicacion, Motivacion, Confianza y Participacion”.



Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

El tipo de investigacion elegido es de orden cuantitativo el cual Utiliza la recoleccién de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 p.

4). dicho tipo de investigacion se ajusta perfectamente a nuestro objetivo de nuestro proyecto.

En cuanto al tipo de disefio se eligio el descriptivo segun Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014
p. 92) “ Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendémeno que

se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.”

Participantes.

Se eligié una muestra de 50 tripulantes a través de un muestreo no probabilistico por
cuota. La razon de la eleccion de este tipo de muestreo estan relacionadas con el tiempo de
realizacion del proyecto y los horarios para la ejecucion de las funciones de la poblacion, el cual

era limitado

Instrumentos de recoleccién de datos.

Se utilizo la encuesta de Clima organizacional de Leidy Olivia Aguilar Diaz, Laura Diaz Lindao
y Adriana Escanddn Heredia estudiantes de gerencia de talento humano de la universidad Sergio
Arboleda y la aplicaron en el afio 2012 a los colaboradores de la corporacion de educacion
tecnoldgica Colsubsidio. Para este proyecto se utilizan 43 preguntas las cuales se dividen con 7
variables para evaluar aspectos como las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo, los

espacios o lugares de trabajo y la comunicacion e integracion.
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Estrategiay andlisis de datos.
Dichos datos se recopilaron gracias a un cuestionario que fue desarrollado para obtener la
informacion del proyecto trabajado con ayuda de una plantilla cargada de manera digital donde

cada pregunta de estructuro por medio de Google forms.

Consideraciones éticas.

Cumpliendo con lo sefialado en la Ley 1090 de 2006 y Resolucion 8430 del 2003, sobre
los derechos de los participantes en investigaciones, cada participante firmé el respectivo
consentimiento informado en donde se explico a detalle la confidencialidad y la aplicacion de la

prueba asi mismo como su duracion.

Capitulo 4.
Resultados.

A continuacion se evidencian los resultados obtenidos luego de aplicar el instrumento de
recoleccion de datos a 50 colaboradores de la empresa Latam.

Figura 1

Los procedimientos de mi area de trabajo garantizan la
efectividad de las labores que se realizan.

6%

22%

16% = TMD

mD
NAD

mA

25% ETA

31%

Figura 2



Conozco la misidn y la visidn de la Organizacion

= TMD
=D

“ = NAD
mA
= TA

Figura 3

La Organizacion me incentiva cuando alcanzo mis
objetivos y metas.

u TMD
=D
= NAD
mA
= TA

Figura 4

11



El trato que recibo de mis superiores es respetuoso.

mTMD
mD
m NAD
mA
mTA

Figura 5

En mi drea de trabajo existe un nivel de comunicacién entre mis
compaiieros y superiores que facilita el logro de los resultados

= TMD
mD

= NAD
uA

= TA

Figura 6

En la Organizacion se fomenta el trabajo en equipo.

= TMD
=D

= NAD
= A

= TA

Figura 7

12



13

Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los
procesos de trabajo.

4

= TMD
uD

= NAD
uA

= TA

Figura 8

Mi puesto de trabajo tiene un ambiente fisico seguro
(ergonomia).

= TMD
=D

= NAD
A

= TA

’

Conclusiones.

Con el instrumento de recoleccion de datos se pudo definir que frente a los objetivos propuestos
se identificaron las caracteristicas de los factores de tipo personal e intra personal, en cuanto a las
variables de comunicacién, trabajo en equipo, espacio fisico, la administracion del talento

humano, el estilo de direccién y competencias laborales.

Se pudo evidenciar que el punta je mas alto fue el de Estilo de direccion con un 41% donde los

encuestados se encuentran en total desacuerdo segun el trato que reciben de sus superiores.
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En la variable de ambiente fisico identificamos que el 32% de los encuestados se encuentra en

desacuerdo con sus lugares de trabajo, siendo esto una variable de gran importancia para trabajar

en la mejora del clima laboral

Para la orientacion organizacional se evidencia que es variada las respuestas de los encuestados,
ya que el 31% no se encuentran seguros de que los procedimientos sean efectivos donde
podemos notar que nos son claros los objetivos, sus funciones dentro de la organizacion y de
como su participacién dentro de la empresa mejoraria notoriamente los valores y objetivos

organizacionales.

Recomendaciones.

Se recomienda a la empresa Latam, incluir ain mas a los trabajadores del cargo de tripulacion, es
importante implementar un plan de accion donde se capacite frecuentemente a los empleados,
esto mejorara su percepcion con la compafiia y ayudara con las relaciones interpersonales vy el

trabajo en equipo.

En el &mbito de ambiente fisico se recomienda tomar medidas en los lugares de trabajo, 0 en su
defecto en la comodidad de sus empleados, todo por la actividad tan demandante de los

trabajadores

La realizacion de un programa de bienestar donde se implementen factores como la
comunicacion e integracion entre los trabajadores de tripulacion y direccion, todo esto dara

mejores resultados en el clima laboral de la compafiia
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AnNexos.

ENCUESTA CLIMA LABORAL

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas que busca recopilar su percepcion sobre el
clima laboral. Por favor seleccione marcando con una X para cada uno de los siguientes

conceptos:

TD: Totalmente en desacuerdo D: Desacuerdo NAD: Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

DA: De acuerdo TA: Totalmente de acuerdo

ORIENTACION ORGANIZACIONAL TD D NAD |DA A

1. Conozco la misién y la vision de la Institucion.

2. Los objetivos de la Institucidn son claros

3. Todos los empleados ponen en prdctica los valores
institucionales

4. La Institucion me tiene en cuenta para la planificacion de sus
actividades.

5. Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo
eficientemente.

6. Los procedimientos de mi area de trabajo garantizan la
efectividad de las labores que se realizan.

7. Considero que mis funciones estan claramente definidas

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

8. Entiendo claramente mi papel dentro de la Institucién.

9. Estoy satisfecho con la labor que desempefio, porque es
acorde a mis conocimientos y habilidades.

10. Generalmente la persona que se vincula a la Institucién
recibe un entrenamiento adecuado para realizar su
trabajo.

11. Los procesos de capacitacidn son prioridad en la Institucién.

12. Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se
realizan en la Institucion.

13. La Instituciéon me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y
metas.

ESTILO DE DIRECCION

14. La Institucion concede los encargos a las personas que los
merecen.
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15. Mi jefe posee los conocimientos y competencias para dirigir
el drea.

16. Mi jefe es coherente en sus argumentos y planteamientos.

17. En mi area, el jefe asigna las labores de forma equitativa.

18. El trato que recibo de mis superiores es respetuoso.

19. Mi jefe tiene en cuenta las sugerencias que planteo.

20. Recibo de mi jefe retroalimentacion tanto de aspectos
positivos como de aspectos negativos de mi trabajo.

21. No tengo que consultar con mi jefe todas las acciones a
seguir en la realizacién del trabajo

COMUICACION E INTEGRACION

22. Recibo motivacién permanente y reconocimiento de mi
trabajo.

23. En mi area de trabajo existe un nivel de comunicacién entre
mis compaferos y superiores que facilita el logro de los
resultados.

24. Me entero de lo que ocurre en la Institucién por
comunicaciones oficiales y no por comunicaciones
informales.

25. Existe un nivel adecuado de comunicacion entre las
diferentes areas de la Institucion.

26. Estoy satisfecho con la forma en que me comunico con
mis companferos.

27. Cuando surge un problema, sé con exactitud quién debe

resolverlo.

TRABAJO EN EQUIPO

28. En la Institucion se fomenta el trabajo en equipo.

29. Considero que mis compaieros de trabajo, aportan lo que se
espera de ellos para la realizacidon de las tareas.

30. Considero que cada area de la Institucion trabaja con
autonomia.

COMPETENCIAS LABORAES

31. Tengo las competencias requeridas para realizar mi trabajo.

32. En mi trabajo hago una buena utilizacién de mis
conocimientos.

33. Supero las expectativas que mis superiores tienen sobre mi
desempeiio.

34. Estoy dispuesto a hacer un esfuerzo extra cuando sea
necesario por el bien de la Institucion.

35. Me siento motivado para trabajar por el mejoramiento de los
procesos de trabajo.

36. Tengo claridad del porqué de mis funciones.
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AMBIENTE FISICO

37. Me encuentro satisfecho con el trabajo que realizo.

38. Mi puesto de trabajo tiene un ambiente fisico seguro
(ergonomia).

39. Mi puesto de trabajo permanece limpio y ordenado.

40. En mi puesto y equipos de trabajo de trabajo se efectian
oportunamente las actividades de mantenimiento que
sean

necesarias.

41. En mi lugar de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido).

42. En mi puesto de trabajo la iluminacidn es la adecuada.

43. E lugar donde de trabajo tiene suficiente ventilacion.




Anexo 2
FICHA REPORTE DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO

INVESTIGACION ORGANIZACIONAL GRUPO B06
Nombre del modulo y grupo

Nombres y apellidos estudiantes:

Rocio Adriana Pedraza Paredes
Erika Milena Garzon Pefia
Ginna Alejandra Susa Acevedo
Autores Vivian Lorena Pineda Ruiz

Cindy Alejandra Espinosa Rivera

Asesor:  Sergio Robles

Identificar las caracteristicas del clima laboral presentes en

Objetivo del proyecto los tripulantes de la compafiia Latam.

Titulo del material Proyecto de préactica Il — investigacion aplicada

Objetivo del material Socializar los principales hallazgos del trabajo de grado.

Enlace SPOTIFY

https://open.spotify.com/show/2NCuBhFEuhg2x2RR5nB50E



https://open.spotify.com/show/2NCuBhFEuhg2x2RR5nB5OE

