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Resumen.

La Policia Nacional de Colombia tiene como misién constitucional garantizar las
condiciones para el ejercicio de las libertades y los derechos publicos de la poblacion
civil, a la vez que debe garantizar la paz. La finalidad de esta investigacion es indagar y
analizar de qué manera influye el manual de Bienestar Laboral de los miembros de esta
institucién colombiana, con la calidad de vida laboral de los policias del Centro de
Atencion Inmediata (CAI) Calle 13 de la localidad de Fontibon de Bogota; el tipo de
investigacion cuantitativo, el instrumento utilizado es MBI (Inventario de Burnout de
Maslach) tipo escala Likert, con una muestra de 18 uniformados de diferentes rangos y
edades, los resultados encontrados muestran que los evaluados han tenido una incidencia
del 57% para el item de agotamiento emocional, 40% en despersonalizacion y 82% en
realizacion personal, se concluy6 que el sistema de bienestar laboral implementado por la
PONAL influencia positivamente la percepcion de realizacion personal de los efectivos
adscritos al CAl calle 13.

Palabras clave: Bienestar laboral, policia nacional, calidad de vida, motivacion, carga
laboral.



Capitulo 1.
Introduccion.

La Constitucion Nacional de Colombia en su capitulo 7, mediante el articulo 218
define a la Policia como “Un cuerpo permanente de naturaleza civil encargado de
garantizar las condiciones para el ejercicio de los derechos y libertades publicas,
asegurando la convivencia en paz. (Const., 1991). Aunque envuelta en mucha polémica la
Policia Nacional juega un papel determinante en la sociedad colombiana y en el
mantenimiento del orden y la paz, maxime en estos tiempos del posconflicto.

Aungue la Policia Nacional ofrece garantias laborales, académicas, y de bienestar,
al parecer estos beneficios no tienen la cobertura necesaria, la sensacion es que ascender
dentro de la institucion es un proceso que conlleva una gran inversion tanto financiera,
como fisica y emocional. Aunque se tiene disefiado un sistema de ascensos el proceso no
es nada sencillo, pues no siempre asciende quien posee las caracteristicas idoneas para el

cargo.

Descripcion del contexto general del tema.

Segun la Direccion del Talento Humano en la pagina oficial de la Policia
Nacional de Colombia a septiembre de 2020 existe un cuerpo policial con 159.247
miembros activos, el cuerpo policial esta conformado por personal oficial, suboficial, y
ejecutivo, desde auxiliares de policia, hasta generales. La ONU a través de la Oficina de
las Naciones Unidas para el Delito (UNODC) recomienda un promedio de 300 policias
por cada 100 mil habitantes, en Colombia hay alrededor de 200 policias por cada 100 mil
habitantes, el déficit de fuerza pablica es evidente. Este déficit se ve reflejado en la
demanda de la presencia policial, generando aumento en la carga laboral de los
colaboradores, proyectada en jornadas dobles, recorte en los horarios de descanso, y de
espacios para departir con su nacleo familiar, ausencia de tiempo para estudiar y realizar
actividades deportivas y recreativas, esto causa una gran afectacion motivacional y al
bienestar organizacional, causando fallas en el desempefio de las funciones en el entorno
laboral. (Ramos, Y. J, 2015)
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Segun el informe de gestion de la PONAL del afio 2019, se da a conocer las cifras
del presupuesto invertido, y de las actividades realizadas en el transcurso del afio, dentro
de la entidad, encaminadas al bienestar del personal, y el apoyo de las capacidades
internas, sin embargo causa gran atencion cuando se habla de la linea de apoyo
emocional para los uniformados activos, donde se menciona el hecho de que en ese afo
se incrementaron las atenciones relacionadas con las crisis en salud mental de los
usuarios del programa, y su aumento en cifras fue de 649.592 prestaciones de salud, en
red interna y externa. (PONAL, 2020)

En Bogotd, exactamente en la localidad de Fontibon, en el afio 2018 se contaban
alrededor de 116.223 viviendas, y 424.038 habitantes, distribuidos en 8 unidades de
planeamiento zonal (UPZ), cada zona con un CAl, con alrededor de 15 a 30 uniformados
de servicio, (Alcaldia mayor de Bogota, 2018) con un aproximado de 240 uniformados
disponibles en la localidad, dando como resultado que por cada 480 casas y 1700
habitantes hay un uniformado. Esto comprueba la sobrecarga a la que se encuentran
expuestos, y este hecho se ve reflejado en el aumento en las cifras de apoyo emocional,
por crisis psicoldgicas.

En este estudio se pretende indagar y analizar de qué manera influye el Sistema de
Bienestar Laboral de la policia Nacional de Colombia, con la calidad de vida laboral de
sus miembros en el Centro de Atencion Inmediata (CAI) Calle 13 de la localidad de
Fontibon de Bogota; para conocer la percepcion de desmotivacion, desanimo, y
depresion, las dificultades a las que se enfrentan, y las muy marcadas diferencias entre los

policias activos.

Planteamiento del problema

El escenario actual en Colombia del posconflicto plantea una serie de desafios en
cuanto a los temas de seguridad ciudadana, esto ademas de una serie de hechos de
descomposicién social, descubrimiento de redes de corrupcién dentro de la institucion,
casos de desmanes de los agentes de policia, les lleva a preocuparse por realizar un
andlisis serio acerca de las razones internas que estan propiciando estos hechos y cémo el

Sistema de Bienestar laboral esta incidiendo en los miembros activos del cuerpo de



policias en Colombia. Sobre los policias y su actuar entre la comunidad recae una gran
cantidad de presion, pues los agentes de policia son la “cara de la institucion”, pero esta
imagen se esta viendo seriamente deteriorada.

Dentro de las perspectivas tedricas del bienestar laboral con relacién con la
actividad policial se destaca el enfoque socioldgico de relacién entre las personas y los
espacios sociales donde se lleva a cabo la labor, es medio de la comunidad donde los
policias viven su dia a dia, en donde estan en contacto con las personas y por ello es de
fundamental importancia para recolectar datos reales sobre la percepcion de bienestar
laboral, la falta de satisfaccion de un trabajador se traduce directamente en el deterioro en
la calidad de las relaciones con sus clientes, que en este caso es la comunidad.

La Policia Nacional de Colombia como institucion realiza una importante
inversion en tiempo y recursos tanto humanos como financieros para implementar su
Sistema de Bienestar Laboral mediante la Resolucion 01360 del 8 de abril de 2016, este
manual se disefio con “el propodsito de contar con una herramienta de consulta que
permita orientar de manera oportuna los beneficios de ley, estimulos, incentivos,
logrando una implementacion objetiva de impacto positivo... alineandose con la politica
de gestion humana y calidad de vida 6ptima” (Manual de Bienestar y Calidad para la
Policia Nacional), pero el sentimiento de frustracion e insatisfaccion laboral dentro de sus

filas genera evidencia desfavorable de la efectividad de este sistema.

Pregunta de investigacion.

¢De qué manera influye el sistema de bienestar laboral que tiene establecido la
Policia Nacional de Colombia en la calidad de vida laboral de sus miembros activos del
CAl calle 13 de la localidad de Fontibon, en la ciudad de Bogota?

Objetivo general.
Identificar de qué manera influye el sistema de bienestar laboral que tiene
establecido la Policia Nacional de Colombia en la calidad de vida laboral de sus

miembros activos del CAl calle 13 de la localidad de Fontibdn, de la ciudad de Bogota.



Objetivos especificos.

Identificar la importancia que tiene el Sistema de Bienestar Laboral para los
miembros activos del CAl calle 13 de Fontibon.

Determinar la importancia de los beneficios laborales en el desempefio de la labor
policial.

Diagnosticar el alcance del Sistema de Bienestar Laboral implementado por la
Policia Nacional en la calidad de vida profesional del personal adscrito al CAl Calle 13
de la localidad de Fontibon en Bogota.

Justificacion.

Esta investigacion esta dirigida hacia la identificacion de la forma en que el
sistema de Bienestar Laboral implementado por la Policia Nacional influye en la calidad
de vida laboral del personal policial del CAl calle 13 de Fontibon. Tal como lo afirman
Coca, C.A & Thomas M.C (2017), la institucion es quien desempefia el rol de empleador

de los policias y por ende es responsable de sus garantias laborales.

Con la realizacidn de este estudio investigativo se busca que mediante el
diagnostico del alcance del sistema de bienestar laboral de la policia en un grupo focal se
pueda evidenciar la importancia de este para generar calidad de vida, reduccién en los
indices de malestar y desercion laboral, aumento de la motivacién, prevencion de

incidentes de choque entre los patrulleros y la poblacion civil.

El bienestar laboral se constituye en una herramienta fundamental para generar
ventajas competitivas sostenibles a mediano y largo plazo, que incentiven el desarrollo
personal de sus miembros, aumentando la efectividad de la institucién y facilitando el
desempefio de las tareas que por mandato constitucional le corresponden. Es por lo
anterior que el policia debe ser visto como un ser humano sujeto de derechos, con una
sobrecarga de estrés laboral, nivel de riesgo laboral fisico y psicoldgico alto. Es de
resaltar que para la mayoria de los empleados de una organizacién su trabajo es una parte

muy importante de su vida, pasan alli la mayor parte del tiempo y es alli donde establecen



y desarrollan las esferas profesionales, sociales y personales, por ello la sensacién de
bienestar laboral es clave para conseguir un equipo comprometido y motivado con la

misién institucional.

En Colombia no existen suficientes estudios que analicen la incidencia del
sistema de bienestar laboral en los patrulleros de la policia, por lo que este estudio es
importante para evaluar sus diferentes aspectos y cémo influyen en el desempefio de las
funciones policiales, a la vez que contribuye al conocimiento de datos estadisticos
especificos referentes a los miembros pertenecientes al CAl calle 13 de Fontibon.

Capitulo 2.
Marco de referencia.
En este capitulo se profundizara en los conceptos mas relevantes dentro de la
investigacion, asi como en las teorias que enmarcan el analisis, y la descripcion del
problema, y se presentaran los antecedentes y/o hallazgos en las investigaciones

anteriores que abordan esta problematica.

Marco conceptual.
A continuacidn, se hara una descripcion de las palabras, conceptos, y variables

mas relevantes dentro de la investigacion:

Bienestar laboral. El concepto de bienestar laboral en Colombia nace por las
ideas del siglo pasado, sobre el empresario paternalista, siendo una combinacion del
ejercicio de autoridad, poder y los lazos afectivos, acufiando los principios de justicia y
de responsabilidad social. (Hernandez, G. C., Galvis, S. M. M., & Narvaez, K. Y, 2003).

Segun Cobo Martin, José Maria y Lopez Refojos, Lucia (2011), se puede inferir
que la salud o bienestar laborales hace referencia a las condiciones de seguridad social,
mental, y fisica, en la que los empleados en una organizacion se encuentran, con el fin de
anticipar estrategias de control con el fin de garantizar el bienestar, minimizar y eliminar

los factores de riesgos asociados a enfermedades y accidentes laborales (p.94)



Policia Nacional de Colombia. La constitucion en su articulo 218 define a la
Policia Nacional como “cuerpo armado permanente, de naturaleza civil, a cargo de la
nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el
ejercicio de derechos y libertades publicas y para asegurar que los habitantes de
Colombia convivan en paz”. (De Colombia, C.P., 1991, Art 218)

Calidad de vida. La calidad de vida se enfoca en diferentes factores de las
condiciones de vida, y la satisfaccion de vida. Dentro de las condiciones de vida se
cuentan elementos como: la salud fisica, las condiciones de vivienda, medio ambiente,
entre otras cosas), las relaciones sociales, el tiempo de descanso, y la ocupacion. Por otra
parte, la satisfaccion de vida o satisfaccion personal se mide en términos subjetivos
debido a que hace alusion a intereses internos, o referentes, destacandose el arquetipo de
la felicidad, este factor dependera del nivel de autoevaluacion del sujeto sobre los
dominios en todos los aspectos de su vida personal. Para tener una vision general de la
calidad de vida, se deben tener en cuenta las condiciones objetivas mediante indicadores,
sociales, biolégicos, materiales, psicologicos, y conductuales, que junto a los
sentimientos relativos a cada area personal pueden ser reflejados en el bienestar general.
(Urzda, A., & Caqueo-Urizar, A., 2012)

Beneficios laborales. Segun Nazario (2006), afirma que:

los beneficios son aquellas prestaciones que otorgan las empresas
(voluntariamente o por alguna decision legal o convencional), que persigue como
finalidad ultima solucionarle al empleado situaciones que pueden representar para
él algun conflicto, tendiendo a lograr que la asistencia al trabajo y el
cumplimiento de sus objetivos laborales con eficiencia y eficacia sean las
cuestiones centrales de sus vidas en la esfera profesional. Dichos beneficios deben
ser percibidos como tales por los favorecidos, lo que contribuird a mantener una
fuerza de trabajo lo suficientemente motivada, y a atraer con mayor facilidad a

aquellos recursos humanos que necesite la empresa. (p.135)
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Desemperio. En los ultimos afios en base a muchos estudios se ha descubierto que
existen varios tipos de desempefio en todo trabajo, y organizacion, haciendo referencia
primeramente a la labor, con los comportamientos exigidos para la realizacion de la
misma, segundo, aludiendo al medio y su naturaleza, en los &mbitos sociales y
psicoldgicos que intervienen en el desempefio laboral, nombrado como desempefio
contextual, y por Gltimo, el desempefio contra productivo, mencionando todo tipo de
conductas que son impropias 0 van en contra de los intereses de la organizacion, como,
fraude, hurto, el uso de los bienes de la compafiia para fines propios, entre otros.
Bontigui, M. G., & Vasco, G. (2004).

Marco teorico.

Segun Espinosa (S.f.) el ser humano es instintivo y por ello es sensible a los
estimulos que percibe del exterior, la conducta se rige por determinadas necesidades
innatas, aungue se presenten variaciones en el comportamiento ser variable, la manera de

actuar presenta ciertos patrones.

La llamada jerarquia de las necesidades humanas o piramide de Maslow fue
planteada por Abraham Maslow, psicologo estadounidense en 1943, en su libro “Una
teoria sobre la motivacion humana”. Esta teoria postula que “las acciones humanas tienen
origen en la motivacion innata de satisfacer ciertas necesidades. En este sentido, las
necesidades del ser humano se jerarquizan en relacion con su incidencia percepcion de
bienestar, Maslow formuld la piramide de necesidades esta explica qué motiva la
conducta humana, la pirdmide esta dividida en 5 niveles, en su base se encuentran
aspectos basicos como la supervivencia, organizando los aspectos en forma ascendente
para en la cima situar motivaciones complejas como el sentimiento de crecimiento

personal (Espinosa, S.f.).

En este sentido, la escala de necesidades de Maslow se agrupa en las necesidades
primordiales que se enfocan en los primeros cuatro niveles y en la denominada

motivacion del crecimiento que se enfoca en el quinto y dltimo nivel. Asi pues, el primer



nivel se enfoca en las necesidades fisioldgicas que seran la de la respiracion, la de la
alimentacion, la del descanso, la del sexo y la de la homeostasis; el segundo nivel se
enfoca en las necesidades de seguridad que seran: empleo, recursos, seguridad moral,
fisica, familiar, de salud y de propiedad privada; en el tercer nivel sitGa las necesidades
de afiliacion (amistad, afecto e intimidad sexual); el cuarto nivel enfoca las necesidades
de reconocimiento que destaca el auto reconocimiento, la confianza, el respeto y el éxito,
por ultimo, el quinto nivel se enfoca en la auto realizacion, a la vez que considera
aspectos como moralidad, creatividad, espontaneidad, aceptacién de hechos, falta de

prejuicios y resolucion de los conflictos.

Teniendo en cuenta esto, la idea basica que se plantea en la jerarquia es que
nuestra atencion solo estara enfocada en las necesidades mas altas, cuando se han

satisfecho las necesidades de los niveles inferiores de la piramide (Acosta, 2012)

Marco Empirico.

Demou & Purba (2019) realizan un articulo de investigacion denominado “The
relationship between organizational stressors and mental wellbeing within police officers:
a systematic review”, sobre la relacion entre los factores de estrés organizacional y el
bienestar mental en los agentes de policia, mediante la revision documental siguiendo
lineamientos PRISMA y la Cochrane Collaboration, abarcando desde 1990 hasta 2017,
extendiéndose por cuatro continentes y cubriendo 15150 agentes de policia, encontrando
asociaciones significativas para los factores de: estrés ocupacional, problemas
emocionales y percepcidn de poca realizacidn personal, este trabajo halla que los
estresores emocionales que tienen gran incidencia sobre el bienestar del policia son: la
falta de ascensos, las bajas remuneraciones, el maltrato verbal, las largas jornadas de

trabajo, el desarrollo de carrera y el desequilibrio esfuerzo-recompensa.

Por su parte Coca, C. & Thomas, M (2017), mediante la herramienta de la
investigacion documental en revistas y plataformas especializadas, legislacion y

documentos institucionales de la DIBIPO (Division de Bienestar Policial de El Salvador),
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accediendo a la informacidn de carécter publico de la PNC (Policia Nacional Civil),
publican el articulo “Bienestar policial: Una mirada a la salud, a la seguridad ocupacional
y a la prevencion de los riesgos ocupacionales de los policias en El Salvador”,
encontraron que aunque en la institucién policial de EI Salvador se aplican acciones para
cumplir con las normas de Salud y Seguridad Laboral, es decir que a nivel documental se
cumplen los reglamentos de SST de acuerdo a la cantidad de recurso humano y
econdmico, ninguno brinda una vision concreta del estado de la Policia, no se conoce con
certeza los logros alcanzados, para lo cual se requiere de investigaciones de bienestar
laboral y sus resultados, en la mayoria de los casos los policias desconocen la existencia
de un programa de seguimiento de riesgos laborales y de la obligatoriedad por parte de

las directivas de la institucion de implementarlo.

llies, R., Aw, S., & Pluut, H. (2015). Realizan una revision documental titulada
“Intraindividual models of employee well-being: What have we learned and where do we
go from here? acerca del estado de la investigacion actual sobre el bienestar de los
empleados europeos, como resultado encuentran que la investigacién empirica sobre el
bienestar laboral carece de integracion entre varios actores importantes: Los factores
positivos y negativos del bienestar laboral raramente se integran en un mismo estudio
colocandolos al mismo nivel de conceptualizacion, por ejemplo demandas y recursos
interactlian pero su interaccion es mucho mas profunda de lo considerado ya que operan
en dos niveles distintos de analisis, de ese mismo modo, las patologias cardiacas estan
fuertemente ligadas a la sobrecarga laboral y exceso de trabajo, pero también las altas
cargas de trabajo pudieran tener influencias positivas a largo plazo, aumentando la

capacidad de recuperacion y autoeficacia.

Padhy, Meera & Chelli, Kavya & Padiri, Ruth. (2015) Realizaron el estudio
“Optimism and Psychological WellBeing of Police Officers with Different Work
Experiences” sobre el optimismo y el bienestar psicologico de policias con diferentes
experiencias laborales, para ello ejecutaron un disefio interindividual que abarcé a 60

oficiales del distrito de Odisha (India) sin discriminacion entre hombres y mujeres,



11

distribuidos en dos categorias de edad y divididos en dos grupos, el grupo 1 agrupd los
agentes con menos de diéz afios de experiencia y el grupo 2 agrupo a los agentes con méas
de diez aafios de experiencia, mediante la Escala Psicométrica del Bienestar Psicolégico
(PBWS) de Diener, el resultado de esta investigacion indica la necesidad de
intervenciones especificas de la organizacion para aumentar el optimismo para gestionar
los resultados de salud y mejorar el optimismo y bienestar psicolégico de estos oficiales.
Este estudio examiné la relacién entre optimismo y bienestar psicoldgico, entre sus
hallazgos se encuentra que la percepcion psicoldgica de bienestar y optimismo es
diferente para cada grupo, en el grupo 2 encontraron mayor correlacién entre optimismo
y bienestar laboral, como recomendacion resaltan la importancia de las intervenciones
positivas en el aumento de la percepcion y el alivio de los sintomas depresivos,
definiendo el bienestar como un estado subjetivo que contiene varios aspectos, entre ellos

los fisicos, emocionales, sociales y los laborales.

Pérez, M. & Osorio Y. (2014), en “El Clima Laboral de Cara a la Investigacion
Criminal”, investigacion cuantitativa descriptiva, que tuvo como objetivo la
identificacion y medicion de los componentes del clima laboral en la seccional
Manizales de la SIJIN, mediante la utilizacion de la herramienta encuesta, la cual incluyo
58 preguntas que consideran las variables socio demograficas y de clima organizacional,
aplicadas a 111 servidores de diferentes unidades de la SIJIN de Manizales, arrojando
como resultados en la variable clima laboral una tendencia positiva hacia el cumplimiento
y aprobacidn de los resultados; en cuanto al clima laboral encontraron que las relaciones
personales son buenas entre pares, el nivel de liderazgo en general es bueno, aunque se
presentan falencias en el reconocimiento al esfuerzo individual y la percepcion en la
coherencia de las exigencias hechas por el lider, esto produce inconformidad, existe un
ambiente de colaboracion adecuado, asi como el sentimiento de satisfaccion ante el

control de actividades.
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Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

Se realiza un estudio transversal descriptivo, este es definido por Sampieri (2003)
como aquel estudio observacional que recolecta datos en un periodo de tiempo
determinado, en este tipo de investigacion las personas comparten varias variables
excepto la variable en estudio. Ademas, se realiza la investigacion con corte cuantitativo,
este enfoque segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2004) pretende interpretar desde
una perspectiva externa un fenomeno social de forma objetiva, teniendo como base las
obras de A. Comte y E. Durkheim, mediante los indicadores aspiran a generalizar los

resultados a poblaciones o situaciones generales.

Participantes.

La encuesta tuvo como participantes a la totalidad de los funcionarios
uniformados de la estacién Novena de policia de Fontibdn integrantes del CAl Calle 13
(Centro de Atencion Inmediata), compuesta por 18 efectivos, 16 personas de género
masculino y 2 de género femenino, en un rango de edades de 23 a 40 afios, con el 80% en
situacion civil de casado o en unién libre, y el 20% solteros. En el estudio se incluyeron 2
miembros del nivel ejecutivo entre los cuales se encuentra el lider del CAl y 16
miembros de nivel operativo en el grupo de patrulleros pertenecientes a los cuadrantes de
la jurisdiccion. Se recurrié al muestreo no probabilistico, debido a que se seleccionaron a

todos los uniformados que laboran dentro de este CAl.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Rojas-Solis & Moran G, (2015), expresan que la profesion policial tiene como
medio y fin la interaccion con la comunidad, por lo tanto es valido evaluarla mediante el
instrumento de evaluacion psicoldgica denominado MBI (Maslach Burnout Inventory)
(Maslach & Jackson, 1981b; Gil-Monte R., 2002), la prueba consta de 22 items, con
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escala de respuesta tipo Likert de 1 a 5 con la siguientes correspondencias : Nunca (1),
algunas veces al afio (2), algunas veces al mes (3), algunas veces a la semana (4),
diariamente (5), para calificar la frecuencia con la que se siente identificado con la
situacion, se evaluaron 3 subescalas: Agotamiento Emocional, esta categoria incluye las
preguntas 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16,20 (9 items), su puntuacién maxima es 54.
Despersonalizacion, abarca las preguntas: 5,10,11,15,22 (5 items), su puntuacion maxima
es de 30. Realizacion Personal, el cual contiene las preguntas 4,7,9,12,17,18,19,21 (8
items), siendo su puntuacion maxima 48 puntos.

El cuestionario fue diligenciado por cada uno de los participantes del estudio en
forma voluntaria, su diligenciamiento fue manual utilizando un boligrafo, durante un
periodo de descanso y les tomé entre 20 y 30 minutos.

Las variables por valorar fueron: Bienestar laboral, calidad de vida, beneficios
laborales y desempefio.

Estrategia del analisis de datos.

Analizar los datos es una de las partes mas importantes de la investigacion puesto
que permite conocer las respuestas a las preguntas planteadas con el fin de dar solucion a
la investigacion que se pretende lograr, para cumplir con esta labor se utilizara la
herramienta analitica de Microsoft Office Excel, esta aplicacion es de facil manejo por
parte de usuarios no expertos, a la vez que permite la visualizacion de graficos
interactivos y célculos mediante formulas de baja complejidad, permitiendo el anlisis sin

requerir de demasiados conocimientos técnicos.

Consideraciones éticas.

Durante la investigacion se acogio el cddigo deontoldgico y bioético de la
psicologia en Colombia, de la ley 1090 de 2006. Donde se protegieron los principios de
responsabilidad, confidencialidad, bienestar del usuario, evaluacion de técnicas, e
investigacion con participantes humanos; guardando completa discrecion sobre el
individuo, circunstancia o entidad donde se actle, y la identidad del o los participes,

salvo en las situaciones precisadas en las disposiciones legales, se llevd un registro de los
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consentimientos informados y los instrumentos realizados a los participantes; se mantiene
en sitio cerrado y con la debida custodia los documentos confidenciales, se guarda secreto
profesional sobre cualquier evento que se realice en el ejercicio de las labores concretas
de la investigacion, asi como de los datos o hechos que se comunican en fundamento del
actuar profesional, y vinculadas a la prestacion de servicios que sostienen las normas de
ética vigentes para la practica de la profesién. (Congreso de la republica, 2006).
Adicionalmente en el transcurso de la investigacion se acufio la resolucion 8430
de 2003, preservando los derechos humanos en las investigaciones de salud, como se
indica del articulo 5 al 14, amparando a los participantes bajo estos preceptos, por medio
del respeto a la dignidad, proteccion de su bienestar, e identidad del sujeto de
investigacion, identificAndose solo si el mismo autoriza, dando a conocer con antelacion
la investigacion por medio del consentimiento informado, el cual fue construido en base a

los articulos 15 y 16 de la presente resolucion.

Capitulo 4.
Resultados.

Para la realizacion de la prueba se uso el Inventario MBI (Inventario de Burnout
de Maslach, calificado con la escala Likert, la cual puntta con una calificacibon de 1 a5
de acuerdo con la frecuencia con la que se presente el sentimiento, desde (1) Nunca a (5)
Diariamente. Para la calificacion de los resultados se utilizo el programa Excel, el cual
permite el analisis de los datos sin requerir de experiencia especializada por parte de
usuarios no expertos, en base a las tablas obtenidas (ver anexo 3) se correspondi6 a
realizar la ponderacion de los resultados.

El grupo de estudio fue integrado por la totalidad de funcionarios del CAl,
compuesto por 18 efectivos, dos femeninas (11,12%) y 16 masculinos (88.88%), en un
rango de edad entre los 23 y 40 afios, 14 en situacion de pareja, unién libre o matrimonio
(80%) vy 4 personas solteras (20%), dos miembros (11,12%) pertenecen al nivel ejecutivo
y dieciséis miembros (88,88%) pertenecen a nivel operativo.

Las calificaciones en las tres subescalas fueron las siguientes:



15

Agotamiento Emocional (AE): describen los sentimientos de agotamiento
emocional por el trabajo, la puntuacion méaxima para este item es de 54 puntos. La
puntuacion ponderada para este item fue de 51 puntos. Se observaron resultados
especialmente altos en las preguntas 2 (Cuando termino mi jornada de trabajo me
encuentro agotado) con un acumulado de 70 puntos, representando al 78% de la muestra
y en la pregunta 14 (Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo) con un acumulado
de 67 puntos con la incidencia del 67%. Estos datos arrojan como resultado que el nivel
de agotamiento emocional en el CAl calle 13 est&n cerca de alcanzar la puntuacion
maxima. En este item el 24% de las personas manifestaron nunca presentar sentimientos
relacionados con item caracteristicos del sindrome de burnout en la subescala de
agotamiento emocional, el 21,6% tuvieron sentimientos relacionados alguna vez en el
afio, 18,5% los sintieron algunas veces en el mes, el 16 % alguna vez en la semana y el
19,8% tuvieron percepciones negativas en este tema diariamente, ademas, se puede
evidenciar que el 57% de los uniformados ha presentado sentimientos y pensamientos
relacionados con agotamiento emocional .

Despersonalizacion (D): el promedio ponderado obtenido en este aspecto en
particular fue de 43 puntos, representado en el 40% de los evaluados quienes han
presentado sintomas de esta subescala. Se presentaron puntuaciones especialmente altas
en las preguntas 11 (Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente) con una puntuacion alta del 54% de los participantes, y en la pregunta
22 (Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos problemas) con
una puntuacién acumulada de 49 puntos donde el 71% se sienten identificados, La
puntuacion obtenida para la subescala especifica muestra que para este caso los
sentimientos de despersonalizacion estan presentes de la siguiente forma: el 40% nunca
se siente despersonalizado, el 16,6% se siente ajeno al factor humano algunas veces en el
afio, el 17,7% tiene alguna actitud de esta subescala algunas veces al mes, el 18,8% se
siente de este modo algunas veces a la semana, solo el 6,6% tiene sentimientos de
despersonalizacion diariamente.

Para el item de Realizacion Personal (R.P) en esta subescala del cuestionario se

obtuvo un ponderado de 79 puntos, donde el 82% de la muestra se siente representada
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con este item. los puntajes en este item fueron altos, especialmente en la pregunta 4
(siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender), con 77
puntos, con el 86% de evaluados, en la pregunta 17 (Siento que puedo crear con facilidad
un clima agradable en mi trabajo) con una puntuacion acumulada de 78 puntos, puntuada
por el 89%, y en la pregunta nimero 18 (Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo) donde el 70% se auto reconoce. Esto es muestra de una buena percepcion del
personal en esta subescala. El 3,5% de los participantes no presentaron sentimientos
relacionados con esta subescala, un 13,2% los presentaron alguna vez en el afio, un
11,8% tuvieron percepciones asociadas algunas veces en al mes, el 2,2% las presentaron
algunas veces en la semana, y el 50% de los efectivos policiales evidenciaron realizacion
personal en su labor diariamente.

Las calificaciones altas en los dos primeros items: Agotamiento Emocional y
despersonalizacion, y bajas en el item Realizacion personal son evidencia de presencia de
Burnout. Esto puede ayudar a deducir que en el caso del CAl calle 13 de Fontibdn el
nivel de sentimiento de realizacion personal es bueno, aunque en las variables de
agotamiento emocional y despersonalizacion se evidenciaron puntajes altos, se pueden

calificar como moderados.

Discusion.

La presente investigacion logra evidenciar calificaciones muy altas en el item de
agotamiento emocional del personal encuestado el cual presenta una relacion
directamente por el agotamiento laboral producido por sus jornadas extensas de trabajo,
de igual manera se nota en su mayoria insatisfaccion en el trabajo, algo que va muy en
contra de lo que publicé Pérez, M. & Osorio Y. (2014), en “El Clima Laboral de Cara a la
Investigacion Criminal” este articulo arroja unos resultados muy positivos frente al
bienestar laboral, esto podria poner en discusion si el modelo de vigilancia comunitaria
por cuadrantes presenta una jornada agotadora por la dinamica de sus horarios o
estariamos hablando de una supuesta presién laboral que ejercida por algunos de sus

comandantes a diferencia del servicio prestado por los integrantes de la DIJIN, también
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se podria suponer que no en todas las diferentes unidades policiales aplican de forma
adecuada el modelo de bienestar laboral para la policia nacional.

Las malas condiciones como lo son; jornadas extensas de trabajo, la dificultad en
los ascensos en el grado de patrulleros, la presion de los comandantes por resultados, son
generadores de desmotivacion en el personal y propiciadores de agotamiento laboral.
Esto coincide con el articulo investigativo realizado por Demou y Purba (2019)
denominado “The relationship between organizational stressors and mental wellbeing
within police officers: a systematic review” sobre la conexion entre los factores y el
bienestar mental en los agentes de policia, este articulo muestra una relacién significativa
entre factores de estres ocupacional, problemas emocionales y poca realizacion personal
debido a situaciones como falta de ascensos, bajos salarios, tratos verbales violentos,
jornadas extensas de trabajo, el progreso de la carrera profesional y el desequilibrio
esfuerzo-recompensa.

La despersonalizacion fue uno de los items que no generaron preocupacion en su
puntuacion, se mantuvo una tendencia moderada, esto quiere decir que dentro del
personal del CAl existen episodios de despersonalizacion no en niveles alarmantes, pero
Si es necesario promover estrategias al respecto, significando asi que a pesar de cada uno
de los encuestados present6 agotamiento laboral, esto no fue un factor significativo para
prestar un buen servicio y atencion al publico mostrando empatia a sus problemas,
dejando asi las puertas abiertas a futuras investigaciones sobre la despersonalizacion en la
policia nacional colombiana.

Con respeto a la realizacion personal se puede demostrar que la puntuacién fue
positiva y que coincide con la teoria de la motivacion de Maslow, teniendo en cuenta que
uno de los niveles de la piramide de necesidades de este autor, es la seguridad (fisica, de
empleo, de recursos), en concordancia con esta premisa el trabajo en la policia ofrece una
estabilidad y seguridad laboral debido a su forma de contrato a término indefinido.

Por ultimo, la investigacién demuestra que el manual de bienestar para la policia
nacional no esté siendo aplicado de manera correcta en el personal del centro de atencion
inmediata de la policia Calle 13, porque sus funcionarios perciben sus jornadas laborales

muy extensas, las cuales no les permiten compartir tiempo con su familia y sienten que
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los beneficios que ofrece el manual de bienestar laboral de la policia no son aplicado en
su unidad o los jefes lo desconocen o pasan por alto, asi generando niveles altos de
agotamiento emocional y despersonalizacion, un hallazgo importante en los resultados
fue la puntuacion de la realizacion personal donde fue muy positiva, evidenciando una
satisfaccion por la labor profesional que desempefian en cuanto a su funcion y las mision
de la institucion, como también el orgullo de pertenecer a una empresa con bastante
reconocimiento, asimismo cabe sefialar que presentan gran inconformidad, por los

ascensos al grado siguiente en el personal de patrulleros algo que los desmotiva.

Conclusiones.

Con la realizacion de la presente investigacion fue posible analizar de modo
focalizado la influencia del sistema de Bienestar Laboral implementado por la Policia
Nacional en el CAI Calle 13 de la localidad de Fontibon en la ciudad de Bogota D.C.

En terminos generales con la realizacion del estudio se pudo determinar que el
Sistema de bienestar laboral implementado por la Policia Nacional influencia en forma
positiva en la percepcion de realizacion personal de los efectivos adscritos al CAl en
mencion, no obstante, los aspectos adicionales como sobrecarga de trabajo, las extensas
jornadas de trabajo y la sensacion de ser culpados por el publico de algunos problemas
generan sentimientos de despersonalizacion. Estudios mas especificos permitiran
analizar los factores personales e individuales de los miembros adscritos a la institucion,
de este modo ejecutar los ajustes necesarios al Sistema de Bienestar Laboral.

Como se analizo en la discusion de los resultados, ciertos factores laborales
contribuyen en forma directa para que se presenten los altos niveles de agotamiento
laboral y es fundamental que la institucion realice analisis mas detallados de dichas
circunstancias con el &nimo de detectar las falencias y ajustar el manual a las necesidades
especificas de acuerdo a las diferentes instancias dentro de la organizacion policial, los
estresores mas denunciados son las largas jornadas de trabajo, en concordancia con el
estrés experimentado por la carga de responsabilidad derivado de la labor de atencién al

publico y los bajos niveles de empatia y agradecimiento que los policias sienten que
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vienen de los ciudadanos atendidos, tal y como se refleja en los resultados del
cuestionario para las preguntas correspondientes.

Las consideraciones contenidas en el Manual de Bienestar Laboral de la Policia
Nacional tienen un nivel aceptable de influencia sobre la calidad laboral de los efectivos
policiales en la variable de realizacion personal, pero que ain obvia algunos aspectos de
agotamiento emocional y despersonalizacion que es importante atender en aras de
promover un buen nivel de bienestar laboral y emocional en sus miembros activos.

El Manual de bienestar laboral implementado por la policia cuenta dentro de sus
consideraciones un sistema de incentivos laborales y ascensos, con base en esta
investigacion se pudo determinar que estos incentivos no tienen el alcance adecuado y
muchos efectivos se quedan sin este tipo de cobertura, este hecho es causante de
inconformismos y malestares que se traducen en carencias en la percepcion de bienestar
laboral.

Limitaciones.

Uno de los limitantes presentes en esta investigacion es el hecho que los disefios
transversales analizan la situacion del aqui y el ahora, mientras que las situaciones y
condiciones humanas varian con el transcurso del tiempo, motivo por el cual se deberan
desarrollar otras investigaciones en un futuro, para lograr comparar y profundizar en la
situacion en otro momento del tiempo, y asi poder evidenciar el desarrollo que ha tenido
el bienestar laboral dentro de la policia nacional y la influencia que este tiene sobre la
calidad de vida de sus efectivos.

Adicionalmente, se evidencia que el reporte de los resultados dentro del estudio
es sefialado de forma objetiva, e impersonal, razon por la que se considera que se podria
recurrir a la utilizacion de un instrumento de medicién cualitativo, que permita un analisis
de resultados con una mayor participacion de los sentimientos, pensamientos e ideas
personales e interiores de los policias evaluados en este estudio.

Otra limitacion observada en el estudio consiste en que el instrumento aplicado
mide estresores laborales mas no permite definir las diferencias individuales y culturales
entre los individuos, por lo que estas que son importantes para definir las estrategias de

intervencién no pueden promediarse estadisticamente.
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Recomendaciones.

Se puede decir que la policia nacional de Colombia debe enfocarse en trabajar el
sistema de bienestar laboral dentro de la organizacion, teniendo en cuenta variables como
el agotamiento emocional y la despersonalizacién, tomando en cuenta que dentro de los
hallazgos, estos dos factores estan presentes en la mayoria de los participantes, y se
relacionan fuertemente, con los sentimientos de desmotivacion, frustracion, y cansancio
laboral, motivo por el cual se debe plantear una evaluacion de las condiciones laborales
actuales, teniendo en cuenta la percepcion, y la opinién de los colaboradores, y asi
mejorar la percepcién dentro de la institucion.

Adicionalmente, se debe incluir mejoras en el sistema de ascensos, ya que si bien,
la mayoria de evaluados tiene una apreciacion positiva de la realizacion laboral, ain
quedan algunas personas quienes no coinciden con esta idea, esto realizado con el fin de
incentivar, e incrementar el desempefio laboral, de manera que la entidad otorgue
reconocimiento al buen desempefio, impactando en la calidad de vida de los
colaboradores, y contribuyendo al crecimiento en las relaciones intra e interpersonales.

Por ultimo, es importante el trabajo conjunto con la direccion de talento humano
de la institucion, realizando una evaluacion sistematica, y periodica a los uniformados, de
tal manera que se pueda determinar factores adicionales que estén afectando
negativamente el ejercer profesional, afadiendo que se debe implementar un plan para
disminuir el tiempo de trabajo, y el cansancio laboral, también es fundamental fortalecer
la red de apoyo psicosocial, para prevenir crisis emocionales futuras, y agregar un
impacto positivo dentro del sistema de bienestar laboral, y la calidad de vida de los
colaboradores.

Para finalizar se encontr6 como limitante el hecho que los estudios transversales
analizan una situacion para el momento actual, las circunstancias humanas son
cambiantes, razdn por la cual se tendrian que realizar otros estudios en el futuro para
poder analizar la situacion en otro momento, ademas de esto, el reporte de los resultados
es expresado de manera objetiva, impersonal, por lo que tal vez podria ser de ayuda
anexar aspectos de otra indole.
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Anexos.
1. Instrumento (MBI)

MBI (INVENTARID DE BURNOUT DE MASLACH)

A ontinuacdn encontrard una sere de enunclados acerca de su frabajo vy de sus
sentimientcs en &, Le pedimos su oolaboracion respondiendo a elles mmo o siente.
No existen respuestas mejones o peores, |a respuesta comeda es aquella que expresa
veridimmente su propla existencla, Los resuliados de este cuestionaro  son
estridamente confidenciales y en ningln @s0 accesbles a ofras personas. Su objeto
es contribulr al conocimiento de Bs condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de
satisfaccidn.

A cada una de las frases debe responder expresando B frecuenda con Que tene ese
santirmiento de la siguiente forma:

1] Nunca

2] Alguras veces al afic

3] abgunas veces al mes

4] akgunas veces a b semana
{%] Diariame=nte

Por favar sefiale el nomeno que considere mids adecuado
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ITEMIE Lfz2]z2

AL | L Me denbo emoconalmente defravdado on mi brabege

AL | 7. Cuando iming mi jormada de trabajo e Sento agolado

AL | 3 Cuandio me levanto por la malians v me andrenio a obra jomada de trabajo me
SHFD agniado

AR | A Shento que gode entender ol menbe & ks pEronas gue tErgo Gui aberder

5. Sienio que estoy tratando a algunos beneficiados die mi, ooeno sl fuesen objebos
imparsonales

&L | 6. Sierdo que rabajar todo @l dia con la gente me cansa

AP | 7. Sieio que trato con rreacha efectividad los problemas o | personas a ks que
tengo qui atendar

AL | B, Sheto gue e brabage me estd desgastanda

AP | 9, Sieio que estoy influyendo positivamente en las vidas de obras SErsonas a iraves
di Fril trabago

= 10 Siento gue me hie Feciho mas durg oo la gers

=1 11 M preccupa gue este trabago me st endurediendo emocionalments

AR | 12 M siento miy endéngico en mi trabajo

AL | 13 Me senio frustrado por el trabajo

AL | 14 Sknbo qui eshoy demasiado tempo en mi rabajo

=1 15 Siento gue realmente no me importa 1o gue s oowta a las peronas a las gue
tengo qui atender profesionalkmente

AL | 16 Skenko qui trabajar on comtacts direoioe con la gente me cansa

AP | 17 Skento gue puedo crear con Teclidad un dima agradable en o tabaje

AR | 1R M siento estimulado despuds de haber rabajado intimamente con quienes
tengo qui atender

AR | 19 Creo gu coadign reschas codas valiodas on gshe trabajs

AL | 20 M sents ooend s etsdera al imibe de s posiblidades

AE | 2L Skento gue en mi trabajo los problemas emoconales son tratados e Torma
wdeodadad

o I Me parece que ko benelicianios de mi trabaie me culpan die al ponos problirna

A E. AGOTAMIENTD EMOCOMNAL
D. DESFERSOMALEAICON
F.F. REALIZACKIN PERSONAL



2. Consentimiento informado

- -
i PROCESD | MISIONAL
f’_j- OLl | ;oo CONSENTIMIENTO || coDIGO | TE RE FORMATO
INFORMADO VERSION 01
PAGINA 1pe?

INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA IT INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: INVESTIGACION APLICADA SOBRE LA INFLUENCIA DEL
SISTEMA DE BIENESTAR LABORAL DE LA POLICIA NACIONAL ENLA
CALIDAD DE VIDA LABORAL EN LOS MIEMBROS DEL CAI CALLE 13
LOCALIDAD DE FONTIBON EN BOGOTA

Investigadores: FREDY AT EXANDER FORERO. CODIGO 1621020703
ANGIE TATIANA LARA ARIZA CODIGO 1811981915

NELEYCE PINTO SANABRIA. CODIGO 171241005

JHON HAROLD RODRIGUEZ MARULANDA. CODIGO 171241003
ALEXANDER TRIANA TRUNLLO. CODIGO 1621023006,

Objetivo del Plan de Mejora:

A uvsted se le esta invitando a participar en este estudio per ser empleado de la empresa
Policia Nacional de Colombia, CAT calle 13, localidad de Fontibon (Bogota). El objetivo

general de el Plan de Mejora es “Identificar de qué manera nfluye el sistema de bienestar
lzboral que tiene establecido Ia Policia Nacional de Colombia en 1a calidad de vida laboral

del personal policial adscrito CAT calle 13 de la localidad de Fontibon, de la ciudad de
Bogota™




Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningin beneficio directo de este estudio, la informacion obtenida
de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un futuro podra

tener en cuenta los resultados obtenidos.

Paosibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo va que

en este no se realizara ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicologicas o sociales de los individuos que participan en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

. PROCESD
( p oLl e CONSENTIMIENTO CODIGO
; INFORMADO VERSION
PAGINA

MISIONAL

IE RE EORMATO

01
2DE2

Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decizion no afectard en modo alguno

12 continidad de este proceso académico.
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Declaracion de Consentimiento Informado

Yo identificado con  C.C.

manifiesto que he leido las declaraciones v demas informacion detallada en
esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que estan
realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitania Politécnico Gran
colombiano, denominada “INVESTIGACION APLICADA SOBRE LA INFLUENCIA
DEL SISTEMA DE BIENESTAR LABORAT DE 1A POLICIA NACIONAL EN 1A
CALTDAD DE VIDA TABORAIL FEN 105 MIEMBEOS DEI CAT CATIE 13
LOCALIDAD DE FONTIBOMN EN BOGOTA™, Yy autorizo mi participacidn en esta,
aportando los datos gue zean necesarios para 2] estudic. He sido informade (a) que este plan
de mejora no representa ninglin riesgo para md integridad v ademas dicha informacion
respetard su privacidad: se me han dado amplias oportunidades de formular preguntas v que
todas laz preguntas que he formulado han zido respondidas o explicadaz en forma
satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser
grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto gque se haga uso de citas
textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por completar han =ido
llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han zido marcados antes de firmar
este consentimiento.

FIRMA:

NOMEBRE:
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3. Tabla de Resultados de la Aplicacion del Instrumento MBI (Maslach

Burnout Inventory, en Escala Likert)
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ITEMS 1 2 3 4 5 Puntuacibn  Puntua
— acumulada por  cién
Cantidad de personas que pregunta total
puntuaron por item por
pregunt
a
A 1. Me siento emocionalmente 5 7 5 1 011140 34
. defraudado en mi trabajo 4 5
E
A 2. Cuando termino mi jornada de 0 2 5 4 704113 70
. trabajo me encuentro agotado 56 5
E
A 3. cuando me levanto por la 2 2 3 9 2249 31 61
. mafiana y me enfrento a otra 6 0
E jornada de trabajo me siento
agotado
R 4. siento que puedo entender 0 2 1 5 10 0 4 3 2 5 77
. facilmente a las personas que 00
P tengo que atender
D 5. Siento que estoy tratando a 11 3 3 1 016940 30
algunos beneficiados de mi, como 1
si fuesen objetos impersonales
A 6. Siento que trabajar todo el dia 7 4 2 2 3786 81 44
con la gente me cansa 5




7. Siento que trato con mucha 0
efectividad los problemas de las
personas a las que tengo que
atender

70

A

8. Siento que mi trabajo me esta 1
desgastando

63

9. Siento que estoy influyendo 2
positivamente en las vidas de
otras personas a través de mi
trabajo

72

10. Siento que me he hecho mas 5
duro con la gente

50

11. Me preocupa que este trabajo 4
me esté endureciendo
emocionalmente

54

12. Me siento muy enérgico en mi 0
trabajo

78

A

13. Me siento frustrado por el 10
trabajo

35

A

14. Siento que estoy demasiado 2
tiempo en mi trabajo

67




D 15. Siento que realmente no me 12 1 9 4 32

importa lo que les ocurra a las

personas a las que tengo que
atender profesionalmente

A 16. Siento que trabajar en 11 1 6 0 30
. contacto directo con la gente me
E cansa
R 17. Siento que puedo crear con 0 12 6 1 80
. facilidad un clima agradable en mi 2
P trabajo
R 18. Me siento estimulado después 2 8 9 4 63
. de haber trabajado intimamente
P con quienes tengo que atender
R 19. Creo que consigo muchas 1 11 9 1 77
. cosas Vvaliosas en este trabajo 2
P
A 20. Me siento como si estuviera al 1 4 1 8 55
. limite de mis posibilidades 2
E
R 21. Siento que en mi trabajo los 0 4 2 1 71
. problemas emocionales son 1 6
P tratados en forma adecuada
D 22. Me parece que los 4 1 11 49

beneficiarios de mi trabajo me 8 6

culpan de algunos problemas



4. Producto Multimedia:

PowToon: https://www.powtoon.com/c/c11muHxsXZy/1/m.
Enlace del producto multimedia para visualizarse en YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=n-WC7UwiBkQ



https://www.powtoon.com/c/c11muHxsXZy/1/m
https://www.youtube.com/watch?v=n-WC7UwiBkQ
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