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Dialogos sobre el diseino:
Y su contexto sujeto a la educacion

"Si juzgas a un pez por su habilidad para trepar arboles, pensara toda la vida que es

un inatil."



Einstein (1879).

Puede que no exista un disefio malo, pero este puede estar fuera de contexto. El
contexto social y econdmico global tiene tantos micro contextos como se desee,
analizando desde los que, segun las clases sociales de la sociedad ideal de Platén,

son considerados productores.

(En esta sociedad existian tres clases sociales: los gobernantes, que se formaban
como fildsofos, cientificos 0 matematicos y se encargaban de gobernar con
sabiduria; los guerreros, quienes se formaban como gimnastas, musicos o artistas y
defendian la ciudad con valentia; y los productores, que no tenian formacion alguna

y atendian las necesidades materiales de la ciudad con obediencia).

Alguien, al igual que muchos en algun momento, podra preguntarse: s quiénes son
los productores dentro de la sociedad ideal de Platon? Y para evitarle la prescindible
tarea de leer a Platon, se dira que los productores son la clase social mayoritaria y
abundante que se encarga de desarrollar ordenadamente actividades que satisfacen
las necesidades materiales de la sociedad y debe someterse convenientemente a las

clases superiores.

Es desde este punto donde la educacion sujeta el contexto para el cual se disefa. La
escuela nace en un mundo positivista regido por una economia industrial; por lo
tanto, busca obtener los mayores resultados observables con el menor esfuerzo o
inversion posible, aplicando leyes y principios universales. La escolaridad fue la

respuesta ideal a la necesidad de trabajadores y consumidores.

A continuacién, se muestran representaciones graficas de una vivienda hechas por
estudiantes de disefo industrial de la Universidad Politécnico Gran Colombiano. En
estas representaciones predominan elementos que no pertenecen al contexto de

quienes las representaron, como las casas de una planta, las cubiertas a dos aguas,

las chimeneas y los antejardines.

¢ A qué responde esto? Elementos que no hacen parte del comun de la arquitectura

de nuestro contexto.



Para abordar la semidtica como un proceso social, es necesario desarrollar un
enfoque que articule el concepto de imaginarios sociales con los procesos de

generacion de significado y la construccion social de la realidad.

La educacion publica, en algunos casos gratuita y obligatoria, fue inventada en algun
momento de la historia, el despotismo ilustrado. Antes de esto, no existia. Fue alli
donde se adoptd el modelo de escuela prusiana, que se basaba en una fuerte
division de castas. La tecnologia ha tenido un impacto profundo en la sociedad. Ha
transformado la forma de comunicarse, trabajar, estudiar y divertirse. La
transformacién afecta a las actividades diarias y moldea la percepcion del mundo,

muy influenciada por lo que se experimenta a través de los medios tecnoldgicos.

Esto trasladado a la contemporaneidad explica como el modelo educativo que ha
perdurado casi cuatro siglos ha cambiado la forma de sus fines, mas no su fondo, ya
que no prepara sujetos para ser obedientes a un régimen politico autoritario, sino
sujetos que aspiran a un estilo de vida que obedece de igual manera a imposiciones

de un sistema.

El problema para la comprension de la escolarizacion obligatoria tiene su origen en
un hecho inoportuno: el de que el dafio que hace desde una perspectiva humana es

un bien desde una perspectiva del sistema.
(John Taylor Gatto, 2003, "La historia secreta de la educacion", pagina 5).

Sin embargo, los diferentes procesos por los que han pasado las sociedades han
llevado a este modelo a adaptarse a situaciones que se dan en el mundo
contemporaneo, como la precariedad. Y al adaptarse, ha ido perdiendo su esencia,

permitiendo el resurgimiento de la naturaleza social y la razon.

La precariedad tiene como una de sus consecuencias la inaccesibilidad, la cual tiene
efectos razonables pero paraddjicos sobre su contexto, efectos que ayudan a las
mismas a salir del circulo vicioso que se forma alrededor de esta. Uno de estos
efectos es el fortalecimiento contracorriente de la industria local y, por anadidura, del

diseno, con el fin de atender las necesidades del entorno.



Estudio de caso Challenger/Haceb

Una muestra de esto es el surgimiento de empresas colombianas como Haceb y

Challenger, en los aios 1940 y 1966, respectivamente.

Desde su creacion y hasta finales del siglo XX, estas empresas ofrecian una amplia
linea de productos disefiados y fabricados para el contexto colombiano, en cuanto a
su funcionalidad, practicidad y conveniencia. Uno de los ejemplos mas claros de
esto se evidencia en los inicios de Challenger, que, respondiendo a la popularizacion
de la radio en Colombia, inicié como una ensambladora y comercializadora de radios

portatiles y de mesa.

Challenger inicié en 1966 como INELSO LTDA., prestando el servicio de ensamblaje

a la popular marca de radios NEC.

Haceb fue fundada en 1940, partiendo de un taller de reparaciones eléctricas en
Copacabana, Antioquia, donde José Acevedo, fundador de Industrias Haceb,
identificé la necesidad de generar gasodomeésticos para proporcionar una alternativa
a las regiones que no contaban con una fuente constante y confiable de energia
eléctrica. Este desarrollo alcanzé un éxito que crecié de manera exponencial desde
1977, cuando tomo¢ fuerza el desarrollo de gasoductos en Colombia, gracias al gas

descubierto en La Guajira.

En el mercado de los electrodomésticos, Haceb tiene una participacion del 31,4%,
seguida por la mexicana Mabe (22,1%), y luego aparece la también colombiana
Challenger, que cuenta con el 9,7% del mercado. Después se ubican Samsung (9%)
y Whirlpool (7,3%).

Se ve una clara superioridad de acogida por parte del mercado colombiano hacia
Industrias Haceb, incluso sobre otra empresa local como Challenger. Esto obedece
no solo a la gama de productos y su disefio pensado para el mercado colombiano,
sino también al enfoque primario de la produccion. La mayor parte de la produccion
de Challenger, a diferencia de Haceb, no se centra en productos que atienden a

necesidades basicas, sino mas bien a unas necesidades secundarias, en las cuales



sigue predominando el disefio eurocéntrico, ya que son productos menos

voluminosos y, por tanto, mas rentables de importar.

Challenger enfoca el 27% de su produccién en productos de primera necesidad y el
restante a bienes de comodidad y entretenimiento, mientras que Haceb produce en
un 79% productos basicos para el hogar y el restante de su capacidad de
produccion esta enfocada en atender nuevos mercados como el de los vehiculos

eléctricos.

Este es un ejemplo que muestra como el disefio apropiado para el contexto, en el
caso particular de las necesidades basicas, puede tener mayor acogida por parte de
los usuarios, ya que el enfoque se centra en realmente atender necesidades
comunes del ser humano, mas no en crear nuevas necesidades. Sin embargo, estas

no son inmunes al impacto de la globalizacion sobre las culturas.

Es por esto por lo que a continuacion se analizara como esta industria adapté su
diseno a las tendencias que la arquitectura eurocéntrica y sino-céntrica trajeron a
Colombia para responder al aumento de la densidad poblacional en las principales

ciudades del pais.

Gracias al desarrollo de la ciencia y la tecnologia, hubo crecimiento de la poblacién
global y centralizacion de las comunidades, lo que cred la necesidad de aumentar la
cantidad de viviendas sobre una superficie determinada. Fue posible gracias a la
construccion de edificios que, ademas de crecer en altura, redujeron el tamafno de
las viviendas, sacrificando aspectos como el espacio, la ventilacion e iluminacion.
Esto dio paso al crecimiento exponencial de la oferta y demanda de productos que
dieran solucién a los problemas que implica carecer de espacio, ventilacion e

iluminacion.

Sin embargo, recordando que lo que dio impulso al crecimiento de este mercado fue
la centralizacion, es indispensable aclarar que dicha centralizacion se da en sitios
estratégicos de los paises y las ciudades, es decir, aquellos lugares que por diversas
razones fomentan el crecimiento econdmico. Lo cual explica muy bien el hecho de

que, en el caso especifico de Colombia y Ecuador, solo un 22% de los habitantes de



las principales ciudades requieran estos bienes y que, por sus ingresos, estos bienes

puedan ser costeados por el 8% de ellos.

Considerando este analisis y los datos presentados sobre el enfoque de la
produccion y representacion en el mercado de las companias que protagonizaron
este didlogo, se puede concluir que la relacion entre contexto y disefo se
corresponde de manera similar a la oferta y la demanda, siendo ambas relaciones,

lamentablemente, susceptibles a la manipulacién para el bienestar del consumidor.

La tecnologia ha tenido un impacto profundo en la sociedad. Ha transformado la
forma de comunicarse, trabajar, estudiar y divertirse. La transformacion afecta a las
actividades diarias y moldea la percepcion del mundo, muy influenciada por lo que

se experimenta a través de los medios tecnolégicos.



Dialogos sobre el disefo:
Y su proposito dependiente de la economia

El Diseno Industrial es un proceso estratégico de resolucion de problemas que
impulsa la innovacion, genera éxito empresarial y conduce a una mejor calidad de
vida a través de productos, sistemas, servicios y experiencias innovadores. El Disefio
Industrial tiende un puente entre lo que es y lo que es posible. Es una profesion
transdisciplinaria que aprovecha la creatividad para resolver problemas y co-crear
soluciones con la intencidon de mejorar un producto, sistema, servicio, experiencia o
negocio. En esencia, el Disefio Industrial ofrece una forma mas optimista de mirar el
futuro al replantear los problemas como oportunidades. Vincula innovacion,
tecnologia, investigacion, negocios y clientes para proporcionar nuevo valor y

ventaja competitiva en las esferas econdmica, social y ambiental.
- WDO, 2015

El disefio es una disciplina que busca crear herramientas para satisfacer
necesidades; sin embargo, también es evidente que es el instrumento que utiliza el

mercado para crear necesidades de reconocimiento en las sociedades.

Las necesidades, el disefio y su impacto son diferentes en las distintas regiones. A
pesar de esto, el disefio enfocado en atender los mercados tecnificados es también
adquirido por mercados que no tienen la infraestructura tecnoldgica para aprovechar
las innovaciones ni para seguir el acelerado ciclo de vida de estos avances, trayendo
consecuencias paraddjicas como el fortalecimiento del mercado de la reparacion,

pero a su vez desfavoreciendo la cohesion social.

Es claro que los niveles de produccion y consumo son muy diferentes en los dos
escenarios anteriormente mencionados; por tanto, entre mas opulento sea el
escenario, mas factible es que el propodsito del disefio esté enfocado en generar

nuevas necesidades mas que en satisfacerlas.

Uno de los beneficios que propone la oferta y demanda de bienes y servicios es un

aumento sustancial en la calidad de vida, lo cual en algunos aspectos es mas



veridico que en otros. Un ejemplo de esto es el acceso a servicios basicos como el
saneamiento o la alimentacion. Es decir, si una familia no tiene acceso a
alimentacion, acueducto y alcantarillado, pero por efecto del crecimiento econémico
llega a tener acceso a estos, claramente experimentara una importante mejora en su
calidad de vida. Pero una persona que posee un vehiculo para satisfacer sus
necesidades de transporte y, por efecto del crecimiento econdémico, llega a adquirir
mas vehiculos, pudiendo utilizar uno diferente cada dia, no va a obtener ninguna
mejora en su calidad de vida. Eventualmente podra satisfacer necesidades de
reconocimiento o autorrealizacion, pero lo mas seguro es que, como se evidencia en
la sociedad de consumo y muy contrario a las promesas del desarrollo, experimente
una disminucion en su calidad de vida, ya que se vera obligado a sacrificar aspectos
esenciales de su vida para alcanzar una productividad que le permita costear los
bienes que ha adquirido. El ejemplo anterior es a todas luces un caso extremo,

aungque mas comun de lo que parece.

Los principios de lo que hoy dia conocemos como acueductos se les atribuyen a los
romanos, quienes destinaron una vasta cantidad de recursos en ingenieria para la
construccion de acueductos a lo largo del imperio, ya que para ellos era claro que
los beneficios para la salud de este desarrollo traian ventajas estratégicas para la

expansion del imperio.

¢ La sociedad de consumo ha instrumentalizado el diseno para asentar la esclavitud

como estilo de vida con tres herramientas: la publicidad, el crédito y la caducidad?

Es claro que al alcanzar y superar determinado nivel socioeconémico se logra
atender necesidades que, de estar desatendidas, irian en detrimento del bienestar
individual y colectivo. Sin embargo, si se sigue la dinamica desenfrenada del

crecimiento econémico, se va en detrimento de una vida que merezca ser vivida.
La publicidad:

Probablemente el punto medio entre un mercachifle y un mercadologo o publicista
sea un influenciador digital. Este oficio surgio en la contemporaneidad, en su estado

mas primario como un pasatiempo que, con el pasar del tiempo, se convirtié en una



actividad productiva gracias a que la comunicacion migré de medios y plataformas,
volviéndose cada vez mas informal para captar la atencion de su potencial nicho de
mercado. El éxito de esta migracion se basa en que el influenciador y el medio
mediante el cual llega al cliente se presentan como algo afin a él, es decir, un
influenciador se acerca a sus clientes como si fuera uno mas, mientras promociona y
publicita un bien y servicio mostrando la experiencia que estos le brindan,
aprovechando el sentimiento de superioridad que pueden producir los productos por
diferentes atributos como su exclusividad, su costo o colectividad y la semidtica de
su estética. Todas caracteristicas que facilitan manipular al cliente en el momento de

evaluar un producto.
El crédito:

El éxito del crecimiento econdmico depende en una parte de la produccion y
consumo de bienes y servicios, y en otra parte de que estos procesos sean cada vez
mas acelerados. La tecnologia ha permitido que la obtencién de materiay la
manufactura se acelere exponencialmente, pero la naturaleza no permite que las
personas aumenten su productividad en igual proporcion. Es por ello que el crédito
es fundamental en esta ecuacion, ya que permite adquirir bienes y servicios
producidos velozmente y pagarlos con una futura creacion y prestacion de bienes y
servicios que estan mas desacelerados. Esto garantiza la apropiacion de una cultura
que propende por la creacion de sociedades de consumo, donde quienes no desean
aceptar las afectaciones a la vida que esto trae como consecuencia se ven obligados

a hacerlo por la ultima variable de esta ecuacién, la caducidad.

El crédito no trae unicamente consecuencias negativas; una relacion sana con el
crédito puede ser una importante forma de apalancamiento en la que se beneficia el

sector financiero y el deudor.
La caducidad:

En la caducidad es indispensable la intervencion del disefio, ya que la obsolescencia
programada y la percibida son puntos esenciales del disefio y casi su base. Esto

comienza desde la eleccion de las formas, los servicios que prestara y las tendencias



que seguira, hasta los materiales de fabricacién que se utilizaran, los métodos de
construccion y la duracion que todos estos factores le otorgaran al producto. Si bien
la calidad de un producto es un factor determinante al momento de elegir cual
adquirir, la calidad no siempre se ve refrendada en el tiempo de vida que este
tendra. Analizando especificamente el caso de los teléfonos moviles, su calidad no
se mide en los afos que pueda ser funcional, sino en la resolucién de su pantalla 'y
su camara, su velocidad para procesar los datos y comandos que se le dan, la
duracion que puede tener un ciclo de carga asi tenga pocos ciclos, la capacidad de
almacenamiento e incluso los materiales que le otorgan una estética distintiva sobre

aquellos que le dan funcionalidad.

Existe la obsolescencia programada, la cual se refiere a aquellos atributos del
producto que después de un plazo programado dejan de ser funcionales, dejando
asi el producto obsoleto. Y la obsolescencia percibida, que da a un producto
caracteristicas formales y estéticas que se reemplazaran por unas que sigan nuevas

tendencias, causando que el producto se perciba como obsoleto.

La caducidad es un método mas eficaz para que los bienes sean reemplazados
rapidamente por unos que sigan la estética de nuevas tendencias que se afianzan
facilmente gracias a la globalizacion o que tengan mejor funcionalidad, aunque para
la mayoria de los usuarios sean innecesarias. Se refiere a otro tipo de obsolescencia
menos evidente: la percibida, que alude a la percepcién de los usuarios de los
objetos reemplazados que, aunque tienen un ciclo de vida mas largo, cambian por

otros para que representen nuevos valores en los compradores.

En contextos con una infraestructura tecnoldgica precaria, el teléfono movil mas que
ser usado como herramienta se utiliza como un elemento de ostento, ya que, al tener
un alto costo frente al poder adquisitivo de los habitantes y gracias a la publicidad,

se convirtieron en un reflejo del nivel econdmico, que por las dinamicas del
subdesarrollo tiene un efecto directamente proporcional sobre el estatus social,
educativo y cultural de las personas; es decir, cumple mayormente una funcion

social.



Esta es solo una representacion de un patron que siguen no solo la industria
tecnoldgica, sino también la de la moda y la del automavil, en la que el disefo tiene
el propésito y la finalidad de generar nuevas necesidades. Desde el punto de vista
de la rentabilidad y la productividad, no hay problema alguno; por el contrario, es un
modelo acertado y efectivo que beneficia al disefio en gran medida. Sin embargo, la
capacidad para perdurar de este modelo se ve comprometida ya que se sostiene en
varios pilares y dos de estos son los recursos naturales y la productividad humana,
las cuales en parte no son renovables y en otra no pueden ser producidas con la
misma velocidad con la que el modelo de crecimiento econdmico necesita que estas

se den para subsistir.

Desde otra perspectiva, es una ironia, ya que la esencia del disefio industrial es
mejorar la vida de las personas, resolviendo necesidades mediante productos. Sin
embargo, cuando se desvia de su naturaleza, termina mediante productos creando

necesidades que desmejoran la vida de las personas.

Como argumento y muestra de lo anterior, se observa el caso de China, el pais que
mas creciod en los ultimos 50 anos, es uno de los paises del mundo con menor

cohesidn social, peor calidad del aire y sus habitantes tienen una esperanza de vida
al nacer mas baja que la de Cuba (el pais con menor crecimiento economico en los

ultimos 50 afos).

Relacionando estos datos con el propédsito que se le da al disefio, podemos ver que
en paises con menor crecimiento econdmico, donde el poder adquisitivo de los
habitantes apenas permite que el disefio de los bienes que adquieren esté dirigido a
atender necesidades, hay efectos paradéjicos que contradicen aquel principio de la
economia que asegura que si se destinan a determinada actividad mayor cantidad

de recursos, la renta obtenida sera sustancialmente mayor.
Ejemplos de los efectos paraddjicos:

e La precariedad obliga a los ciudadanos a consumir mas alimentos de origen

vegetal, lo cual esta comprobado que es favorable para la salud.



e La insuficiencia de los sistemas y medios de transporte obliga a los
ciudadanos a movilizarse a pie o en bicicleta, lo que beneficia la salud.

e Para 2005, la renta per capita de inversion en salud es 20 veces superior en
Estados Unidos que en Cuba; sin embargo, la esperanza de vida en Cuba es
mayor.

e Larenta per capita en Estados Unidos hoy es del 300% frente a la del fin de la
segunda guerra mundial; sin embargo, el 76% de los habitantes de Estados

Unidos dicen ser hoy menos felices.

El crecimiento econdmico ha demostrado no ser la prometida solucion a los
problemas que se generan dentro de una sociedad y que, segun los defensores del
crecimiento econémico, son responsabilidad exclusiva de la pobreza. Sin embargo,
el crecimiento econdmico no promueve una distribucion justa de la riqueza,

aumentando asi la desigualdad y los indices de pobreza.

Para el 15 de mayo de 2024, el 37,6% de los hogares colombianos tienen
obligaciones bancarias por cuenta de microcréditos y créditos para compra de
vehiculo, de estos el 11,5% se encuentran en mora. Los créditos para compra de

vivienda representan solo el 8,7% de los créditos otorgados en el ultimo afo.
Fuente: Banco de la Republica / Corficolombiana

El 2 de agosto de 2023 fue el dia del sobregiro del planeta, es decir, para ese dia ya
se habian consumido todos los recursos que el planeta puede regenerar en un ano.

El resto del ano estuvimos en deuda.
Fuente: Fondo Mundial para la Naturaleza WWF de Francia

El dia del sobregiro de Qatar fue el 10 de febrero; si todos los paises del mundo

consumieran como EE. UU., se necesitarian 5 planetas al afio.

El AlQ es el indice que mide la calidad del aire en las principales ciudades del
mundo, siendo 0-50 muy bueno y 301-+ riesgo para la vida. El AlIQ de La Habana,
Cuba es de 2,5; el de Bogotéa es de 53, el de Chengdu, China de 121 y el mas

elevado Lahore, Pakistan es de 253.



Dialogos sobre el diseio:

Y la biologia de las clases sociales

Unos anos después de escribir "El origen de las especies”, Darwin publico su
segundo libro importante, "El origen del hombre", donde plantea que los seres
humanos, lejos de ser hijos de Dios, somos simplemente otro primate. Este
postulado podria haber terminado con el clasismo o al menos haberlo cuestionado
entre quienes aceptaban la teoria de Darwin. Sin embargo, paraddjicamente, sirvio
como base para el desarrollo de la teoria del Darwinismo Social por Herbert Spencer
(1877). En resumen, esta teoria argumentaba que el crecimiento poblacional
inherente a la especie humana, al disminuir la disponibilidad de recursos, justificaba
la desigualdad social. Siguiendo la l6gica de la seleccidn natural, Spencer sugeria

que se debia dejar de lado la asistencia a los mas débiles. Esta teoria ayuda a



entender la dindmica actual, donde la seleccion natural ya no elimina violentamente
a los menos aptos, sino que opera a través de otros mecanismos donde el disefio

juega un papel crucial.

En nuestro contexto, es comun observar como las clases sociales mas vulnerables,
influenciadas en gran medida por los medios de comunicacion locales y regionales,

adoptan aspectos de culturas mas desarrolladas, incluso dentro del subdesarrollo.

Por otro lado, la clase media emergente y la clase media establecida muestran una
inclinacion hacia el sinocentrismo y otras potencias no europeas, como Estados
Unidos. Mientras que la clase alta, estrechamente vinculada al eurocentrismo, se
identifica mas con las culturas europeas cercanas, como la espafola, francesa,

italiana e inglesa.

En el capitulo anterior, se abordaba la naturaleza del disefio segun la opulencia de
quienes lo adquieren. Dependiendo de este factor, se pueden segmentar los bienes
y servicios en satisfactores de necesidades y en productos de consumo conspicuo.
Interpretando este hecho, se puede decir que estos procesos de diseio se gestan
en diferentes contextos y tienen propdsitos diversos. Esta frase anterior abarca una
cantidad considerable de explicaciones sobre por qué un disefio puede tener éxito o
no, ya que puede ser rechazado, aceptado o adoptado forzosamente por diferentes
estratos sociales dentro de una sociedad. Cualquiera de estos tres escenarios puede

darse por razones objetivas o subjetivas al evaluar un bien o servicio.

Sin duda, el propdsito de estos dialogos es llevar a la reflexion sobre el impacto que
puede tener el disefio y plantear la pregunta: ;es el propésito del disefio un

antecedente o un derivado de estos procesos?

¢ Cuales son los factores que determinan que un disefio sea eventualmente

rechazado, naturalmente aceptado o adoptado forzosamente?

Existen muchos factores que pueden influir en cdmo una sociedad percibe un bien o
servicio, los cuales estan claramente influenciados por dindamicas culturales y de
mercado. Un producto puede ser rechazado por ser demasiado costoso, mientras

que otro puede ser adoptado forzosamente por su alto precio, y otro mas puede ser



naturalmente aceptado por su necesidad basica. Curiosamente, para que un bien o
servicio sea naturalmente aceptado, la inversién econdémica no necesariamente debe
ser elevada, lo cual aumenta su accesibilidad y marca una diferencia crucial entre los

otros dos escenarios.

Entendiendo que la aceptacién natural de un bien esta influida por su necesidad,
¢qué factores llevan al mercado a rechazar o adoptar forzosamente un bien o

servicio?

El rechazo puede estar motivado por varias condiciones, muchas de las cuales

pueden ser analizadas en relacion con el disefio, como se hara a continuacion.

La funcionalidad: este aspecto puede ser polémico, ya que todos los objetos
cumplen alguna funcion y valorar la importancia de estas funciones no es tarea facil.
Incluso los bienes mas esenciales y con funciones basicas pueden desempefar, total

o parcialmente, una funcién social.

Un producto puede tener un alto costo que corresponde a su calidad superior, lo
cual puede resultar en su rechazo si dicha calidad excede las necesidades basicas
de su funcion. Por otro lado, un producto del mismo costo pero de calidad inferior,
adecuado para su funcion especifica, puede ser adoptado forzosamente por el
mercado al cumplir una funcion social que aborda necesidades como ocio,

identidad, afecto o incluso libertad, segun lo planteado por Manfred Max-Neef.

Manfred Max-Neef, economista y ambientalista chileno, identificd en su teoria de las
"Necesidades Humanas" nueve categorias fundamentales que son universales y
esenciales para el bienestar humano. Estas necesidades pueden ser satisfechas de

diversas maneras dentro de contextos culturales y sociales especificos.
¢ Cual es la funcion social del lujo?

El lujo no siempre se refiere a un producto en si, a menudo es un atributo adicional
asociado a un producto existente. Por ejemplo, un reloj simple y funcional, que
normalmente seria aceptado por su utilidad basica en el mercado, puede convertirse

en un lujo si se asocia con status y reconocimiento social.



Darwin, en su teoria, menciond la competencia sexual como un parametro para
evaluar el éxito y el reconocimiento social desde tiempos antiguos hasta la
actualidad, aunque con prop0ésitos distintos, como se ha discutido a lo largo de estos

dialogos.

En los albores de la humanidad, la competencia sexual tenia como objetivo la
supervivencia y la perpetuacién de la especie, ya que una mayor capacidad en esta
competencia se traducia en clanes mas grandes y, por ende, mejores condiciones

de vida en términos de alimentacion y seguridad.

Es probable que en las proximas décadas se desarrollen teorias sélidas y universales
que expliquen el propdsito de la competencia social en la era contemporanea.
Mientras tanto, para fines de desarrollo y argumentacion en este proyecto, se podria

aventurar la idea de que el propésito actual de la competencia sexual es el ocio.

Segun la "Teoria de la Clase Ociosa" de Thorstein Veblen (1899), con la decadencia
de las monarquias y el ascenso de la industria, surgieron nuevas clases sociales que
aspiraban a escalar en la piramide social adoptando las costumbres de las clases
superiores. Aquellos que ya estaban en la cuspide social adoptaron el ocio como un
estilo de vida que marcaba la diferencia entre los que lograban alcanzar un nuevo
escalon y aquellos que ya estaban ahi desde antes. Esta diferencia, para bien o para
mal, se ha ido reduciendo con los avances tecnoldgicos, especialmente en tiempos

recientes gracias a las redes sociales.

¢ Ha sido el disefio italiano quien ha provisto a la clase ociosa de sus simbolos de

poder?

Efectivamente, fueron los italianos quienes conquistaron el mercado de los simbolos
de poder que la clase ociosa adopté. Posteriormente, el disefio italiano influencio
estéticamente a otras culturas de disefio centradas en la calidad, como la inglesa,
francesa e incluso la alemana y la suiza, aunque estas ultimas resistieron mas este

proceso.

Desde el Renacimiento, el arte ha posicionado la estética italiana como un referente

fundamental para la cultura occidental. Esta influencia se extendid posteriormente al



disefo y sigue siendo una base importante para los estandares y estereotipos en

ambos campos.

Este proceso fue similar al observado con la tecnologia y la calidad de manufactura

alemana.

¢ Ha utilizado el marketing las siguientes dos frases para agregar valor a diferentes

productos?

e Diseno Italiano

e Tecnologia alemana

Establecer el disefio italiano y la tecnologia alemana como estandares o estereotipos
muestra que la colonizacion no termind hace siglos; al contrario, se ha intensificado y
camuflado para convertirse en la aspiracion de los paises subdesarrollados, lo que

tiene un impacto negativo y danino en la sociedad.
Teoria subjetiva del Valor
Existen dos clases de valor:

e Valor subjetivo: Importancia que se le otorga a un bien en funcién del
bienestar o la necesidad satisfecha.
e Valor objetivo: Relacion de poder o capacidad entre un bien y un resultado, es

decir, el valor de cambio.
Relacién entre utilidad y valor:

Para los subjetivistas, la utilidad es la capacidad de satisfacer necesidades y los
bienes son valiosos en funcion de la variacion cuantitativa entre la necesidad y el

bien.

"En una época en la que la gente puede elegir en qué gastar su dinero, hay algo
realmente especial en el material mas duro del planeta Tierra." - Al Cook, CEO de De
Beers, 2023.



La Clase A de Mercedes-Benz ha sido fabricada por Renault desde 2017,
compartiendo motorizacion, transmision, plataforma y electronica con el Renault
Megane. Funcionalmente, son el mismo automovil; solo varian en el equipamiento y
los colores. A pesar de que el Mercedes-Benz cuesta un 35% mas, sigue siendo el
modelo mas vendido por Mercedes-Benz desde 2014, superando en unidades

vendidas al Renault Megane.



Dialogos sobre el disefo:

Y su impacto sobre la vida

"Cuanto mas se ocupa una razon cultivada del propdsito relativo al disfrute de la vida
y la felicidad, tanto mas alejado queda el hombre de la verdadera satisfaccion."
(Kant, 1785)

Segun la WDO, el disefio industrial es un proceso estratégico de resolucion de
problemas que impulsa la innovacion, genera éxito empresarial y conduce a una
mejor calidad de vida a través de productos, sistemas, servicios y experiencias

innovadoras.

Se puede decir que lo que constituye la naturaleza del disefo, su esencia, es ayudar.

¢Ayudar a qué?

Pues a hacer del mundo un lugar mejor. En el caso especifico del disefio industrial
puro, lo hace a través de productos y materiales. Claro que, con la evolucién del
diseno industrial, aquello de lo que el usuario se beneficia no es necesariamente un
bien material; puede ser también la experiencia a la que este lo conduce. Es por esta
razén que en la actualidad muchos productos fisicos no son otra cosa que un medio
que permite interactuar con un producto digital. El ejemplo mas claro de esta idea es
el teléfono movil, cuya finalidad es permitir la conexion entre el usuario y las redes,

aplicaciones y programas a las que se accede a través de él.

Desde el punto de vista anterior, es facil deducir que el disefo, representado en un

teléfono mdvil, ayuda practicamente en todo: a las interacciones sociales, al



entretenimiento, al ocio, a la productividad, a la comunicacion e incluso hay quienes
afirman que democratiza el acceso al conocimiento y la cultura, permitiendo a
cualquier persona con un teléfono mévil y conexion a internet acceder y compartir
todo tipo de informacién. Esto suena bastante bien, pero sin duda tiene un impacto
en todos los aspectos de la vida, que no se visibilizan en la misma medida que sus

beneficios.

¢ Hasta qué punto los avances propuestos por el disefio han simplificado la vida,

llevandola a un punto en el que carece de sentido y libertad?

Analizando un caso de escala mayor como el crédito social chino, en el que a los
ciudadanos chinos se les asigna un puntaje basado en el cumplimiento de sus
obligaciones financieras y civicas (como el pago de créditos, facturas, impuestos,
comportamiento en el espacio publico y busquedas en la red) para determinar su
nivel de confiabilidad dentro de la sociedad. Este puntaje se tiene en cuenta
principalmente en la busqueda de empleo, acceso a instituciones educativas,
aceptacion en grupos religiosos, uso del transporte publico e incluso por los adeptos

a este sistema, para decidir con quién pueden establecer relaciones interpersonales.

Este sistema vulnera la libertad, la privacidad y la reputacién de los ciudadanos
chinos, ya que los parametros de evaluacion para establecer este puntaje se basan
en normas que restringen las libertades individuales, como el consumo de bebidas
alcohdlicas, acceso a contenido como pornografia o informacion considerada
contraria a los intereses del gobierno chino. Ademas, investigaciones periodisticas
demuestran que este puntaje esta influenciado por la postura politica de cada
individuo, establecida mediante algoritmos que analizan los datos dejados por la

interaccion de los ciudadanos con el mundo digital.

Entre las causas politicas de su creacion se encuentran:



- Control social: el gobierno chino busca mantener un mayor control sobre la
sociedad, promoviendo comportamientos considerados positivos y desalentando los

percibidos como negativos.

- Reforzamiento del orden publico: se busca fomentar la obediencia a las leyes y

normativas, mejorar la seguridad y estabilidad social.

- Establecimiento de una "sociedad confiable": el sistema pretende construir una
sociedad donde se premie la confianza y la integridad, tanto en el ambito personal

como profesional.

- Consolidacion del poder del Partido Comunista Chino (PCCh): a través del control
social, el PCCh busca fortalecer su posicion de autoridad y legitimidad en la

sociedad china.

Como evidencia este caso, el disefio y su aplicacion a la tecnologia, lejos de ayudar
a la vida y hacer del mundo un mejor lugar, se emplea para restringir el derecho a la
libertad del ser humano y convertirlo en un numero de serie, una pieza que forma

parte de engranajes mas grandes y lo deshumaniza.

Por otra parte, y observando un caso de impacto positivo que tiene el disefio sobre
la vida, veamos como el Diseiio Urbano, que involucra disciplinas como el disefio
industrial y la arquitectura, ha contribuido a que los habitantes de Loma Linda,
California, tengan una esperanza de vida al nacer 10 afios mayor que el promedio de
Estados Unidos, a pesar de que la poblacion que vive bajo el umbral de la pobreza

sea un 1,4% mayor que el promedio nacional.

Loma Linda fue fundada en 1970, con una fuerte influencia del protestantismo, una

rama del Cristianismo surgida en Alemania, que también influy6 en el desarrollo



social, econdmico y arquitecténico de la ciudad, incorporando principios del

urbanismo aleman.

La Bauhaus, junto con su influencia en el urbanismo aleman, dejé una marca
indeleble en la arquitectura residencial, marcando un punto de inflexion significativo.
Con figuras destacadas como Walter Gropius y Mies van der Rohe a la vanguardia,
se promovié un enfoque centrado en lo social en la construccion de viviendas. Los
Congresos Internacionales de Arquitectura Moderna (CIAM) y la Carta de Atenas
jugaron un papel crucial al establecer principios para la planificacién urbana,
priorizando la funcionalidad y las necesidades colectivas. Este enfoque se tradujo en
la creacidn de ciudades funcionales con una zonificacion especifica y un disefio

racional, transformando asi el paisaje urbano.

(Estadisticas de la pobreza. (s/f). Povertyusa.org. Recuperado el 14 de mayo de

2024, de https://www.povertyusa.org/es/facts)

¢ Qué papel cumple el disefio en esto?

Debido a su ubicacién geografica, Loma Linda se disefid para no ocupar mas de
1,900 hectareas, aproximadamente una centésima parte del tamafo de Bogota. Por
lo tanto, el uso de vehiculos motorizados, publicos o privados, no es necesario para
la mayoria de los habitantes de Loma Linda. La infraestructura vial se disefi6 para
priorizar el uso de medios de transporte alternativos y viajes a pie, especialmente
hacia lugares de mayor afluencia como centros comerciales y empresariales,
hospitales, supermercados, colegios y universidades. Este disefio urbanistico, de
manera intencionada o no, ha propiciado que la relacion del ser humano con el
entorno no promueva un estilo de vida sedentario, con sus efectos negativos para la

salud.



(Spector, N. (2019, abril 3). What “Blue Zone” city Loma Linda, California can teach
us about living longer. NBC News. https://www.nbcnews.com/better/lifestyle/what-

blue-zone-city-loma-linda-california-can-teach-us-ncna98966)

(Home. (s/f). Lomalinda-ca.gov. Recuperado el 14 de mayo de 2024, de

https://www.lomalinda-ca.gov/cms/One.aspx?portalld=7279530&pageld=7279538)

"IKEA fue fundada por Ingvar Kamprad en 1943 como un negocio de venta por

catalogo en Almhult, Suecia.

Actualmente, es una marca de muebles para el hogar reconocida mundialmente, que

ofrece disefo y comodidad a precios accesibles.

Aunque hemos recorrido un largo camino desde nuestros humildes comienzos,
nuestra vision sigue siendo la misma: crear un mejor dia a dia para la mayoria de las

personas.

(Quiénes somos. (s/f). Ikea.com. Recuperado el 14 de mayo de 2024, de

http://www.ikea.com/co/es/this-is-ikea/about-us/)

Ikea es considerada, si no la mas grande, una de las empresas de mobiliario mas
grandes del mundo, lo que la ha posicionado en este lugar son dos factores
fundamentales. El primero de ellos es ofrecer un disefio de vanguardia para el hogar
y el segundo es hacerlo a un precio accesible para el mayor numero de personas.
Segun su mision, esto lo hacen para mejorar el dia a dia de las personas, lo cual es

cuanto menos controversial ya que el modelo de negocio de Ikea esta basado en la



caducidad y gracias al accesible costo de sus productos, este modelo de negocio ha

prosperado al punto de cuadruplicar sus ventas y representacion en

el mercado entre 2003 y 2023. En 2020 ingreso a la lista de las 100 marcas mas
valiosas del mundo, escalando afo tras afo con un ritmo similar al de empresas

como Zara y Bank Of America.

No es coincidencia que el crecimiento exponencial del grupo lkea haya despegado
con sucesos politicos y econdmicos como la inclusién de la ley de propiedad privada
en la constitucién China, tras la reforma econémica de 2004 y los efectos de la
inestabilidad politica en Rumania, tras la caida del Régimen Comunista Rumano en
1990, lo que permitié que para los afios 2000 Rumania abriera la explotacion
maderera por parte de empresas extranjeras como la austriaca Holzindustries
Schweighofer, la maderera mas grande de Rumania y principal proveedora de

materia prima de lkea.

Ley de propiedad privada en la constitucién China (2004)

La creacion de esta ley es el resultado de un proceso que comenzo en 1993 con el
mandato de Jiang Zemin, que aumento la inversidn en infraestructura, inicié una
flexibilizacion fiscal y en 1997 se aprob¢ el tratado de Kioto, que entraria en vigor 8
anos después, lo que permitié a China ser aceptada en la OMC (Organizacion
Mundial del Comercio) en 2001.

Entre 1998 y 2003 hubo un cierre masivo de fabricas de muebles en Estados Unidos,
y en 2004 el 54% de la industria mundial de muebles se desplazé a China, dejando a

miles de personas en el mundo sin empleo.



Las condiciones laborales que trajo consigo esta apertura por parte de China hacia
un modelo manufacturero saltan a la vista en la actualidad, pese al hermetismo
generado por el autoritarismo. A pesar de eso, vale la pena recordar que, a
diferencia de lo que manifiesta IKEA, la explotacion laboral no son casos aislados por
parte de proveedores y filiales auspiciados por las laxas politicas chinas frente a la
explotacion laboral infantil, sino que han formado parte de la férmula del crecimiento
de Ikea desde hace mucho tiempo, como lo muestra Armando Crespo Huescas en

su articulo "IKEA’s Global Sourcing Challenge: Indian Rugs and Child Labor".

Donde presenta como un hecho positivo que Rangar Exports, proveedor de lkea y
Nike en Bangladesh, contratara trabajadores menores de 15 afos, lo cual no esta
permitido por la ley, con el pretexto de protegerlos de la prostitucion infantil y

aumentar los ingresos de sus familias.

Holzindustries Schweighofer

Tras la caida del régimen comunista rumano en 1990, Rumania enfrentd una fuerte
inestabilidad politica durante al menos 10 afos. lon lliescu, en su segundo mandato
presidencial, reformo la constitucion rumana de 1991, permitiendo la explotacion de
recursos naturales por parte de empresas multinacionales como Holzindustries
Schweighofer, la maderera austriaca y principal proveedora de |kea, con la planta
maderera mas grande de Rumania, responsable de la tala indiscriminada de 7,6

millones de hectareas al aio en los bosques nativos de Rumania.

7,6 millones de hectareas x afio = 27 campos de futbol x minuto. La tala
indiscriminada de arboles por parte de gigantes multinacionales en Rumania ha
dejado a los lugarefios sin sustento. Desde el ailo 2000 hasta 2023, el indice de

pobreza en Rumania ha aumentado un 4,1%, alcanzando el 21,1%. Entre 2013 y



2017, superd el 25%, lo que significa que una cuarta parte de los rumanos vivia en la

pobreza.

Agent Green es una ONG fundada en 2009 con el fin de proteger los parques
naturales de Rumania. En la actualidad, forma parte de la Green European
Foundation, que se dedica, entre otras cosas, a investigar crimenes ambientales,

principalmente en Europa del Este.

En 2015 llevaron a juicio a Holzindustries Schweighofer por la tala ilegal en el Parque
Nacional Retezat, declarado Reserva de la Biosfera por la UNESCO en 1979. Segun
Holzindustries Schweighofer, los hechos se presentaron debido a la alta demanda de

materia prima, lo cual vinculaba directamente a lkea.

Ikea se pronuncié publicamente sobre lo sucedido una vez finalizado el juicio y
afirmo que supliria su demanda de materia prima adquiriéndola de Ralvarserv
Servloging Company, empresa maderera denunciada en 2017 por tala ilegal en el

Parque Nacional Domogled.

Los precios bajos sacrifican la calidad de los productos, las buenas practicas
empresariales y estimulan el consumo, potenciando asi la caducidad y la
obsolescencia. Ikea y otras empresas justifican esto bajo el pretexto de ser
accesibles para todos, lo que genera un bienestar social. Pero este modelo de
negocio impacta negativamente en la vida de los implicados en el proceso de
produccion, como se menciono anteriormente. También afecta al consumidor, ya
que la caducidad, la publicidad y el crédito son los grilletes de los esclavos

contemporaneos.



En el préximo capitulo se abordara la relacion entre el disefio y el comercio justo. La
nomofobia es el miedo irracional a permanecer un intervalo de tiempo sin un
teléfono celular. El término, que es un acrénimo de la expresion inglesa "no-mobile-

phone phobia".

Dialogos sobre el diseno:

Y una alternativa desde la mirada del autor

“Desconocemos los designios del universo, pero sabemos que razonar con lucidez y
obrar con justicia es ayudar a esos designios, que no nos seran revelados”. Borges
(1969)

La dependencia entre el mercado y el disefo es clara, al igual que la relacion que
existe entre el mercado y el modelo econdmico que lo rige. Como se ha
mencionado, el crecimiento econdmico es el modelo "universal" que se sustenta en
un intercambio infinito y creciente de bienes y servicios. Sin embargo, este modelo
no considera que la fuente primaria de los bienes y servicios no es infinita ni
creciente, sino finita y decreciente. La produccion de bienes y la prestacion de
servicios requieren mano de obra y recursos naturales, que, aunque renovables,
tienen ciclos de renovacion mas lentos que los de produccién. Por lo tanto, este

modelo econdmico puede llevar a un colapso de la existencia o viceversa.

Teniendo esto en cuenta, se hace evidente la necesidad de buscar alternativas para
que la existencia de la especie humana no se vea comprometida. Desde la economia
han surgido propuestas como el modelo de decrecimiento econdmico, que plantea

una disminucion, en algunos casos radical, de los niveles de produccién y consumo.

¢, Puede el decrecimiento ser un complemento a las respuestas historicas del

diseno?



Cabe aclarar que el decrecimiento no pretende sustituir al capitalismo ni a la
libertad, sino complementarlos. Por tanto, la respuesta seria afirmativa y la pregunta

importante seria ¢cémo?

Desde una mirada general, no es dificil responder a esta pregunta. Si se habla de
decrecimiento, parece obvio que se deberia retroceder y rescatar los aciertos del
disefio, pero mas importante aun, aprender de sus desaciertos. En este escenario,
los disefiadores de economias y mercados emergentes tienen una ventaja
considerable sobre los establecidos, ya que su tarea principal es evitar copiar las
malas practicas que impregnan el disefo, la produccién y el comercio en las

economias y mercados desarrollados.
¢ Cuales son esas malas practicas que afectan al disefio y la produccion?

Principalmente, la caducidad y la obsolescencia. Estos dos elementos desencadenan

efectos catastroficos que el comercio debe adaptar.

Estos dos son los catalizadores en el circulo que navega la sociedad de consumo.
Sin caducidad y obsolescencia, no hay una necesidad real de adquirir nuevos bienes
y servicios, lo que reduce la demanda. Por lo tanto, tampoco es necesario
producirlos, lo que reduce la oferta. Esto resulta en un decrecimiento en el mercado,
conocido también como desaceleracion. Sin embargo, conlleva un aumento
sustancial en la calidad de vida, ya que implica una reduccion en la jornada laboral,
la explotacion de recursos naturales, y un aumento en los estandares de calidad, la

demanda de mano de obra calificada y una mejor remuneracion.

La obtencion de estos beneficios debe basarse en altos estandares de calidad en los

procesos de produccioén, el uso de materiales de alta calidad y un comercio justo.

Se podria comenzar con cualquiera de estos conceptos y se hara, ya que todos
estan estrechamente interrelacionados y dependen mutuamente. En lugar de hacer

eso, se abordaran directamente las principales consecuencias de cada uno.

Establecer altos estandares de calidad en los procesos de produccion tiene un

efecto directamente proporcional a la calidad de la manufactura. Cuanto mas altos



sean estos estandares, mayor sera la calidad del producto final. Esto se debe a que
los buenos estandares requieren controles mas estrictos antes de la distribucién, el
uso de mejores herramientas y personal mas calificado (no solo en términos
técnicos, sino también en salud fisica y mental, que no se obtiene exclusivamente del
trabajo). Ademas, los mayores controles requieren mas personal, lo que genera mas
oportunidades de empleo y, por lo tanto, impacta positivamente en el desarrollo del

capital social.

El uso de materiales de alta calidad requiere personal capacitado para su
explotacion y transformacion. También exige un mayor control en el proceso de
renovacion de materias primas, promoviendo asi el respeto por los ciclos naturales y
reduciendo el impacto ambiental humano. Finalmente, se fabrican productos de
mayor calidad y vida util, que al finalizar su ciclo pueden ser reciclados o reutilizados

como materia prima.

Un ejemplo claro es la madera: el uso de madera maciza en la produccion de
muebles requiere herramientas mas especializadas y de mayor calidad, beneficiando
también al mercado de maquinaria industrial. Esto debe ser operado por personal
calificado para maximizar la inversion realizada. Aunque inicialmente estos productos
pueden tener un costo mas alto, su relacion costo-beneficio a mediano y largo plazo
sera mejor. Durante su vida util, estos productos seran mas estéticos, con una
historia y personalidad propias, y podran ser heredados a generaciones futuras o
reciclados para otros fines, rompiendo asi el ciclo de deforestacion indiscriminada
para la produccion de muebles con tableros aglomerados, cuyo tiempo de vida es

mucho menor que el tiempo de reforestacion necesario.

Para concluir con esta triada de explicaciones, se analizara el comercio justo, que
guarda relacion con puntos mencionados anteriormente, especificamente con la
mano de obra calificada. Esta es provista por personal capacitado con mayor
capacidad para agregar valor a su trabajo, lo que se traduce en una mayor
remuneracion basada en la calidad mas que en la cantidad de tiempo dedicado a la

labor. Esto proporciona libertad a las personas para dedicar mas tiempo a



actividades valiosas, beneficiando a la estructura primaria de la sociedad: la familia, y

por extension, a todas las estructuras sociales.

El comercio justo no solo reduce la explotacién laboral, incluida la infantil, garantiza
condiciones laborales dignas y una remuneracion adecuada, sino que también
beneficia a los clientes al mejorar la oferta, reduciendo la necesidad de practicas
fraudulentas para alcanzar objetivos econdmicos. Ademas, promueve un uso
responsable del crédito como medio de apalancamiento beneficioso tanto para los

usuarios como para el mercado financiero.

Para concluir este analisis, el comercio justo también fomenta la sostenibilidad al
evitar que los desechos afecten el entorno de otras comunidades, dignificando asi
las condiciones de vida en regiones vulnerables y promoviendo economias

circulares.

¢ Debe cualquier respuesta futura del disefio ser por definicion decrecentista,

autogestionaria y antipatriarcal?

Efectivamente, si. El disefio debe enfrentar los desafios que el mundo presenta a
corto y mediano plazo, especialmente en términos sociales y ambientales. Las
respuestas decrecentistas pueden variar, pero sus caracteristicas generales fueron

expuestas anteriormente. ; Qué significa ser autogestionario?

Esto exige que cada individuo asuma su responsabilidad directa y activa sobre los
cambios necesarios y las consecuencias, ya sean positivas o negativas. Es
indispensable porque es irreal esperar que aquellos que estan llevando al mundo al
borde del colapso, obteniendo beneficios, promuevan acciones para cambiar o

retroceder el rumbo.

El decrecimiento econdmico, entendido como una reduccion planificada y
controlada del tamafio de la economia, puede contribuir significativamente a la

sostenibilidad de varias maneras:

e Reduccidén del consumo de recursos: Disminuye la presion sobre el medio

ambiente y los ecosistemas.



e Menor huella ecoldgica: Al reducir produccion y consumo, se reduce la huella
ecoldgica total.

e Menor generacion de residuos: Con una economia mas pequefa y menos
consumo, se facilita la gestion adecuada de residuos.

e Promocidn de la eficiencia y la innovacion: En un contexto decrecentista, hay
mas incentivos para desarrollar tecnologias sostenibles.

e Fomento de estilos de vida sostenibles: Puede promover un cambio hacia
estilos de vida basados en valores como la simplicidad, la colaboracién y el
bienestar emocional y comunitario, en lugar del consumo material y el

crecimiento continuo.
¢Antipatriarcal en qué sentido?

Es crucial desvincular el término antipatriarcal de cualquier interés particular
disfrazado de justicia. Se refiere a hacer de la economia del cuidado un pilar central
en la transformacion del disefio y el mercado. Como se menciono anteriormente, las
respuestas deben ser autogestionarias y no pueden depender unicamente de la
institucionalidad, sino también, y en gran medida, de la educacion. Es en la
comunidad donde el conocimiento basado en la experiencia y la intuicién juega un
papel fundamental, no en las instituciones que a menudo interpretan los hechos de

manera sesgada para mantener el poder.

Esto situa este dialogo junto con el analisis educativo, donde se mostraron ejemplos
desde el disefio y las relaciones que éste puede establecer con el mercado,
dependiendo del contexto en el que se desenvuelve. Esto, como se deduce de estos
dialogos, no es resultado de la voluntad individual, sino de la imposicién de

voluntades de poder que han dominado durante siglos.
Todo esto invita a la introspeccion y a la pregunta final:

¢, Se esta viviendo para el contexto en el que se habita?
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DIALOGOS

SOBRE EL DISENO

POR JUAN JOSE MENDEZ






El disefio es una de las disciplinas que, aunque no
siempre sea protagonista en la cotidianidad esta muy
presente en cada actividad que se lleva a cabo en las
vidas de las personas, es bajo esta y otras hip6tesis que
he escrito este libro, con la tinica pretension de que
quien lo lea no deba tener un carné de inteligente para
poder entender lo que escribo, que no son mas que mis
ideas. Es por esta razon por la que tratare de abstener-
me de jerarquizar y excluir nociones, ideas, conoci-
mientos, conceptos, reflexiones y pensamientos que
puedan no ser dignos a los ojos de quienes habitan el
pesado mundo de la alta cultura.



“:Qué importancia tiene entonces vivir
uno o cien afnos? Como el recién nacido,
nada vamos a dejar. Como el centenario,

nada nos llevaremos, ni la ropa sucia ni el

tesoro. Algunos dejaran una obra, es
verdad. Sera lindamente editada. Luego
curiosidad de algtin coleccionista. Mas
tarde, la cita de un erudito. Al final, algo
menos que un nombre: una ignorancia”

Ribeyro, (1975)



Para entender el papel del disefio en las sociedades y
en la vida de cada persona, es imprescindible tener
conciencia de que todo bien y servicio que ha hecho

parte de la vida de cada persona, en determinado mo-
mento fue susceptible a pasar por una etapa de disefo.

Aunque en algunos &mbitos este proceso pudo ejecu-

tarse por disciplinas como la arquitectura o la ingenie-
ria, este no es un factor exima de haber sido disenado.

Teniendo esto claro, se puede deducir que el disefo,

como consecuencia de tener una gran influencia en el

desarrollo de la humanidad, tiene una gran responsabi-
lidad sobre el mismo.



Dialogos sobre el disefio

Y su contexto sujeto a la educacion



Puede que no exista un disefio malo, pero este puede
estar fuera contexto. El contexto social y econémico
mas global tiene tanta cantidad de micro contextos

como se quiera, analizando estos de menos a mas, ini-

ciando por los que segtn las clases sociales que existen
en la sociedad ideal de Platén, que los considera pro-
ductores.

En la sociedad ideal segtun platon, existian tres clases
sociales, los gobernantes, que se formaban como fil6so-
fos, cientificos o matematicos y se encargaban de go-
bernar con sabiduria. Los guerreros quienes se forma-
ban como gimnastas, musicos o artistas y defendian la
ciudad con valentia y los productores que no tenian
formacion alguna y atendian las necesidades materiales
de la ciudad con obediencia






Alguien, al igual que muchos en algian momento, podra
preguntarse: ;Quiénes son los productores dentro de la
sociedad ideal de Platén? Y para evitarle la prescindible
tarea de leer a Platon, se dird que los productores son la
clase social mayoritaria y abundante que se encarga de
desarrollar ordenadamente actividades que satisfacen las
necesidades materiales de la sociedad y debe someterse
convenientemente a las clases superiores.

Es desde este punto, donde la educacion sujeta el contexto
para el que se disefia. La escuela nace en un mundo posi-
tivista regido por una economia industrial por lo tanto
busca obtener los mayores resultados observables con el
menor esfuerzo o inversion posible, aplicando leyes y
principios universales. La escolaridad fue la respuesta
ideal a la necesidad de trabajadores y consumidores.






A continuacion, se muestran representaciones graficas de
una vivienda, hechas por estudiantes de disefio industrial
de la universidad Politécnico Gran Colombiano, en estas
representaciones predominan elementos que no pertene-
cen al contexto de quienes las representaron, como las
casas de una planta, las cubiertas a dos aguas, las chime-
neas y los antejardines.

Elementos que no hacen parte del comun de la arquitectu-
ra de nuestro contexto, ;a que responde esto?

Para abordar la semi6tica como un proceso social, es nece-
sario desarrollar un enfoque que articule el concepto de
imaginarios sociales con los procesos de generacion de

significado y la construccion social de la realidad.






Dialogos sobre el disefio

Y su contexto sujeto a la educacion

La tecnologia ha tenido un impacto profundo en la
sociedad. Ha transformado la forma de comunicarse,
trabajar, estudiar y divertirse. Esta transformacién no

solo afecta las actividades diarias, sino que también

moldea la percepcion del mundo, la cual esta
fuertemente influenciada por lo que se experimenta a
través de los medios tecnolégicos.







Esto trasladado a la contemporaneidad explica como el
modelo educativo que ha perdurado casi cuatro siglos
ha cambiado la forma de sus fines, mas no su fondo, ya
que no prepara sujetos para ser obedientes a un régi-
men politico autoritario, si no sujetos que aspiran a un
estilo de vida que obedece de igual manera a imposi-
ciones de un sistema.

Sin embargo, los diferentes procesos por los que han
pasado las sociedades han llevado a este modelo a
adaptarse a situaciones que se dan en el mundo con-
temporaneo, como la precariedad. Y al adaptarse ha
ido perdiendo su esencia, permitiendo el resurgimiento
de la naturaleza social y la razén.



Nuestro problema para la comprension de
la escolarizacion obligatoria tiene su
origen en un hecho inoportuno: el de que
el dafio que hace desde una perspectiva
humana es un bien desde una perspectiva
del Sistema.

Gatto, (2003)



Durante la década de 1940, Colombia experiment6 un
proceso incipiente de industrializacion en algunas areas
especificas. Si bien el pais atun dependia en gran medida

de la agricultura y de la exportacion de productos prima-
rios, se observaron algunos avances en la diversificacion
industrial. Esta década marcoé el inicio de la industrializa-
cion en Colombia, sentando las bases para un mayor de-
sarrollo industrial en las décadas siguientes.

El leasing ha sido una herramienta financiera clave que ha
facilitado la adquisicién de activos productivos, promo-
viendo asi la inversion, la modernizacion y la competitivi-
dad de las empresas colombianas, lo que ha contribuido
significativamente a su proceso de industrializacion.



CURVAR®



La precariedad tiene como una de sus consecuencias la
inaccesibilidad, la cual tiene efectos razonables, pero
paradojicos sobre su contexto, efectos que ayudan a las
mismas a salir del circulo vicioso que se forma alrede-
dor de esta, uno de estos efectos es el fortalecimiento
contracorriente de la industria local y por afiadidura
del disefo, con el fin de atender las necesidades del
entorno. Esto se da ante las dificultades logisticas y eco-
noémicas que pueden surgir al querer atender estas ne-
cesidades locales utilizando productos provenientes de
un contexto con distintas necesidades.

Una muestra de esto es el surgimiento de empresas
colombianas como Haceb y Challenger, en los afios
1940 y 1966 respectivamente.






Desde su creacion y hasta finales del siglo XX estas em-
presas ofrecian una amplia linea de productos disefia-
dos y fabricados para el contexto colombiano, en
cuanto a su funcionalidad, practicidad y conveniencia.
Uno de los ejemplos mas claros de esto se evidencia en
los inicios de Challenger que, respondiendo a la popu-
larizacion de la radio en Colombia, inicio como una
ensambladora y comercializadora de Radios portéatiles
y de mesa.

CH-144
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Challenger inicio en 1966
como INELSO LTDA. Pres-
tando el servicio de ensam-

blaje a la popular marca de
radios NEC




Haceb fue fundada en 1940, partiendo de un taller de
reparaciones eléctricas en Copacabana, Antioquia.
Donde Jose Acevedo, fundador de Industrias Haceb,
identifico la necesidad de generar gasodomésticos para
proporcionar una alternativa a las regiones que no con-
taban con una fuente constante y confiable de energia
eléctrica, este desarrollo alcanzo un éxito que creci6 de
manera exponencial desde 1977, cuando tomo fuerza el
desarrollo de gasoductos en Colombia, gracias al gas
descubierto en la Guajira.

La contratacion de disenadores industriales por parte
de la industria colombiana responde a la necesidad de
mejorar la competitividad, la calidad y la innovaciéon
de los productos, asi como de adaptarse a las deman-
das y tendencias del mercado globalizado.



En el mercado de los elec-
trodomeésticos Haceb tiene
una participacion de 31,4 %,
seguida de la Mexicana
Mabe (22,1%), y luego apa-
rece la también colombiana,
Challenger, que cuenta con
9,7% del mercado. después

se ubican Samsung (9%), y
Whirlpool (7,3%).




Se ve una clara superioridad de acogida por parte del
mercado colombiano hacia Industrias Haceb, incluso
sobre otra empresa local como Challenger, esto obede-
ce no solo a la gama de productos y su disefio pensado
para el mercado y colombiano, tema que se analizara a
continuacion, sino también al enfoque primario de la
produccién, ya que la mayor parte de la producciéon de
Challenger, a diferencia de Haceb, no se centra en
productos que atienden a necesidades basicos, sino
mas bien a unas necesidades secundarias, en las cuales
sigue predominando el disefio eurocéntrico, ya que son
productos menos voluminosos y por tanto mas
rentables de importar.



Challenger enfoca el 27% de su
produccion en productos de
primera necesidad y el restante
a bienes de comodidad y entre-
tenimiento, mientras que Haceb
produce en un 79% productos
basicos para el hogar y el res-
tante de su capacidad de pro-
duccion esta enfocada en aten-
der nuevos mercados como el
de los vehiculos eléctricos.



Este es un ejemplo que muestra, como el disefio apro-
piado para el contexto, en el caso particular de las nece-
sidades basicas, puede tener mayor acogida por parte
de los usuarios, ya que el enfoque se centra en realmen-
te atender necesidades comunes del ser humano, mas
no crear nuevas necesidades. Sin embargo, estas no son
inmunes al impacto de la globalizacién sobre las
culturas.

Es por esto por lo que a continuacion se analizara como
esta industria adapto su diseno a las tendencias que la
arquitectura eurocéntrica y sinocéntrica trajeron a
Colombia para responder al aumento de la densidad
poblacional en las principales ciudades del pais.






Gracias al desarrollo de la ciencia y la tecnologia hubo
crecimiento de la poblacién global y un proceso de cen-
tralizacion de las comunidades, 1o cual creo la necesi-
dad de aumentar la cantidad de viviendas sobre una
superficie determinada, esto fue posible gracias a la
construccion de edificios que, ademas de crecer en
altura, también redujeron sustancialmente el tamafio
de las viviendas, sacrificando aspectos como el espacio,
la ventilacion e iluminacién. Lo que dio paso al creci-
miento exponencial de la oferta y demanda de produc-
tos que dieran solucion a los problemas de implica ca-
recer de espacio, ventilacion e iluminacion.






Sin embargo y recordando que lo que dio impulso al
crecimiento de este mercado fue la centralizacion, es
indispensable aclarar que dicha centralizacién se da en
sitios estratégicos de los paises y las ciudades, es decir
aquellos lugares que por diversas razones fomentan el
crecimiento econémico. Lo cual explica muy bien el
hecho de que en el caso especifico de Colombia y Ecua-
dor solo un 22% de los habitantes de las principales
ciudades requieran estos bienes y que, por sus ingre-
sos, estos bienes puedan ser costeados por el 8% de
ellos.






Teniendo en cuenta este anélisis y los datos anterior-
mente presentados sobre el enfoque de la producciéon y
representacion en el mercado de las compafias que
protagonizaron este dialogo, se puede concluir que la
relacion entre el contexto y el disefio se corresponde de
manera similar a como lo hace la oferta y la demanda,
siendo ambas relaciones, infortunadamente suscepti-
bles a la manipulacién con fines que van en contra del
bienestar del consumidor.






Dialogos sobre el disenio
Y su proposito dependiente de la economia




El Disefio Industrial es un proceso estratégico de reso-
lucién de problemas que impulsa la innovacion, genera
éxito empresarial y conduce a una mejor calidad de
vida a través de productos, sistemas, servicios y expe-
riencias innovadores. El Disefio Industrial tiende un
puente entre lo que es y lo que es posible. Es una profe-
sion transdisciplinaria que aprovecha la creatividad
para resolver problemas y cocrear soluciones con la
intencién de mejorar un producto, sistema, servicio,
experiencia o negocio. En esencia, el Disefio Industrial
ofrece una forma mas optimista de mirar el futuro al
replantear los problemas como oportunidades. Vincula
innovacion, tecnologia, investigacién, negocios y clien-
tes para proporcionar nuevo valor y ventaja competiti-
va en las esferas econémica, social y ambiental.

-WDO, 2015
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El disefio es una disciplina que busca crear herramien-
tas para satisfacer necesidades, sin embargo, es eviden-
te que también es el instrumento que utiliza el mercado
para crear necesidades de reconocimiento en las socie-

dades.

Las necesidades, el disefio y su impacto son diferente
en las distintas regiones, a pesar de esto, el disefio enfo-
cado en atender los mercados tecnificados es también
adquirido por mercados que no tienen la infraestructu-
ra tecnologica para aprovechar las innovaciones, ni
para seguir el acelerado ciclo de vida de estos avances.
Trayendo consecuencias paraddjicas como el fortaleci-
miento del mercado de la reparacion, pero a su vez
desfavoreciendo la cohesion social.



Es claro que para los niveles de produc-
cién y consumo son muy diferentes en los
dos escenarios anteriormente menciona-
dos, por tanto, entre mas opulento sea el
escenario, mas factible es que el propdsito
del disefio este enfocado en generar
nuevas necesidades, mas que en satisfa-
cerlas.



Uno de los beneficios que propone la oferta y demanda
de bienes y servicios es un aumento sustancial en la
calidad de vida, lo cual en algunos aspectos es mas ve-
ridico que en otros, un ejemplo de esto es el acceso a
servicios basicos como el saneamiento o la alimenta-
cion, es decir que, si una familia no tiene acceso a ali-
mentacion, acueducto y alcantarillado, pero por efecto
del crecimiento econémico, llega a tener acceso a estos,
claro que experimentara una importante mejora en su

calidad de vida.






Pero una persona que posee un vehiculo para satisfacer
sus necesidades de transporte y por efecto del creci-
miento econémico llega a adquirir mas vehiculos, pu-
diendo utilizar uno diferente cada dia, no va a obtener
ninguna mejora en su calidad de vida, eventualmente
podra satisfacer necesidades de reconocimiento o auto-
rrealizacion, pero lo més seguro es que como se eviden-
cia en la sociedad de consumo y muy por el contrario
de las promesas del desarrollo, va a experimentar una
disminucién en su calidad de vida, ya que se vera obli-
gado a sacrificar aspectos esenciales de su vida para
alcanzar una productividad que le permita costear los
bienes que ha adquirido.

El anterior ejemplo es a todas luces un caso extremo,
aunque mas comun de lo que parece.






Los principios de lo que hoy dia conocemos como acue-
ductos se les atribuye a los romanos, quienes destina-
ron una basta cantidad de recursos en ingenieria para

la construccion de acueductos a lo largo del imperio, ya

que para ellos era claro que los beneficios para la salud
de este desarrollo traian ventajas estratégicas para la
expansion del imperio.

Conducir agua y potabilizarla para llevarla a los hoga-
res no solo tiene beneficios inmediatos para la salud y
el bienestar de la poblacién, sino que también contribu-
ye al desarrollo social, econémico y cultural de las co-
munidades.






;La sociedad de consumo ha instrumentalizado el
disefio para asentar la esclavitud como estilo de vida

con tres herramientas; ;la publicidad, el crédito y la
caducidad?

Es claro que al alcanzar y superar determinado nivel
socioeconodmico se logra atender necesidades que de
estar desatendidas irian en detrimento del bienestar
individual y colectivo, pero si se sigue la dindmica des-
enfrenada del crecimiento econémico se va en detri-
mento de una vida que merezca ser vivida.



Para el 15 de mayo de 2024 el
37,6% de los hogares colombia-
nos tienen obligaciones bancarias
por cuenta de microcréditos y
créditos para compra de vehicu-
lo, de estos el 11,5% se encuen-
tran en mora. Los créditos para
compra de vivienda representan
solo el 8,7% de los créditos otor-
gados en el altimo afio.

Fuente: Banco de la reptblica/
Corficolombiana




La publicidad:
Probablemente el punto medio entre un mercachitle y merca-
doélogo o publicista sea un influenciador digital, este oficio
surgio en la contemporaneidad, en su estado mas primario
como un pasatiempo que con el pasar del tiempo se convirtid
en una actividad productiva gracias a que la comunicacion
migro de medios y plataformas, volviéndose cada vez mas in-
formal para captar la atencion de su potencial nicho de merca-
do. El éxito de esta migracion se basa en que el influenciador y
el medio mediante el cual llega al cliente se presenta como algo
afin a él, es decir, un influenciador se acerca a sus clientes,
como si fuera un cliente mas, mientras promociona y publicita
un bien y servicio mostrando la experiencia que estos le brin-
dan, aprovechando el sentimiento de superioridad que pueden
producir los productos por diferentes atributos como su exclu-
sividad, su costo o colectividad y la semi6tica de su estética.
Todas caracteristicas que facilitan manipular al cliente en el
momento de evaluar un producto.



y
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El crédito:

El éxito del crecimiento econémico depende en una parte
de la produccién y consumo de bienes y servicios, y en
otra parte de que estos procesos sean cada vez mas acele-
rados. La tecnologia ha permitido que la obtencién de ma-
teria y la manufactura se acelere exponencialmente, pero
la naturaleza no permite que las personas aumenten su
productividad en igual proporcién. Es por ello por lo que
el crédito es fundamental en esta ecuacion, ya que permite
adquirir bienes y servicios producidos velozmente y pa-
garlos con una futura creacion y prestacion de bienes y
servicios que esta mas desacelerada. Esto garantiza la
apropiacion de una cultura que propende por la creacion
de sociedades de consumo, donde quienes no desean
aceptar las afectaciones a la vida que esto trae como conse-
cuencia, se ven obligados a hacerlo por la altima variable
de esta ecuacion, la caducidad.



El crédito no trae tnica-
mente consecuencias
negativas, una relacion sana
con el crédito puede ser una
importante forma de
apalancamiento en la que se
beneficia el sector
financiero y el deudor.



La caducidad:

En la caducidad es indispensable la intervencion del disefo,
ya que la obsolescencia programada y la percibida son
puntos esenciales del disefio y casi su base, esto comienza
desde la eleccion de las formas, los servicios que prestard y
las tendencias que seguird, hasta los materiales de fabrica-
cion que se utilizaran, los métodos de construccion y la du-
racion que todos estos factores le otorgaran al producto. Si
bien la calidad de un producto es un factor determinante al
momento de elegir cual adquirir, la calidad no siempre se ve
refrendada en el tiempo de vida que este tendr4, analizando
especificamente el caso de los teléfonos moéviles, su calidad
no se mide en los aflos que pueda ser funcional, sino en la
resolucién de su pantalla y su cdmara, su velocidad para
procesar los datos y comandos que se le dan, la duraciéon que
puede tener un ciclo de carga asi tenga pocos ciclos, la capa-
cidad de almacenamiento e incluso los materiales que le
otorgan una estética distintiva sobre aquellos que le dan fun-
cionalidad.



Existe la obsolecencia programada,
la cual se refiere a aquellos atributos
del producto que después de un
plazo programado dejan de ser fun-
cionales, dejando asi en producto
obsoleto. Y la obsolescencia percibi-
da, la cual da a un producto unas
caracteristicas formal estéticas que
proximamente seran remplazadas
por unas que sigan nuevas tenden-
cias, causando asi que el producto
se perciba como obsoleto.



Mientras que la obsolescencia percibida se basa en cambios
en las preferencias del consumidor y la percepcion de
valor, la obsolescencia programada implica decisiones

deliberadas de los fabricantes para limitar la vida 1atil de
los productos y aumentar la frecuencia de reemplazo.

Ambos fenémenos pueden influir en el ciclo de vida de los

productos y en el comportamiento de consumo de
los individuos.






A mayor poder adquisitivo, la caducidad, es un método
mas eficaz para que los bienes sean remplazados réapida-
mente por unos que sigan la estética de nuevas tendencias
que se afianzan facilmente gracias a la globalizacion o que
tengan mejor funcionalidad, aunque para la mayoria de los
usuarios sean innecesarias.

En contextos con una infraestructura tecnologica precaria
el teléfono movil mas que ser usado como herramienta, se
utiliza como un elemento de ostento ya que, al tener un
alto costo frente al poder adquisitivo de los habitantes y
gracias a la publicidad se convirtieron en un reflejo del
nivel econémico, que por las dindmicas del subdesarrollo
tiene un efecto directamente proporcional sobre el estatus
social, educativo y cultural de las personas, es decir
cumple mayormente una funcién social.
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Esta es solo una representacion de un patrén que
siguen no solo la industria tecnoldgica, sino también la
de la moda y la del automévil. En la que el disefio tiene
el proposito y la finalidad de generar nuevas necesida-
des, desde el punto de vista de la rentabilidad y la pro-

ductividad no hay problema alguno, por el contrario,
es un modelo acertado y efectivo que beneficia al
disefio en gran medida. Sin embargo, la capacidad para
perdurar de este modelo se ve comprometida ya que se
soporta en varios pilares y dos de estos son los recursos
naturales y la productividad humana, las cuales en una
parte no son renovables y en otra no pueden ser produ-
cidas con la misma velocidad con la que el modelo de
crecimiento econémico necesita que estas se den para
subsistir.



El 2 de agosto de 2023 fue el
dia del sobregiro del planeta,
es decir, para ese dia ya se
habian consumido todos los
recursos que el planeta puede
regenerar en un afio. El resto
del afio estuvimos en deuda.

Fuente: Fondo Mundial para
la Naturaleza WWF de
Francia

El dia del sobregiro
de Qatar fue el 10 de
febrero. Si todos los
paises del mundo
consumieran como
EE. UU. se necesita-
rian 5 planetas al afio.



Desde otra perspectiva, es una ironia, ya que la esencia
del disefio industrial es mejorar la vida de las personas,
resolviendo necesidades mediante productos. Sin em-
bargo, cuando se desvia de su naturaleza termina, me-
diante productos, creando necesidades que desmejoran
la vida de las personas.

Como argumento y muestra de lo anterior se puede
observar el caso de China, el pais que mayor crecimien-
to econdmico ha tenido durante los tltimos 50 ainos,
pero es uno de los paises en el mundo con menor cohe-
sion social, peor calidad del aire y un pais sus habitan-
tes tienen una esperanza de vida al nacer més baja que
la de Cuba (el pais con menor crecimiento econémico
durante los tltimos 50 afios).



El AIQ es el indice que mide
la calidad del aire en las prin-
cipales ciudades del mundo,
siendo 0-50 muy bueno y
301-+ riesgo para la vida, el
AIQ de La Habana, Cuba es
de 2,5, el de Bogota de 53, de
Chengdu, China de 121 y el
mas elevado Lahore, Pakistan
es de 253.

AIR QUALITY INDEX



Relacionando estos datos con el propodsito que se la da
al diseno podemos ver que, en paises con menor creci-
miento econémico, donde el poder adquisitivo de sus
habitantes apenas permite que el disefio de los bienes
que adquieren este dirigido a atender necesidades, hay
efectos paradojicos que contradicen aquel principio de
la economia que asegura que, si se destinan a determi-
nada actividad mayor cantidad de recursos, la renta
obtenida serd sustancialmente mayor.



;Si se destinan a
determinada actividad
mayor cantidad de
recursos, la renta
obtenida sera
sustancialmente
mayor?




Ejemplos de los efectos paradgjicos:

-La precariedad obliga a los ciudadanos a consumir mas
alimentos de origen vegetal, lo cual, esta comprobado, es
favorable para la salud.

-La insuficiencia de los sistemas y medios de transporte
obliga a los ciudadanos a movilizarse a pie o en bicicleta,
lo que beneficia la salud.

-Para 2005 la renta per capita de inversion en salud es 20
veces superior en Estado Unidos que, en cuba, sin embar-
go, la esperanza de vida en cuba es mayor.

-La renta per cépita en Estados Unidos Es hoy del 300%
frente a la del fin de la segunda guerra mundial, sin em-
bargo, el 76% de los habitantes de estados unidos dicen ser
hoy menos felices.



“El agua limpia es un factor clave
para el crecimiento econémico. El
deterioro de la calidad del agua
frena ese crecimiento, empeora las
condiciones de salud, reduce la pro-
duccién de alimentos y exacerba la

pobreza en muchos paises”

David Malpass, presidente del
Banco Mundial.



El crecimiento econémico ha demostrado no ser la pro-
mitente solucion a los problemas que se generan dentro
de una sociedad, y que, segtin los defensores del creci-
miento econdémico, son responsabilidad exclusiva de la
pobreza. Sin embargo, el crecimiento econémico no
promueve una distribucion justa de la riqueza, aumen-
tando asi la desigualdad y los indices de pobreza.






Dialogos sobre el disenio

Y la biologia de las clases sociales



Unos cuantos afios después de escribir El origen de las espe-
cies, Darwin escribi6 su segundo libro mas importante, El
origen de hombre, donde dice que los seres humanos, lejos de
ser hijos de Dios, somos un primate mas. Este postulado
debiod ser suficiente para terminar con el clasismo o al menos
hacerlo dentro de quienes aceptaban la teoria de Darwin
como cierta. Pero, muy por el contrario, sirvié como como la
base de la teoria del Darwinismo Social de Herbert Spenser
(1877), donde, en resumidas cuentas, dice que el aumento de
la poblacion es un fenémeno inherente a la especie humana,
que disminuia la disponibilidad de recursos, exigia la des-
igualdad y siguiendo la l6gica de la selecciéon natural, debia
prohibir la asistencia a los mas débiles. Teoria que ayuda a
entender la locura de estos tiempos, donde la selecciéon natu-
ral no elimina de forma violenta al méas débil, sino lo hace a
través de otros mecanismos en los que el disefno tiene un
papel fundamental.



“TLa sensacion de ir bien vestido da a
veces una paz que la religion misma no

puede dar”

Herbert Spencer, (1820)




En nuestro contexto es comtn ver coémo la clase social
mas vulnerable al estar altamente influenciada y
educada por medios de comunicacién locales y de la
region, se apropia de culturas mas desarrolladas dentro
del subdesarrollo.

Por otra parte, la clase media ascendente y media
establecida se vuelca al sinocentrismo y otras potencias
fuera de Europa, como Estados Unidos. Y por altimo la

clase alta, al estar en estrecha relacion con el
eurocentrismo, se apropia de las culturas europeas mas
cercanas a la nuestra como la cultura espafiola,
francesa, italiana e inglesa.






En el capitulo anterior, al hacer referencia al propésito
del disefio, se abordaba la naturaleza que tenia el
disefio, segtin la opulencia de quien lo adquiria, depen-
diendo de ese factor se podrian segmentar los bienes y
servicios en atendedores de necesidades y gustos cons-
picuos. Interpretando el hecho de esta manera, es posi-
ble decir que estos tienen procesos de disefio distintos,
que se gestan en diversos contextos y tienen propoésitos
diferentes. Puede ser la frase anterior la que abarque
una cantidad considerable de explicaciones sobre él
porque un disefio puede ser exitoso o no, ya que puede
rechazado, aceptado o adoptado de manera forzosa por
las diferentes aristocracias que se crean dentro de una
sociedad, cualquiera de los tres escenarios puede darse
por razones objetivas o subjetivas que surgen al tasar
un bien o servicio.



Teoria subjetiva del Valor

Existen dos Clases de Valor
-Valor subjetivo: Importancia que se le da a un
bien por el bienestar o la necesidad satisfecha.

-Valor Objetivo: Es decir, el bien es valioso por el

resultado que produce. Incluido (el valor de
cambio).

Relacién entre Utilidad y Valor

Para los subjetivistas: La utilidad es la capacidad
de satisfacer necesidades y son valiosos de
acuerdo con su variacion cuantitativa entre la
necesidad y el bien.



Didlogos sobre el disefio

Y la biologia de las clases sociales

Sin duda el fin de estos didlogos es conducir a la
reflexion sobre el impacto que puede tener el disefio y
llevar al siguiente cuestionamiento: ;es el propdsito del
disefio un antecesor o un derivado de este?
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;Cuales son los factores que hacen que un

diseno sea eventualmente rechazado,
naturalmente aceptado o forzosamente
adoptado?




Hay una gran cantidad de factores que pueden determinar
el comportamiento de una sociedad hacia un bien o servicio,
claramente son influenciables por las dindmicas culturales y

del mercado. Un producto puede ser rechazado por ser
costoso, mientras que otro puede ser forzosamente
adoptado por ser caro y otro puede ser naturalmente
adoptado por ser necesario. Para que un bien o servicio sea
naturalmente aceptado, la inversion en
términos econémicos no necesariamente debe ser elevada, lo
cual influye positivamente en su nivel de accesibilidad.
Lo que marca una diferencia para que un producto sea
susceptible a actuar en cualquiera de los otros dos
escenarios.



Entendiendo que la aceptacion de un bien
se da de manera natural ya que esta se ve
influida por la necesidad ;Qué hace que el
mercado rechace o adopte forzosamente
un bien o servicio?



Este rechazo puede darse por varias condiciones, que si
se quiere pueden analizarse en relacion con el disefio,
como se hara aqui.

La funcionalidad: esta puede ser controversial, ya que,
cualquier objeto cumple una funcién y cualificar o
cuantificar la importancia de esta no es una tarea fécil,
pero incluso los bienes més esénciales y con las funcio-
nes mas primarias, pueden desempenar, total o parcial-
mente, una funcién social.



DE BEERS

A DIAMOND IS FOREVER

"En una época en la que la gente
puede elegir en qué gastar su
dinero, hay algo realmente espe-
cial en el material més duro del
planeta Tierra"

Al Cook, CEO De Beers, 2023



Un producto puede tener un alto costo, que sea propor-
cionado a su calidad, y ser rechazado, ya que su cali-
dad es superior a la requerida para desempeniar su fun-
cion, lo que supone un innecesario sobrecosto. Mien-
tras que otro producto del mismo costo y una calidad
inferior, pero apropiada para la funcién a desempeniar,
puede ser aceptado de manera forzosa por un mercado,
ya que cumple una funcién social, funciéon que puede
atender necesidades de ocio, identidad, afecto e incluso
liberta. Esto segtn las necesidades que plantea Man-
fred Max-Neef.



;Cuadl es la funcion social de
los lujos?

ROLEX



El lujo no es necesariamente un producto en si, en
muchos casos es mas bien un atributo adicional que se
le da a un producto preexistente, es ahi cuando un pro-
ducto simple, altamente funcional y necesario como un

reloj, que es naturalmente aceptado por el mercado.

Pasa a ser un lujo que es forzosamente aceptado por el
mismo mercado, ya que otorga un reconocimiento en
su entorno.

Darwin, dentro de su teoria, mendiona la competencia
sexual y como estd, desde el origen del hombre, ha sido
un parametro que evalta el éxito y otorga un reconoci-
miento en la sociedad, fendmeno que se ha presentado
desde las sociedades primitivas hasta las contempora-
neas. Por supuesto y como se ha mencionado a lo largo
de todos los didlogos, con fines distintos.






En los inicios de la humanidad la competencia sexual
tenfa como finalidad la supervivencia y la presentacion
de la especie, entre mas adelante se estuviese en dicha
competencia mds grande era un clan y esto gestaria
mejores condiciones de alimentacion y seguridad.

Con seguridad en unas décadas existan teorias solidas
y universales que expliquen la meta de la competencia
social en la locura de estos tiempos, mientras eso, de
manera muy pretenciosa y para efectos del desarrollo y
argumentacion de esta y muchas otras de las ideas ex-
puestas en este proyecto, se tomard el atrevimiento de
teorizar la idea de que el fin de la competencia sexual
en estos dias no es otro que el ocio.



La Clase A de Mercedes Benz es fabricada
por Renault desde 2017, compartiendo
Motorizacion, transmision, plataforma y
electronica con el Renault Megane, funcio-
nalmente son el mismo automoévil, su
equipamiento solo cambia en los colores.

El Mercedes Benz cuesta 35% mas, desde
2014 la clase a sigue siendo la més vendi-
da por Mercedes Benz supera en unida-
des vendidas al Renault Megane.



Segtn la teoria de la clase ociosa de Thorstein Veblen,
con la decadencia de las monarquias y el surgimiento
de la industria, hubo un auge de nuevas clases sociales
que querian ascender en la pirdmide social, imitando
las costumbres de quienes ahi se encontraban. Y quié-
nes alli habitaban adoptaron el ocio como el estilo de
vida que les permiti6 establecer una diferencia entre
quienes lograban llegar a un nuevo escalén de la pira-
mide y quiénes estaban alli desde antes. Diferencia que
para bien o para mal se ha venido acortando con los
avances tecnolégicos y especialmente en estos tiempos,
gracias a las redes sociales.



Jha sido el diseno italiano
el que ha dotado a la clase
ociosa de sus simbolos de
poder?



En efecto fueron los italianos quienes conquistaron el

mercado de los simbolos de poder que ostent6 la clase

ociosa, posterior a este auge, el disefo italiano permeo

con su estética en otras culturas de disefio que se enfo-

caban en la calidad, como la inglesa, francesa e incluso

la alemana y la suiza, que fueron las que mas se resis-
tieron a este proceso.

Este proceso fue muy similar al que se dio con la tecno-
logia, la calidad de la manufactura, la ingenieria y el
disefio aleman.






El establecer como estandares o estereotipos el disefio
italiano y la tecnologia alemana es claro que la coloni-
zacion no finalizo hace algunos siglos, muy por el con-
trario, se ha potenciado y camuflado para llegar a ser la
aspiracion de los paises subdesarrollados, lo que im-
pacta negativamente en la sociedad y causa dafios irre-
versibles en la sociedad.






Dialogos sobre el disefio

Y su contexto sujeto a la educacion



“Cuanto mas viene a ocuparse una razon
cultivada del propésito relativo al disfrute
de la vida y la felicidad, tanto mas alejado
queda el hombre de la verdadera satisfac-
cion.”
(Kant, 1785.)




Segun la WDO, El disefo industrial es un proceso estraté-
gico de resolucion de problemas que impulsa la innova-
cion, genera éxito empresarial y conduce a una mejor cali-
dad de vida a través de productos, sistemas, servicios y
experiencias innovadoras.

Se puede decir que lo que constituye la naturaleza del
disefio, su esencia, es ayudar.
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JAyudar a qué?

Pues a hacer del mundo un lugar mejor, en el caso
especifico del disefio industrial puro, lo hace a través de
productos. Claro que, con la evolucion del disefio

industrial, aquello de lo que el usuario se benefi-

cia no es necesariamente del bien material, puede ser tam-
bién de la experiencia al que este lo conduce. Es por esa
razon que en la actualidad muchos productos fisicos no
son otra cosa diferente a un medio que permite interac-

tuar con un producto digital. El més claro ejemplo de esta

idea es el teléfono movil, su finalidad es permitir la cone-
xion entre el usuario y las redes, aplicaciones y progra-

mas que se acercan a lo fisico a través de este.






Desde el punto de vista en el que se sitta lo anterior, es
facil deducir que el disefo, en este caso representado en
un teléfono moévil, ayuda a practicante todo; a las
interacciones sociales, al entretenimiento, al ocio, a la
productividad, a la comunicacién e incluso hay quienes
afirman que democratiza el mundo del conocimiento y la
cultura, permitiéndole a cualquier persona con un
teléfono movil y conexion a la red, acceder y compartir
todo tipo de informacién. Lo cual suena bastante bien,
pero sin duda tiene un impacto sobre todos los aspectos
de la vida, que no se visibilizan en la misma medida que
sus bondades.



La nomofobia es el miedo irracional a per-
manecer un intervalo de tiempo sin un
teléfono celular.El término, que es un
acronimo de la expresion inglesa
"no-mobile-phone phobia"



;Hasta qué punto los avances propuestos por el disefio
han simplificado la vida, llevdndola a un punto en el
carece de sentido y libertad?

Analizando un caso de escala mayor como el del crédito
social chino, en el que los a los ciudadanos se les asigna
un puntaje con base al cumplimiento de sus obligaciones
financieras y civicas, es decir pago de créditos, facturas,
impuestos, comportamiento en el espacio ptblico y
busquedas en la red. Esto con el fin de determinar el nivel
de confiabilidad que tiene la persona dentro de la
sociedad, este puntaje es tenido en cuenta principalmente
en la busqueda de empleo, acceso a instituciones
educativas, aceptacion en grupos religiosos, uso del
transporte ptblico e incluso es usado por los mas adeptos
a este mecanismo, para determinar con quien se pueden
tener relaciones interpersonales.






Este sistema vulnera la libertad, la privacidad y la
reputacion de los ciudadanos chinos, ya que los
parametros de evaluacion para establecer este puntaje
estan basados en normas que restringen libertades
individuales, como el consumo de bebidas alcohoélicas,
ver pornografia, consumir contenido (prensa, libros,
peliculas, series, documentales) o consultar en la red o
dialogar con contactos sobre temas que el gobierno
considera que se le opone. Incluso investigaciones
periodisticas demuestran que el este puntaje esta
influenciado por la postura frente a la reproduccién que
tenga cada individuo, la cual se establece mediante el uso
de algoritmos que analizan los datos que deja como rastro
la interaccion de los ciudadanos con el mundo digital.
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"A la mayoria no nos gusta pensar en la
muerte, pero hay algo que es seguro: va a
llegar. La pregunta es jcuando?".

(Dan Buettner, 2024.)



Por otra parte, y mirando un caso de impacto positivo
que tiene el disefio sobre la vida veamos como el Disefio
Urbano, que retine una gran cantidad de disciplinas como
el Disefio industrial y la arquitectura, ha conseguido que
los habitantes de Loma Linda, California tenga una
esperanza de vida al nacer 10 afios mayor al promedio de
Estados Unidos. A pesar de que la poblacién que vive
bajo el umbral de la pobreza sea un 1,4% mayor que el
promedio de Estados Unidos.

(Estadisticas de la pobreza. (s/f). Povertyusa.org. Recuperado el 14 de mayo de 2024,
de https:/ /www.povertyusa.org/es/facts)
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Loma Linda fue fundada en 1970, con una alta influencia del
protestantismo, rama de la Iglesia Cristiana que surgi6 en
Alemania y que ademas de influir en las creencias también lo
hizo en el desarrollo social, econémico y la arquitectura de la
ciudad, trayendo principios del urbanismo aleméan.

La Bauhaus, junto con su influencia en el urbanismo aleman,
dejo una marca indeleble en la arquitectura residencial, mar-
cando un punto de inflexioén significativo. Con figuras desta-
cadas como Walter Gropius y Mies van der Rohe a la van-
guardia, se promovi6 un enfoque centrado en lo social en la
construccion de viviendas. Los Congresos Internacionales de
Arquitectura Moderna (CIAM) y la Carta de Atenas jugaron
un papel crucial al establecer principios para la planificacion
urbana, priorizando la funcionalidad y las necesidades colec-
tivas. Este enfoque se tradujo en la creacion de ciudades fun-
cionales con una zonificacion especifica y un disefio racional,
transformando asi el paisaje urbano.






:Qué papel cumple el disefio en esto?

Pues bien, debido a su ubicacién geografica la ciudad
debi6 disefiarse para no ocupar una superficie mayor a
1900 hectareas, aproximadamente una centésima parte de
la superficie de Bogota. Por lo cual el uso de vehiculos
motorizados, publicos o particulares es innecesario para
la mayoria de los habitantes . La infraestructura vial se
disefi6 para priorizar el uso de medios de transporte
alternativos y viajes a pie, especialmente a los lugares de
mayor afluencia como centros comerciales y empresaria-
les, hospitales, supermercados, colegios y universidades.
Este diseno urbanistico de forma intencionada o no, ha
propiciado que la relacion con el ser humano no resulte
generando un estilo de vida sedentario, con las
afectaciones a la salud que este pueda generar.
(Spector, N. (2019, abril 3). What “Blue Zone” city Loma Linda, California can teach us

about living longer. NBC News. https://www.nbcnews.com/better /lifes-
tyle/ what-blue-zone-city-loma-linda-california-can-teach-us-ncna98966)






“IKEA fue fundada por Ingvar Kamprad en 1943 como un
negocio de venta por catadlogo en Almhult, Suecia.

Actualmente, es una marca de muebles para el hogar re-
conocida mundialmente, que ofrece disefio y comodidad
a precios accesibles.

Aunque hemos recorrido un largo camino desde nuestros
humildes comienzos, nuestra vision sigue siendo la
misma: crear un mejor dia a dia para la mayoria de las
personas.”

(Quiénes somos. (s/f). Ikea.com. Recuperado el 14 de mayo de 2024, de
http:/ /www.ikea.com/co/es/this-is-ikea/about-us/)






Ikea es considerada, si no la mas grande, una de las em-
presas de mobiliario més grandes del mundo, lo que la ha
posicionado en este lugar son dos factores fundamentales,

el primero de ellos es ofrecer un disefio de vanguardia
para el hogar y el segundo es hacerlo a un precio accesible
para el mayor nimero de personas. Segiin su mision, esto
lo hacen para mejorar el dia a dia de las personas, lo cual
es cuanto menos controversial ya que el modelo de nego-
cio de Ikea esta basado en la caducidad y gracias al accesi-
ble costo de sus productos, este modelo de negocio ha
prosperado al punto de cuadruplicar sus ventas y repre-
sentacion en el mercado entre 2003 y 2023. Y en 2020 in-
greso a la lista de las 100 marcas mas valiosas del mundo,
escalando afio tras afio con un ritmo similar al de empre-
sas como Zara y Bank Of America.



Ingresos procedentes de las ventas del
Grupo IKEA en todo el mundo entre 2003
y 2023
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No es coincidencia que el crecimiento exponencial del
grupo Ikea haya despegado con sucesos politicos y econo-
micos como la inclusion de la ley de propiedad privada
en la constitucion China, tras la reforma econémica de
2004 y los efectos de la inestabilidad politica en Rumania,
tras la caida del Régimen Comunista Rumano en 1990, la
cual permiti6é que para los afios 2000 Rumania abriera la
explotacion maderera por parte de empresas extranjeras
como la austriaca Holzindustries Schweighofer, la made-
rera mas grande de Rumania y principal proveedora de
materia prima de Ikea



Holzindustrie Schweighofer




Ley de propiedad privada en la constitucién China (2004)

La creacion de esta ley es el resultado de un proceso que
inicio en 1993 con el mandato de Jiang Zemin donde se
aumento la inversion en infraestructura, se inicié una fle-
xibilizacion fiscal, en 1997 se aprobd el tratado de Kioto
que entraria en vigor 8 afos después, lo que le permiti6 a
China ser aceptada en la OMC (organizacién mundial del
comercio) en 2001.

Durante 1998 y 2003 hubo un cierre masivo de fabricas de
muebles en Estados Unidos y durante 2004 el 54% de la
industria mundial de muebles se desplazé a China,
dejando a miles de personas en el mundo sin empleo.






Las condiciones laborales que supuso esta apertura por
parte de China hacia un modelo manufacturero saltan a la
vista en la actualidad, pese al hermetismo generado por el
autoritarismo. A pesar de eso vale la pena recordar que, a
diferencia de lo que manifiesta IKEA, la explotacion labo-

ral no son un par de casos aislados por parte de provee-

dores y filiales auspiciados por las laxas politicas chinas
frente a la explotacion laboral infantil. Si no que han

hecho parte de la formula del crecimiento de Ikea desde

mucho tiempo atrds, como lo muestra Armando Crespo

Huescas en su articulo “IKEA’s Global Sourcing Challen-

ge: Indian Rugs and Child Labor”
Donde presenta, como un hecho positivo que Rangar

Exports, proveedor de Ikea y Nike en Bangladesh, contra-

taran trabajadores menores de 15 afios, lo cual no es per-
mitido por la ley, con el pretexto de protegerlos de la
prostitucion infantil y aumentar los ingresos de sus fami-
lias.



Global Sourcing Challenge:
fndran Rugs and Ch.'!d Labor

Alexandra Niewwenhu . f{' iid

igvaldaso
Livia Obao ko
favannah Carson. ==

Michael Clangy__




Holzindustries Schweighofer

Tras la caida del régimen comunista rumano en 1990, Ru-
mania afronto una fuerte inestabilidad politica por al
menos 10 afos, cuando Ion Iliescu en su segundo manda-
to presidencial reformo la constitucion rumana de 1991,
permitiendo la explotacion de recursos naturales por
parte de empresas multinacionales como Holzindustries
Schweighofer, la maderera austriaca, principal proveedo-
ra de Ikea, con la planta maderera mas grande de Ruma-
nia, responsable de la tala indiscriminada de 7,6 millones
de hectareas al afio en los bosques nativos de Rumania.






7,6 millones de hectareas X afio = 27 campos de futbol X
minuto

La tala indiscriminada de arboles por parte de gigantes
multinacionales en Rumania deja a los lugarefos sin sus-
tento, desde el afio 2000 hasta 2023 el indice de pobreza
en Rumania ha aumentado un 4,1% llegando al 21,1%.
Entre 2013 y 2017 supero el 25%, una cuarta parte de los
rumanos vivian en la pobreza.






Agent Green es una ONG fundada en 2009 con el fin de
proteger los parques naturales de Rumania, en la actuali-
dad hace parte de la Green European Foundation, funda-
cion que se dedica entre otras cosas a investigar crimenes

ambientales, principalmente en Europa del este.

En 2015 llevaron a juicio a Holzindustries Schweighofer
por la tala ilegal en el Parque Nacional Retezat, declarado
Reserva De La Biosfera por la UNESCO en 1979. Segtin
Holzindustries Schweighofer los hechos se presentaron
debido a la alta demanda de materia prima, lo cual vincu-
laba directamente a Ikea.

Ikea se pronuncié publicamente sobre lo sucedido una
vez finalizo el juicio y afirmo que supliria su demanda de
materia prima, adquiriendo esta de Ralvarserv Servloging

Company, empresa maderera denunciada en 2017 por

tala ilegal en el Parque Nacional Domogled.



IKEA under fire for ancient tree logging

Wholly owned subsidiary Swedwood accused of clear-cutting
ancient Russian forests for use in furniture




Los precios bajos sacrifican la calidad de los productos,
las buenas précticas empresariales y estimulan el consu-
mo, potenciando asi la caducidad y la obsolescencia. Ikea
y otras empresas justifican esto bajo la razén de ser accesi-
bles a todos, generando asi un bienestar social. Pero este
modelo de negocio impacta negativamente sobre la vida
de los implicados en el proceso de produccién, como se
menciond anteriormente. Y también sobre el consumidor,
ya que la caducidad, la publicidad y el crédito son los gri-
lletes de los esclavos contemporaneos.

En el préximo capitulo se abordaré la relacion entre el
disefio y el comercio justo.






Dialogos sobre el diseno
Y una alternativa desde la mirada del autor




“Desconocemos los designios del
universo, pero sabemos que razonar con
lucidez y obrar con justicia es ayudar a
esos designios, que No Nos seran
revelados”.

Borges, (1969)




La dependencia entre el mercado y el disefio es clara, al
igual que la relacion que existe entre el mercado y el
modelo econémico que lo rige. Como se ha
mencionado, el crecimiento econémico es el modelo
“universal” que se sustenta en un infinito y creciente
intercambio de bienes y servicios. Lo cual no contempla
que la fuente primaria de los bienes y servicios no es
infinita ni creciente, muy por el contrario, es finita y
decreciente. Ya que la produccién de un bien y la
prestacion de un servicio requiere de mano obra y
recursos naturales, que, en caso de ser renovables, su
ciclo de renovacién no es igual de acelerado al ciclo de
produccion. Por tal razon, este modelo econémico
llevara la existencia al colapso o viceversa.






Dialogos sobre el disefio

Y una alternativa desde la mirada del autor

Teniendo esto en cuenta, se hace evidente la necesidad
de buscar una alternativa para que la existencia de la
especie humana no se vea comprometida, desde la
economia han surgido propuestas como el modelo de
decrecimiento econdmico, el cual plantea una
disminucién en algunos casos radical, en los niveles de
produccién y el consumo.




Lo que, trasladado a la vida de la persona

del comun seria, trabajar menos, gastar
menos y vivir mas.




;Puede el decrecimiento ser un complemento a las
contestaciones histéricas del diseno?

Cabe aclarar que el decrecimiento en ninguna instancia
pretende ser un sustituto del capitalismo y la libertad, en
lugar de esto busca ser un agregado. Por tal razén la respuesta
seria afirmativa y la pregunta importante pasaria a ser ;como?
Desde una mirada muy general, no es una pregunta dificil de
responder, si se habla de decrecimiento, lo que salta a la vista
seria ir hacia atras y rescatar los aciertos que ha tenido el
disefio, pero mas importante atin, aprender de los desaciertos
de este. Escenario en el que el disefio de las economias y
mercados emergentes tienen una ventaja considerable frente
al de las establecidas. Ya que su tarea fundamental no es otra
que evitar copiar las malas practicas que permean el disetio, la
produccion y el comercio en las economias y mercados
desarrolladas.
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;Cudles son esas malas practicas que permean el disefio y la
produccion?

La caducidad y la obsolescencia principalmente. De estas dos
se desencadenan efectos catastroficos a los que debe adaptarse
el comercio. Estas dos son los catalizadores en el circulo que
navega la sociedad de consumo, ya que sin caducidad y
obsolescencia no hay una necesidad verdadera adquirir nuevos
bienes y servicios, es decir, se reduce demanda. Por lo que
tampoco es necesario producirlos, se reduce la oferta. Como
resultado de esto hay un decrecimiento en el mercado, lo que
se conoce también como desaceleracion. Pero un aumento
sustancial en la calidad de vida ya que en la préctica esto se
resume en disminucion de la jornada laboral, disminucién en la
explotacion de recursos naturales, aumento en los estandares
de calidad, demanda de mano de obra calificada y mejor
remuneracion.






Se podria empezar por cualquiera de los conceptos y
efectivamente se hara ya que, los mismo, estan estrechamente
interrelacionados por la dependencia de todos a todos. Pero
contrario a hacer eso, de ira directamente a las consecuencias
principales de cada uno. Establecer altos estandares de calidad
en los procesos de produccion tiene un efecto directamente
proporcional a la calidad de la manufactura, es decir, a mas
altos, la calidad también sera mas
elevada. Esto sucede ya que los buenos estandares requieren
mayores controles antes de la distribucion, uso de mejores
herramientas y personal mas calificado para realizar el trabajo
(entiéndase mas calificado, no solo como una persona
capacitada en los aspectos técnicos de su labor, sino también
una persona con una mejor salud fisica y mental, la cual no se
obtiene dentro de un puesto de trabajo). Y el tener mayores
controles exige también mads personal, por consiguiente, mayor
oferta laboral lo cual impacta positivamente sobre el desarrollo
del capital social.



La obtencion de estos beneficios debe
estar sustentada sobre la base de los altos
estandares de calidad en los procesos de
produccion, el uso de materiales de alta
calidad y un comercio justo.



Utilizar materiales de alta calidad demanda personal
capacitado para su explotacion y transformacion. Exige
también un mayor control en el proceso de renovacion

de las materias primas, lo que promueve que se
respeten los ciclos naturales, evitando asi el impacto de
la intervencion humana. Y, por altimo, pero no menor
importante, se fabrican productos de mayor calidad,
con un tiempo de vida ttil mayor, que al finalizar su
ciclo de vida pueden ser reciclados o reutilizados, ya
que, si bien pierden funcionalidad como material
transformado, una parte puede seguirse considerando
materia prima.






Este caso se puede ver claramente en la madera, el uso de
madera maciza en la producciéon de mobiliario requiere el uso
de herramientas mas especializadas y de mayor calidad (lo
cual beneficia también el mercado de la maquinaria industrial)
y esta debe ser operada por personal calificado que maximice
la explotacion de la inversion hecha, al ser comercializados
tendran un costo inicial mas alto, pero su relacién costo
beneficio a mediano y largo plazo sera mejor. Durante su vida
util seran productos maés estéticos, que gozan de una
personalidad y una historia y que pueden pasar a generaciones
venideras y cuando se finalice su vida util pueden ser reutiliza-
dos en estructuras con una modulacion distinta o reciclados
para producir tableros aglomerados. Rompiendo el circulo de
la tala indiscriminada de maderas de cualquier calidad para
directamente fabricar mobiliario con tableros aglomerados que
tienen un tiempo vida atil mucho mas corto que el tiempo de
reforestacion de las especies taladas, afectando la fauna.






Por ultimo y para concluir con la explicacion de esta triada, se
analizara el comercio justo, donde se veran algunas relaciones
con puntos anteriormente mencionados, especificamente con
la mano de obra calificada. Esta es dada por personal
calificado con mayor capacidad de generar valor con la
actividad que realiza, por tal razén la renta obtenida por la
cantidad de tiempo que destine a realizar una labor sera
mayor, es decir que su remuneracién no se tasa de manera
cuantitativa, si no cualitativa. Lo cual le da libertad a la
persona de disponer de mas tiempo para las actividades que
desee y no lo sujeta a actividades de baja generacion de valor
que lo obligan a invertir mucho tiempo para obtener una
renta que le permita sobrevivir. Estas condiciones laborales
benefician a la estructura primaria de cualquier sociedad que
es la familia y, por consiguiente, todas las estructuras sociales
que le proceden.






El comercio Justo ademas de reducir los indices de explotacion
laboral sea infantil o no, garantizar condiciones laborales digna
y remuneracion adecuada, trae beneficios para clientes y
usuarios ya que, al mejorar su oferta, re reduce la necesidad de
utilizar tacticas fraudulentas para alcanzar objetivos
econdmicos y el beneficio obtenido de un producto es
directamente proporcional a la inversiéon que hay tras este. A
demads promueve un uso sano del crédito, ya que, si se usa de
forma responsable, como un medio de apalancamiento es muy
provechoso para el usuario y el mercado financiero.

Y para finalizar este diciente, aunque superficial andlisis, el
comercio justo también propende por evitar que el desecho de
un bien afecte el entorno de otros, lo cual dignifica las
condiciones de vida de los habitantes de regiones vulnerables
y los integra a economias circulares.






;Cualquier contestacion futura del disefio, debe ser por
definicion decrecentista, autogestionaria y anti patriarcal?

En efecto si, el disefio debe responder al, sino que enfrentara el
mundo en corto y mediano plazo, especialmente en materia
social y medioambiental. Las respuestas decresentistas pueden
tener multiples variaciones, sin embargo, las generalidades de
estas fueron expuestas anteriormente. Pero ;a qué refiere que
sean autogestionarias?

Para este caso exhorta a que cada persona se enfoque en su
responsabilidad directa y activa sobre los cambios que se
requieren y las consecuencias que los mismos conllevan, sean
positivas o negativas. Esto se hace imprescindible, ya que es
irrisorio esperar que quienes llevan al mundo por un camino
con destino al colapso y obtienen el mayor beneficio de esto,
sean quienes promuevan acciones que decidan cambiar de
rumbo o retroceder.






El decrecimiento econémico, entendido como una reduccion
planificada y controlada del tamafio de la economia, puede
contribuir significativamente a la sostenibilidad de varias
maneras:

Reduccion del consumo de recursos: Lo que disminuye la pre-
sion sobre el medio ambiente y los ecosistemas.

Menor huella ecolégica: Al reducir la producciéon y el consu-
mo, se reduce la huella ecolégica total de la sociedad.

Menor generacion de residuos: Con una economia mas peque-
fia y menos consumo, se facilita su gestion y tratamiento ade-
cuado.

Promocion de la eficiencia y la innovacion: En un contexto de
decrecimiento, hay una mayor incentivacion para desarrollar
tecnologias.






Es esencial para entender esta idea, deslindar el termino anti
patriarcal de cualquier interés particular que siendo lobo se
disfraza de oveja con el tnico fin de desestabilizar a sus
opositores instrumentalizando a quienes defienden ideas
justas. Entiéndase por contestacion anti patriarcal, el hacer de
la economia del cuidado un pilar fundamental de la
transformacion del disefio y el mercado. Ya que como se
mencionod antes las respuestas deben ser autogestionarias, por
lo tanto, no pueden depender de la institucionalidad, pero si
dependen, casi en inica medida, de la educacién. Es aqui
donde el conocimiento mas evidente, sustentado en la
experiencia y la intuicion, tiene un papel fundamental y este
se gesta en comunidad y no en institucionalidad, ya que esta
tltima lo que busca es dar interpretaciones facinerosas de los
hechos y presentarlas como verdades absolutas, que
curiosamente se resguardan tras argumentos vaporosos y
siempre al servicio del poder.
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Y lo hace con el tinico fin de llevar a la
introspeccion y al siguiente
cuestionamiento:

;Se esta viviendo para el contexto en el
que se habita?



Esto, como era de esperar, sittia este dialogo al lado de aquel
que referia al contexto sujeto a la educacioén, donde se vieron
ejemplos desde el disefio y como las relaciones que este podia
crear con el mercado, segin como correspondiera al contexto
en el que se desenvuelve. De como esa correspondencia entre
el contexto y las necesidades que de este surgen, determinan
si en disefio cumple con su finalidad de ayudar a la vida o no,
esto como se deduce de lo expuesto a lo largo de estos dialo-
gos y para infortunio de algunos, no es algo que se derive de
la voluntad individual si no de la imposicion de voluntades
de poder que se llevan estableciendo al menos cuatro siglos.
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Una disciplina o un arte, mas alla de sillas, mesas,
lamparas, materas y vehiculos. En el disefio, la
funcionalidad responde al deseo de satisfacer

necesidades no cubiertas, mientras que la estética
refleja el anhelo de expresién en una creacion.



