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PROPUESTA DE MEJORA PARA LA SOSTENIBILIDAD EN EL PROCESO OPERATIVO DE

ADUANAS DE IMPORTACION EN LA EMPRESA FEDERAL EXPRESS

RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad proponer un plan de mejora en el proceso operativo de
importaciones de FedEx, enfocado en la sostenibilidad ambiental y la eficiencia operativa. Para
ello, se identificaran las principales problemdticas que afectan la gestion aduanera, se planteard

una accion de mejora orientada a optimizar el uso de recursos y reducir los impactos ambientales,



y finalmente se disefiard un mecanismo de evaluacidon que permita medir los avances de la

propuesta en un periodo de prueba de seis meses.

INTRODUCCION

Fedex es una empresa multinacional fundadaen el afio 1971 en los Estados Unidos de América,
que tiene como fin, ofrecer un servicio de transporte de mercancia a nivel mundial. Fedex ofrece
un portafolio amplio de servicios de envio de sobres y paquetes, de carga y servicios
internacionales, al igual que soluciones de embalajes estandar y especializados, tanto a nivel
nacional como internacional.

Su experiencia al cliente va desde: larecogida, el almacenamiento y la entrega de lo que se le haya
recomendado, hasta la prestacion de otros servicios relacionados, imperando la seguridad y
sostenibilidad en todas sus operaciones.

Dentro de Fedex existen diferentes areas una de ellas es la de Aduanas y su equipo de importacion
quienes son los encargados de nacionalizar todos los productos recibidos de cualquier parte del
mundo con destino a todo el territorio nacional, remitidos a personas naturales o juridicas, publicas
o privadas, este proceso permite realizar un cimulo detramites y aplicar regulaciones obligatorias
para la importancias de mercancias que llegan al pais a través de la citada empresa, cerciorandose
del cumplimiento de leyes, el pago de impuestos arancelarios y la seguridad de la Nacién tanto en

aspectos ambientales y de salubridad.



Se toman medidas para proteger la salud publica frente amenazas como el ingreso de productos
ilicitos o peligrosos, por ello se hace la inspeccion con diferentes entidades regulatorios, como la
DIAN, INVIMA e ICA, realizando el debido control en el area de la salud tanto en productos de
origen animal o vegetal para asegurar que sean seguros y no representen un peligro para nuestra

sociedad.

El proceso llevado a cabo por el area conlleva la declaracion de la mercancia, revision de
documentos, el pago de impuestos. De presentarse alguna irregularidad de connotacion penal o
policiva de inmediato se notifica del hecho a la DIAN y la autoridad competente, de esta manera
se garantiza que la mercancia tenga una libre circulacion y comercializacion dentro del Pais de
manera legal.

En razon de lo anterior, el presente trabajo se trata de un plan de mejora que se propone desde
el rol de practicante, con la finalidad de fortalecer la sostenibilidad en el proceso operativo de
aduanas de importacién en la empresa Federal Express. A lo largo del documento se abordaran
las problematicas identificadas, se propondran estrategias de optimizacion, y se presentaran

acciones concretas orientadas a garantizar un proceso mas eficiente, seguro y sostenible en el

manejo de mercancias.

JUSTIFICACION

La mejora en el proceso operativo de aduanas se afianza en la necesidad de implementar acciones



correctivas para subsanar las debilidades identificadas buscando de esta manera la optimizacion
del proceso, con menores costos y en menor tiempo fortaleciendo asi a la empresa en todos sus
aspectos.

Es unamedida con la que se busca optimizar y potencializar el desempefio de los trabajadores del
area, asi como mejorar el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

La sostenibilidad, entendida como la capacidad de satisfacer las necesidades presentes sin
comprometer las de las generaciones futuras (Brundtland, 1987), se ha convertido en un principio
fundamental para la gestion responsable de las organizaciones. Diversos autores coinciden en que
la sostenibilidad debe abarcar tres dimensiones: ambiental, econdmica y social (Elkington, 1994),
lo que implica que toda operacion debe procurar eficiencia, respeto por el entorno y equilibrio en
el uso de los recursos.

En este sentido, la sostenibilidad en las operaciones logisticas y aduaneras resulta de gran
relevancia, dado que estas actividades implican un uso intensivo de recursos, tramites
documentales y procesos que, de no gestionarse adecuadamente, pueden generar impactos
negativos en el medio ambiente y retrasos operativos que afectan la competitividad de la empresa.
Por lo tanto, es importante plantear un plan de mejora que identifique y corrija las practicas que
atentan contra la sostenibilidad ambiental y econdmica en el drea de aduanas de importacion. Esta
propuesta permitira establecer acciones concretas para reducir el consumo de recursos, optimizar
los procesos y generar un impacto positivo tanto para la empresa como para la sociedad,
constituyéndose en una base solida para el fortalecimiento de la responsabilidad corporativa de
FedEx en Colombia.
La implementacion de codigos QR en lugar de documentos impresos permitird una gestion mas

eficiente y sostenible, reduciendo el uso de insumos contaminantes como papel y pléstico, y



facilitando el acceso digital a la informacion por parte de las autoridades.

OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de mejora que permita reducir el consumo de recursos e insumos, y al mismo
tiempo optimizar la eficiencia operativa en el proceso de importacion de FedEx, implementable
en un periodo de prueba de seis meses, con el fin de impactar positivamente la sostenibilidad

ambiental y econdmica de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los principales problemas relacionados con la sostenibilidad en el proceso operativo de
importaciones de FedEx.

Plantear una propuesta de accion de mejora orientada a reducir el impacto ambiental y optimizar
la eficiencia operativa en el area de importaciones, mediante la implementacion de coédigos QR
para la consulta de documentos de nacionalizacion.

Disefiar un mecanismo de evaluacion que permita medir, en un periodo de prueba de seis meses,
si la accion de mejora contribuye a disminuir el uso de recursos y a mejorar los tiempos de

operacion.



NOMBRE DE LA EMPRESA Y ACTIVIDADES QUE REALIZA

Federal Express Corporation, mas conocida como FedEx, es una empresa estadounidense fundada
en 1971 en Memphis, Tennessee, por Frederick W. Smith. Inici6 operaciones en 1973 con un
modelo innovador de transporte exprés que conectaba varias ciudades de Estados Unidos con
entregas en 24 horas, algo revolucionario para la época.

Hoy en dia, FedEx es una de las empresas de mensajeria y logistica mas grandes del mundo, con
presencia en mas de 220 paises y territorios. Sus servicios incluyen transporte aéreo internacional
de carga, mensajeria exprés, envio de paquetes, soluciones logisticas integrales, gestion de
aduanas, seguimiento en tiempo real y servicios de e-commerce.

En Colombia, FedEx estd registrada como sociedad extranjera y opera principalmente en
transporte internacional de carga y paqueteria, ofreciendo recoleccion, despacho, desaduanaje y
entrega puerta a puerta. Ademas, brinda soluciones para empresas que requieren envios urgentes,
comercio electronico transfronterizo y logistica para pequefias y medianas empresas.
Actualmente, FedEx es considerada uno de los lideres del sector de logistica y transporte
internacional, compitiendo con empresas como DHL, UPS y Servientrega en el mercado
colombiano. Su participacion es relevante especialmente en el segmento de importaciones
pequefias y medianas, gracias a su cobertura aérea propia y ala confianza que ha construido como

operador de carga y mensajeria de alta velocidad.

DESCRIPCION DE FUNCIONES



1. Gestion de Facturacion Electronica: Elaboracion y envio de facturas electronicas a clientes
nacionales e internacionales, verificando datos fiscales y asegurando el cumplimiento tributario
en sus procesos de importacion.

2. Recopilacion de Informacion para Facturacion: Recoleccion de datos esenciales como nombre,
nimero de documento o NIT (en caso de empresas), correo electronico y demas informacion
requerida para la correcta emision de facturacion electronica de mercancia importada.

3. Creacion y Actualizacion de Perfiles de Clientes: Registro y mantenimiento de perfiles de
clientes en las plataformas de importacion de FedEx, incluyendo informacion comercial, fiscal y
logistica para facilitar la trazabilidad y gestion de sus operaciones.

4. Apoyo en Operaciones Aeroportuarias de Importacion: Soporte en la llegada de vuelos de
FedEx en el area de importacion del aeropuerto, realizando seguimiento a mercancia con
documentacion prioritaria para su nacionalizacion y verificacion de requisitos de ingreso al pais.

5.

En la funcion de Notificacion de Carga, se propone que los paquetes cuenten con un codigo QR
que contenga los documentos requeridos, eliminando la necesidad de impresion fisica y
permitiendo una validacion mas rapida y segura.

6. Apoyo en Liberacion de Mercancia mediante Validacion de Impuestos: Seguimiento al estado
de pago de impuestos y aranceles por parte de los clientes, con el fin de apoyar el proceso de

liberacion de mercancia importada conforme a la normativa vigente.

DESCRIPCION DE SITUACION PROBLEMA



El avion de FEDEX llega de lunes a sdbado al aeropuerto internacional El Dorado de Bogota D.C.
En su interior carga contenedores donde en promedio pueden tener entre mil a 2 mil paquetes que
pueden llegar por dia, hay temporadas donde colapsan los servidores para la impresiéon de
documentos (Factura de envio y documento de nacionalizaciéon) y retrasa las operaciones,
normalmente es de 4 horas y el personal se ve obligado a suspender la operacion para luego al
siguiente dia volver a intentar si los sistemas ya se restablecieron, contando con suerte se sigue la
operacion con algunas personas antes de que aterrizaje el siguiente avion con mercancia que puede
que se acumule los dos 0 mds vuelos con mercancia por este mismo inconveniente del sistema. No
solamente se observan dificultades en el desarrollo de la operacion, sino también en la
sostenibilidad con el medio ambiente, ya que es poco sostenible la operacion, al ver un alto uso de
hojas de papel y piezas plasticas denominadas anteriormente como “ventanas” donde por vuelo se
usan alrededor de 2 mil a 4 mil hojas, y entre mil a 2 mil piezas plasticas, estos nimeros son
aproximaciones, a veces suelen ser mas ya que existen errores de impresion o de mal uso de los
insumos por parte del equipo. Estos insumos son altamente contaminantes, una hoja de papel tarda
alrededor de 12 meses la descomposicion, una hoja deplastico adhesivo tardaentre 100 a mil afios,
sin contemplar el dafio ambiental que puede causar la fabricacion de la tintade la impresora y las

hojas de papel y plasticas.
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Ventana con documentos de la
mercancia: factura, lista de empaque,
declaracion de importacion

La imagen anterior es una muestra de como llegan las cajas y se adjunta los componentes
mencionados anteriormente. En las cajas se pueden observar un plastico trasparente con una linea
morada, estd es la denominada “ventana”. Dentro de ella, se encuentran los documentos
mencionados.

La operacion se lleva de esta manera por politicas de la empresa, puesto que se han observado
casos especificos donde los clientes exigen los documentos impresos. Sin embargo, se propone
una mejora en la que los documentos requeridos para la nacionalizacion de mercancias (factura,
lista de empaque, declaracion de importacion) sean accesibles mediante un codigo QR adherido a
la caja. Este codigo podra ser escaneado por las autoridades competentes (DIAN, INVIMA, ICA),
permitiendo el acceso inmediato a los documentos en formato digital, lo cual esta permitido por

la normativa colombiana. Segin el Articulo 177 del Decreto 1165 de 2019, el declarante en la
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importacion debe tener el documento fisico o electronico, sin que exista una obligacion legal de
portarlo en formato impreso. Esta solucion busca reducir el uso de papel y pléstico, optimizando

la sostenibilidad del proceso y agilizando la verificacion documental.

MARCO TEORICO

Aplicacion de codigos QR en logistica internacional y teorias de mejora

El uso de codigos QR en procesos logisticos ha demostrado ser una herramienta eficaz para
mejorar la trazabilidad, reducir el uso de papel y optimizar la eficiencia operativa. Empresas
como la European Pallet Association (EPAL) han implementado c6digos QR en millones de
pallets, permitiendo el rastreo en tiempo real de unidades dentro de la cadena de suministro.
Asimismo, proveedores de servicios logisticos internacionales han adoptado esta tecnologia para
la gestion de inventario, seguimiento de envios y validacion de entregas.

A nivel global, el estandar GS1 Digital Link ha promovido el uso de cdédigos QR que integran
identificadores como GTIN y SSCC, facilitando la interoperabilidad entre sistemas y el acceso
seguro a informacioén de productos. Estas iniciativas evidencian la aplicabilidad de los codigos
QR en entornos logisticos complejos, y su potencial para mejorar la visibilidad, seguridad y
sostenibilidad de las operaciones.

En comparacién con estas aplicaciones, la propuesta de implementacion de codigos QR en el
area de aduanas de FedEx se enfoca en la digitalizacion de documentos requeridos para la
nacionalizacion de mercancias. Esta solucion permite a las autoridades competentes (DIAN,
INVIMA, ICA) acceder de forma inmediata a facturas, listas de empaque y declaraciones de

importacion, eliminando la necesidad de impresion fisica y reduciendo el uso de insumos
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contaminantes.

Los beneficios adicionales del uso de codigos QR incluyen:

- Reduccion del uso de papel y plastico.

- Acceso rapido y seguro a la informacion.

- Cumplimiento normativo conforme al Decreto 1165 de 2019.
- Agilizacién de procesos operativos.

- Mejora en la experiencia del cliente.

- Seguridad y control documental.

- Mayor sostenibilidad ambiental.

Para estructurar la implementacion de esta mejora, se puede aplicar el modelo IDEAL (Identify,
Diagnose, Execute, Act, Learn), que permite identificar el problema, diagnosticar sus causas,
ejecutar la solucion, actuar sobre los resultados y aprender del proceso para mejorar
continuamente. Asimismo, el enfoque IDIVA (Identificar, Diagnosticar, Implementar, Verificar,
Ajustar) proporciona una guia metodologica para asegurar que la propuesta sea evaluada y

ajustada conforme a los resultados obtenidos.

Estas teorias de mejora fortalecen la validez técnica y académica de la propuesta, y permiten

establecer un marco de referencia para su aplicacion en otros procesos logisticos y aduaneros.
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DISENO DE METODOLOGIA

Este proyecto se basa en un enfoque aplicativo y descriptivo, orientado a la mejora de procesos
operativos mediante la digitalizacién documental con cédigos QR. La metodologia combina
analisis cuantitativo, simulacién y validacién practica para garantizar resultados medibles y
sostenibles donde se evalua en 5 diferentes fases con su objetivo, actividades a desarrollar y

resultado esperado.

Fase 1: Diagnéstico del Proceso Actual
Objetivo: Identificar las debilidades del método actual y cuantificar su impacto.
Actividades:
e Observacion directa en la operacion aeroportuaria.
e Recoleccion dedatos: nimero de paquetes por vuelo, cantidad de insumos utilizados (papel
y plastico), personal requerido y tiempos promedio por paquete.
e Andlisis normativo (Decreto 1165 de 2019) para validar la viabilidad del uso de
documentos electronicos.
Resultado esperado: Informe detallado del estado actual con indicadores de tiempo, costo y

sostenibilidad.

Fase 2: Disefio de la Propuesta
Objetivo: Crear la solucion basada en coédigos QR para reemplazar documentos fisicos.

Actividades:
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e Definicion del flujo operativo con QR.

e Seleccion de plataforma para almacenamiento seguro de documentos digitales.

e Disefio de etiquetas QR resistentes y seguras.

e [Establecimiento de protocolos de escaneo y validacion por autoridades (DIAN, INVIMA,
ICA).

Resultado esperado: Plan técnico y operativo para la implementacion del sistema QR.

Fase 3: Simulacion y Modelado
Objetivo: Evaluar el impacto de la propuesta antes de su implementacion real.
Actividades:
e Construccion de un simulador con datos reales (paquetes, tiempos, costos).
e Comparacion de escenarios: Método Actual vs Con QR.
e Generacion de indicadores clave: reducciéon de tiempo, ahorro econdmico, impacto
ambiental.

Resultado esperado: Informe estadistico con graficos comparativos y analisis de viabilidad.

Fase 4: Plan Piloto
Objetivo: Validar la propuesta en un entorno controlado.
Actividades:
e Implementacion del sistema QR en un vuelo diario durante una semana.
e Medicién de indicadores: tiempo por paquete, aceptacion por autoridades, incidencias
técnicas.

e Recopilacion de retroalimentacion del personal y autoridades.
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e Resultado esperado: Informe de resultados del piloto con ajustes recomendados.

Fase 5: Evaluacion y Ajustes
Objetivo: Determinar la viabilidad y escalabilidad del proyecto.
Actividades:
e Analisis de resultados del piloto frente a los objetivos planteados.
e Ajuste de procesos y protocolos seglin hallazgos.
e Elaboracion del informe final con conclusiones y recomendaciones estratégicas.
Resultado esperado: Documento final que respalde la toma de decisiones para la

implementacion global.

Indicadores de Exito

1. Reduccion de insumos > 90%.

2. Tiempo promedio por paquete < 30 segundos.

3. Ahorro econémico > $1.500.000 COP por vuelo.

4. Aceptacion por autoridades > 80%.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Implementar un sistema de codigos QR en un vuelo de importacion con 1.500 paquetes,

reemplazando el uso de documentos impresos por acceso digital a través de escaneo por



autoridades (DIAN, INVIMA, ICA).

ALCANCE
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Aplicacion en un vuelo diario de FedEx que llega al aeropuerto EI Dorado con aproximadamente

1.500 paquetes.

Sustitucion de “ventanas” plasticas y documentos impresos por cddigos QR adheridos a cada

paquete.

3. PROVEEDORES Y RECURSOS

Elemento

Proveedor sugerido / Alternativa

Funcion principal

Generador de codigos QR

QR Code Generator, Uniqode, Zebra

Crear codigos QR dindmicos y

seguros

Plataforma de documentos

FedEx Cloud, Google Drive, AWS S3

Almacenar documentos digitales

por paquete

Etiquetas QR resistentes

Zebra Technologies, Avery Dennison

Etiquetas adhesivas resistentes al

clima

Escaneres moviles

Smartphones con apps QR / escaneres

portatiles

Lectura de codigos por autoridades

Seguridad digital

Autenticacion por usuario / cifrado de enlaces

Control de acceso a documentos

INFORMACION EN EL CODIGO QR




Cada codigo QR estard vinculado a una carpeta digital que contiene:
e Factura comercial
e Lista de empaque
e Declaracion de importacion
e Certificados sanitarios (si aplica)
e Historial de inspeccion (si ya fue revisado)
e Datos del remitente y destinatario

e Numero de guia (solo como referencia, no como método de busqueda)

PROCESO OPERATIVO

1. Antes del vuelo:

Generacion de codigos QR por cada paquete.

Carga de documentos en plataforma digital (FedEx Cloud).
Impresion y adhesion de etiquetas QR en cada caja.

2. Durante la operacion:

Autoridades escanean el QR desde dispositivos logisticos FEDEX .
Acceden a los documentos sin necesidad de abrir la “ventana” fisica.
Se registra automaticamente el escaneo (fecha, hora, inspector).

3. Después del vuelo:

Recoleccion de métricas:

Tiempo promedio de inspeccion por paquete.

17



Reduccién en uso de papel y plastico.
Incidencias o fallos en escaneo.

Encuesta a personal operativo y autoridades sobre facilidad de uso.

INDICADORES DE EXITO

Indicador Meta del piloto

Reduccion de papel y plastico >90%

Tiempo promedio de escaneo < 30 segundos
Tasa de escaneo exitoso >95%
Aceptacion por autoridades > 80%
Incidencias técnicas <5%

DURACION DEL PILOTO

1 semana de operacion continua (6 vuelos).

Evaluacion diaria + informe final con recomendaciones.

RIESGOS Y MITIGACION

Riesgo Mitigacion
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Fallos en escaneo Etiquetas de alta calidad + prueba previa

Acceso no autorizado Coédigos con autenticacion y expiracion

Rechazo por autoridades | Capacitacion previa + validacion legal

Pérdida de conectividad | Copia local en dispositivos autorizados

ACTORES EN EL PLAN PILOTO

La implementacion del sistema de cédigos QR en el proceso de importacion de mercancias en
FedEx requiere la participacion coordinada de varias dreas estratégicas de la empresa. El area
de Tecnologia o Sistemas juega un papel fundamental al encargarse del desarrollo de la
plataforma digital que alojara los documentos requeridos para la nacionalizacién, como la
factura, la lista de empaque y la declaraciéon de importacidn. Esta area también sera
responsable de generar los codigos QR dinamicos, garantizar la seguridad de la informacion
mediante cifradoy autenticacidn, y asegurar la integracion con los sistemas internos de FedEx y

los de las autoridades aduaneras como la DIAN, INVIMA e ICA.

El equipo de Importacidn, directamente involucrado en el proceso operativo, serd el encargado
de validar que los documentos estén correctamente digitalizados y disponibles, coordinar la
aplicacion de los cédigos QR en los paquetes, y capacitar al personal en el uso del nuevo
sistema. Ademas, este equipo servira como enlace con las autoridades para facilitar el escaneo

y la verificacién documental.

Por su parte, el area de Operaciones Aeroportuarias tendrd la responsabilidad de supervisar la

correcta aplicacion de los cddigos QR en los paquetes durante la llegada de vuelos, asegurando
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gue los codigos estén visibles y accesibles para las autoridades competentes, y reportando

cualquier incidencia relacionada con el escaneo o la documentacion digital.

La participacion del drea de Calidad y Mejora Continua serd clave para evaluar el impacto del
sistema QR mediante metodologias como IDIVA o PDCA. Esta area se encargara de medir
indicadores como la reduccidn del uso de papel y plastico, los tiempos de inspeccién y la tasa
de errores documentales, ademas de proponer ajustes y mejoras al sistema segun los

resultados obtenidos.

El drea Legal o de Cumplimiento Normativo debera verificar que el uso de documentos digitales
esté respaldado por la legislacién vigente, en especial el Decreto 1165 de 2019, redactar
politicas internas que respalden el uso del sistema QR como medio valido de presentacion

documental, y coordinar con las autoridades para validar la legalidad del nuevo proceso.

Finalmente, el area de Seguridad Informatica sera responsable de proteger la integridad de los
documentos digitales y del sistema QR, implementando protocolos de seguridad para prevenir
accesos no autorizados, monitoreando posibles vulnerabilidades y garantizando la

disponibilidad y respaldo de la informacidn.

La colaboracion entre estas areas permitira que la implementacion del sistema QR sea integral,
segura, eficiente y alineada con los objetivos de sostenibilidad y mejora operativa planteados
en este proyecto. Esta articulacién interdepartamental sera clave para el éxito del plan piloto y

su posterior escalamiento a nivel nacional.
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Este cédigo QR busca facilitar el proceso de porte de documentos para los procesos de envios,
evitando el alto consumo de insumos, evitar pérdidas de documentos y lo mas importante,
reducir la contaminacién. FedEx debe guardar los documentos durante cinco (5) afios contando
desde la entrega de la mercancia u paqueteria segun el articulo 262 del Estatuto Aduanero

1165.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de cémo se podria desarrollar el nuevo sello de FedEx
tipo sticker que iria adherido a las cajas, contando informacion esencial para la operacion,
como las siglas del destino, cédigo de barras para escaneo y operacién interna de la compaiia,
la frase “ESCANEAME” en los idiomas mas populares y donde mds opera FedEx, como por
ejemplo en inglés, espafiol, francés, portugués y mandarin, por ultimo, el cédigo QR con toda la

informacion de la mercancia.
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PACKAGE
SE ETPA

ScAN ME1 [=]i EI

ESCANEAME
SCANNEZ-MOI

HHimFk Elm-;-

Escaneie-me =+

IMAGEN CREADA CON IA

SIMULADOR CON LOS POSIBLES RESULTADOS

Por motivos internos de la empresa y grandes cambios ante aduanas y juntas directivas a nivel
internacional no es posible implementarlo para el proyecto gracias a los grandes cambios y

permisos gerenciales.

DATOS DEL SIMULADOR

Tiempo actual 4 - 6 horas (Depende del proceso aduanero)

Tiempo con QR 1.7 horas Aprox.

Costo actual $2.751.000 COP
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Costo con QR $834.000 COP
Ahorro total $1.917.000 COP por vuelo
Reduccion de insumos 100%

Optimizacion de personal | 33%

2.8M
2.75M

2.06M 1.9M

1.38M

Valores

834k

687.75k

5 17 0 0 100 o 33

Tiempo (horas) Costo (COP) Ahorro (COP) Reduccion de insumos (%)  Optimizacion de personal (%

Indicadores

B Método Actual [l Con Cédigo QR

En cada vuelo de FedEx se transportan aproximadamente 1.500 paquetes. Actualmente, cada
paquete requiere tres hojas impresas y una pieza pldstica para contener la documentacion, lo

que implica un alto consumo de insumos y un impacto ambiental significativo.

Para gestionar esta operacidn, se asignan 15 personas, quienes se encargan de insertar los
documentos vy realizar la verificaciéon manual. Cada persona procesa los paquetes en paralelo,
manejando alrededor de cinco unidades al mismo tiempo. Bajo este esquema, el tiempo
promedio por paquete es de 90 segundos, lo que se traduce en un tiempo total aproximado de

4 a 6 horas por vuelo, dependiendo del proceso aduanero.

La propuesta de mejora consiste en implementar cddigos QR en lugar de documentos fisicos.
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Con esta solucién, el personal requerido se reduce a 10 personas, manteniendo el
procesamiento paralelo de cinco paquetes por persona. Adema3s, el tiempo por paquete se
optimiza a 20 segundos, lo que disminuye el tiempo total de la operacién a 1.7 horas
aproximadamente. Esta mejora no solo agiliza el proceso, sino que también elimina el uso de

papel y plastico, contribuyendo a la sostenibilidad y reduciendo costos operativos.

PUNTOS DE MEJORA, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La propuesta de implementar codigos QR en el proceso operativo de FedEx representa una
transformacion significativa en la forma en que se gestionan los envios internacionales.
Actualmente, la operacion depende de documentos fisicos que generan altos costos, demoras y
un impacto ambiental considerable. Con la digitalizacion mediante codigos QR, se logra un
acceso inmediato a la informacion, reduciendo tiempos de inspeccion y eliminando la necesidad
de insumos contaminantes como papel y plastico.

Este cambio no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también contribuye a la
sostenibilidad corporativa, alineandose con las tendencias globales de reduccion de huella
ambiental. Ademas, el ahorro econdémico por vuelo es notable, lo que demuestra que la inversion
en tecnologia puede generar beneficios tangibles en corto plazo. Aunque por motivos internos y
regulatorios no se implementard en este momento, los resultados del simulador evidencian que

esta mejora es viable, legal y altamente beneficiosa para la empresa y el medio ambiente.
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IMAGEN CREADA CON IA

Los siguientes puntos son los que se estiman mejorar con este simulador:

Agilidad Operativa
El tiempo total de procesamiento por vuelo se redujo drasticamente, pasando de un promedio

de 4 a 6 horas a tan solo 1.7 horas gracias a la digitalizacién con cédigos QR.

Optimizacién del Equipo Humano

Se disminuy¢ la cantidad de personal requerido en la operacion, pasando de 15 personas a 10,

sin afectar la calidad ni la seguridad del proceso.
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Eliminacion de Insumos Contaminantes

Se elimind el uso de 4.500 hojas de papel y 1.500 plasticos por vuelo, contribuyendo

directamente a la sostenibilidad y reduciendo la huella ambiental.

Ahorro Econdmico Significativo

La operacion con QR genera un ahorro aproximado de $1.917.000 COP por vuelo, lo que

representa una reduccion sustancial en costos operativos.

Cumplimiento Normativo y Seguridad

El uso de documentos electronicos mediante codigos QR cumple con la normativa vigente

(Decreto 1165 de 2019), garantizando legalidad y confiabilidad en el proceso.

Mejora en la Experiencia Operativa

El escaneo de documentos se realiza en segundos, evitando retrasos por fallos de impresion y

reduciendo la carga manual del personal.

Impacto Ambiental Positivo

La eliminacion de insumos fisicos y la reduccion de desperdicios fortalecen la imagen

corporativa y alinean la operacion con politicas globales de sostenibilidad.
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