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Nota: Datos tomados del trabajo implementacion de politicas contables para el manejo de

cuentas por cobrar de la entidad Clinica Chinita S.A.
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Resumen

Segun documentacion hallados en la empresa Clinica Chinita S.A, afio 2023, decreto

3022 de 2013, ley 1314 de 2009

1En la presentacion de este trabajo como plan de mejoramiento, damos a conocer a la
empresa Clinica Chinita S.A, como una entidad prestadora de servicio de salud, también
podemos analizar la importancia que es tener una politica contable bien estructurada en una
organizacion, la finalidad de este trabajo es implementar una politica contable sobre las cuentas
por cobrar de acuerdo con las Niif Para Pymes sesion 11 instrumentos financieros basicos, que se
ajuste a la necesidad de la empresa y a el sector econémico a la que pertenece, porque como la
empresa no tenia un puesto de trabajo en el area de cartera o a alguien que le hiciera
seguimiento adecuado a las cuentas por cobrar en el recaudo de la misma conforme a las normas

legales vigentes.

Desde la llegada de la ley 1314 de 2009, en Colombia adoptan a las Normas
Internacionales de Informacion financiera (Plenas, Pymes, y Microempresas) donde la Clinica
Chinita S.A. seglin su tamafio aplica para (Pymes) Pequefias y Medianas Entidades, que busca
regular la preparacion de informacion transparente y objetiva. Dichas normas pretenden generar
una lengua universal comprensible para las empresas nacionales e internacionales. Por otra parte,
las NIIF respaldan la credibilidad y la calidad de la informacion financiera que sea clara 'y
oportuna, a partir de la sesion 11 de las NIIF para Pymes, que basicamente establece el

tratamiento que se debe tener en los instrumentos financieros basicos en los estados financieros
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de la empresa Clinica Chinita S.A. que es una empresa prestadora de servicios de salud, esta
comprometida en brindar a sus usuarios una atencion médica integral, también en la sesion 11
podemos analizar el reconocimiento inicial y posterior de las cuentas por cobrar y su deterioro

que derivan las operacion de la Clinica Chinita S.A, son conforme a las normas legales vigente,

que nos dan dos métodos

para el tratamiento de la cartera y su deterioro sea provisionar individual o general, cual
de las dos se ajuste mas a la realidad econdémica de la Clinica Chinita S.A. la que mas le
conviene es el método individual, porqué como las ventas son acredito y los plazos para el
recaudo de la cartera segun su vencimiento la rotacion es bastante demorada que llevo a la
empresa a buscar un tratamiento diferente a los procesos que ya estaban establecidos en las

politicas contables sobre las cuentas por cobrar a clientes.



Pagina 6

Palabras claves

Normas Internacionales de Informacion financiera para pequefias y medianas entidades

(NIIF para Pymes ), politicas contables, cuentas por cobrar, rotacion de cartera, decreto 2022.
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1. Introduccién

Segun documentacion hallados en la empresa Clinica Chinita S.A, afio 2023

Por iniciativa de un Médico Ginecélogo y Enfermera Profesional egresados de la
Universidad de Antioquia y en compafiia de dos socios comanditarios, se fundo en 1991 en el
Municipio de Apartadd, la sociedad en comandita simple denominada CLINICA CHINITA
Londofio y Cia., la cual surgi6 con el objeto social de prestar atencién médica a usuarios
particulares en los servicios de parto y cuidados postparto.

Luego continud con la prestacion de servicios a usuarios del Instituto de Seguros Social
(1SS), lo cual permiti6 crecimiento y sostenimiento en el mercado.

En el afio 2006 la institucién sufre una transformacion de naturaleza juridica,
convirtiéndose en una sociedad anonima “CLINICA CHINITA S.A”, con el ingreso de nuevos
socios fortalecio su estructura administrativa y financiera.

En los Gltimos afios la organizacion se ha encargado de crecer y tener mayor cobertura en
el mercado mediante la apertura de nuevos servicios, aumento de la capacidad instalada,
ampliacion y acondicionamiento de la infraestructura e incremento de la planta de personal
profesional y calificado, todo ello con el objetivo de fortalecer la contratacion con las actuales
aseguradoras que se encuentran en la zona.

Todo el trabajo se desarrollo de acuerdo en el cronograma representado en el anexo 1
donde logramos evidenciar el paso a paso de como se trabajo durante el proceso de
investigacion.

1.1.  Misibn

Segun documentacion hallados en la empresa Clinica Chinita S.A, afio 2023
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Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la region de Urab4, contribuyendo a la
recuperacion y rehabilitacion de sus condiciones fisicas y psicoldgicas, a través de la prestacion
de servicios de salud de baja y mediana complejidad con personal integro y calificado,
enfocandonos en la mejora continua de practicas seguras y el uso eficiente de los recursos
humanos, tecnolégicos y financieros, que permitan satisfacer las necesidades de nuestros

usuarios y demas grupos de interés.

1.2.  Vision
Ser una organizacion sostenible y lider en la prestacion integral de servicios de salud,

comprometida con el desarrollo social de la region de Uraba.

1.3.  Objeto Social

Segun documentacion hallados en la empresa Clinica Chinita S.A, afio 2023

Clinica Chinita S.A. en la prestacion de servicios de salud estd comprometida en brindar
a sus usuarios una atencion médica integral, pertinente, confiable y segura, mejorando
continuamente cada uno de sus procesos administrativos y asistenciales, a través de un talento

humano, calificado, eficaz y participativo.

1.4, Sector Econdmico

Segun documentacion hallados en la empresa Clinica Chinita S.A, afio 2023
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El sector econémico al que pertenece Clinica Chinita S.A. es a el sector salud, esta
comprometida en concentrar todos sus esfuerzos en la minimizacion de los riesgos o eventos
adversos que pueda sufrir un paciente dentro del proceso de atencion en salud, instruyendo a
todo el personal laboral en la adopcion de practicas seguras dentro de un entorno educativo y no
punitivo, liderado por un grupo interdisciplinario que promueva la cultura de seguridad del

paciente en todos los servicios ofrecidos.
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Figura 1. Organigrama de Clinica Chinita S.A.
ORGANIGRAMA DE CLINICA CHINITA §.A. - VIGENTE 2023
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Nota: Documento organigrama mapa Yy procesos recuperado de archivo digitales empresa

Clinica Chinita S.A. (2023)
En la figura 1 podemos evidenciar el organigrama de como esta conformada la Clinica

Chinita S.A, también podemos evidenciar el departamento contable a el que yo hago parte como
auxiliar de cartera
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Figura 2. Mapa de procesos de Clinica Chinita S.A.

MAPA DE PROCESOS DE CLINICA CHINITA S.A.

PROCESOS ESTRATEGICOS
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Nota: Documento organigrama mapa Yy procesos recuperado de archivo digitales empresa
Clinica Chinita S.A. (2023)

En la figura 2 podemos evidenciar mapa de procesos de la Clinica Chinita S.A, una
estructura bien clara de como son los diferentes tipos de procesos internos de la organizacion.
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1.5 Planeacion estratégica

Segun documentacion hallados en la empresa Clinica Chinita S.A, afio 2023

Clinica chinita S.A, como institucion prestadora de servicios de salud de mediana y baja
complejidad, busca que sus procesos sean efectivos dentro de la prestacion de servicio, los cuales
se basan de acuerdo con la evidencia cientifica y a las guias de practica clinica, con el objetivo
de garantizar una atencién acorde a las patologias relacionadas con la atencion del usuario.

Para ser garantes la IPS se basa en la calidad de atencién de acuerdo con los lineamientos
del ministerio de salud los cuales buscan que los prestadores desarrollen estrategias como la del
PAMEC (Programa De Auditoria Para EI Mejoramiento De La Atencion En Salud) y SOGC

(Sistema Obligatorio De Garantia De La Calidad.).

1.6 Indicadores Sociales

Segun documentacion hallados en la empresa Clinica Chinita S.A, afio 2023

o Mejorar la accesibilidad de los servicios de salud para comunidades marginadas o
de bajos recursos en una poblacion promedio de 400 personas atendidas mensual.

o Reducir las barreras geogréaficas y econdmicas que impiden el acceso a la atencion
médica a 400 usuarios / mensual.

o Aumentar la cobertura de seguros de salud entre la poblacion atendida por Clinica

Chinita SA para un promedio de 4000 atenciones al mes.
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o Optimizar los tiempos de espera y la eficiencia en la prestacion de servicios
médicos por clasificacion de la atencion de triage I-11'y 111 la IPS atiende el promedio cada 8

minutos a los usuarios.

1.7 Indicadores Econdmicos

Segun documentacion hallados en la empresa Clinica Chinita S.A, afio 2023

Clinica chinita S.A, es una sociedad an6nima que tiene un patrimonio aproximado a 31
diciembre 2022 por valor de 10. 954.000.000, a 31 diciembre 2023 por valor de 12.400.000.000,

sus principales clientes durante los dos afios comparativos son:

Figura 3. Principales clientes

Nueva eps PRINCIPALES CLIENTES

Sura eps B Aumento [ Disminucién Total

10.800.000. .000.000360.000.000180.000.000 65.000.000

Positiva compafiia de seguros

Seguros de vida suramericana

2.SURA EPS 4.SEGURO...
La equidad seguros de vida 1.NUEVA... 3.POSITIV... 5.LA..

Las ventas anuales de clinica chinita S.A, a diciembre 2022 son de 13.000.000.000.

Nota: Documento informes financieros extraido de archivos digitales empresa Clinica
Chinita S.A (2023), la figura fue elaborada por fuente propia

En la figura 3 se puede evidenciar los diferentes tipos de clientes a los que la empresa
Clinica Chinita S.A, le presta los servicios de salud
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Las ventas anuales de clinica chinita S.A, a diciembre 2023 son de 14.200.000.000.

Figura 4. Ventas 2022

VENTAS 2022

[ 13.000.000.000 |

Serie "VENTAS" Pu
Valor: 13.000.000.000

Figura 5. Ventas

VENTAS 2023

Aumento Disminucion H Total

15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000

Nota: Nota: Documento informes financieros extraido de archivos digitales empresa
Clinica Chinita S.A (2023), la figura fue elaborada por fuente propia

En la figura 4 y 5 podemos evidenciar el valor de las ventas del afio 2022 y 2023 que
tuvo la empresa Clinica Chinita S.A
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Los principales competidores del mercado de clinica chinita S.A. 2022 y 2023 son:
1. Clinica panamericana
2. Clinica de Uraba S.A.

3. Hospital Antonio Roldan Betancur

Figura 6. Competencia del Mercado

COMPETENCIAS DEL
MERCADO

2.Clinica 1.Unlab
Uraba fzona
S.A. ranca
S.A.S

Nota: Nota: Documento informes financieros extraido de archivos digitales empresa
Clinica Chinita S.A (2023), la figura fue elaborada por fuente propia

En la figura 6 podemos evidenciar los diferentes competidores que tiene Clinica Chinita
S.A, en el mercado o el sector salud de la subregion del Uraba
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1.8 Indicadores Ambientales

Segun documentacion hallados en la empresa Clinica Chinita S.A, afio 2023

o Reducir la cantidad de residuos generados y aumentar el porcentaje de

reciclaje y gestion ambientalmente responsable.

o Mejorar la eficiencia energética y aumentar el uso de fuentes de energia
renovable.

. Implementar medidas de conservacion y reutilizacion del agua para reducir
el consumo.

o Minimizar las emisiones de gases y promover précticas de movilidad
sostenible.

. Adoptar productos de limpieza y desinfeccion ecoldgicos y reducir el uso

de sustancias quimicas nocivas.
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2. Situacion Problema

Clinica Chinita S.A. es una empresa fundada en 1991, aproximadamente 32 afios y nunca
Ilevaron un proceso de cartera, porque tampoco habia un puesto de trabajo que se encargara de
eso. El 23 febrero de 2021 ingrese a la empresa como aprendiz Sena a realizar mis précticas,
casualidad de que entonces el departamento contable organizaba para sus respectivos informes,
mi jefe inmediato, que es el subdirector financiero, me ocupo mucho de apoyo.

El 23 de agosto ya se me terminaban las practicas como aprendiz Sena, luego de eso mi
jefe me pidié que me contrataran para realizar un conciliacion de cartera con una entidad de
salud que era aproximadamente por valor de $1.000.00.000, en ese momento yo me sentia
contento por la oportunidad que me iban a dar que era solo 1 mes y cuando yo termine dicha
conciliacion durante ese tiempo el gerente de la empresa tenia atacado a mi jefe por muchos
informes y él se apoyaba mucho en mi, cuando la empresa se vio en la obligacion de realizar una
solicitud de devolucién de saldo de una cantidad de dinero bastante representativa y también fui
su apoyo de ahi me contrataron 1 mes mas y asi me tuvieron en la empresa hasta 31 enero 2022
y se vieron en la obligacién de crear un puesto de trabajo en la cartera porque estaba bastante
deteriorada y muy vencida, ya que la empresa como la mayoria de los clientes tienen ventas a
créditos con la clinica hasta 2 meses y después de ahi el proceso se demora mas o0 menos un mes
mas para radicar la facturacion, luego la cartera entra en deterioro después de 91 dias y la
provision que utilizan en la empresa de acuerdo a las politicas contables es la provision
individual que es el 33% porque la mayoria de los clientes no pagan a tiempo y la empresa le va
mejor con esa provision, como dice la norma las empresas utilizaran la que mas les convenga por
que la rotacion de la misma es después de 360 dias. Después de ahi el dia 1 febrero de 2022 me

hacen un contrato a término fijo a un afio con el fin de recaudar la cartera.
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De acuerdo con el anexo 1 diagrama de Gantt ,se logro evidenciar las semanas en las que
se desarrollaron las actividades del proceso de investigacion sobre el manejo adecuado de la
cartera

De acuerdo con el anexo 2 (formulario de encuesta aplicadas a la empresa sobre el
manejo de la cartera) logramos evidenciar los problemas que tiene la empresa sobre el manejo

adecuado de la cartera.

A pesar de que la empresa cuenta con politicas contables se propone una mejora en
dichas politicas contables para fortalecer dicho proceso de recaudo de la cartera, también se
propone un procedimiento adecuado para el recaudo éptimo de la cartera, una base de datos
donde relaciono los diferentes deudores comerciales.

De acuerdo con el anexo 3 base de datos de clientes, se lleva una relacion de los clientes

que nos deben hasta la fecha de corte de junio

3.0bjetivos
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3.1 Objetivo General

Implementar politicas contables para las cuentas por cobrar (Deudores comerciales) de
acuerdo con la seccion 11 de las NIIF para pymes (Normas Internacionales de informacion

Financiera para Pequefias y Medianas Entidades).

3.2 Objetivos especificos

Elaborar las politicas contables aplicadas a las cuentas por cobrar de la empresa clinica
chinita S.A., acorde a la seccion 11 de las NIIF para Pymes

Identificar las principales problematicas en las cuentas de deudores comerciales de la
empresa clinica chinita

Implementar un sistema técnico confiable para el manejo adecuado y un buen

procedimiento para que haya un orden cronoldgico en el recaudo de la cartera.

4.Tipo de investigacion: Cualitativa
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Recientemente, segiin Nigenda y Langer de (1990), la Antropologia y la Sociologia son
disciplinas dentro del &rea de las ciencias sociales que aplican con mayor rigor las técnicas
cualitativas para estudios de problemas de investigacion en diversas areas, por ejemplo, la salud.
La explicacion de su utilidad se da porque no es de sorprender que, al intentar proyectar ideas
basadas en los métodos cuantitativos, no se produjeran los resultados que esperaban o que no
funcionen. En cambio, se reconoce ahora la necesidad de entender la forma en las poblaciones
traducen la informacidn que los profesionales y las instituciones de salud les otorgan, asi como la
forma en la que esta informacién guia la busqueda de atencion médica. Loa métodos cualitativos
consideran dimensiones de la interaccion social que dificilmente tratan otros métodos. Ademas,
se adecuan para identificar elementos que influyen en las concepciones y practicas de quienes
intervienen en el proceso de planeacion, otorgamiento y recepcion de los servicios médicos.

En el ejemplo anterior, se ve la bondad de los métodos cualitativos, al proporcionar
informacion que, de ser estudiada en forma cuantitativa, quedaria oculta o se dejaria de lado.

De acuerdo con los autores mencionados, los métodos cualitativos han sido subestimados
durante muchos afios en el campo de las ciencias sociales y naturales. Las criticas de las que han
sido objeto se refieren a la imposibilidad de generalizar a partir de los resultados obtenidos. Esto
se debe a su alto grado de subjetividad y, en consecuencia, al riesgo que existe de que el
investigador introduzca sesgos significativos; ademas de los largos periodos que se requieren

para su aplicacion.

4.1. Instrumento de recoleccion: Encuesta
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La encuesta es considerada como una entrevista por cuestionario. Si se considera el
caracter autoadministrado de ese método, no se puede compartir dicha aseveracion, toda vez que
el dialogo aqui es del encuestado consigo mismo, mediado por el cuestionario del
correspondiente instrumento metodoldgico. Sin embargo, dan de ella una adecuada definicion, al
considerarla como método de empirica que utiliza un instrumento o formulario impreso o digital,
destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio, y que los sujetos que aportan la

informacion Ilenan por si mismos.

Para esta investigacion, basicamente el método utilizado en esta encuesta es cualitativo,
la cual podemos evidenciar que el estudio tiene como gran referente a la Clinica Chinita S.A, en

esta investigacion.

4.2. Porgue es importante realizar una encuesta a mis clientes en el manejo de
la cartera

En primer lugar, porque te permiten asegurar el cuidado efectivo de los clientes en cada
punto de contacto con la empresa. En segundo lugar, porque los datos recopilados sobre su
lealtad te ayudan a conocer si recomendaran tus productos, servicios o la empresa a otras
personas.

En tercer lugar, porque promueve la transparencia y el trato amable de la compaiiia.
Después, porque permite analizar la brecha entre las demandas de los clientes y sus prestadores.
Y, por ultimo, porque se evalUan las fortalezas y las debilidades en las diferentes areas de la

organizacion.
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5. Plan de accion para el mejoramiento del proceso y recaudo de cartera

5.1. Estrategias de recaudo

la primera estrategia implementada por la empresa fue designar una persona en el cargo
de auxiliar de cartera que pudiera buscar soluciones para saber porque hay tantas carteras
vencidas y recuperarlas lo mas rapido posible, antes habia una cartera vencida por valor de
$170.000.000 millones de pesos y con un total de facturas de 3.541, ahora la cartera vencida es
por valor de $50.000.000 millones de pesos y un total de factura 1.041 con un tiempo de trabajo

de 2 afios (Guirados, 2023)

5.2. Habitos de pago

se identifico las causas de la cartera vencida, fue muy importante analizar los habitos de
pago de los clientes, como se realizan los procesos de facturacion y cobranza, asi como la
claridad de las politicas de crédito. Esto es debido a que, en ocasiones, la causa de la cartera
vencida puede ser que los clientes no estan recibiendo las facturas a tiempo o que el proceso de
pago no es claro, ahi es donde la empresa estaba fallando y fue el momento ideal para corregir
dichos proceso, anteriormente los cliente pagaban el 68% de la cartera adeudada, ahora los
clientes realizan el 84.2% del pago de su cartera adeuda, 6sea que la implementacién de una
persona encargada en el area de cartera es bastante efectiva y positiva.

A pesar de que en estos momentos los clientes no realizan el pago del 100 % de la cartera
adeudada debido a que todavia estamos en el proceso de mejoramiento del recaudo, y el otro
15.8% representan inconsistencias internas en la empresa Clinica Chinita S.A, y se estan

trabajando en ellas para mejorar dichos procesos en su totalidad.
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5.3. Comunicaciones
se logré mantener una comunicacién muy cercana con los clientes porque es clave para

recuperar la cartera vencida, ser amable, respetuoso, pero a el mismo tiempo insistente en el
recordatorio del compromiso de pago de los clientes. En el caso de la empresa el plan de accion
que utilice inicialmente fue buscar en las bases de datos una relacion de todo el cliente con sus
numeros de teléfonos, correo electronicos, direccion de domicilio, para poder comunicarme
directa para conocer cada caso, luego descargue una plantilla de los clientes de mayor deudor a
menos, pero dandole importancia por igual para no descuidar ninguno, después de comunicarme
me entere de una cantidad de inconsistencias por parte de la empresa porque no se les hacia un

seguimiento a las facturas desde la prestacion del servicio hasta el recibido por los clientes.

Se Logro utilizar por via telefénica, correo electronico, invitar a cada cliente a conciliar
cartera para poder evaluar porque estaban vencidas las cartera, por el momento se ha recaudado
bastante cartera, se logré depurar facturas que se encontraban sin los respectivos soportes para
gestionar el cobro de cada una y los cambios se han visto evidenciados la cartera paso a un
estado mucho mejor del que inicialmente se encontraba, gracias a los informes periddicos que
presentado cada dos meses cuando entran las facturas a estado de vencimiento ha hecho que la
empresa mejore dicho proceso, que anteriormente el recaudo era del 68% y ahora 84.2% con
una variacion del 16.2% positivo, donde se ve representado la eficiencia de la gestién del

recaudo de cartera..

6. Recomendaciones
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6.1 Se recomienda se adicione las siguientes politicas contables:

6.1.1 Cuentas por cobrar clientes nacionales: corresponde a las obligaciones pendientes
por las ventas de los servicios; esto se reconocen en el estado de situacion financiera y su plazo
méaximo es de 30 a 60 dias. En caso de una venta que exceda el plazo comercial normal, se debe
reconocer la financiacion tanto en deudores como en el ingreso.

La anterior politica es indispensable porque disminuye los dias de rotacion de la cartera.

6.1.2 Medicion inicial: La cuenta por cobrar se medira al costo histérico, por valor
expresado a la factura o documento de cobro equivalente.
La anterior politica contable es importante para determinar el valor inicial de la factura en

el momento de su emision.

6.1.3 Tipo de cobro: Efectuar cobro persuasivo de las cuentas por cobrar de la Clinica
Chinita SA, que tengan vencimiento superior a 120 dias, registrando en forma debida.
La anterior politica es importante porque invita al deudor a realizar la cancelacion de su

obligacion voluntaria antes del vencimiento del pago.

6.2 Se recomienda procedimiento adecuado para el recaudo de la cartera qué seria
el siguiente.
6.2.1 Se realiza una consolidacion e inventarios de las cuentas por cobrar a los clientes

en el software contable para determinar cuanto le deben el cliente a la empresa Clinica Chinita

S.A.
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6.2.2 Se hace la respectiva depuracion de las columnas que se necesitan en Excel para
iniciar con el procedimiento (Numero factura, nit del deudor, cuenta en la que se le asigna a cada
deudor, fecha factura, fecha vencimiento, valor de la factura) este paso es importante tenerlo en
cuenta porque determinamos la estructura que necesitamos para iniciar a trabajar en dicho

proceso.

6.2.3 Se hace la formula de: vencimiento de fecha — fecha actual, si arroja 1 dia en

mora se empieza a realizar dicho proceso de cobro de cartera.

6.2.4 Se envia un correo a el deudor invitandolos a iniciar el proceso de conciliacion de
cartera y se les adjunta dicha cartera en el formato de Excel para comparar la cartera y saber del

estado de la cartera y si los saldos son iguales y si concuerda la misma cantidad de facturas.

6.2.5 Después que comparemos dichas carteras entramos a mirar varias causales como;
si las facturas que yo tengo en mi cartera las tienen los clientes, si las facturas la recibieron a
tiempo, si las facturas fueron radicadas, si las facturas fueron glosadas, si las facturas fueron
devueltas.

6.2.6 Si encontramos algunas inconsistencias de las mencionadas anteriormente lo
primero que hago es contactar a mi compariera de cuentas medicas por via correo electronico y
se le envia la respuesta que me envio dicho cliente con las observaciones, ya que ella es la

encargada de entrar a evaluar a fondo que paso con cada una de esas facturas.
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6.2.7 Luego de que ella realice su respectiva verificacion internamente podra saber que
paso con las facturas que presentan inconsistencias y podré determinar si el error es de
facturacion y podra hablar con el coordinador de facturacién y entregandole un informe del
estado de cada una de las facturas de dicho cliente segln las observaciones y le hace saber de las

inconsistencias que hay en cada una de ellas.

6.2.8 Después de que el coordinador de facturacién analice las inconsistencias le
solicitara a sus subordinados subsanar cada una de ellas y podran enviarle la respuesta de su

gestion a la compariera de cuentas médicas.

6.2.9 Cuando la compariera de cuentas medicas tenga todo a la mano me enviara un

correo de su gestion y del informe que le envid y recibi6 del departamento de facturacion.

6.2.10 En el momento que yo realizo la validacion de las facturas que presentaban
inconsistencia le envid un correo electrénico a el cliente donde le hago saber que ya se

subsanaron dichas inconsistencias logrando asi igualdad de saldo e igualdad

en facturas dando por terminado la conciliacion de cartera, las facturas que se encuentran

sin problemas solicito pago de cada una de ellas.

6.2.11 Después de que mi cliente me responda el correo enviado en el que le solicite

pago de facturas ya ellos me confirmaran la programacion de pago, segun la fecha que me hayan
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dado entro a verificar en mi extracto para confirmar el pago y darle de baja a las facturas

canceladas y dando asi por finalizado el proceso de recaudo de la cartera.

Para realizar un seguimiento a mis clientes se realiza un base de datos donde escribo un
comentario de la Gltima vez que tuve contacto con cada uno de ellos y saber de ante mano que

fue lo que se dialogd por ultima ves.

7. Conclusiones
Se implemento una mejora en las politicas contables de cuentas por cobrar de acuerdo a
la sesion 11 de NIIF para PYMES de la empresa Clinica Chinita SA., en la que se defini6 que a
pesar gque la entidad cuenta con politicas contables se debi6 realizar una mejora, también se tomé
en cuenta que la necesidad obligo a elaborar un procedimiento para el recaudo adecuado de la
cartera de cuentas por cobrar, el cual consta de 11 pasos donde se puede evidenciar cada uno de

ellos que facilita el control y manejo adecuado de dicha cuenta como fundamento para mantener
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su nivel de liquidez y elaborar estados financieros que representen la realidad contable y
financiera de la empresa.

Es importante que las empresas cuenten con politicas contables y un buen proceso de
recaudo de cartera, para tener un mayor flujo de efectivo sano que ayude a cumplir con los
compromisos financiero como: el pago de némina, pago de proveedores, saldar deudas a corto
plazo e inversiones.

La implantacion de dichos procesos se realizo con el fin de tener un control de clientes
de lo han pagado y de lo que deben; teniendo asi una cobranza controlada y evitando el riesgo
de no cobrar por desconocer la fecha de vencimiento que limite el crédito que la empresa puede
ofrecer, y saber si se siguen ofreciéndo crédito y descuentos a ciertos clientes, todo esto depende

de el habito de pago de cada cliente.
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Anexos

Anexo 1
Figura 7 . Diagrama de gantt actividad profesional.
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MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Exploraracion bibliografica sobre la normatividad
vigente segln la extructura de politicas contables de

Lectura de procedimientos utilizados en la Clinica
Chinita 5.A. sobre las cuentas por cobrar

Elaboracion de la introduccion del trabajo de
grado primera entrega

Lectura del libro metodologias de la investigacion

Instrumentos de recoleccion de informacion

Preguntas de encuenta

Elaboracion de propuesta de mejoramiento

Recomendacidnes y conclusiones

Nota: Elaboracion Propia. Diagrama de Gantt actividades practicas profesional, (2024)

Lo que muestra la figura 7 son las actividades elaboradas durante las semanas.

Anexo 2

Figura 8. Encuesta
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FORMULARIO DE ENCUESTA APLICADAS A LA EMPRESA CLINICA CHINITA 5.A, SOBRE EL MANEIO DE
LA CARTERA
MARCAR CON UNA X CUANDO CORRESPONDA
PREGUNTAS 51 NO
PREGUNTAS EN CUANTO A EL CUMPLIMIENTO DE LAS NIFF PARA PYMES
;Las cuentas por cobrar de la empresa Clinica Chinita S A= son acorde con la
normatividad sesion 11de las NIIF para PYMES wigente? X
;La entidad cuenta con politicas contables? X
i Garantiza exactitud de los registros de deudores v sus repories? X
;Realizan periddicamente el proceso de conciliacidon de cartera para saber en
qué estado se encuentran cada factura? X
ATENCION AL CLIENTE
;La empresa Clinica Chinita S_A tiene algnien encargado en la cartera? X
.Se comunica eficazmente con los clientes acerca de sus cuentas v pagos? X
& Clinica Chinita S_ A, trata a los clientes dificiles de una manera adecuada? X
iresuebve adecuadamente los conflictos de facturacion con los clientes? X
CAPACITACIONES
:Se mantienen a el dia los cambios en la normatividad contable v las leyes que
pueden afectar a las cuentas de dendores? X
EFICIENCIA
;Le hacen seguimiento a el proceso de facturacion para saber si los clientes
estan recibiendo las facturas? X
;Prioriza v gestiona su carga de trabajo para para garantizar los cobros a
tiempo? X

Nota: Elaboracion propia encuesta aplicada ala empresa Clinica Chinita S.A, sobre el
manejo de la cartera.

Lo que muestra la figura 8 es una encuesta sobre el manejo de la cartera de la entidad
Clinica Chinita S.A, con el fin de levantar informacion para la opcién de grado de Contaduria
Publica en la Universidad Politécnico Grancolombiano

Anexo 3

Figura 9. Base de datos de clientes
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I DESCRIPCION CORREQ TELEFONO CONTACTO NUEVO SALDO
900.156.264 NUEVAERS. el ramitesntemasEnueaeps om0 | 16.451.487.142.92
$04.001.273 SOLSALUD E.P.S. REGIMEN CONTRIBUTIO Y SUBSIDIADO 76.661.679,00
$05.000.427 COOMEVAEP.S. S.A 556.967.596,00
B00.088.702 EPS SURA QsEarmaurica coriotelefone: 2602100 261-8000 EXT:48082., Fiana Gonzaker 289.881.973,00
$00.050.068 FUNDACION MEDICO PREVENTIVA 3153627058 Martha AVILA 262.665.963,00

Drestationesasstentialescnoo Bpostiv ov.co b I
860.01L.153 POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS (601)6502200 Dianz Marcela Diaz ~ 76.017.159,00
B00.256.161 SEGUROS DE RIESGO LABORALES SURAMERICANA 5.A. carterazl@surameriana com.y MEET VazminSantamaria 64.111.096,00
500.250.119 SALUDCOOP EPS 4.674.285,00
11004055 EMDISALLD E.5.5(COD.ARS.ESS002) 46.399.652,08
B1L045.925 SALUD DARIENLP.S. SA. 36.761.728,00
90L.087.473 MEDIMAS EPS 5.A.5. 20.035.845,82
$30.008.686 LA EQUIDAD SEGURDS DE VIDA sehastan,perer @lzequidadiegurosc ‘|BJ1]55QMEJI‘.1H4 " Sebastan Perez 19.281.208,00
860,002,534 QBE SEGUROS S.A, atenconakliente@zurich com (601)7447280-9 CAMILO PAEZ 16.823.144,00
§90.903.780 SEGURDS DE VIDA SURAMERICANA ek @suracmm 13.569.044,00
$1L.016.206 FONDO DE EMPLEADOS SANTAMARLA FEGS Ktherine.ramive2 @egs com.o0 T 10.356.499,00
$30.504.734 VISION TOTAL S.A.5. tesoreria@hisonioislen.com 3143706224 TESORERIA 7.180.839,00
560.002.163 SEGUROS DE VIDA COLPATRIA carteraal.mgp@axaoolpati.oo- Carteras0at @axaonlpati.0o....ge 473, 5757, 4247 apcion 312. 3410077, 04, 357-243 marcelna 6.724.281,00
900.604.350 ALTANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.5 - SAVIA SALUD (604)4601674 - 3014711552 6.627.247,00
$91.600.091 COMFACHOCD (604)6712424 6.440.423,00
$90.903.407 SEGURDS GENERALES SURAMERICANA S.A blencheros@rpc.com.ca (604)2602100...6017427695. 2xte425,.233.ERIK benida 5.560.953,00
890.030.010 COMPAIILA MAPANA LTDA 5.092.870,00
$00.120.088 INVERSIONES REYAR LTDA (604)8236289 4.958.510,00
900.385.457 ALPHA AMBULANCIAS S.AS. (604)8282621- 4441247..2335085 | 4.697.508,00
800.226.175 COLMENA S.A. ARL. senvitioalcliente@colmenaseguros.com " I40101 EXT: 14340, B281651. 23000 David Aberto Baen: 4.341.033,00
$80.002.534 CENTRAL DE SEGUROS 4.272.762,00
$90.037.013 MUNDIAL DE SEGURDS sulcudescartera @segurosmunitil com.co I (601)3274712-3274713 CARLOS LOPEZ 3.567.033,00
$90.903.320 BANANERAS DE URABA S.A. assteontabiidzd@hanznerzs.com (604)5608350-2..EXT. 106 MARLES 2.937.955,00
$00.078.664 MANATI SA csUnisafsinisa.com BO4B2B018E 2.884.540,00
890926938 AGROPECUARIA GRUPO 20 5.4 anaﬁ?tamminad@gmp_aglmtm-tmmill[ap_atdade!@gmamm..f[604] 3229260..3162510723...8280363 EXT. 11: BLANCA TAPIAS 2.717.582,00
cartera mlhtanoa@[ggmm_..wmtamihm@gwhohm“
860.002.503 COMPAIILA SEGUROS BOLIVAR on (604)2602100...6017427695. 2xted2S 2.416.560,00
$00.050.030° AGRICOLA EL RETIRO 5.4 facturacionelectronica@greenind com 3117494619 - 3206800019 " luis2 Bt 1.198.390,00
$60.030.088 LIBERTY SEGUROS SA Fatian.Canon@Libertyookombia com i 1.956.040,00
890.011.623 BANANERA LA SANTILLANA SA NATALYA RESTREP(- SALUD OCUPACIONAL (604)5579847 - 3146750998 - 8248476 | 1.932.640,00
900.245.870 STERIL LTDA erenciaBetenl comn (604)3669375 | 1.800.000,00
§05.009.741 COOMEVA MEDICINA PREPAGADA 5.A. 3176675025 Laura 1.525.669,00
B60.002.400 LA PREVISORA SA carterastat@prevsora.Soncn (604)6471-3280..601 3485757 1.371.565,00

Nota: Elaboracion propia base de datos de clientes aplicada ala empresa Clinica Chinita
S.A, sobre el manejo de la cartera

Lo que muestra la figura 9 es una base de datos donde relaciono a los diferentes clientes
que tiene clinica chinita Sa en nuestro sistema, ordenados de saldos pendientes de cobro de
mayor a menores.
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