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2 Titulo

PROPUESTA PARA LA GESTION DE INFORMACION ORIENTADA A LA
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA SEGURIDAD VIAL
EN LA CIUDAD DE MANIZALES

3 Problema

En la ultima década, para la region de Manizales (Caldas, Colombia) se ha visto un incremento
constante en la afectacion de la seguridad vial, representada por una elevada cantidad de accidentes
y de muertes ocasionadas por incidentes que implican a los medios de transporte terrestres; siendo
maés triste aun el hecho de que reincidan los accidentes en zonas donde se pudo prever los
acontecimientos. Para los primeros 10 meses del afio 2017 en Manizales, los siniestros viales son
causantes de 30 casos de fallecimientos, cifra que se repite de acuerdo al mismo periodo de tiempo
al afio anterior.

Es valido recalcar que para esta ciudad a mediados del afio 2017, el ministro de transporte
nombrado en ese entonces como, Jorge Eduardo Rojas Giraldo, firmé con la Agencia Nacional de
Seguridad Vial y la Alcaldia de Manizales un convenio cercano a la suma de mil millones de pesos,
con el fin de que sean invertidos en campafias de educacion y prevencion para evitar reducir las
cifras de accidentes relacionados con el transito de todo tipo de vehiculos. Sin embargo las
campafias han sido mayormente publicitarias y las metodologias para realizar estudios y
seguimiento con fines de optimizar y mejorar los procesos vinculados con la seguridad vial no han
arrojado resultados que ayuden a tomar decisiones para disminuir la tasa de accidentalidad y
garantizar mayor seguridad en las vias.

4 Justificacion

Mediante de un estudio y analisis de datos geograficos, estadisticos e historicos sobre la
accidentalidad vial dentro del area de la ciudad de Manizales proporcionados por la Secretaria de
Trénsito y Transporte de Manizales y la Alcaldia de Manizales, poder implementar mediante un
sistema las mejores medidas que puedan reducir la accidentalidad vial, las cuales se pueden variar
desde medidas educativas e informativas, pasando también por medidas de infraestructura que
generen un orden en la seguridad vial, lo cual sirva como fuente de organizacion y planeacion
territorial para evitar malas inversiones en proyectos viales dentro de la ciudad de Manizales. Esto
permitird justificar directamente los costos que implican las inversiones econdémicas dedicadas
para proyectos civiles respecto a infraestructura vial, al estar ya sustentados por un conocimiento
veraz y oportuno; ademas el proyecto de gestion de la informacion orientado en la inteligencia de
negocios para el mejoramiento vial en Manizales permite desarrollar una ciudad més segura en
cuanto al trénsito vehicular y peatonal, evitando mortalidad presentada en esta region, reduciendo
los indicadores de accidentes y congestion de trafico. Alejandro Maya Martinez, director de la
Agencia Nacional de Seguridad Vial en los primeros meses del afio 2018 indico que existen cinco
regiones del pais que corresponden al 50% de las muertes por accidentes de transito en todo el pais
y el orden de ellas es: Antioquia, Valle del Cauca, Bogota, Cundinamarca y Santander, sin embargo
se aclara que para el caso del departamento de Caldas (a pesar de su diferencia poblacional con las
ciudades mas afectadas) al final del afio 2017 se presentd un incremento de victimas a
consecuencia del aumento en siniestros viales, llegando a la cifra de 129 muertes, lo que indica
negativamente un crecimiento del 17%. Entendiendo entonces el contexto de los datos de



accidentes de transito antes de la puesta en marcha de este proyecto y también los beneficios
adquiridos al implementarlo, se lograra que la ciudad pueda crecer de una manera mas planificada
y no de una manera desorganizada en términos de infraestructura, contando principalmente con el
mayor beneficio que seria el cuidado por la integridad de la salud en la poblacion, disminuyendo
la accidentalidad y mortalidad por accidentes de transito. A continuacion se describe la Mision y
la Vision de la Alcaldia de Manizales y los objetivos y funciones de la Secretaria de Transito y
Transporte de Manizales.

MISION

“El Municipio de Manizales es una entidad territorial que mantiene una comunicacioén
permanente y transparente con su comunidad sin discriminacion alguna, y desarrolla programas
de corte socio-cultural, econdémico, de las TIC, para la conservacién del medio ambiente y el
fortalecimiento institucional, que logran servir equitativamente a la comunidad manizalefia y
mejorar su calidad de vida.”!

VISION

“Manizales es un territorio amable que se identifica por el bienestar de sus ciudadanos (as), que
se piensa y se construye respetando las diferencias y se gobierna bajo principios éticos y
democraticos, resultado de un desarrollo sostenible con énfasis en la educacion sobresaliente, la
cultura, la participacion ciudadana, la integracion estratégica con la region, la innovacion, el
emprendimiento, el aprovechamiento de su riqueza natural y el reconocimiento de su
patrimonio.”?

OBJETIVOS Y FUNCIONES GENERALES DE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE

A continuacion se citan textualmente los objetivos y funciones:®

La Secretaria de Transito y Transporte es la responsable del buen funcionamiento del transporte
terrestre publico y privados dentro del Municipio de Manizales, de la circulacion agil y eficiente
de las personas, animales y vehiculos en concordancia con el Cédigo Nacional de Transito
Terrestre.

Para el cumplimiento de su objetivo la Secretaria de Transito y Transporte ejerce las siguientes
funciones generales:

! Alcaldia de Manizales. (2014). Alcaldia de Manizales. Obtenido de Misién / Visién:
http://www.manizales.gov.co/Contenido/Alcaldia/34/mision-vision

2 Alcaldia de Manizales. (2014). Alcaldia de Manizales. Obtenido de Misién / Visién:
http://www.manizales.gov.co/Contenido/Alcaldia/34/mision-vision

3 Alcaldia de Manizales. (2014). Alcaldia de Manizales. Obtenido de OBJETIVOS Y FUNCIONES GENERALES
DE LA SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE:
http://www.manizales.gov.co/Contenido/Alcaldia/4408/objetivos-y-funciones-generales-de-la-secretaria-de-transito-
y-transporte



1. Planear, dirigir, coordinar y organizar todo lo relacionado con el transito y transporte terrestre
dentro del Municipio.

2. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Codigo Nacional de Transito Terrestre y las
demas que le sean concordantes de acuerdo con las condiciones locales.

3. Conocer de las contravenciones en la materia e instruir los expedientes por infracciones de
transito e infracciones al transporte.

4. Proponer los actos administrativos necesarios para la ordenacion del transito y transporte
terrestre en su jurisdiccion.

5. Imponer multas y sanciones por infracciones a las normas de transito y transporte segun lo
dispuesto en el Codigo Nacional de Transito Terrestre y demas disposiciones legales.

6. Realizar estudios técnicos que soporten la toma de decisiones en lo relacionado con el transito
y transporte de la ciudad.

7. Promover campafias de cultura ciudadana tendientes a instruir sobre las medidas de seguridad
necesarias para la prevencién de accidentes de transito.

8. Fijar la capacidad transportadora de cualquier tipo de servicio prestado por las empresas de
transporte.

9. Habilitar a las personas juridicas que tengan por objeto la prestacion del servicio publico en el
area de su competencia.

10. Determinar la asignacién de rutas y frecuencias de transporte publico en el Municipio.

5 Marco Conceptual

El proyecto consiste en disefiar e implementar un sistema de informacion el cual muestre
informacion consistente sobre accidentes viales, ya sean vehiculares o peatonales, a su vez que
ilustre mediante estadisticas las zonas de la ciudad mas congestionadas y por medio de la
inteligencia de negocios y la minera de datos de la informacién a gran escala que proporcionaria
la Secretaria de Transito y Transporte de Manizales. Mediante las estadisticas proporcionadas se
mostraran las mejores formas y proyectos que se pueden implementar para mitigar las situaciones
descritas anteriormente. Esta informacion con el fin de realizar proyectos de infraestructura
adecuados y que sean provechosos para la ciudad.

El principal objetivo de la inteligencia de negocios es contribuir a tomar decisiones que mejoren
el desempefio de la empresa, aunque en este caso seria para mejorar la seguridad vial en un
territorio geografico importante. Y es justo lo anterior lo que la implementacion de la Bl da como
factor diferencial para esta organizacion. Siendo asi la inteligencia de negocios una gran ayuda
para la secretaria de transito de Manizales en la labor de la toma de decisiones mas rapidas y
eficientes; esto también relacionado con la conversion de datos en informacion, y la informacion



en conocimiento, para lo cual la solucion de BI se concentra en establecer el puente que une
grandes volimenes de datos y la informacion que el personal encargado de tomar decisiones
requiere constantemente.

La mineria de datos es un conjunto de herramientas y metodologias de analisis de datos que a
través de la identificacion de patrones extrae informacion interesante, novedosa y potencialmente
atil de grandes bases de datos que puede ser utilizada como ayuda para la toma de decisiones. Si
se analiza la definicion anteriormente mencionada, se dice que la mineria de datos es un conjunto
de herramientas y metodologias, una gran parte de estas metodologias son una combinacion directa
del avance tecnolédgico en bases de datos y data warehouse, con técnicas de estadistica y
aprendizaje automatico. Para construir conocimiento a partir de la informacion se pueden utilizar
varias formas de analisis por medio de las cuales se puede llegar a identificar reglas y patrones en
los datos, para después crear escenarios; esta informacion se puede representar por medio de
modelos matematicos sobre datos histdricos y con esto se creard un modelo de mineria de datos.
Después de haber creado un modelo de mineria de datos, se puede examinar nueva informacién
por medio del modelo evaluando si se acopla a las reglas o patrones definidos.

Los datos como elemento imprescindible para llegar al saber se pueden relacionar esencialmente
con nimeros o texto que puede ser procesado en una computadora. Actualmente las organizaciones
acumulan grandes cantidades de datos en distintos formatos y en diferentes bases de datos, entre
las que se incluyen datos transaccionales u operacionales en las que se almacenan ventas, costos,
contabilidad, inventarios, etc. Esto permite que se puedan determinar y seguir patrones,
asociaciones o relaciones entre los datos proporcionando informacién. Por ejemplo, los anélisis de
transacciones de una sucursal bancaria nos pueden dar informacion sobre la cantidad de pagos que
se han realizado exitosamente y durante un tiempo determinado; es justo ahi cuando la informacién
puede ser convertida en conocimiento partiendo de patrones historicos de los pagos.

Dentro de todo proyecto de software debe haber una area de calidad que ejerza control y sirva de
filtro para limitar a una minima cantidad de errores que se puedan presentar en un ambiente
Productivo

Conociendo el origen de algunos criterios sobre el surgimiento de la calidad; se puede llegar a
considerar para la calidad de este proyecto aquellos procesos que son necesarios para controlar las
caracteristicas de los productos o servicios que se ofrecen, ayudando asi a que lleguen con la menor
cantidad de errores posibles a los clientes, por lo que se trata de asegurar un nivel de calidad en los
entregables para este proyecto.

Viendo la necesidad de aplicar la ideologia de lo que es calidad, no solo para los entregables y
procesos del proyecto, sino también para los mismos datos que se utilizan como insumo de esta
solucion tecnologia; nace la ideologia de gestion de calidad en el proyecto, en el cual se analiza
aspectos propios de la planificacion, ETL y metodologias implementadas que permitan optimizar
procesos para la mejora continua de la calidad.

a) Calidad de la tecnologia



Conociendo la rapida adaptacion de nuevas tecnologias en el mercado, se tendra claro que deben
realizarse tareas de actualizacion de conceptos y metodologias de trabajo teniendo en cuenta la
tecnologia para la cual se trabajara en el proyecto, la que claramente esta orientada a las areas de
la inteligencia de negocios. Para lo anterior se consolida un equipo de trabajo destinado a realizar
seguimiento al comportamiento de las actuales y nuevas tecnologias. Este equipo de trabajo
realizara reuniones programadas antes y durante la ejecucion del proyecto.

b) Calidad de los Datos

La buena calidad de los datos es fundamental para un comercio competente. Una buena calidad de
los datos significa que los datos maestros son completos, precisos, actualizados, veraces y
consistentes. Al mejorar la calidad de los datos de extremo a extremo en el flujo de trabajo, los
procesos finales reduciran costos y tiempo, mejorando también su efectividad para cumplir los
objetivos del proyecto. Para cumplir con esto es de caracter importante solicitar a los proveedores
de los datos de origen, que tengan responsabilidad a la hora de sincronizar los datos, cumpliendo
con estandares establecidos.

Los procesos para asegurar en gran medida la calidad de los datos se realizaran bajo condiciones
controladas, las cuales deben incluir:

- Disponibilidad de los datos por parte del proveedor

- Disponibilidad del plan de trabajo para el cual se usarén los datos

- Capacidad de las herramientas adecuadas para el tratamiento de datos

- Planeacién y disposicion de metodologias y herramientas de ETL

- Actividades de planeacion y monitoreo antes y después del tratamiento de los datos

c) Calidad en el modelo de datos

El modelo de datos como esquema fundamental en la calidad de los mismos, contara con medidas
preventivas respecto a la infraestructura a nivel de base de datos, las cuales deben asegurar:

- Integridad de los datos

- Una fuente unificada de datos

- Ser accesible para revisiones y correcciones
- Contar con restricciones a usuarios

6 Estado del Arte

Tanto a nivel nacional como internacional se ha trabajado exhaustivamente en estudios e
investigaciones competentes a los causales de accidentes de transito que de alguna u otra manera
han ayudado con la prevencion de siniestros en diferentes épocas.

En un estudio anterior que se hizo sobre la ciudad de Manizales (Caldas), donde se tuvieron en
cuenta 28 muertes por accidentes de transito, “se usd una metodologia que es aplicable a lugares
donde no haya informacion de accidentalidad previa, sea porque hay obras de corto tiempo o por
falta de recoleccién de datos de sucesos ocurridos (Agarwal, Patil, y Mehar, 2013; Amundsen y
Elvik, 2004). Algunos puntos de estos establecidos son en zona netamente urbana, otros en zona



semiurbana y otros en zona rural, principalmente fueron intersecciones que es donde normalmente
surgen la mayor cantidad de accidentes como por ejemplo en EE.UU, Noruega con porcentajes de
43% y 40% de accidentes fueron en cruces como lo expresa (Tay, 2015) a partir de (Elvik, Vaa,
Haye, y Sorensen, 2009; Lord y Mannering, 2010) y Australia que es uno de los paises que inicio
en los estudios de seguridad vial es de 54,2% (RTA, 2010); cabe tener en cuenta que hay grandes
diferencias al analizar una interseccion urbana a una en zona rural (Tay, 2015).”

TRABAJO DE CAMPO
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Figura 1: diagrama de flujo metodoldgico
Fuente: Garzon et al. (2017)
La metodologia utilizada para el anterior trabajo de campo se describe bajo los siguientes 5 puntos:

- “Fichas Descriptivas: Se realizara un inventario detallado de la infraestructura vial general
que se encuentra en el area de influencia del punto a estudiarse. En esta se caracteriza la red de

transporte, teniendo en cuenta un analisis de influencia y usos del suelo, jerarquizacion de la via,
geometria, etc.

- Conteos vehiculares y peatonales: Se identificaran los conflictos existentes entre diferentes
modos de transporte y los peatones; se analizard la composicion vehicular; se evaluara el
comportamiento de los usuarios no motorizados. Los conflictos entre los modos de transporte y
los horarios definidos para los conteos se tomaron en relacion a los usos del suelo, tipologia de
usuarios habituales, caracteristicas de la red vial e instituciones educativas.

4 Garzén Mario, Escobar Diego, Galindo Jorge. (2017). Auditorias de seguridad vial. Ejemplo de aplicacién
metodolégica. Scopus, Revista Espacios Volumen 38, Issue 41, 2017, Articulo nimero 10.



- Los conteos vehiculares se realizaron en tiempos de dos horas, divididas en periodos de 15
min, teniendo en cuenta a su vez los diferentes modos de transporte (vehiculos livianos, motos,
camiones de diferentes ejes, transporte publico y bicicletas), para los aforos peatonales los cuales
constituyen los usuarios mas vulnerables, los periodos de conteos se distribuyeron en 5 min, asi
mismo se discriminaron también en usuarios infractores y no infractores.

- Velocidades de Operacion: En las zonas donde las caracteristicas operativas muestren que
los vehiculos transitan a velocidades considerables, se realizara un estudio de velocidad de punto.
Este aforo se realiz6 tomando la distancia suficiente (no menos de 50 metros) para la llegada a la
interseccion, glorietas o curvas y asi obtener datos veridicos. Se ubican dos personas para el
analisis de un segmento, el primero posee una bandera para indicar el paso de los vehiculos y el
segundo estd ubicado a 25 mts para tomar el tiempo y asi hacer el célculo de la velocidad con
relacion a la distancia. Esta toma de velocidades se hace para cada uno de los modos de transporte
y asi poder identificar cual es el que transita a una mayor velocidad.

- Lista de chequeo: A partir de listas de chequeo especializadas, se definen las diferentes
caracteristicas que desean ser evaluadas en cada punto de analisis, la manera de hacerlo es
cuestionando acerca de cada uno de los factores influyentes en una via, como lo son el drenaje, la
sefalizacion vertical y la demarcacion horizontal, iluminacion, infraestructura peatonal, superficie
de rodadura y condiciones ambientales, entre otros. Estas preguntas son respondidas con un Si, No
o NA (No Aplica), adicionalmente se dan observaciones a cada uno de los cuestionamientos
pertinentes.

- Obtencion de Hallazgos: Se realizaran visitas de campo que permitan la obtencion de
hallazgos que se consideren detonantes importantes en la ocurrencia de siniestros. Los hallazgos
se toman con fotografias de las deficiencias fisicas permanentes en la infraestructura y videos que
identifiquen los comportamientos de los usuarios de dicha via.” ®

Un estudio de caso realizado por las entidades responsables de la seguridad vial en Brasil, teniendo
como meta el desarrollo de herramientas para la recoleccion de datos relacionados a los accidentes
de transito, las cuales permiten el reconocimiento de los factores causales de los siniestros viales.
“Este conjunto de herramientas, que consta de un formulario, manual y actividades de evaluacién
de la formacion, fue creado para reconocer las causas de los incidentes viales a través de la
observacion del sitio, los vehiculos, las entrevistas a testigos y cualquier otro factor que
contribuyera a aclarar las causas del incidente. Esto permitiria entender mejor cémo estos hechos
podrian evitarse y establecer la mejor forma de prevencion.

El estudio muestra la construccidn de un instrumento para la recopilacién de datos de accidentes
de trafico, con un enfoque en la seguridad vial. El formulario, el manual y los procedimientos
establecidos para la inspeccion de los incidentes fueron creados con la capacidad de reconocer las
causas de los accidentes y recopilar informacién sobre las circunstancias en que se produjeron
estos hechos. Estas herramientas deben ser utilizadas, en todo el pais, para proporcionar la
oportunidad de reconocer las particularidades de cada localidad; asi como la comparacién entre

® Garzén Mario, Escobar Diego, Galindo Jorge. (2017). Auditorias de seguridad vial. Ejemplo de aplicacion
metodolégica. Scopus, Revista Espacios Volumen 38, Issue 41, 2017, Articulo nimero 10.



estas localidades. En virtud que las bases de datos de accidentes en Brasil, donde existen, no poseen
las mismas caracteristicas, se crea la oportunidad de comparar la informacién.”®

Las metodologias que ofrece la inteligencia de negocios para la gestion de la informacion ayudan
a las organizaciones a estar un paso adelante en cuanto a la toma de mejores decisiones.
Entendiendo lo anterior el Departamento de Transporte de Nevada (NDOT), en E.E.U.U,
consideraron lo que catalogaron como un Sistema para la Gestion de Pavimentos (PMS) Este
estudio ilustra la ventaja de utilizar un enfoque en la inteligencia de negocios para el analisis y
procesamiento de datos que corresponden al transporte e infraestructura en esta regién. Como caso
de estudio, se implementé un almacén de datos y tableros interactivos que incluyen mapas y
analisis avanzados para los datos del sistema de gestion de pavimentos (PMS). La combinacion de
todas estas capacidades en una Unica plataforma permite maximizar el valor de los datos
disponibles.

El enfoque tradicional para administrar y usar datos de transporte e infraestructura involucran datos
que generan poca informacién. Este enfoque es ineficiente, costoso y toma mucho tiempo obtener
y procesar datos para preparar informes y conocimientos requeridos por varios usuarios. Para
abordar todos estos problemas, durante esta investigacion se desarroll6 un almacén de datos, una
coleccidén de informes y cuadros de mando de Business Intelligence (Bl), para la integracion de la
informacion. “Una vez los datos estan integrados y estructurados, un enfoque de BI se utiliza para
el analisis y la prevision. Bl facilita toma de decisiones impulsada por datos para una amplia gama
de casos tales como inversion, priorizacion de proyectos y planificacion estratégica. Los informes
generados en BI son interactivos, visualmente atractivos, facil de usar, facilmente exportable, y
los usuarios pueden crear facilmente nuevos informes.”’

En la Universidad de Santo Toméas de Colombia se plante6 un proyecto en conjunto con una
empresa petrolera con el fin de implementar un plan estratégico para disminuir la accidentalidad
en las vias, aunque tiene una metodologia y un plan de accion bien estructurado, no se implemento
un sistema que puede colaborar con los resultados y la toma de decisiones pero se formoé un comité
y unas politicas bien establecidas con las cuales al cabo de un tiempo de determinado se logran
deducir unos indicadores para medir los resultados obtenidos por cada area y definir si el proyecto
fue viable, si fue exitoso o no. Aunque el proyecto solo se basaba en normativas, politicas y
capacitaciones el proyecto tuvo resultados satisfactorios.

Segun Lopez®, en su articulo ellos establecen el uso de un Sistema de Ayuda de Toma de decisiones
(SAD) el cual posee estrategias y la inteligencia apropiada para las evaluaciones de diferentes
situaciones, dependiendo de los insumos que se les suministre. Ellos quisieron en su proyecto

5 Fortaleciendo al sector académico para reducir los siniestros de transito en América Latina: Investigaciones y
Casos de Estudio en Seguridad Vial, Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Centro Internacional de
Formacion para Autoridades Locales (CIFAL) (2014).

7 Business Intelligence for Transportation and Infrastructure Systems, Alexander Paz Cruz. Ph.D. 2011.

& Calderon, L. (2016). Elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV de la Cooperativa de Servicios
Petroleros JS Limitada (Profesional). Universidad Santo Tomas de Aquino.

9 Lo6pez, D., Agliero, F., & al, e. (2015). Transportation and Infrastructure Planning Decision Support System (DSS).



utilizar uno de estos sistemas para la planeacion e infraestructura vial y de transporte. Estos
sistemas tienen las siguientes caracteristicas

- Interactividad controlada con un administrador.

- Interactividad controlada con un especialista.

- Interfaz gréafica para usuarios que realizan consultas.

- Se basan en una plataforma informatica acorde (normalmente con infraestructura adecuada a la
capacidad de computo requerida).

- Suelen integrar sistemas de informacion geografica.

- Incorporan modelos que describen y predicen procesos productivos

- Opcionalmente pueden asistir a los decisores en la seleccion de datos y modelos para identificar
y resolver problemas y tomar decisiones

- Proveen informacion textual y gréafica.

En el continente europeo, una vez mas se han evidenciado desarrollos tecnoldgicos aplicables a la
seguridad vial. En Espafia se logré construir una solucién tecnoldgica que permite analizar la
informacidn para una futura toma de decisiones. Soluciones que son soportadas por metodologias
correspondientes al area de Inteligencia Artificial pretendiendo utilizar datos reales referentes a
accidentes de trafico (datos de accidentes, muertos, heridos, etc.) y analizarlos conjuntamente con
datos con caracteristicas mas ambientales que puedan tener una posible relacién con los accidentes
como: las zonas de parqueo y hasta las temperaturas de la zona de los accidentes. Todo esto con
la finalidad de obtener, con mayor probabilidad, las factibles relaciones causa - efecto.

Como desarrolladores de esta solucidn tecnologica Alvarez e Isern indican a partir del andlisis de
resultados'® que, el catalogado como modelo predictivo permite realizar un ejercicio de relacion
causa efecto mediante dos tecnologias vanguardistas, por un lado, se trabaja con los algoritmos
predictivos que, en base a informacion histérica, crean un modelo estadistico que permite procesar
nueva informacion y predecir en base a la clasificacion, qué posible afectacion tendra; midiendo
asi la afectacion de acuerdo al nivel de accidentes que podria tener una provincia en base a la
climatologia. Y, por otro lado, la segunda tecnologia funciona como una herramienta para el
analisis de informacion que permite explorar los datos de accidentes como climatoldgicos, tanto
por separado como de forma conjunta, con la finalidad de poder detectar patrones de
comportamiento mediante tablas de datos y gréficas, asi como analizar los resultados de los
algoritmos predictivos.

Hasta ahora se ha podido dimensionar la importa de la gestion de la informacion presente en los
diferentes almacenes de datos lo cual ha demostrado ser una herramienta indispensable en las
grandes organizaciones para la mejora en la toma de decisiones. ElI hecho de que los datos
representados en diferentes formatos y estructuras se puedan unificar para poder ser convertidos
en informacidn hace de estos conceptos un material imprescindible en un desarrollo de inteligencia
de negocios. Asi lo demuestra en un trabajo realizado por Sanchez. R.*!, el cual pretende ofrecer
un sistema de informacién orientado como un almacén de datos para el posterior analisis de

10 Alvarez Brotons Marc & Isern Alarcén David (2014). Andlisis de datos de accidentes de trafico mediante
soluciones BigData y Business Intelligence. Universidad Abierta de Catalufia.

11 Sanchez Ruben (2014). Construccion y explotacion de un data warehouse para el andlisis de informacidn sobre el
transito rodado de vehiculos. Universidad Abierta de Catalufia



informacidn sobre el transito rodado de vehiculos. El aplicativo estara en la capacidad de generar
informes relacionados con factores de potencial informacion, tales como:
» Total de vehiculos.

* Total de conductores.

* % de vehiculos respecto a poblacion.

* Densidad de poblacion y densidad de trafico.

» Numero de vehiculos / nimero de Radares.

* % de conductores por radar.

* Indicador de conductores vs habitantes por género.

* Indicador de radares vs vehiculos.

* Ratio de vehiculos x conductor.

* Cantidad de vehiculos / superficie de territorio.

Cabe aclarar que en este estudio de caso se documenta todo el proceso de creacion de un almacén
de datos (DataWareHouse), el analisis y tratamiento de las fuentes de datos, la creacion de bases
de datos relacionales tanto para el proceso de ETL (Extraccion Transformacion y Carga), como
para la creacion del cubo OLAP (Procesamiento Analitico En Linea) y la generacion de informes
para el analisis de los datos.

En la Universidad Politécnica Salesiana con Sede en Guayaquil, Patricio Mendoza y Cristhian
Villacis'? se implementd un proyecto en el afio 2014 sobre el analisis y solucion de la concurrencia
vehicular en el pais de Ecuador en horas pico, mediante una aplicacién que permitia representar
graficamente, cuales son las vias méas concurridas para transitar y cuales son las mejores y peores
vias para transitar a determinadas horas. Esta aplicacion mdvil utilizaba el GPS del dispositivo
para dirigir al usuario hacia la mejor ruta posible. Aunque hoy en dia en el 2018 hay muchas
aplicaciones que poseen la misma funcionalidad mucho mas refinada, para el proyecto mencionado
se tenia la variable de la contaminacion, debido al trafico pesado y de alto cilindraje, el cual
tomaron como factor influyente para que la aplicacion determinara cual es la via mas concurrida
y cual puede ser la mas 6ptima y comoda para el usuario.

En la Universidad de Manizales en el 2017 3 se planteé un proyecto para la medicion del trafico
vehicular mediante el Internet de las Cosas y los Sistemas de Informacién Geogréfica, el cual
consistia en analizar en tiempo real el estado del trafico en la ciudad de Manizales. Para empezar
se utilizé como prueba piloto la medicién mediante sensores de la movilidad y el trafico en las vias
y parqueadero de la Universidad de Manizales, para asi determinar las ubicaciones claves de
posicionamiento de estos sensores para la recoleccion de informacion. Tambien se utilizaron los
Sistemas de Informacion de Geografica (SIG) en el software ArcGis para realizar la representacion

12 Mendoza, P., & Villacis, C. (2014). Analisis y solucion al congestionamiento vehicular en horas pico utilizando
una aplicacion movil con GPS.

13 Aguirre, E., De la Pava, J., & al., E. (2017). MEDICION DE TRAFICO MEDIANTE IoT Y SIG. Obtenido de
Universidad de Manizales:
http://ridum.umanizales.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/6789/3133/Medicion%20de%20Trafico%20Vehicular
%20Mediante%2010T%20y%20SIG.pdf?sequence=1



en mapas de los resultados en tiempo de real del trafico y sacar estadisticas propias, como densidad
vehicular, velocidad promedio, espacio por vehiculo en la via, y la hora etc.

Este proyecto lo hicieron de la manera mas grafica posible en la cual, en pantalla podian tener
capturas del trafico actual, ya fuera por vias de un solo carril, como por dos carriles, y a un lado la
estadistica de flujo de vehiculos por ese sector, en el tiempo que seleccione el usuario. También se
puede traer un histdrico de lo ocurrido dias atras, ya que es informacion registrada en una base de
datos. Dicha informacion puede ser de gran utilidad para los entes reguladores para tomar medidas
sobre las horas mas concurridas, y las vias las congestionadas. En este caso para el proyecto era la
misma Universidad de Manizales la que podria disponer de dicha informacion para tomar
decisiones al respecto.

El principal resultado y ventaja obtenida de este proyecto fue la visualizacion en tiempo real del
flujo vehicular, y lograr sacar estadisticas al instante sobre los resultados. Con la ayuda de la
georreferenciacidn que provee los SIG se logra un mapeo completo de la ruta seleccionada la cual
permite visualizar de forma mas dindmica y grafica los resultados esperados.

7 Fundamentacién del proyecto

7.1 Objetivo General

Identificar y clasificar los lugares de accidentalidad local, revisando los principales factores de
riesgo en la ocurrencia de siniestros competentes al transito, donde estan involucrados los
diferentes medios de transporte de la ciudad de Manizales, teniendo en cuenta la posible relacion
con la calidad de la infraestructura tanto vial, como peatonal.

7.2 Objetivos Especificos, actividades y cronograma

Obijetivos Especificos

Objetivo Especifico No. 1

Realizar la revision del estado del arte respecto a los causales de accidentalidad vial presentada en la ciudad de Manizales.

Para cumplir con tal objetivo especifico se realizaran actividades para reconocer y realizar retroalimentaciones con
las fuentes de informacidn, correspondientes a desarrollos investigativos realizados en otros momentos por diferentes
autores. Las actividades de reconocimiento y retroalimentacion de otros autores se realizaran durante las dos ultimas
semanas del mes de septiembre.

Objetivo Especifico No. 2

Compilar la informacion correspondiente a la estructura vial desarrollada en el territorio estudiado durante los dltimos 5

anos.

Como metodologia para esta actividad se utiliza la misma acudida para el reconocimiento y retroalimentacion de
otros autores, respecto a los causales de accidentalidad vial presentada en la ciudad de Manizales. Las labores de




reconocimiento, retroalimentacion y compilacion de informacion estan estimadas para que el tiempo de duracion sea
durante las mismas 2 Ultimas semanas del mes de septiembre.

Objetivo Especifico No. 3

Proponer soluciones orientadas a estrategias de inteligencia de negocios, para permitir el analisis de los datos compilados y
clasificados.

- Entre el equipo de trabajo asignado se contemplara la exploracion de conceptos y metodologias basadas en
soluciones de Inteligencia de Negocios (BI), para la recoleccion, almacenamiento y clasificacion de informacion que
competa a temas de seguridad vial. El tiempo de duracién para las actividades que cumplen con este objetivo, va
desde la ultima semana de noviembre hasta la ultima semana de diciembre.

Objetivo Especifico No. 4

Identificar los factores de riesgo mas importantes y reiterativos en los accidentes de transito, principalmente aquellos
relacionados a la infraestructura vial, a traves de un analisis del riesgo.

- Se llevaran a cabo metodologias para el analisis de los resultados obtenidos a partir del procesamiento de
informacidn referente a los accidentes de transito, apoyados en la representacion grafica de los datos trabajados.
Iniciando en la tercera semana de febrero, hasta la segunda semana de marzo, se piensa cumplir con las actividades
que intervienen con este objetivo especifico.

8. Costos

Los costos del proyecto se representan en la siguiente tabla:

Personal/Herramienta Cantidad Costo
Equipos 8 $ 20.000.000
HP ALM 1 $10.000.000
Software de seguimiento JIRA 1 $ 10.000.000
Servidor 1 $20.000.000
Recursos fisicos (Maquinaria) 4 $ 8.098.097
Recursos Humanos (Mano de obra) 10 $ 96.000.000
Gestion Académica 3 $ 7.500.000
Licencias para uso de Software 1 $ 7.859.999
Reserva Gestion 1 $7.000.000
Capacitacién y mantenimiento 1 $ 5.500.000
Licencias para uso de Software 1 $7.859.999
Reserva Gestion 1 $ 7.000.000
Capacitacién y mantenimiento 1 $ 5.500.000
Capacitacién y soporte $ 1.900.000




Plan de mantenimiento S 3.600.000
TOTAL $217.818.095

Figura 2. Descripcion del costo del proyecto

Para entender mas claramente los costos del proyecto, estos fueron analizados para un afio de
duracion de la primera etapa o version del proyecto. Donde se tienen en cuenta tanto factores de
hardware y software, tanto para el recurso humano, como para la gestion del desarrollo del sistema,
como de la gestion de la calidad del software que se va a emplear para garantizar el desarrollo
requerido y evitar al minimo la mayor cantidad de defectos e impresiones en los analisis que se
realicen después del despliegue en produccion.

En cuanto al recurso humano se dispone de un equipo de trabajo de 10 personas, las cuales se
pueden determinar por los siguientes actores como se muestran en la siguiente gréfica:

[Gerencia del pro',.'ectu]

[ Capacitador J [ Ingeniero de software J Analista J

Administrador del Lider de 5 4 reat
sistema programadores rogramacores ester

Figura 3. Organizacién del equipo de trabajo del proyecto

Se cuenta con la Gerencia del Proyecto, un capacitador del equipo de trabajo y de los clientes, un
ingeniero de software que elabora el disefio del sistema, un analista funcional que tiene la labor de
traducir técnicamente lo requerido a nivel de negocio para implementarlo dentro del proyecto. Un
administrador del sistema que vela por la estabilidad del producto y gestionar mejoras o errores
para que sean solucionados lo antes posible. Un lider del equipo de programadores, y un equipo
de testers o analistas de calidad que garantizan la estabilidad y el correcto funcionamiento de cada
modulo del proyecto.

9 Viabilidad Econ6mica

Se tendra la propuesta a la Alcaldia de Manizales que el desarrollo e implementacion del proyecto
durante un afio cuesta $350.000.000, el cual es un precio justo debido al costo generado para todo
el equipo, asi se podrian sustentar todos los gastos generados para todas las etapas del proyecto, y
poder continuar con una segunda etapa del proyecto aun mas robusta para ofrecerla a la misma



entidad como continuidad del proyecto y también pensar en otras entidades de transito del pais,
proyectandola al eje cafetero, tanto para Pereira y Armenia.

Con la ganancia obtenida de $132.000.000 aproximadamente en el primer afio del proyecto se
utilizara para mejorar y robustecer el equipo de trabajo para ofrecer soluciones de mas calidad y
maés cobertura, generando mas precision al nivel de inteligencia de negocios.

10 Plan de Actividades — Cronograma

A continuacion, en la figura 2, se puede ver el cronograma de actividades a realizar para cumplir
con el plan del proyecto, basados en 30 semanas de trabajo que van desde septiembre de 2018
hasta Abril de 2019



Semanas

Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Fases Actividades 1/2(3|4|5|/6|7|8 10 (1112|1314 |15|16|17|18|19| 20 |21 (22 (23 (24 (25|26|27| 28 | 29 (30(31 (32
Trazabilidad de metas a cumplir
con respecto a la Gestidn de
Establecimiento | informacidn orientada a la X | x
de Objetivos inteligencia de negocios para el
mejoramiento de la seguridad vial
en la ciudad de Manizales
Reconocer y realizar
retroalimentaciones con las
Exploracion de | fuentes de informacion, X | x
Conceptos correspondientes a desarrollos
investigativos realizados en otros
momentos por diferentes autores
. Dimensionar el alcance del
Reconocimiento N
proyecto para conocer su viabilidad XX
del Contexto .
y beneficios esperados
Determinacion de los recursos
Apropiacién tecnoldgicos que seran X | x
Tecnoldgica involucrados en la integracion y
gestion de la informacion
Exploracién de conceptos y
Sy metodologias basadas en
Compilacion y soluciones BI, para la recolecciéon
Clasificacion de > P S -olereon, X | x| x|[x]|x
., almacenamiento y clasificacién de
la Informacién | . -
informacién que competa a temas
de seguridad vial




Semanas

Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Fases Actividades 1/2(3|4|5|/6|7(8|9(10|11(12|13|14|15|16|17|18|19| 20 (21(22(23(24(25|26|27| 28 | 29 (30(31(32
Disefio, ejecucion y pruebas sobre
Convergencia el desarrollo del sistema propuesto
de DlsencI) y sobre la ge.stlon fie la informacion x| x x| x!x!|x
Tecnologias para el mejoramiento de la
Aplicadas seguridad vial en la ciudad de
Manizales
Identificacidn de los factores de
riesgo mds importantes y
Analisis de reiterativos en los accidentes de x| x| x!x
Resultados transito, principalmente aquellos
relacionados a la infraestructura
vial.
.. | Redaccion del documento final,
Documentacion .
Final como sumario de la puesta en X[ X | X
marcha de la investigacion

Figura 4. Cronograma de trabajo




11 Plan de Stakeholders — Interesados

Teniendo en cuenta el previo estudio realizado para la identificacion de los interesados en el

proyecto se establecieron los siguientes actores:

cargo

y lenguajes C, C#,
JAVA, y BigData.

Roles Responsabilidades Conocimiento Habilidades
Ingeniero de Planificar el Conocimiento de Creatividad y
software desarrollo del lenguajes de visualizacion del
software programacion. sistema ya
implementado
Lider de Supervisa el trabajo | Conocimientos en Liderazgo.
programadores | de los desarrollo web, Manejo de personal,
programadores a su | bases de datos SQL | asi como la

interpretacion a la
estructura de los
demas cddigos si
existen mas de dos
programadores.

Administrador del
sistema

Lleva a cabo la
Implementacion del
sistema de
informacion,
realizando pruebas
para su buen
funcionamiento.

Manejo de
estandares, normas
y procedimientos
oficiales de la
organizacion.
Experiencia en
manejo de sistemas
automatizados

Tener buena
organizacion
consigo mismo

Capacitador

Organiza e imparte
cursos al personal
de la organizacion.

Previos
conocimientos de
las funcionalidades

Buena
comunicacion con
las demaés personas,

coordinacion para el
buen desarrollo del
trabajo, asi como
Ilevar a cabo las
actividades en
tiempo y forma

Organizacién
Detallista Posee los
conocimientos
técnicos necesarios

del sistema. asi como tener la
habilidad de saber
comunicar lo que se
estd exponiendo.
Lider del proyecto | Llevar a cabo la Liderazgo Toma decisiones y

sabe como dirigir.
Reconoce y
soluciona problemas
rapidamente

Analista

Llevar a cabo un
analisis sobre el
proyecto asi como

Analisis de
resultados, gerencia
de proyectos.

Habilidad de
comunicacion
Dedicacién Critico




el impacto en su
desarrollo.

Programadores

Llevar a cabo el
desarrollo

del proyecto en
cuanto al software,
asi como la
implementacion de
este

Lenguaje de
programacion
Manejo de varios
lenguajes de
programacion.

Habilidad de
programacion
Interpretacion de
diagramas.

Para los anteriores interesados en el proyecto se préndete esclarecer la manera en como se debe
actuar frente a cada uno de ellos, teniendo en cuenta los factores de: Poder, interés e influencia
sobre el proyecto, para ello se establecen dos matrices: la Matriz del Poder vs Interés sobre el

Figura 5. Plan de interesados

proyecto y Matriz del Poder vs la influencia sobre el proyecto.

9
ALTO Lider del proyecto .
Lider de programadares
@ | Patrocinador
MAMNTEMER SATISFECHO GESTIONAR DE CERCA
Ingeniero de
® software
PODER
Anzlista Capacitador
MONITOREAR MANTENER INFORMADO
[ Programadores Administrador del sistema | @
BAIO
BAJO ALTO

INTERES

Figura 6. Matriz del Poder vs Interés sobre el proyecto (elaboracion propia)




ALTO
Ingeniero de
software | Patrocinader | @
TRABAJAR CON ELLOS TRABAJAR PARA EL
o | Lider de programadores |
IFLUENCIA | Lider del proyecto ®
.| Capacitador ‘ (o] ‘ Programadores |
INFORMADOS CON MANTENER INFORMADOS
EL MINIMO ESFUEZO NUNCA IGNORARLOS
Administrador del
BAJO [a] sistemna
>
BAJIO ALTO
PODER

Figura 7. Matriz del Poder vs la influencia sobre el proyecto

12 Plan de Adquisiciones

Para este plan de gerencia se requiere de establecer un marco de colaboracion entre los
stakeholders y sus proveedores para sé que promuevan las relaciones comerciales duraderas y
solidas, ademas de obtener beneficios mutuos y que el cumplimiento de los objetivos definidos en
el proyecto no sea afectado.

El alcance para este plan se vera aplicado para todas las areas del proyecto que necesitan la compra
de bienes o la contratacion de servicios. Partiendo de las directrices generales, politicas o0 normas
que soportan la inversion. Tal es asi que la adquisicion de los bienes, su contratacion, los materiales
o0 los servicios necesarios en el proyecto para su funcionamiento y ejecucion, siempre van a
requerir de un presupuesto, el cual consistira en una estimacidon calculada y razonable de servicios,
bienes u obras que se requieren para realizar las actividades que le permitan al proyecto cumplir
con los objetivos establecidos.

12.1. Pautas para efectuar las adquisiciones en el proyecto

- Toda compra o arrendamiento debe cumplir el procedimiento de adquisiciones establecido
para el proyecto

- El tramite de solicitud de cotizacién o compra se debe realizar con la elaboracion de una
solicitud de pedido

- Toda compra de un bien o servicio debe ser soportada por una orden de compra de bien o
servicio.

- El orden para decidir una negociacion y la compra es: Calidad de producto o servicio,
Disponibilidad, Tiempo de entrega y precio competitivo en el mercado



- El responsable de la elaboracién de la orden de compra no podra realizar una solicitud de
pedido o aceptacion de las provisiones

- Para ser proveedor del proyecto se debe cumplir con los requisitos legales minimos
establecidos para las negociaciones.

- Ningun proveedor podra entregar mercancia o servicio si el usuario no acepta la realiza
acertada de la entrega de provisiones.

- Ningun Stakeholder podra aceptar para si o para sus allegados, atenciones en dinero o en
especie por parte de proveedores.

12.2. Procedimientos para la compra a proveedores

- Sedebe revisar por lo menos a tres posibles proveedores del servicio o producto necesitado,
desde el punto de vista (costo, funcionalidad, compatibilidad, mantenimiento entrega y
garantia).

- Se debe solicitar cotizacion en formato fisico (via email 0 impreso).

- Se revisaran detalladamente las cotizaciones por el equipo encargado

- Se pasa a negociar con el proveedor méas acertado, los temas concernientes a los términos
de servicio, fechas y medios de pago.

- Se realiza la firma el contrato por ambas partes

12.3. Formato para adquisiciones

El formato para el plan de adquisiciones esta elaborado de tal manera que en cada fila se pueda
ingresar un procedimiento para identificar la informacion asociada a ellas. Para lo anterior, el
equipo de trabajo asignado debera insertar tantas filas como procedimientos de adquisiciones se
planeen y ejecuten.

e El Plan se deberd completar en 2 etapas:

- Etapa 1: Actividades programadas

- Etapa 2: Ejecucion de adquisiciones obtenidas
Para la etapa 1, el personal encargado de la elaboracién del plan de adquisiciones en el proyecto
deberéa coordinar con el gerente del proyecto un programa de trabajo durante el tiempo establecido
por ellos, segun las necesidades del proyecto. Dicho programa de trabajo se reflejaré en el plan de
adquisiciones a traves de la programacion de procedimientos de compras o contrataciones, en sus
diferentes items y categorias de gasto.
Para la etapa 2, el equipo de trabajo debera renovar el plan de adquisiciones con informacion de
los procedimientos ejecutados. Para ello deberd completar los campos de informacion en la misma
fila donde se program6 el procedimiento anteriormente, pero en las columnas destinadas a
informar el estado de realizacion de una adquisicion.
Para manejar organizadamente cada solicitud de compra o adquisicién, se propuso la siguiente
estructura matricial:

Elemento cantidad | Costo Tipo de | proveedor | Tiempo | Fecha | Fecha de
total compra de limite | entrega
entrega

Equipos de 4 $6.000.000 | Fisico Lenovo | inmediata | 2018- | 2018-12-10

computo Colombia 12-12
personales




Contrato de $100.000 | Servicio | CLARO 1 dia 2018- | 2018-12-09
servicio de virtual | Manizales, | después | 12-12
internet Colombia del

contrato
Capacitacion $2.700.000 | Servicio DATA Una 2018- | 2018-12-11
en mineria de SMARTH. | semana | 12-12
de datos educacion S.A después

del

contrato

Figura 8. Formato para adquisiciones

En base a la matriz anterior se puede desglosar una estructura de proveedores, donde se puedan
organizar aquellos mejor calificados por el equipo de trabajo encargado en el proyecto, teniendo
en cuenta factores como, costos y que la fecha de entrega haya sido anterior a la fecha de limite
pactada. Esto con el fin de listar los proveedores con los que mas conviene establecer un contrato

a futuro, para asi evitar pérdidas tanto de tiempo como de recursos econémicos.

12.4 Adquisicion de Recurso Personal y Fisico.

Dentro del proyecto la adquisicién del personal es muy selectiva, puesto que los interesados para
pertenecer a este proyecto deben de cumplir estrictamente con los requerimientos de contratacion.
A continuacion, un ejemplo de como se revisa la adquisicion de los integrantes en el equipo de

trabajo, en este caso los programadores:

Proceso de adquisicion

Estrategia

Resultados

Gestion de programadores

Realizar una previa evaluacion de
los conocimientos y experiencia en
programacion. Solicitar la hoja de
vida, asi como referencias de otras
empresas en las cuales haya
desarrollado software. Presentar un
examen practico para poder
verificar que cuenta con el
conocimiento adecuados para el
area de programador.

Una vez aprobadas las
evaluaciones anteriores se
evaluara para colocar su
perfil 'y rol dentro del
proyecto.

como sus habilidades para llevarlas
a cabo en el area correspondiente.

Verificacién de la | Tener la certeza que el personal | - Seleccionar personal
adquisicion que se desea adquirir cumple con | idéneo

los  requisitos  especificados | - Seguridad para

(Realizando  una  evaluacion | seleccionar al personal

previa). deseado

- Evaluar su trabajo

Validacion de la | Debe de demostrar el personal | - Proyectos en tiempo y
adquisicién adquirido sus conocimientos, asi | forma

- Excelencia de trabajo
- Trabajo en conjunto
- Demostrar

profesionalismo




Evaluacion
adquisicion

de El personal adquirido
periddicamente es evaluado por el
personal de recursos humanos para
poder determinar si dicho personal

cumple con las necesidades del

-Tener laborando personal
confiable

- La empresa dificilmente
sufre desprestigio

proyecto y del puesto que |- Personal actualizado
desarrolla.

Figura 9. Adquisicion de recurso personal y fisico

Por otro lado, los procesos de adquisicion de software (SW) y hardware (HW) implican una serie
de episodios, los cuales estan relacionadas entre si y estos reflejan exclusivamente las necesidades
del proyecto. Es asi entonces como la importancia del proceso de adquisicion de recursos como lo
son el SW'y el HW radica en mejorar la calidad de los productos o servicios que ofrece el proyecto
y por supuesto, reducir los costos.

Uno de los principales criterios de aceptacién de las adquisiciones de software Bl para este
proyecto se basa en un analisis de proveedores tomado en base la investigacion realizada por
“Gartner.inc” en el afio 2017, la cual demuestra claramente como mejor opcion la solucion BI por
parte del software Power Bl de Microsoft, teniendo en cuenta 15 capacidades criticas. Con Power
BI, se pueden responder las preguntas claves para este proyecto, también compartir informacién y
administrar permisos de usuario, todo esto en una unica plataforma integrada de andlisis de datos;
datos de todos los tamarios, diferentes fuentes, formatos de origen y en cualquier plataforma
informatica.

@ Tableau @ Microsoft

@ Qik
Alteryx @ @ SP
e SAS. IBM
| Birst @  TIBCO Software »
Urace @ @ Salesforce
Board Intemational @] @ Sisense
oard Interational M\C[Osrralegy . ClEafSTGW Data
Domo ThoughtSpot
Information Builders g 3 (]
Yellowfin @ Logi Analytics
Pyramid Analytics @@ @ Zoomdata

Pentaho
Datameer, e

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2017

Figura 10. Cuadrante Gartner. Tomado de: https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-
3TYEOCD&ct=170221&st=sb



Yarespecto al software que se utilizara como sistema gestor de base de datos (SGBD), se considero
finalmente a MySQL como plataforma final sobre la cual se procedera a construir la bodega de
datos principal. Las razones por las que se pudo tomar tal decision se describen asi:

- Lacondicion de open Source de MySQL hace que la utilizacidn sea gratuita y se pueda

modificar con total libertad.
- Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
- Gestion de usuarios y contrasefias, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en los

datos.

- MYSQL, es el manejador de base de datos considerado como el mas rapido de Internet.

- Esuna de las herramientas mas utilizadas por los programadores orientados a Internet;
por lo que habrd mucha documentacion.

- La alta compatibilidad que tiene al integrarse con las soluciones de Power BI para la
visualizacion de datos.

13. Plan de Riesgos

A través de la matriz de riesgos para el proyecto se realiza la identificacion detallada de cada
riesgo, de igual manera se estima la probabilidad e impacto en el proyecto y se demuestra un
analisis probable para atenuar el efecto negativo de cada uno de ellos.

mal entendidos.

Riesgo Descripcion Elemento de Detalle de la Posible Mitigacion
del riesgo Afectacion afectacion
Los canales Cronograma Puede llegar a Asegurarse de que todos
establecidos afectar los los involucrados conocen
para las tiempos el plan de comunicacién
comunicaciones presupuestados | del proyecto. Apoyandose
Falta de no son para las en reuniones de
comunicacion empleados de actividades del seguimiento, que sean
adecuada forma proyecto efectivas con almenos una
adecuadamente frecuencia semanal.
establecida, Demostrando la
presentando importancia de dejar claro

cuales son los canales de
comunicacion y cuando se
presente la primera falla en
el canal, se debe realizar
una reunion donde se
puedan revisar las
respectivas actividades
afectadas y estudiar
nuevamente si ella se
mantiene o se hace algun
cambio.




El alcance del Alcance, Puede afectar | Si llegase a verse cambios
proyecto debe objetivos, los tiempos en el alcance ya aprobado,
concluirse Cronograma estimados para se debe realizar una
Definicion especificamente las actividades reunion con todos los
escasa e y no de una y realizar una | involucrados, en la cual se
inconclusa del | manera general. afectacionen el | evaluara la afectacion del
alcance alcance correspondiente cambio en
original, el proyecto y se hara
obligando a seguimiento a traveés del
realizar un comité de control de
nuevo disefio | cambios en el caso de que
del alcance o | sea aprobado. Teniendo en
proyecto cuenta que se ha declarado
distinto, con la conformidad por parte
otro objetivo del cliente.
general y
especificos.
Alguien del Cronograma Puede llegar a La transferencia de
equipo de afectar los conocimiento de persona a
trabajo en el tiempos persona debe ser claray
proyecto que presupuestados completamente
Cambio de sea para las garantizada. En el caso de
algun recurso reemplazado actividades. que el cambio del recurso
humano por otra También puede humano sea por algin
involucrado en | persona menos afectar la motivo inesperado se debe
el proyecto calificada o que calidad del contar con que la persona
no haya pasado producto o tenga un respaldo (backup)
debidamente servicio el cual debe estar siempre
por el proceso ofrecido al enterado, ya sea de forma
de cliente. indirecta acerca del estado
entrenamiento del proyecto. Es siempre
recomendado tener
actualizado el repositorio
del proyecto con los
documentos que utiliza
cada recurso humano y
realizar una correcta
transferencia de
informacion entre el
personal saliente y el
entrante.
La informacion Falta de Obijetivo del Sellega a Establecer formatos de
que se exactitud, servicio afectar los levantamiento de
registrara en la completitud, ofrecido, costo tiempos informacion estandar, de

base de datos

central, no tiene

consistencia,
credibilidad y

del proyecto,
cronograma.

estimados para
las actividades,

tal manera que cumpla con




la calidad
adecuada.

actualidad en
los datos
almacenados.

afectando asi el
levantamiento
de informacion.

los principios de la calidad
en los datos.

Falta de
aprobaciones
oportunas en la
documentacién
del proyecto

Las fallas en las
aprobaciones
oportunas de
los contratos,

Servicios,
compras y
entregables del
proyecto.

Alcance y
Cronograma.

La afectacion
de los tiempos
estimados para
las actividades
y la afectacién

en el alcance

original que
puede conllevar
a un redisefio o
proyecto
completamente
distinto con
otro objetivo
general y otros
especificos.

Realizar exhaustivamente
un seguimiento de fechas e
indicar claramente a cada
responsable acerca de las
implicaciones que
corresponden a las no
aprobaciones respectivas.

13.1. Analisis del Impacto de los Riesgos

Figura 12. Plan de riesgos

Para realizar la tarea de revisar el impacto de los riesgos dentro del proyecto, se analizan los riesgos
de la siguiente manera:

Impacto de | Probabilidad
Nro. Riesgo los riesgos | de los riesgos
1 Falta de comunicacion adecuada Normal 0.2 | Normal 40%
2 Definicion escasa e inconclusa del Elevado 0.8 Baja 20%
alcance
3 Cambio de algun recurso humano Bajo 0.1 Normal 40%
involucrado en el proyecto
4 La informacion que se registrara en la Elevado 0.8 Muy alta
base de datos central no tiene la calidad 80%
adecuada.
5 Falta de aprobaciones oportunas en la Alto 0.4 Alta 60%
documentacion del proyecto

Con el fin de realizar un analisis grafico, para un mejor entendimiento acerca del impacto de cada
riesgo y su respectiva probabilidad de cara al proyecto, se demuestra la siguiente matriz tipo

DOFA:
Probabilidad Amenazas Oportunidades
80% -0.64 |-0.32 0.32 0.64
60% -0.48 0.48
40% -0.32 -0.04 | 0.04 0.32




20% -0.04 ]1-0.02 ]0.02 0.04
Impacto > | -0.8 -0.4 -0.2 -0.1 0.1 0.2 0.4 0.8
Figura 13. Matriz DOFA

Analizando la informacidn anterior se puede llegar a interpretar que el riesgo mas importante para
el proyecto y al cual se le debe prestar mayor atencion, es el relacionado con “la calidad de la
informacion que se registrara en la base de datos central”. Pues su impacto y su probabilidad de
riesgo para el proyecto se encuentran en el sector critico (nimeros rojos).

13.2 Plan de Respuesta para los Riesgos de Alto Impacto

Para mitigar los riesgos con alto impacto en el proyecto se preveran tiempos con holgura, para que
el personal responsable de cada actividad responda por sus responsabilidades y asi se les garantice
tiempo para revisiones continuas y validaciones. Ademas, se debe intentar cumplir con todas las
reuniones programadas en el cronograma y si por alguna razén alguna de ellas no se pudiera llevar
a cabo, se debe reasignar la misma reunién en el transcurso de la semana: esto para no tener retrasos
en el cronograma y que se pueda tener un mejor control sobre el proyecto.

14. Conclusiones y Recomendaciones

En base a lo antes propuesto, se pretende desentrafiar la problemaética creciente en la identificacion
y clasificacion de las causas y los lugares donde se han presentado mas accidentes de transito a
nivel local, revisando los principales factores de riesgo en la ocurrencia de siniestros competentes
al transito, donde estan involucrados los diferentes medios de transporte de la ciudad de Manizales.
Para esto se cuenta con la posible relacion entre la calidad de la infraestructura tanto vial, como
peatonal para que de esta manera se puedan tomar mejores decisiones respecto a los sitios de
inversion para construccion de obras civiles relacionadas con el control del trafico en el municipio
y a su vez disminuir los accidentes y muertes por accidentes de transito.

Como recomendacion se indica que una vez puesto en marcha el proyecto, las autoridades
competentes deben incrementar y mejorar el control en la calidad de los datos relacionados con
accidentes de transito, que es la informacion registrada en las bases de datos de origen, las cuales
funcionan como fuentes de informacién alimentando el sistema de Bl pretendido en este proyecto
para el procesamiento de los datos y su correspondiente y representacion grafica.

Es necesario seguir fomentando la constitucion de politicas publicas orientadas a la prevencion de
los accidentes de transito y las muertes violentas por la misma causa; esta vez teniendo a la mano
informacién real, diciente y actualizada, lo cual permitira realizar un impacto profundo en la
poblacion de Manizales, teniendo en cuenta que deben hacer participes de estas campafias a los
diferentes actores implicados, comenzando por la propia poblacion, las empresas del territorio
correspondiente y las autoridades, para que juntando esfuerzos se llegue a la concientizacion de
las partes acerca de su papel en la prevencién de estos hechos catastroficos.
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