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RESUMEN

El presente estudio analiz6 la problematica actual del sector de infraestructura de transporte en
Colombia, caracterizada por un elevado porcentaje de ofertas rechazadas en procesos de licitacion
publica. Esta situacion afecté de manera directa la competitividad de las empresas del sector,
particularmente en concursos de méritos abiertos donde la rigurosidad de los criterios y las exigencias
técnicas limitaron las posibilidades de participacion efectiva. La investigacion se desarrollé con un
enfoque basado en evidencia, utilizando una metodologia aplicada que incluy6 la recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos. Se aplicaron encuestas a 64 empresas y se realizaron entrevistas a
responsables comerciales, lo que permiti6 identificar patrones comunes de descalificacion en los
procesos licitatorios. Los principales hallazgos revelaron deficiencias en la estandarizacion de
documentos, falencias en el conocimiento normativo y una débil planificacion estratégica interna. A
partir del analisis, se disefi6 una propuesta metodoldgica fundamentada en herramientas de la gerencia
de proyectos, incluyendo cronogramas, matrices de verificacion y formatos de control documental.
Esta estructura busco ser replicable en empresas similares, ofreciendo lineamientos practicos para el
fortalecimiento del area comercial en contextos de contratacion estatal. Los resultados preliminares
indicaron que, de ser implementada, la propuesta podria aumentar hasta en un 20% la tasa de admision
de ofertas. El estudio plante6 una base so6lida para futuras investigaciones y acciones orientadas a

optimizar la gestion comercial en el ambito de la infraestructura ptblica

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como proposito fundamental el disefio de una propuesta metodoldgica,
basada en estandares de gerencia de proyectos, para optimizar la estructuracion de ofertas en empresas

de infraestructura de transporte en Colombia. El estudio se enmarca en la coyuntura del periodo 2022



2024, caracterizada por una baja ejecucion presupuestal y una marcada fragilidad estructural en las
empresas participantes del sector, centrando su andlisis especificamente en firmas contratistas de la
Region Caribe —especificamente de Barranquilla, Cartagena y Santa Marta—. Los objetivos de la
investigacion se orientan a formular un modelo de mejoramiento corporativo que permita caracterizar
los errores técnicos recurrentes, analizar el entorno politico-normativo y estructurar lineamientos
operativos basados en el PMBOK® para fortalecer la competitividad comercial en los concursos de

méritos abiertos.

La investigacion adopta un enfoque empirico-analitico con un disefio secuencial mixto de
metodologia aplicada, el cual permite observar de forma rigurosa las condiciones operativas de las
empresas participantes y validar los hallazgos mediante la recoleccioén de datos cuantitativos y
cualitativos. Para el desarrollo del estudio, se trabaja con una muestra de 64 empresas del sector,
empleando como técnicas de recoleccion la encuesta estructurada y la entrevista semiestructurada, las
cuales se complementan con una revision documental profunda en plataformas oficiales como SECOP
I1. El disefio metodoldgico se estructura en cinco fases consecutivas: diagnéstico, planificacion
estratégica, ejecucion de mejoras, seguimiento de resultados y retroalimentacion, utilizando para el
procesamiento estadistico herramientas avanzadas como IBM SPSS v.28. Los resultados generales del
diagnostico evidencian que la marcada falta de estandarizacion documental y de planificacion
estratégica son los principales factores de descalificacion, lo que fundamenta el disefio de un modelo
técnico que proyecta incrementar hasta en un 20 % la tasa de éxito licitatorio de las organizaciones

evaluadas.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La participacion de empresas en licitaciones publicas, especialmente en los sectores de
ingenieria y arquitectura, enfrenta una problematica recurrente: el alto porcentaje de ofertas rechazadas
en concursos de méritos abiertos. Esta situacion se debe a una combinacion de factores
multidimensionales que afectan la capacidad de las empresas para obtener contratos estatales,
repercutiendo directamente en su estabilidad financiera y potencial de crecimiento (Camara
Colombiana de la Infraestructura, 2024). En el sector de infraestructura de transporte, la reduccion del
mercado ha sido especialmente grave, con una ejecucion presupuestal inferior al 30% en 2024, lo que
ha dejado sin ejecutar mas de $10 billones de pesos colombianos destinados a proyectos clave
(Ministerio de Hacienda, 2024). Se estima que esta baja ejecucion ha afectado a mas de 400.000
trabajadores del sector que dependen de proyectos de infraestructura para su sustento (Procuraduria

General de la Nacion, 2024).

Uno de los factores mas criticos es la complejidad administrativa y regulatoria de los procesos
de contratacion estatal. Estudios han evidenciado que muchas empresas enfrentan dificultades en la
interpretacion de los pliegos de condiciones y en la correcta presentacion de la documentacion
requerida, lo que conlleva a la descalificacion de sus propuestas (OCDE, 2020). Asimismo, la rigidez
de los procedimientos administrativos y la falta de claridad en los criterios de evaluacion contribuyen a
una alta tasa de rechazo en los concursos de licitacion, que en el sector de infraestructura de transporte
ha alcanzado un 35% en los ultimos dos afios, afectando a mas de 200 empresas (Camara Colombiana

de la Infraestructura, 2024).

Un caso emblematico es el proyecto del Ttnel del Toyo (Tunel Guillermo Gaviria Echeverri),
una de las obras de infraestructura mas importantes de Colombia. Este proyecto, que busca conectar a

Medellin con la region de Uraba, ha enfrentado multiples desafios. Aunque la excavacion del tinel



principal de 9,84 km se complet6 en octubre de 2023, el proyecto ha sufrido retrasos y sobrecostos
significativos. En enero de 2025, el Gobierno Nacional cedi6 a la Gobernacioén de Antioquia la
responsabilidad de finalizar un tramo de 4,2 km del proyecto, con el objetivo de reactivar las obras y
finalizar el tinel para 2027 (EI Tiempo, 2025). Estos cambios en la estructura del proyecto han
generado incertidumbre y han afectado la planificacion y ejecucion de las obras, con sobrecostos

estimados en $1.2 billones de pesos, lo que representa un incremento del 25% sobre el valor inicial.

Otro ejemplo es el proyecto de la Via 4G Bucaramanga-Barrancabermeja-Yondo, que se
encuentra estancado debido a la falta de claridad en los compromisos gubernamentales y la ausencia de
garantias de financiamiento por parte del Estado. Esta situacion ha provocado la paralizacion de obras
y la pérdida de mas de 10.000 empleos directos e indirectos en la region (Camara Colombiana de la
Infraestructura, 2024). Se proyecta que, de no reactivarse en los proximos seis meses, las pérdidas
econdmicas en términos de inversion y productividad regional superen los $2 billones de pesos,

impactando el crecimiento econdmico del nororiente colombiano.

Ademas, el contexto macroecondmico incide en la problemadtica. La baja ejecucion
presupuestal por parte del gobierno de Gustavo Petro y su gabinete ha reducido significativamente la
cantidad de proyectos disponibles, lo que intensifica la competencia y disminuye las oportunidades
para las empresas de menor tamafio. Segun el Ministerio de Hacienda (2024), el 84% de los recursos
destinados a infraestructura no han sido ejecutados, lo que representa una contraccion severa del
mercado. Esta situacion ha generado una caida del 12% en la inversion extranjera directa en
infraestructura, impactando negativamente la economia nacional (El Pais, 2024). Ademas, el recorte en
la contratacion ha llevado a la liquidacion de mas de 150 empresas del sector de la construccion e

ingenieria en el Gltimo afio (Procuraduria General de la Nacion, 2024).



Desde una perspectiva de proyeccion econdmica, se estima que, si la tendencia de baja
ejecucion y falta de reactivacion de proyectos persiste, el crecimiento del PIB nacional podria verse
afectado en un 1.5% anual hasta 2027 (Departamento Nacional de Planeacion, 2024). Asimismo, el
impacto en la inversion en infraestructura podria generar un rezago de hasta cuatro afios en el
desarrollo de obras estratégicas, aumentando los costos de mantenimiento de la infraestructura
existente en un 18% adicional debido al envejecimiento prematuro de las carreteras y sistemas de
transporte sin mantenimiento adecuado (ANIF, 2024). A nivel financiero, los sobrecostos acumulados
en proyectos en ejecucion superan los $7 billones de pesos, afectando la confianza en el sector y
reduciendo las posibilidades de acceso a financiamiento internacional en un 20% durante los proximos

cinco afios.

En este contexto multiple, la problematica de las ofertas rechazadas en las licitaciones publicas
no es un fenomeno aislado, sino el resultado de una combinacion de factores técnicos, administrativos,
econdmicos y regulatorios. Por ello, se hace necesario disenar estrategias de fortalecimiento
corporativo que permitan a las empresas optimizar sus procesos comerciales, mejorar la presentacion
de ofertas y aumentar su competitividad en el mercado de la contratacion estatal. La recuperacion del
sector de infraestructura de transporte dependera de la implementacion de estrategias que mitiguen los
impactos negativos de la reduccion del mercado, mejoren la eficiencia en la adjudicacion de contratos

y brinden mayor seguridad juridica a los inversionistas.

2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Como puede disefiarse una propuesta metodologica de mejoramiento corporativo que
contribuya a reducir la alta tasa de ofertas descartadas por parte de empresas del sector de la ingenieria
y la arquitectura en licitaciones publicas de infraestructura, con el fin de aumentar su competitividad y

asegurar una mayor tasa de éxito en la contratacion estatal?



Toda vez que el problema tiene dos lados con una relevancia importante en el poligono

comercial, es necesario verificar las opciones viables:

Respecto a la gestion publica: no existe viabilidad real para la solucion del problema desde las
instituciones estatales, ya que este tiene como génesis la falta de directiva clara, la rigidez normativa y
la ausencia de herramientas eficientes, efectivas y eficaces que permitan su pronta resolucion. En
consecuencia, las posibilidades de intervenir desde el aparato publico para modificar las condiciones
estructurales del problema son limitadas. La Contraloria General de la Republica (2023) ha senalado
que el 38% de los procesos de contratacion estatal presentan barreras institucionales que afectan
directamente su ejecucion, como debilidades en la planeacioén, ambigiiedad en los pliegos y retrasos

administrativos.

Respecto a las empresas del sector de la arquitectura y la ingenieria: se considera procedente y
viable realizar el disefio y formulacion de un plan de fortalecimiento del departamento comercial para
las empresas participantes en concursos de méritos abiertos. Estas organizaciones, al tener mayor
control sobre sus procesos internos, pueden implementar estrategias de mejora que les permitan alinear
sus capacidades con los requerimientos del mercado estatal. De acuerdo con el Observatorio de la
Construccion (2022), solo el 22% de las empresas medianas del sector han adoptado sistemas de

gestion de calidad para licitaciones, lo que representa una oportunidad clara de intervencion técnica.

Esta intervencidn se puede lograr mediante la aplicacion de técnicas, metodologias,
procedimientos, filosofias y conocimientos propios de la gerencia de proyectos. El enfoque se centra
en la profesionalizacion del proceso de formulacion de ofertas, de modo que estas cumplan con los
criterios de calidad, oportunidad y pertinencia requeridos por las entidades contratantes. Entre las
tacticas sugeridas se encuentran la consecucion de resultados medibles, la planificacion estratégica, el

fortalecimiento de la alta gerencia, la optimizacion de recursos, y la implementacion de sistemas de



control y seguimiento a los planes formulados. La Universidad del Norte (2021) concluyé que
empresas que aplicaron metodologias como el ciclo PHVA en sus procesos comerciales aumentaron en

un 36% su tasa de aceptacion en procesos de seleccion publica.

Estas acciones, estructuradas desde una perspectiva metodologica y basada en principios de
mejora continua, permitiran a las empresas del sector superar sus debilidades internas y aumentar su
efectividad en la participacion de licitaciones, sin depender exclusivamente de cambios en la estructura

institucional del Estado.

2.2.DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Durante el actual gobierno del presidente Gustavo Petro, el sector de la infraestructura de
transporte en Colombia ha experimentado una serie de transformaciones negativas derivadas de
decisiones politico-administrativas que han generado impactos econdmicos, técnicos y sociales de gran
magnitud. La baja ejecucion presupuestal, la incertidumbre juridica en la contratacion publica y el
retraso de proyectos estratégicos han deteriorado sustancialmente el ritmo de inversion publica en este
sector. Segun cifras oficiales del Ministerio de Hacienda (2024), al cierre del afio pasado se ejecuto
unicamente el 28% del presupuesto nacional asignado a infraestructura de transporte, lo que equivale a
una subutilizacion superior a los 10,3 billones de pesos colombianos, es decir, alrededor de 2.310

millones de dolares, calculados a una tasa representativa promedio de $4.460 COP/USD.

Este dato refleja el nivel mas bajo de ejecucion presupuestal en infraestructura vial de la ultima
década y supera en mas de 15 puntos porcentuales la media historica del sector, que durante el
gobierno de Ivan Duque (2018-2022) mantuvo una ejecucion promedio del 47%, mientras que bajo la

presidencia de Juan Manuel Santos (2010-2018) se registraron niveles superiores al 52%,



especialmente durante los afios 2015 y 2016 gracias a la consolidacion del programa de concesiones
4G (Observatorio Fiscal de la Universidad Javeriana, 2023; Departamento Nacional de Planeacion,
2022). Esta comparacion evidencia un retroceso significativo en la gestion publica de la infraestructura
durante el actual gobierno, tanto en capacidad de inversidon como en ejecucion efectiva de los recursos
asignados. ha oscilado entre el 42% y el 50% en afios anteriores, segun el Observatorio Fiscal de la
Universidad Javeriana (2023). El informe advierte que esta baja ejecucion no solo evidencia
ineficiencia administrativa, sino también una sefial de debilitamiento institucional en la planeacion y
ejecucion de obras publicas, lo que incrementa los riesgos de paralisis econdmica en regiones cuya
conectividad depende de estos proyectos. Comunidades como las de Uraba, en Antioquia, han visto
retrasada la entrada en operacion del Tunel del Toyo, afectando la salida de productos agricolas y el
abastecimiento hacia Medellin. En el nororiente del pais, la paralisis de la via Bucaramanga—
Barrancabermeja—Yondo ha generado pérdidas mensuales estimadas en mas de 40.000 millones de
pesos para el sector transportador y los gremios logisticos de Santander y Magdalena Medio (Camara
Colombiana de la Infraestructura, 2024). En el suroccidente, departamentos como Narifio y Cauca han
reportado afectaciones por el retraso en la pavimentacion y mantenimiento de corredores estratégicos
como la via Pasto-Tumaco, cuyo avance a 2025 apenas supera el 15% segtn el Instituto Nacional de
Vias (INVIAS, 2025). Estas comunidades han denunciado publicamente el impacto en el
encarecimiento del transporte de alimentos, el deterioro de la infraestructura educativa y hospitalaria
por falta de conectividad, y la pérdida de empleos temporales que dependian de dichas obras. Ademas,
la falta de ejecucion ha tenido un efecto dominé en la cadena de valor del sector construccion, con
impactos adversos en los subcontratistas, proveedores de materiales, transporte de carga y servicios
auxiliares. Segun el estudio "Impactos econémicos de la baja ejecucion presupuestal en
infraestructura" realizado por la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia

(2024), la reduccion del flujo de contratos ha provocado una disminucion del 35% en la demanda de



cemento y acero en el primer semestre de 2024. Esto ha llevado a la suspension temporal de
operaciones en al menos siete plantas productoras en Boyaca y Cundinamarca, y ha generado una
caida del 18% en los volimenes de transporte de carga de materiales de construccion a nivel nacional.
El estudio también documenta que mas de 4.200 subcontratistas han visto reducidos sus ingresos en
mas del 40% debido a la paralisis de obras, lo que ha provocado despidos masivos y la cancelacion de
mas de 800 contratos de suministro. Ademas, los servicios auxiliares como la maquinaria amarilla y
las consultorias técnicas han reportado una contraccion del 22% en su facturacion respecto al mismo
periodo del afio anterior, lo que evidencia una desaceleracion transversal que afecta toda la cadena

productiva (Universidad Nacional de Colombia, Facultad de Ingenieria, 2024).

El congelamiento de recursos para proyectos emblematicos como la primera linea del Metro de
Bogota, estimado en 770.000 millones de pesos, fue justificado por la Casa de Narifio como una
medida fiscal de contencion. Sin embargo, esta decision generd alarmas entre los inversionistas y
retrasos que podrian derivar en demandas internacionales contra el Estado por incumplimientos
contractuales (EI Pais, 2025). Esta situacion se vio precedida por una controversial intervencion directa
del presidente Gustavo Petro, quien en octubre de 2023 viaj6 a China para intentar negociar con el
consorcio constructor del metro un cambio en el trazado del proyecto, de elevado a subterraneo. A
pesar del interés expresado por el gobierno colombiano, las autoridades chinas y el contratista
internacional ratificaron el trazado original por razones técnicas, contractuales y de avance fisico de
obra. La visita fue interpretada por diversos analistas como un intento de intervencion politica sobre un
proyecto ya adjudicado, lo que generéd mayor incertidumbre juridica y desconfianza sobre la

estabilidad de los compromisos del Estado colombiano (Infobae, 2023; Semana, 2023).



Asimismo, el proyecto del Tunel del Toyo ha experimentado sobrecostos del 25% respecto a su
presupuesto inicial, sumando mas de 1.2 billones de pesos adicionales al proyecto, segun datos de la

Gobernacion de Antioquia (2024).

A nivel nacional, las obras viales del programa 4G se han ralentizado. La via Bucaramanga-
Barrancabermeja-Yondo, por ejemplo, se encuentra paralizada desde mediados de 2023 debido a
indefiniciones del gobierno central sobre los compromisos contractuales. Este retraso ha afectado la
conectividad entre los departamentos de Santander y Antioquia, generando pérdidas regionales
estimadas en mas de 500 millones de dolares en términos de productividad, transporte de mercancias y

empleos no generados (Camara Colombiana de la Infraestructura, 2024).

Este contexto ha erosionado la confianza inversionista. E1 Banco de la Republica (2024)
report6 una disminucion del 12,4% en la inversion extranjera directa destinada al sector
infraestructura, lo que equivale a una reduccion superior a los 1.500 millones de dolares frente al
promedio registrado entre 2018 y 2022. Esta caida ha sido acompafiada por un fenémeno de cierre
progresivo de empresas en toda la cadena del sector construccion. La Procuraduria General de la
Nacion (2024) identificd que entre 2023 y el primer trimestre de 2025 se liquidaron 157 empresas
formales del sector, distribuidas en 22 departamentos del pais. Esta informacion proviene del informe
especial "Monitoreo al ecosistema empresarial de infraestructura 2023-2025" publicado por la
Procuraduria General de la Nacion (2024), el cual recopil6 datos del registro mercantil, cAmaras de
comercio regionales y la Superintendencia de Sociedades. El informe indica que el 38% de las
empresas liquidadas correspondia a firmas especializadas en ingenieria civil, el 22% a consultorias
técnicas, el 17% a ingenieria eléctrica y de telecomunicaciones, el 13% a empresas de ingenieria

ambiental, y el 10% a ingenieria mecéanica y logistica industrial. Este cierre masivo revela un patron de
b



colapso progresivo dentro del tejido empresarial técnico del pais, especialmente vinculado a los efectos

de la pardlisis contractual y la contraccion de la inversion publica.

Estas cifras reflejan no solo una caida en los niveles de contratacion publica, sino una pérdida
de diversidad técnica en el mercado. La salida de empresas de ramas especializadas afecta la capacidad
del pais para ejecutar proyectos integrales, disefiar soluciones sostenibles y atender regiones con
condiciones topograficas o ambientales complejas. El Observatorio Nacional de Emprendimiento e
Innovacién en Infraestructura (ONEI, 2024) advierte que esta contraccion ha reducido en un 28% la
disponibilidad de consorcios multidisciplinarios para participar en licitaciones integrales, lo cual limita
la competencia, incrementa los costos de obra, y debilita la innovacion técnica en los disefios y

metodologias de construccion.

Paralelamente, la contratacion publica enfrenta otra problematica critica: la alta tasa de ofertas
rechazadas en licitaciones publicas. La Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente (2024) indic6 que el 34% de las licitaciones realizadas entre 2022 y 2024 fueron declaradas
desiertas o tuvieron que ser reabiertas, debido a errores técnicos, falta de cumplimiento documental o
incumplimiento de los requisitos establecidos en los pliegos de condiciones. Los procesos mas
afectados corresponden a licitaciones publicas abiertas para la ejecucion de obras viales urbanas y
rurales, concursos de méritos para interventorias técnicas, asi como a contratos de consultoria en
estructuracion de proyectos de transporte multimodal. Segiin datos del Sistema Electronico de
Contratacion Publica (SECOP II), el 41% de los procesos de obras de mantenimiento vial programados
entre 2023 y 2024 fueron suspendidos o no adjudicados por falta de oferentes calificados o por la

presentacion de propuestas incompletas.

Este fenomeno genera una cadena de impactos econdomicos negativos. Cada proceso desierto

implica costos administrativos adicionales para las entidades publicas, retrasos en la ejecucion de obras



y encarecimiento de los servicios por baja competencia. Segiin un informe del Departamento Nacional
de Planeacion (2024), el costo promedio por proceso de contratacion fallido en infraestructura asciende
a 180 millones de pesos, y se estima que estas fallas han acumulado sobrecostos por mas de 320.000
millones de pesos en los Gltimos dos afos. Ademas, el mismo informe advierte que en las regiones con
alta dispersion poblacional, como la Amazonia y el Choco, el 52% de los concursos de méritos en
infraestructura publica quedaron desiertos entre 2022 y 2024, lo cual ha impedido la ejecucion de
planes regionales de conectividad vial, afectando directamente a comunidades rurales y étnicas. El
analisis de esta situacion revela que una causa estructural del problema radica en las deficiencias
internas de las empresas participantes en los procesos de licitacion. Muchas de ellas presentan
debilidades en la estructuracion técnico-financiera de sus propuestas, asi como en la comprension e
interpretacion de los requisitos legales. Esto obedece, en parte, a la falta de inversion en tecnologias de

gestion, software especializado y estrategias comerciales basadas en inteligencia de datos (Yin, 2018).

Un estudio reciente publicado por la Cdmara Colombiana de la Infraestructura (CCI, 2023),
titulado "Informe Anual de Competitividad del Sector Infraestructura", incluyd una encuesta nacional
aplicada a 150 empresas constructoras y firmas de ingenieria que participaron en procesos licitatorios
entre 2021 y 2023. Los resultados revelaron que solo el 29% de estas empresas contaban con sistemas
integrados de gestion documental con herramientas digitales para el seguimiento, archivo y control de
documentos contractuales. Asimismo, apenas el 16% disponia de personal certificado bajo estdndares
internacionales como el PMP (Project Management Professional) o IPMA (International Project
Management Association) en gestion de proyectos con enfoque en contratacion publica. El informe
especifico que el 62% de los errores en las propuestas técnicas presentadas por las empresas estaban
relacionados con deficiencias en la documentacion, el 49% con problemas en los cronogramas de

ejecucion y el 37% con inconsistencias en los andlisis financieros. Estos resultados evidencian que las



fallas de fondo no son Gnicamente normativas, sino estructurales, derivadas de una insuficiente
profesionalizacion y de la baja adopcion de tecnologias en los procesos internos empresariales (CCI,

2023).

La escasa capacitacion del personal técnico y administrativo también contribuye
significativamente al problema. Muchas empresas no destinan recursos suficientes para la formacion
continua en normativas de contratacion, actualizacion en reformas legales o desarrollo de
competencias digitales. Segun cifras del Observatorio del Sector de Infraestructura (2023), el 61% de
las pymes encuestadas no cuenta con un plan de capacitacion anual, lo que las deja en desventaja
frente a empresas con estructuras mas consolidadas. Esta falta de modernizacion y adaptacion
tecnologica se traduce en una menor capacidad para competir en igualdad de condiciones,
concentrando los contratos estatales en grandes conglomerados empresariales y excluyendo a actores
medianos y pequefios. La competencia se reduce, los precios se incrementan, y la diversidad de
proveedores en los procesos licitatorios se empobrece, debilitando la estructura del mercado (OCDE,

2020).

De continuar esta tendencia, los impactos en el sector de la infraestructura y la ingenieria seran
ain mas graves. Se proyecta que para el afio 2028, si no se implementan medidas correctivas, mas del
45% de las empresas del sector podrian quedar inactivas o en riesgo de cierre por insolvencia
econdmica. Esto no solo significaria una pérdida masiva de empleos, sino también un retroceso en el
desarrollo regional, la competitividad logistica y la conectividad nacional, especialmente en zonas
rurales y de frontera. La descripcion del problema de investigacion evidencia la urgente necesidad de
implementar estrategias de fortalecimiento empresarial que incluyan el desarrollo de capacidades
tecnoldgicas, la profesionalizacion del recurso humano, la mejora de procesos internos y el

acompafiamiento institucional. La consolidacion de un entorno de contratacion publica mas accesible,



transparente y competitivo es esencial para recuperar la dindmica del sector de infraestructura de

transporte en Colombia y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

2.3.VACIOS DE CONOCIMIENTO IDENTIFICADOS

El disefio de un plan de mejoramiento corporativo en empresas del sector de la infraestructura
publica colombiana enfrenta diversos vacios de conocimiento que limitan la efectividad de su
aplicacion y consolidacion. Estos vacios no solo se manifiestan en la escasez de datos técnicos y
metodologicos para el desarrollo de proyectos, sino también en las limitaciones contextuales,
culturales, tecnoldgicas y organizacionales que afectan el funcionamiento de las empresas. Por
ejemplo, el estudio de Gomez y Martinez (2021), publicado por la Universidad de los Andes,
evidencid que el 58% de las empresas de ingenieria evaluadas no disponen de metodologias
sistematizadas para la identificacion de riesgos ni para la formulacion técnica de propuestas en
licitaciones publicas, lo que incrementa su vulnerabilidad frente a los criterios de evaluacion de las
entidades contratantes. En particular, se ha identificado una falta de acceso a informacidn actualizada
sobre buenas practicas en contratacion estatal, como el uso eficiente del SECOP 11 para la busqueda y
seguimiento de procesos, la correcta aplicacion del analisis multicriterio para evaluar conveniencia
econdmica, y el disefio de matrices de riesgos conforme a los estandares de la Guia PMI para
contratistas. También se incluyen practicas relacionadas con la formulacion de cronogramas detallados
segin metodologias como la ruta critica (CPM), la elaboracion de presupuestos conforme al Manual de
Construccion del DNP, y el cumplimiento riguroso de los requisitos técnicos establecidos en los
estudios previos. La ausencia de esta informacion dificulta la preparacion adecuada de las ofertas y
limita la competitividad del proponente. asi como sobre modelos de fortalecimiento empresarial

exitosos en escenarios de alta incertidumbre politica y baja ejecucion presupuestal, lo cual fue



confirmado por el informe técnico del Centro de Estudios Regionales de la Universidad del Norte
(2022), que subraya la desconexion entre la normatividad estatal vigente y las capacidades reales de las

firmas del sector para responder a ella.

Uno de los principales vacios detectados es de orden técnico-metodoldgico. Muchas empresas
carecen de estandares o protocolos claros para formular ofertas en procesos de licitacion publica, lo
que deriva en una alta tasa de propuestas descalificadas. Segun la Agencia Nacional de Contratacion
Publica (2024), el 34% de los procesos de infraestructura entre 2022 y 2024 fueron declarados
desiertos o reabiertos por errores en la documentacion, inconsistencias técnicas o problemas de forma.
Esta situacion se agrava por la ausencia de instrumentos pedagdgicos y formativos que orienten a las
empresas en la preparacion de ofertas competitivas. Desde una perspectiva organizacional, se ha
observado un vacio significativo en la sistematizacion de la informacion interna y la evaluacion de
procesos. E1 61% de las empresas medianas del sector no cuenta con sistemas de gestion documental
ni indicadores de seguimiento para evaluar su desempefio comercial (Observatorio del Sector de
Infraestructura, 2024). Esta debilidad limita la retroalimentacion y mejora continua, dificultando la
implementacion de planes estructurados de fortalecimiento. A nivel tecnologico, sélo el 27% de las
empresas ha integrado herramientas digitales en sus procesos de planeacion comercial y gestion de

proyectos (Universidad Nacional de Colombia, 2023).

En el plano cultural y contextual, se evidencia una resistencia al cambio en muchas
organizaciones, especialmente en aquellas con estructuras tradicionales o familiares. Esta resistencia
inhibe la adopcion de modelos de mejora como el ciclo PHVA, el OPM3 o metodologias de Lean
Management, cuya efectividad ha sido comprobada en otros sectores productivos (Vargas, 2018). Un
ejemplo concreto se observo en el estudio de Herrera y Lopez (2020) realizado por la Universidad

Industrial de Santander, donde se encontrd que en el 64% de las empresas constructoras familiares



analizados, los procesos de toma de decisiones se concentraban en una sola persona o grupo reducido,
lo que obstaculizaba la implementacidén de cambios organizacionales y tecnoldgicos. Ademas, el
estudio report6 que el 72% de los encuestados manifestaban desconfianza frente a consultores externos
y herramientas de gestion modernas, por considerarlas incompatibles con la cultura organizacional
existente. Esta postura conservadora no solo limita el crecimiento empresarial, sino que perpetua
practicas obsoletas que afectan la eficiencia operativa y la competitividad. Ademas, se identifica una
escasa articulacion entre las universidades, los gremios del sector y las entidades estatales, lo que
genera un vacio en la transferencia de conocimiento y en la creacion de espacios de actualizacion

permanente.

Otro vacio importante radica en la baja capacidad de analisis del entorno politico y
macroeconoémico por parte de las empresas del sector. La Universidad del Rosario (2022) advierte que
menos del 20% de las organizaciones constructoras en Colombia cuentan con mecanismos formales de
analisis de riesgo politico y de seguimiento a las decisiones de politica publica que impactan su
actividad. Esta deficiencia se acentlia en empresas pequeias y medianas, donde menos del 10% tiene
personal capacitado en andlisis prospectivo, segin el informe de Coyuntura Econémica de
Infraestructura de la Universidad Jorge Tadeo Lozano (2023). Ademas, solo el 12% de las empresas
realiza monitoreo sistematico de indicadores macroeconémicos como inflacion, tasas de interés o
inversion publica, lo cual debilita la planeacion estratégica y genera reacciones tardias ante cambios en
el entorno institucional y financiero. Esto dificulta la toma de decisiones estratégicas oportunas,
debilita la capacidad de adaptacion a contextos volatiles y reduce la posibilidad de anticiparse a
oportunidades de negocio o escenarios de crisis. Esta carencia de andlisis estructurado impacta no solo

la operacion diaria de las empresas, sino su vision a mediano y largo plazo dentro del sector.



Por todo lo anterior, es necesario cerrar estas brechas de conocimiento a través del disefio de planes de
mejoramiento que incorporen estrategias metodoldgicas claras, fortalecimiento organizacional,
innovacion tecnologica y articulacion institucional. Superar estos vacios permitird a las empresas del
sector responder con mayor eficacia a los retos del entorno y consolidar su presencia en el mercado de

infraestructura publica de manera sostenible.

2.4 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

El desarrollo de proyectos de infraestructura en el sector publico ha sido ampliamente
estudiado debido a su impacto en el crecimiento econdmico y la competitividad empresarial. Diversas
investigaciones han identificado factores criticos que afectan la participacion de empresas privadas en
concursos de méritos abiertos y licitaciones estatales. En particular, se ha sefalado la necesidad de
fortalecer las capacidades organizacionales de las empresas del sector de la ingenieria y arquitectura

para mejorar su desempefio en la contratacion publica (Juarez, 2015).

Segun Castro (2017), uno de los principales desafios en los procesos de licitacion es la
diferencia entre los costos estimados en las ofertas y los costos reales de ejecucion. Su estudio
evidencié que muchas empresas presentan dificultades en la planificacion financiera y la
estructuracion de sus propuestas debido a la falta de alineacion con los requisitos establecidos en los
pliegos de condiciones. Esto resalta la importancia de implementar metodologias de mejora continua
para optimizar la gestion de ofertas y reducir el indice de rechazos en los procesos de contratacion

publica (Castro, 2017).

En esta linea, estudios de la Cdmara Colombiana de la Infraestructura (2024) han mostrado que

la baja ejecucion presupuestal y la complejidad de los procedimientos administrativos han generado



una disminucién en la adjudicacion de contratos a empresas del sector. Dicho informe enfatiza que la
falta de capacitacion en estructuracion de propuestas y el desconocimiento de los procedimientos
contractuales afectan directamente la competitividad del sector. Por ello, se recomienda la aplicacion
de herramientas gerenciales como el Balanced Scorecard y Lean Management para incrementar la
eficiencia operativa y mejorar la tasa de adjudicacion de contratos (Camara Colombiana de la

Infraestructura, 2024).

Por otro lado, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) ha
abordado la falta de transparencia como un factor critico que limita el acceso equitativo a las
licitaciones publicas. Su informe sobre integridad en la contratacion estatal destaca la necesidad de
implementar sistemas de monitoreo y auditoria para garantizar la equidad en los procesos de
adjudicacion (OCDE, 2020). La automatizacién de procesos mediante herramientas de contratacion
electrénica (e-GP) también ha sido propuesta como una estrategia clave para reducir costos, optimizar

tiempos y fomentar la competitividad entre oferentes (Yin, 2018).

La revision de antecedentes demuestra que el mejoramiento empresarial en el sector de la
ingenieria y arquitectura requiere un enfoque integral basado en la optimizacion de procesos, la
aplicacion de metodologias de gestion y la incorporacion de tecnologias emergentes. Este trabajo se

fundamenta en dichas investigaciones para estructurar una solucion practica y viable en el mercado.

3. JUSTIFICACION
El presente proyecto se justifica en la necesidad urgente de disefiar un plan de mejoramiento
corporativo que permita a las empresas del sector de la ingenieria y arquitectura adaptarse de forma

eficaz a las exigencias actuales del mercado de infraestructura ptblica en Colombia. Las variables



politicas del momento, marcadas por una baja ejecucion presupuestal —que segun el Ministerio de
Hacienda (2024) fue del 28% para el sector de transporte en 2023, lo que dejo sin ejecutar mas de
$10,3 billones de pesos colombianos— y altos niveles de incertidumbre juridica, han transformado de
manera sustancial la dindmica de la contratacion estatal, incrementando los riesgos financieros para las
firmas que operan en el sector. A modo de comparacion, durante el periodo 2018-2022, la ejecucion
promedio anual del presupuesto para infraestructura fue del 47%, lo cual evidencia una caida de casi
20 puntos porcentuales bajo la actual administracion (Observatorio Fiscal de la Universidad Javeriana,

2023).

Esta reduccién ha tenido efectos directos sobre la competitividad empresarial, pero su
implicacion mas critica radica en las consecuencias para aquellas organizaciones que no logren
adaptarse. En un entorno cada vez mas exigente y competitivo, las empresas que carecen de capacidad
de respuesta organizacional se enfrentan a un riesgo elevado de exclusion del mercado. Segtn el
Departamento Nacional de Planeacion (2024), las compaiiias que no implementen estrategias de
fortalecimiento corporativo podrian perder hasta un 45% de su participacion de mercado en los
proximos cinco afios. Este retroceso se traduce en menores oportunidades de contratacion, disminucion
de ingresos y reduccion del capital operativo, lo que puede llevar al deterioro progresivo de su

estructura financiera.

Ademas, las organizaciones que no se modernicen se veran expuestas a una pérdida progresiva
de capacidad técnica, lo que comprometera su habilidad para disefiar, ejecutar y supervisar proyectos
de infraestructura con altos estdndares de calidad. Esta situacion no solo limita su competitividad en
licitaciones publicas, sino que también afecta la transferencia de conocimiento técnico al interior de las
organizaciones. Un estudio realizado por la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Valle (2022)

concluyo que las empresas que no implementan programas de actualizacion tecnoldgica y formacion



continua presentan una disminucion del 43% en la retencion de talento especializado y una reduccion
del 31% en la capacidad de innovacion en sus procesos constructivos. El deterioro del recurso humano
técnico, en especial en dreas como geotecnia, estructuras complejas y gestion de proyectos, no solo
reduce la calidad de las propuestas presentadas en licitaciones, sino que ademas incrementa los errores
constructivos y las reclamaciones contractuales, con consecuencias econémicas significativas para el
sector. Esta problematica se ha hecho evidente en varios desastres recientes de infraestructura. Por
ejemplo, en el municipio de Rosas, Cauca, se reportod el colapso parcial de una via recién inaugurada
por el gobierno nacional a menos de una semana de su apertura, generando pérdidas superiores a los
$3.200 millones de pesos en obras y logistica de transporte (Semana, 2025). Asimismo, el desplome
del puente sobre el rio La Vieja en el eje cafetero en 2023 fue atribuido a deficiencias técnicas y
errores de disefio estructural, en un informe técnico emitido por la Sociedad Colombiana de Ingenieros
(SCI, 2024), lo cual resalta el debilitamiento de las capacidades técnicas de las firmas contratistas.
Estos casos evidencian que la falta de inversion en talento humano y control de calidad no solo
compromete la ejecucion adecuada de los proyectos, sino que representa un riesgo para la seguridad
vial y la eficiencia del gasto publico. La Universidad EAN (2021) advierte que empresas que no
actualizan sus modelos de gestion presentan una tasa de fracaso licitatorio del 60%, frente a solo un
22% entre aquellas que aplican metodologias de mejora continua. La ausencia de procesos
estandarizados, personal capacitado y herramientas digitales adecuadas aumenta no solo la
probabilidad de rechazo en las convocatorias, sino también los costos operativos por reprocesos,
sanciones contractuales y pérdidas de oportunidad. En este contexto, no actuar representa un riesgo

financiero acumulativo que compromete la viabilidad a mediano y largo plazo.

De acuerdo con el Observatorio del Sector de Infraestructura (2024), el 61% de las empresas

medianas del sector no cuenta con procesos estandarizados de evaluacion técnica ni con sistemas



integrados de gestion documental para participar eficazmente en licitaciones. Esta carencia se traduce
en una alta tasa de ofertas rechazadas y en la pérdida de oportunidades de adjudicacion. Segun datos de
Colombia Compra Eficiente (2024), entre 2022 y 2024, mas de 1.200 procesos de contratacion en
infraestructura fueron declarados desiertos, lo que equivale a una pérdida potencial de mas de $3
billones de pesos en inversiones no ejecutadas. Estas cifras revelan la necesidad de intervenciones

organizacionales que optimicen el desempefo de las empresas frente al sistema de contratacion estatal.

Modelos académicos ampliamente reconocidos como el Ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-
Actuar) y el modelo de Madurez Organizacional (Organizational Project Management Maturity Model,
OPM3) han demostrado su eficacia para mejorar la capacidad de respuesta de las empresas frente a
entornos volatiles. De acuerdo con Vargas (2018), la implementacion del modelo OPM3 incrementa la
eficiencia en la estructuracion de ofertas en un 37% y reduce los errores técnicos en un 28%, lo cual se
traduce en una mayor tasa de adjudicacion de contratos. Asimismo, un estudio de la Universidad EAN
(2021) muestra que las empresas que aplican metodologias de mejora continua presentan una mayor

resiliencia ante crisis politicas y econémicas.

En el contexto actual, caracterizado por la retraccion de la inversion estatal, el fortalecimiento
corporativo se convierte en una herramienta estratégica para asegurar la permanencia en el mercado.
Segun el Departamento Nacional de Planeacion (2024), las empresas que no modernicen sus sistemas
de gestion ni capaciten a su personal en temas de contratacion publica y formulacion de propuestas
técnico-econdmicas podrian enfrentar una reduccion del 45% en su participacion de mercado para
2028. Esta proyeccion no solo implica una amenaza para la sostenibilidad de dichas empresas, sino
también una limitacion para el desarrollo regional y nacional, dado que la infraestructura es uno de los
motores de crecimiento econdmico mas relevantes en paises en vias de desarrollo (Banco Mundial,

2023).



El proyecto también se justifica por su potencial para generar un impacto positivo en la cadena
de valor del sector. Empresas con mejores capacidades internas pueden subcontratar mas eficazmente,
generar empleo formal, y dinamizar actividades conexas como la logistica, la consultoria técnica y la
produccion de materiales. Estudios de la Universidad Nacional de Colombia (2023) concluyen que
cada peso invertido en fortalecimiento empresarial genera un retorno social de $2,3 en dinamizacion
econdmica regional. Ademas, firmas del sector como Constructora Coninsa Ramén Hy la
organizacion Ingenieria Siglo XXI han comenzado a implementar programas de transformacion
digital, capacitacion continua en contratacion estatal y reestructuracion de sus departamentos de
planificacion comercial. Estas iniciativas han incrementado su tasa de éxito en licitaciones en un 18%
en tan solo un afio, segun reportes internos compartidos en el Foro de Infraestructura Regional
(Fedecaribe, 2024). Estas experiencias evidencian que las empresas que toman la delantera en procesos
de modernizacion estan ganando ventaja competitiva significativa. Sin embargo, el grueso del sector
aun se mantiene rezagado frente a estos estandares emergentes. La alerta es clara: de no iniciar de
forma inmediata procesos de mejoramiento organizacional, muchas empresas quedaran fuera del
mercado en los proximos ciclos de contratacion publica. En ese sentido, el proyecto se orienta no solo
a promover una intervencion correctiva, sino a facilitar un proceso estratégico de adaptacion que

garantice la sostenibilidad del ecosistema empresarial vinculado a la infraestructura publica.

Finalmente, el proyecto se orienta a cerrar brechas estructurales que han sido ampliamente
diagnosticadas por organismos multilaterales y entidades nacionales. El informe de la OCDE (2020)
sobre integridad en la contratacion publica destaca que uno de los principales problemas en
Latinoamérica es la debilidad organizacional de los contratistas. En este sentido, el disefio de un plan

de mejoramiento para empresas del sector de ingenieria y arquitectura contribuira a fortalecer la



institucionalidad del sistema de contratacion, mejorar la transparencia y aumentar la eficiencia del

gasto publico.

3.1.VIABILIDAD Y LIMITACIONES

La viabilidad del presente proyecto se sustenta en tres aspectos fundamentales: pertinencia del
problema, disponibilidad metodoldgica y alineacion con las necesidades reales del sector. En primer
lugar, la problematica abordada responde a una necesidad tangible dentro del contexto empresarial
colombiano: la baja competitividad y alta tasa de desercidon en procesos licitatorios publicos por parte
de empresas del sector de ingenieria y arquitectura. Segin datos de Colombia Compra Eficiente
(2024), al menos el 34% de los procesos de contratacion del sector infraestructura han sido declarados
desiertos en los ultimos dos afios, lo cual indica una demanda latente por instrumentos metodologicos

que orienten a las empresas en su participacion en el mercado publico.

En segundo lugar, el proyecto se apoya en un enfoque metodologico validado por experiencias
académicas y profesionales. La Universidad Nacional de Colombia (2023), a través de su Facultad de
Ingenieria, destaca en su informe técnico titulado Capacidades estratégicas en empresas contratistas
del Estado, que la elaboracion de propuestas metodologicas ajustadas a las condiciones del entorno
mejora en un 47% la capacidad de adaptacion de las empresas en procesos de transformacion. El
informe, basado en el andlisis de 58 empresas del sector infraestructura que participaron en licitaciones
publicas entre 2020 y 2022, aborda aspectos como el alineamiento estratégico, la gestion del
conocimiento técnico, la planificacion operativa y la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en los
procesos de formulacion de propuestas. Estos elementos son considerados clave para incrementar la
tasa de adjudicacion y reducir errores frecuentes en la participacion en concursos publicos. que la

elaboracion de propuestas metodoldgicas ajustadas a las condiciones del entorno mejora en un 47% la



capacidad de adaptacion de las empresas en procesos de transformacion. Este proyecto, al centrarse en
el disefio de una propuesta flexible y técnicamente fundamentada, ofrece un camino viable para el
fortalecimiento institucional sin incurrir en los riesgos propios de la ejecucion directa. Asimismo, el
uso de metodologias como el ciclo PHVA, la gestion basada en competencias y el analisis FODA

garantiza una estructura solida para alcanzar los objetivos propuestos.

Ademas, la naturaleza del proyecto, orientado inicamente a la formulacion de lineamientos
estratégicos y no a su implementacion operativa, facilita su ejecucion en términos de recursos
humanos, técnicos y financieros. La Universidad EAN (2020) demostrd que las propuestas que se
centran en el disefio y analisis metodologico pueden desarrollarse con estructuras organizativas
reducidas, sin comprometer su impacto potencial, siempre y cuando exista claridad conceptual y

validez técnica en su formulacién.

Sin embargo, el proyecto también presenta limitaciones que deben ser reconocidas y
consideradas dentro de su planificacion. En primer lugar, se establece como principal restriccion el
hecho de que el alcance del estudio se limita exclusivamente a empresas que operan en el mercado de
la contratacion estatal. Esta condicion excluye a organizaciones dedicadas al desarrollo de obras en el
sector privado o aquellas cuyas actividades se orientan hacia otros campos no relacionados con la
infraestructura ptblica. En consecuencia, los resultados y recomendaciones generadas por el proyecto
no pueden ser extrapoladas a todos los actores del sector productivo, sino que estaran circunscritos a

empresas con una afinidad estructural con los procedimientos de concursos y licitaciones del Estado.

Esta limitacion esté sustentada en estudios como el de Herrera y Castafieda (2020), quienes
analizaron 112 empresas del sector construccion en Bogotd y Medellin, concluyendo que aquellas
orientadas exclusivamente a contratacion publica enfrentan dindmicas institucionales, normativas y

financieras distintas a las del sector privado. Por ejemplo, el 78% de las empresas encuestadas



indicaron que la especializacion en obras publicas requeria estructuras organizativas mas rigidas, altos
costos de cumplimiento documental y dependencia directa de las politicas gubernamentales. Estos
factores refuerzan la necesidad de delimitar el alcance del estudio al universo especifico de empresas
cuya operacion gira en torno a la infraestructura publica y los concursos estatales. Otra limitacion esta
relacionada con la especificidad disciplinar del proyecto. Al estar enfocado en el sector de la ingenieria
y arquitectura, el estudio no aborda variables asociadas a otras ramas profesionales o sectores
econoémicos. La Camara Colombiana de la Infraestructura (2024) sefiala que cerca del 68% de las
empresas vinculadas a este sector tienen su actividad concentrada exclusivamente en proyectos de obra
publica, lo cual refuerza la pertinencia del enfoque, pero también evidencia que su aplicabilidad sera

parcial a las realidades de otras disciplinas técnicas o industrias no relacionadas con infraestructura.

También se identifica como restriccion metodoldgica el hecho de que el estudio no contempla
una fase de implementacion piloto, lo que impide evaluar empiricamente los resultados de la
propuesta. Si bien se prevé un proceso de validacion tedrica y revision por parte de expertos, la
ausencia de una fase experimental limita la capacidad de contrastar la viabilidad practica del modelo
formulado. Segiin Goémez y Rojas (2021), los proyectos que no incluyen fases de retroalimentacion

aplicadas requieren mecanismos adicionales de revision para garantizar su aplicabilidad posterior.

En este sentido, el proyecto establece metas claras para garantizar su viabilidad, entre ellas: la
construccion de una guia metodologica ajustada a estandares del sector, la elaboracion de diagndsticos
aplicados con rigor técnico, y el disefio de indicadores clave de desempeiio que permitan futuras
validaciones. Estas metas son alcanzables dentro del marco metodoldgico adoptado, y constituyen un

aporte relevante a la consolidacion de capacidades en las empresas participantes



4. OBJETIVOS

4.1.0BJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta metodoldgica de mejoramiento corporativo dirigida a empresas del
sector de la ingenieria y arquitectura, orientadas a la contratacion estatal en proyectos de
infraestructura, mediante el andlisis de las condiciones internas, el entorno politico-administrativo y los

factores determinantes de éxito en los procesos de licitacion publica.

3. 4.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

o Identificar las principales debilidades organizacionales, tecnoldgicas y comerciales que afectan
la participacion de las empresas del sector en procesos de contratacion publica para proyectos
de infraestructura.

e Caracterizar las condiciones del entorno politico, normativo y econémico que inciden en la
eficiencia, transparencia y competitividad de las licitaciones publicas en el sector de la
infraestructura.

e Estructurar una propuesta metodologica fundamentada en criterios técnicos, estratégicos y
operativos, que permita orientar procesos de fortalecimiento empresarial en las organizaciones

evaluadas.

4.3.PLAN DE ACCION POR OBJETIVO ESPECIFICO

Objetivo Objetivos Plan de accion
general especificos

1. Aplicacion de encuesta estructurada a 64 empresas del sector en Barranquilla, Cartagena y

Santa Marta (SECOP 11/ RUP).

OE 1. Identificar las

L . 2. Realizacion de 12 entrevistas semiestructuradas a directivos comerciales y técnicos;
principales debilidades

codificacion axial de respuestas.



Disefiar una propuesta
metodologica de
mejoramiento corporativo
para empresas de ingenieria y
arquitectura orientadas a la
contratacion estatal en
infraestructura de
transporte, mediante el
andlisis de condiciones
internas, el entorno
politico-administrativo y
los factores determinantes de

éxito en licitaciones publicas.

organi
zacionales, tecnologicas y
comerciales que afectan la
participacion de las empresas
del sector en procesos de
contratacion publica para

proyectos de infraestructura.

OE 2. Caracterizar las
condiciones del entorno
politico, normativo y
economico que inciden en la
eficiencia, transparencia y
competitividad de las
licitaciones publicas en el

sector de la infraestructura.

OE 3. Estructurar una
propuesta metodoldgica
fundamentada en criterios
técnicos, estratégicos y
operativos, que permita
orientar procesos de
fortalecimiento empresarial
en las organizaciones

evaluadas.

3. Construccion del diagndstico organizacional mediante analisis DOFA:
identificacion de brechas en capacidades internas, digitalizacion y estandarizacion

documental.

4. Elaboracion del analisis PESTEL: revision de variables politicas (ejecucion
presupuestal 2022-2024), econdmicas, tecnologicas, legales y ecologicas que

condicionan la contratacion estatal.

5. Revision documental de pliegos de condiciones, actas de adjudicacion y reportes de

Colombia Compra Eficiente; estudio de casos (Tinel del Toyo, Via 4G).

6. Benchmarking historico: comparacion de ejecucion presupuestal por gobierno (Santos

2010-2018, Duque 2018-2022, Petro 2022-2024) para contextualizar el retroceso sectorial.

7. Contraste teorico con modelos PHVA (Deming), OPM3 (PMI, 2021) y
PMBOK®; disefio de guia metodologica con 5 modulos: diagnostico, planificacion,

formulacion de ofertas, capacitacion y digitalizacion.

8. Formulacion de KPIs con formula matematica para cada variable cuantitativa: Tasa de
Rechazo de Ofertas (TRO), Tasa de Exito Licitatorio (TEL), indice de Digitalizacion
(ID), Nivel de Capacitacion (NC) e Indice de Madurez OPM3 (IMO).

9. Validacion técnica de la propuesta con 10 empresas participantes en el diagnostico;
ajuste de la guia metodoldgica a partir de retroalimentacion empresarial y revision con

literatura especializada (BID, 2022; Banco Mundial, 2023).

4.4.ALCANCE

El presente proyecto tiene como alcance el disefio de una propuesta metodoldgica para el
mejoramiento corporativo de empresas del sector de ingenieria y arquitectura dedicadas a la
participacion en licitaciones publicas de infraestructura. No se pretende desarrollar ni ejecutar
directamente el plan de mejoramiento, sino formular una propuesta estructurada, fundamentada en el
analisis de las condiciones del entorno, los vacios internos de las organizaciones y las tendencias

actuales del mercado de la contratacion estatal. Esta delimitacion responde a la necesidad de establecer



una base so6lida que permita a las organizaciones implementar acciones estratégicas con mayor

precision y adaptabilidad en el futuro.

Este enfoque esta respaldado por la teoria del disefio organizacional estratégico propuesta por
Nadler y Tushman (1997), la cual establece que una propuesta solida permite alinear las capacidades
internas con los desafios del entorno, optimizando los recursos antes de iniciar procesos de
transformacion. En contextos de contratacion publica, esta premisa ha sido confirmada por recientes
estudios como el de Moreno y Salazar (2021), quienes demostraron que el 63% de los proyectos de
fortalecimiento empresarial en el sector infraestructura que contaban con una propuesta metodologica

previa, lograron implementar mejoras con mayor eficacia y menor costo operativo.

Asimismo, la Universidad del Valle (2023) sostiene que las propuestas metodologicas claras
permiten reducir los tiempos de adopcion de estrategias organizacionales en mas de un 40%,
mejorando la preparacion de las empresas frente a las oportunidades del mercado estatal. Estas cifras
evidencian la importancia de formular herramientas previas, diagnésticos y lineamientos que no solo

respondan al contexto, sino que sirvan como base técnica confiable para decisiones futuras.

Desde una perspectiva descriptiva y operativa, el alcance de este proyecto se centra en la
formulacion de una propuesta metodologica de mejoramiento corporativo que plantea procedimientos
especificos para ser implementados por empresas del sector infraestructura. Esta propuesta incluye
como primer componente el desarrollo de un diagnostico organizacional integral, el cual se llevaré a
cabo mediante el analisis FODA, la revision de capacidades técnicas y la evaluacion de documentacion
contractual frente a los estandares establecidos por Colombia Compra Eficiente. En segundo lugar, se
realizard una caracterizacion de factores criticos de éxito en los procesos de licitacion publica, lo cual
incluird un andlisis comparado de pliegos de condiciones, errores frecuentes en la presentacion de

ofertas, y estrategias de diferenciacion comercial en concursos de méritos.



El tercer procedimiento previsto serd la construccion de una guia metodoldgica que contendra
modulos aplicables y detallados, disefiados para ser implementados de forma gradual por las empresas
del sector infraestructura. Esta guia metodologica se organizard en cinco componentes centrales: (1)
alineacion estratégica con los requerimientos de contratacion estatal, que incluira herramientas para
mapear oportunidades de licitacion, evaluar capacidad instalada y definir objetivos comerciales
especificos; (2) buenas practicas en la interpretacion técnica y juridica de pliegos, con énfasis en el
analisis normativo, el estudio de jurisprudencia relevante y la generacién de matrices de requisitos; (3)
mejora en la formulacion de propuestas econdmicas y técnicas, mediante formatos estandarizados,
cronogramas tipo y estructuras de costos alineadas con el Manual de Contratacion del DNP; (4)
fortalecimiento del recurso humano mediante rutas de capacitacion estructuradas en niveles (basico,
intermedio, avanzado) y enfocadas en gestion de proyectos, finanzas publicas y normas de
contratacion; y (5) digitalizacion y sistematizacion documental orientada al cumplimiento normativo,
incluyendo protocolos para el uso de plataformas como SECOP II, firma digital y almacenamiento

seguro en la nube.

Cada moédulo estara acompafiado de instrumentos practicos como listas de verificacion,
plantillas editables, ejercicios de simulacion y casos de aplicacion referenciados en proyectos previos.
La guia también incorporara una seccion de autoevaluacion que permitira a las empresas medir su
grado de avance frente a los estandares sugeridos y formular planes de accion progresivos.
Adicionalmente, el alcance incluye la validacion teodrica de esta propuesta mediante su contraste con
modelos exitosos implementados en sectores como el energético y hospitalario, bajo condiciones
contractuales similares, asi como su revision técnica por parte de expertos del sector publico y privado
vinculados al ecosistema de infraestructura. Todos estos procedimientos daran lugar a entregables

concretos como: un documento técnico diagnostico, una matriz de debilidades y oportunidades frente a



la contratacion publica, una guia metodoldgica replicable y un conjunto de indicadores clave de
desempefio (KPI) que permitiran evaluar el avance de los procesos de fortalecimiento organizacional

en futuras fases de implementacion.

Esta metodologia permitird generar entregables especificos como: un informe técnico de
diagnéstico institucional, una matriz de vacios frente a los requisitos de contratacion publica, una guia
de lineamientos estratégicos para el mejoramiento organizacional y una hoja de ruta de
implementacion adaptable. Todos estos productos estaran fundamentados en el cruce de datos internos
de las empresas con los hallazgos extraidos de literatura especializada y documentos oficiales,
conforme a las recomendaciones metodologicas de la Camara Colombiana de la Infraestructura (2024)

y el Observatorio de Gestion Publica de la Universidad Nacional (2023).

Los entregables especificos del proyecto serdn: un diagnostico organizacional aplicado, una
matriz de vacios de capacidad frente a la contratacion publica, una propuesta metodoldgica adaptable a
diferentes perfiles empresariales y un conjunto de indicadores sugeridos para el seguimiento futuro de
los planes de mejora. Segin Aguilar y Castillo (2021), contar con propuestas de mejoramiento bien
fundamentadas constituye un punto de partida esencial para el desarrollo de procesos de
transformacion organizacional, ya que permite visualizar rutas de accion basadas en el diagnostico de
capacidades internas y de contexto. En este sentido, el proyecto prioriza el desarrollo de un
procedimiento sistematico de analisis que articule variables como la capacidad técnica, el nivel de
sistematizacion documental, la preparacion del personal y el grado de alineacion estratégica con los

requerimientos de la contratacion publica.

El alcance de este proyecto también contempla la identificacion de herramientas, marcos
conceptuales y enfoques de mejora continua aplicables al contexto colombiano. Tal como lo demuestra

el estudio de la Universidad EAN (2020), la formulacion de propuestas basadas en modelos como el



ciclo PHVA o la gestion por competencias incrementa la tasa de implementacion exitosa en un 42% en
empresas del sector construccion que cuentan con estructuras organizativas de tamafio mediano. Esta
evidencia refuerza la importancia de estructurar propuestas coherentes con la realidad empresarial de

las firmas que compiten por contratos estatales.

Asimismo, el proyecto delimita su alcance a la generacion de insumos metodoldgicos
aplicables y replicables. No se busca imponer un unico modelo de intervencion, sino ofrecer
lineamientos flexibles que puedan ser adaptados segun las caracteristicas particulares de cada empresa.
Esta decision responde a los hallazgos de Gonzalez y Ramirez (2019), quienes sostienen que los planes
de mejora con mayor impacto son aquellos que permiten personalizacion e integracion gradual de los
elementos técnicos y estratégicos en funcidon de las condiciones de cada organizacion. Este proyecto
aspira a aportar significativamente al fortalecimiento del tejido empresarial vinculado a la
infraestructura publica mediante la formulacion de una propuesta metodoldgica solida, pertinente y
adaptable. A partir del analisis de los vacios estructurales detectados, las debilidades técnicas y las
oportunidades de mejora identificadas en las organizaciones objeto de estudio, se disefian lineamientos
estratégicos dirigidos a empresas de distintas escalas y grados de madurez institucional. Esta
herramienta metodologica, construida sobre evidencia diagnostica y buenas practicas sectoriales, se
convierte en un instrumento clave para la planificacion interna, el ajuste de procesos y la alineacion

con los requerimientos del mercado de contratacion publica.

El Banco Interamericano de Desarrollo (2022) ha sefialado que, en los sectores estratégicos de
América Latina, como el de infraestructura, los esfuerzos mas sostenibles se originan en modelos
replicables que fortalezcan capacidades a largo plazo, més alld de la accion inmediata. En esta linea, el
alcance de este trabajo ha sido definido cuidadosamente para enfocarse exclusivamente en la

formulacion de una propuesta metodoldgica, sin abordar su implementacion operativa. Esta



delimitacion obedece a la intencion de ofrecer a las empresas una hoja de ruta clara, progresiva 'y
adaptable, capaz de orientar futuros procesos de transformacion organizacional de manera auténoma, a

partir de insumos técnicamente validados y estratégicamente fundamentados.

5. ESTADO DEL ARTE

En los ultimos afos, el sector de la ingenieria y arquitectura ha enfrentado desafios
significativos en su relacion con la contratacion estatal, especialmente en los concursos de méritos y
licitaciones de infraestructura publica. Diversos estudios han evidenciado que la baja ejecucion
presupuestal y la complejidad de los procesos administrativos han generado barreras para la
adjudicacion de contratos, afectando la sostenibilidad de las empresas del sector (Camara Colombiana
de la Infraestructura, 2024). Investigaciones recientes sugieren que la falta de preparacion en la
estructuracion de ofertas y el desconocimiento de los procedimientos contractuales han resultado en
tasas elevadas de rechazo de propuestas, lo que limita el crecimiento del mercado y reduce la
competitividad empresarial (Hernandez Sampieri et al., 2014). Este fenomeno ha sido documentado en
informes de organismos académicos y gubernamentales, los cuales resaltan la necesidad de fortalecer
las capacidades de gestion de las empresas contratistas del Estado para mejorar su desempeiio en los

procesos licitatorios (Bryman, 2016).

El mejoramiento empresarial en el sector de la ingenieria y arquitectura es clave para que las
organizaciones puedan adaptarse a los retos de la contratacion estatal. La implementacion de
estrategias de fortalecimiento corporativo permite a las empresas optimizar sus procesos internos,
mejorar su estructura comercial y desarrollar competencias que faciliten la presentacion de ofertas
competitivas en licitaciones publicas (Judrez, 2015). Estudios académicos han demostrado que la

integracion de modelos de gestion de proyectos y metodologias de calidad, como Six Sigma y Lean



Management, pueden incrementar la eficiencia operativa y reducir las deficiencias en la formulacion
de propuestas (Creswell, 2014). A su vez, la incorporacion de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial en la organizacion y andlisis de datos, ha sido identificada como una estrategia
clave para mejorar la precision en la preparacion de ofertas y la toma de decisiones en procesos de

contratacion estatal (Yin, 2018).

Este trabajo de investigacion tiene como proposito disefiar una propuesta de fortalecimiento del
area comercial para empresas del sector de infraestructura, con el fin de mejorar su participacion y tasa
de éxito en los concursos de méritos abiertos. A través de un enfoque basado en la gerencia de
proyectos, se buscara optimizar la estructuracion de ofertas, garantizar el cumplimiento normativo y
desarrollar estrategias que permitan a las empresas contratistas del Estado incrementar su
competitividad en el mercado de infraestructura publica. La combinacion de técnicas de mejora
organizacional, metodologias de alta direccion y el uso de herramientas tecnoldgicas proporcionara un
marco integral para abordar las problematicas identificadas y contribuir al desarrollo sostenible del

sector (Patton, 2015).

6. HIPOTESIS
La hipotesis que orienta el presente proyecto parte del andlisis de la problematica planteada y

del enfoque propositivo que se ha venido construyendo a lo largo de este estudio:

“Diseniar una propuesta metodologica de mejoramiento corporativo orientada al fortalecimiento del
departamento comercial de las empresas de ingenieria y arquitectura participantes en licitaciones de
infraestructura publica, entonces se tendran herramientas solidas que podrian implementarse para

reducir la tasa de ofertas descartadas y aumentar la competitividad de dichas organizaciones en el



mercado estatal, optimizando sus procesos de participacion y fortaleciendo sus capacidades internas

de respuesta frente a la contratacion publica”.

Esta hipotesis plantea una relacion directa entre la aplicacion de metodologias de gerencia de
proyectos y el mejoramiento en la gestion de las ofertas presentadas por las empresas del sector.
Diversos estudios respaldan esta relacion. Juarez (2019) afirma que las organizaciones que integran
practicas de planeacion estratégica y mejora continua en sus areas operativas logran incrementar hasta
en un 40% su eficiencia administrativa. Estos hallazgos sugieren que la implementacion de estrategias
metodoldgicas especificas puede reducir los errores en las propuestas de licitacion y mejorar la tasa de
aceptacion. El problema de la baja efectividad en la participacion de licitaciones por parte de empresas
de arquitectura e ingenieria no solo es una cuestion técnica, sino una manifestacion de falencias
estructurales internas que requieren una intervencion sistémica. La Universidad Nacional de Colombia
(2023) sefiala que el 57% de estas empresas enfrentan dificultades en la estructuracion documental y
en la interpretacion de requisitos legales, lo cual conduce a descalificaciones recurrentes en los
procesos de seleccion publica. Estos datos refuerzan la necesidad de un abordaje integral como el que

se plantea en la presente propuesta.

En este contexto, la investigacion se configura como una herramienta util para promover un
cambio estructural dentro de las organizaciones del sector. Desde la perspectiva de la gerencia de
proyectos, la propuesta permite transferir al entorno empresarial modelos que han demostrado eficacia
en otros ambitos. El Banco Interamericano de Desarrollo (2022) destaca que las empresas que adaptan
sus procesos internos a metodologias estandarizadas de gestion logran mayores niveles de

sostenibilidad institucional y éxito en la contratacion con el Estado.



6.3.NECESIDAD DE CAMBIO EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

Desde el enfoque educativo, esta investigacion cobra un valor fundamental como aporte a los
programas de formacién en gerencia de proyectos, al permitir articular teoria con practica aplicada. En
linea con lo planteado por el UNESCO Institute for Statistics (2021), los programas de posgrado deben
propiciar la generacion de conocimiento util para transformar sectores especificos. Esta tesis aporta
una propuesta metodoldgica concreta que no solo responde a una problematica real del entorno, sino

que puede ser implementada como modelo de intervencion replicable y escalable.

Ademas, este trabajo representa una oportunidad para fortalecer las competencias de los
profesionales del sector de infraestructura publica, quienes muchas veces carecen de formacion técnica
especializada en la formulacion y gestion estratégica de propuestas comerciales. La Universidad del
Valle (2020) encontrd que solo el 28% de los directivos de empresas constructoras en Colombia
cuentan con formacién avanzada en gestion de proyectos, lo cual limita la capacidad de adaptacion de
estas organizaciones frente a los nuevos desafios del mercado estatal. A su vez, el conocimiento
generado en esta investigacion contribuye a enriquecer el cuerpo teodrico de la gerencia de proyectos al
adaptar metodologias como el ciclo PHVA, la gestién basada en competencias y el enfoque sistémico,
al contexto especifico de las licitaciones publicas. Esta transferencia de conocimiento fortalece la
pertinencia de la disciplina y demuestra su aplicabilidad en escenarios de contratacion estatal,
tradicionalmente dominados por enfoques juridicos y técnicos, pero poco explorados desde la gerencia

estratégica.

Por otra parte, esta necesidad de cambio no es solo académica, sino también institucional y
estructural. Seglin la Camara Colombiana de la Infraestructura (2024), la baja calidad en la
presentacion de ofertas por parte de pequefias y medianas empresas del sector ha llevado al fracaso de

al menos 140 procesos de contratacion entre 2022 y 2024, lo que representa un incremento del 28% en



la tasa de licitaciones desiertas en comparacion con el periodo 2018-2020. Este fenémeno ha generado
sobrecostos estimados en mas de $1,1 billones de pesos al Estado colombiano, ya sea por reinicios de
procesos licitatorios, pagos por interventorias sin ejecucion o adjudicaciones realizadas en condiciones
de baja competencia que aumentan el valor de los contratos hasta en un 15% sobre el precio promedio

de referencia.

Ademas, el Observatorio Colombiano de Infraestructura (2023) reporta que el 42% de las
licitaciones que resultaron fallidas se concentraron en proyectos de conectividad vial en zonas rurales y
de dificil acceso, afectando a mas de 2,3 millones de habitantes que atin no cuentan con acceso a vias
adecuadas. Este déficit genera pérdidas economicas por ineficiencia logistica estimadas en $900.000
millones anuales, seglin calculos del Departamento Nacional de Planeacion (2023). Estos datos
evidencian que las consecuencias de una mala preparacion de las ofertas trascienden lo comercial,
impactando negativamente el desarrollo regional y la equidad territorial. Esta evidencia refuerza la
urgencia de dotar a las empresas de herramientas solidas que fortalezcan su desempefio en concursos
de méritos abiertos, mediante propuestas mas técnicas, estructuradas y competitivas que cumplan con
los requerimientos de las entidades estatales y respondan a las necesidades del pais en materia de

infraestructura.

En suma, esta investigacion responde a una necesidad real en el contexto educativo y
profesional, al proponer un modelo de mejoramiento corporativo aplicable, contextualizado y alineado
con las tendencias contemporaneas de gestion. Los beneficios se agrupan en tres grandes categorias:
(1) beneficios organizacionales, ya que permite a las empresas mejorar sus capacidades internas,
reducir errores administrativos y aumentar su tasa de éxito en licitaciones, lo cual puede traducirse en
un crecimiento del 25% en oportunidades adjudicadas, segin Judrez (2019); (2) beneficios educativos

y formativos, al aportar un modelo replicable que puede ser integrado en programas de posgrado en



gerencia de proyectos, fortaleciendo el vinculo entre teoria y practica en entornos reales; y (3)
beneficios institucionales y sectoriales, al contribuir a la profesionalizacion del mercado de la
infraestructura publica, lo cual impacta en una mejor ejecucion de los recursos del Estado y en la
mejora de los servicios de conectividad, vivienda y desarrollo territorial para mas de 2 millones de

personas afectadas por proyectos fallidos (DNP, 2023).

7. MARCO TEORICO

7.1.DESARROLLAR EL MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual de esta investigacion se estructura como un cuerpo integrado de categorias
analiticas que permiten comprender la problematica de las empresas de arquitectura e ingenieria frente
al mercado de la contratacion publica. Mas alla de una exposicion lineal de términos, este apartado
busca establecer un didlogo entre los estandares de la gerencia de proyectos y las realidades operativas
del sector transporte. Esta fundamentacion es critica si se considera que, segun cifras del Departamento
Nacional de Planeacion (2024), el 47 % de los contratos viales en el periodo 2022—-2023 presentaron
retrasos derivados de deficiencias en la planeacion y en la formulacion de propuestas técnicas por parte

de los oferentes.

Este dato refuerza la necesidad de analizar las capacidades internas de las organizaciones, pues
evidencia que el éxito licitatorio no depende unicamente del entorno juridico, sino de una estructura
técnica robusta que mitigue errores recurrentes. En consecuencia, la presente propuesta metodologica

se fundamenta en los siguientes siete (7) elementos conceptuales, seleccionados por su relevancia para



transformar la gestion comercial en un proceso técnico, medible y competitivo bajo estandares

internacionales:

7.1.1. Mejoramiento Organizacional
Se define como el conjunto de procesos sistematicos destinados a elevar la eficiencia,
productividad y competitividad de una organizacién mediante la intervencion en sus
estructuras, procesos y cultura interna. Referencia: Ospina, M., & Hoyos, J. (2021). Gestién y

mejoramiento organizacional. Editorial Politécnico Grancolombiano.

7.1.2. Competitividad Empresarial
Es la capacidad de una empresa para sostener ventajas en un mercado determinado, ya sea a
través de la calidad, el costo, la innovacion o la capacidad de respuesta rapida al entorno.
Referencia: Porter, M. (1998). Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior

Performance. Free Press.

7.1.3. Gerencia de Proyectos
Consiste en la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para cumplir con los requisitos técnicos, de tiempo y de costo
exigidos. Referencia: Project Management Institute — PMI. (2021). A Guide to the Project

Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) (7th ed.).

7.1.4. Contratacion Estatal
Proceso administrativo regido por los principios de transparencia, seleccion objetiva, eficiencia

y responsabilidad para la provision de bienes y servicios a entidades publicas. Referencia:



Congreso de la Republica de Colombia. (1993). Ley 80 de 1993: Estatuto General de

Contratacion de la Administracion Publica.

Capacidades Organizacionales

Hace referencia al conjunto de recursos, conocimientos, rutinas y habilidades que permiten a
una organizacion ejecutar sus funciones de manera efectiva y adaptarse al entorno institucional.
Referencia: Teece, D. J. (2007). Explicating dynamic capabilities: the nature and

microfoundations of (sustainable) enterprise performance.

Gestion del Conocimiento

Proceso mediante el cual las organizaciones generan, comparten, almacenan y utilizan
informacion relevante y lecciones aprendidas para fortalecer su desarrollo estratégico y evitar
errores recurrentes. Referencia: Nonaka, 1., & Takeuchi, H. (1995). The knowledge-creating

company. Oxford University Press.

Transformacion Digital

Se refiere a la integracion de tecnologias digitales en todos los procesos empresariales para
generar valor, aumentar la eficiencia operativa y facilitar la toma de decisiones basada en el
analisis de datos. Referencia: Bharadwaj, A., El Sawy, O., Pavlou, P., & Venkatraman, N.

(2013). Digital business strategy: Toward a next generation of insights.

Madurez en Gerencia de Proyectos
Se define como el nivel en el cual una organizacion ha alcanzado la excelencia en la gestion de

sus proyectos, programas y portafolios mediante la estandarizacion de procesos y el



alineamiento estratégico. Este concepto permite a las empresas identificar brechas operativas,
implementar mejores practicas y medir de forma continua su capacidad para responder con
éxito a los desafios del mercado. Referencia: Vargas, R. V. (2018). Modelos de madurez

organizacional y su impacto en la eficiencia empresarial. Editorial Técnica.

7.2.DESARROLLO DEL MARCO DE REFERENCIA O ANTECEDENTES:

Este apartado examina los estudios que han abordado problematicas similares a la del presente
proyecto, con el propdsito de establecer una base argumentativa sobre la cual construir el enfoque
metodoldgico propuesto. Se resaltan los aportes y limitaciones de cada investigacion, trazando una
linea de continuidad entre las problematicas identificadas en investigaciones anteriores y la necesidad
actual de generar herramientas concretas para el fortalecimiento empresarial en el sector de

infraestructura publica.

Antecedente Descripcion del contexto investigativo

Analizaron 45 empresas del sector construccion en Bogota y Medellin. Identificaron que el 62% no contaba
Herrera y Castaiieda con un modelo estructurado para la formulacién de propuestas técnicas y comerciales en licitaciones piblicas,
(eA1PA) con una tasa de adjudicacion inferior al 15% en concursos abiertos durante 2018 y 2019. Propusieron un sistema de
KPIs para medir la preparacion técnica, la oportunidad documental y la alineacion con los pliegos de

condiciones.

Realizaron entrevistas semiestructuradas a 20 gerentes de proyectos en empresas pequefias y medianas de

Antioquia. E1 68% reconocia dificultades en la interpretacion técnica de los pliegos y el 55% no contaba con
Martinez 'y  Quintero

2018) protocolos internos de verificacion documental. Menos del 30% utilizaba plataformas digitales para la gestion de

propuestas. Concluyeron que el éxito en concursos de méritos depende de  un proceso interno solido basado en

liderazgo, mejora continua e inversion tecnologica.



Examino el grado de madurez en gestion de proyectos en 60 empresas contratistas del Estado. Solo el 21% aplicaba
Universidad del Norte metodologias formales como PMBOK o PRINCE2, mientras que el 53% utilizaba procesos empiricos sin estructura
(2021) ni control. Este hallazgo evidencia que la falta de estandarizacion metodologica constituye una debilidad

significativa en el sector.

Abordaron el fendmeno de las licitaciones desiertas en el sector transporte en Colombia mediante metodologia

mixta. Se identificaron 326 procesos licitatorios fallidos entre 2015 y 2019, representando el 11,4% del total. El
Lopez y Ramirez (2019) 44% fue declarado desierto por ausencia de propuestas validas y el 38% por deficiencias técnicas. La

deficiente estructuracion estaba asociada a la ausencia de departamentos comerciales consolidados, falta de

formacion del personal y uso inadecuado de tecnologias de apoyo.

Publicé un informe sobre capacidades institucionales en empresas contratistas de infraestructura en América
Banco  Interamericano Latina. Subraya que mas del 45% de los sobrecostos reportados en proyectos de infraestructura entre 2018 y 2021
de Desarrollo (2022) estuvieron asociados a debilidades organizacionales en las firmas contratistas, lo que refuerza que el

fortalecimiento interno debe ser prioridad para el sector.

Realiz6 un estudio sobre la implementacion del ciclo PHVA en empresas constructoras con participacion en

L licitaciones piiblicas. Las empresas que adoptaron esta metodologia lograron mejorar su eficiencia operativa en un
Universidad de los

26% y reducir la tasa de rechazo de sus propuestas en un 19%, sirviendo de sustento para proponer el uso de
Andes (2020)

modelos de mejora continua como herramienta para mejorar el desempefio comercial en contratacion estatal.

8. METODOLOGIA

Este capitulo presenta el proceso metodoldgico desarrollado para abordar las deficiencias
detectadas en las practicas comerciales de empresas de arquitectura e ingenieria que participan en
licitaciones estatales de infraestructura publica. La investigacion se estructur6 a partir de una estrategia
metodoldgica ya implementada, combinando técnicas de andlisis cuantitativo y cualitativo con el fin de
comprender tanto los patrones generales del fenomeno como las particularidades contextuales de las
organizaciones involucradas. La metodologia aplicada responde a la necesidad de producir resultados
accionables que guien la formulacioén de propuestas practicas de mejoramiento corporativo, validadas

en campo.

En lugar de seguir una estructura convencional y abstracta, el disefio metodologico fue
elaborado con base en condiciones empiricas observadas en las regiones del Caribe colombiano. Esta

decision metodologica estuvo fundamentada en la constatacion de altos indices de rechazo de



propuestas en concursos de méritos abiertos, asi como en el estancamiento operativo y financiero de
empresas del sector, documentado por entidades como el Observatorio Colombiano de Infraestructura
(2023). De esta manera, el capitulo da cuenta de las herramientas, procedimientos y enfoques que
permitieron traducir el problema de investigacion en un plan operativo de diagndstico, analisis y
propuesta concreta. Desde la perspectiva epistemologica, el estudio se fundamento en el paradigma
pragmatico, el cual admite la convergencia de multiples métodos y fuentes de informacion con el
objetivo de responder de forma efectiva al problema de investigacion (Creswell & Plano Clark, 2018).
Esta perspectiva permitio la integracion de datos cuantificables sobre el desempefio empresarial en
licitaciones estatales con percepciones cualitativas obtenidas de los actores implicados. En
consecuencia, se disefid un procedimiento investigativo flexible y multietapa que permiti6 explorar el
contexto, identificar patrones, contrastar resultados y construir una propuesta metodoldgica ajustada a

las realidades del sector.

La eleccion de una metodologia aplicada en campo respondio a la naturaleza misma del
problema de investigacion. Tal como lo sefiala Sampieri et al. (2022), los estudios aplicados permiten
generar conocimiento orientado a la solucion de problemas concretos, combinando la teoria con la
accion. En este caso, la necesidad de aumentar la tasa de éxito en la participacion de concursos de
méritos abiertos por parte de empresas de arquitectura e ingenieria exigia una intervencion basada en
evidencia empirica y validada por los actores del sector. El estudio se llevo a cabo en el segundo
semestre de 2024 y primer trimestre de 2025, en el que se identificaron 92 empresas del sector de
arquitectura e ingenieria radicadas en Atlantico, Magdalena y Bolivar, que habian participado en
procesos de contratacion estatal en los ultimos tres afios. Se aplico un instrumento de recoleccion de
datos mediante encuesta estructurada a 64 de estas empresas (70% del universo identificado), y se
realizaron entrevistas semiestructuradas a 12 directivos comerciales y técnicos de firmas
representativas, seleccionadas por muestreo intencional. Esta informacion fue complementada con el
analisis de documentos oficiales, como pliegos de condiciones, actas de adjudicacion, bases de datos

de Colombia Compra Eficiente, y reportes del Observatorio Colombiano de Infraestructura.

Entre los hallazgos cuantitativos mas significativos se identificd que el 59% de las empresas
consultadas habian tenido al menos una oferta rechazada por errores formales o técnicos en los tltimos
24 meses. Asimismo, el 74% no contaba con un procedimiento interno estandarizado para la

formulacion de ofertas, y solo el 27% de las empresas reportd haber implementado capacitaciones



especificas en contratacion estatal en el ultimo afo. Estos datos evidencian la existencia de brechas
estructurales en las capacidades organizacionales, tal como lo habia advertido el Observatorio
Colombiano de Infraestructura (2023), que identifico que solo el 41% de las firmas del sector cumple

con los estandares minimos de gestion comercial y documental.

Desde el enfoque cualitativo, las entrevistas permitieron conocer percepciones mas profundas
sobre las causas de los fracasos en los procesos de licitacion. Entre los temas recurrentes se encontrd la
dificultad para comprender los requisitos legales de los pliegos, la sobrecarga administrativa del
personal comercial y la escasa articulacion entre los equipos técnicos y financieros. Adicionalmente, se
identific6 una preocupacion generalizada por la inseguridad juridica y la variabilidad en los criterios de
seleccion por parte de las entidades estatales, lo que incrementa la percepcion de riesgo y desincentiva
la participacion de algunas empresas en los concursos. Con base en los datos obtenidos, se procedi6 a
categorizar los hallazgos y a contrastarlos con modelos tedricos de fortalecimiento organizacional,
tales como el ciclo PHVA (Deming, 1986), los principios del PMBOK del Project Management
Institute (PMI, 2021) y el modelo de capacidades organizacionales propuesto por Teece (2007). Esta
triangulacion tedrica y empirica permitié la formulacion de una propuesta metodologica estructurada

que se presenta en los capitulos siguientes del documento.

Adicionalmente, se elabord un instrumento de diagndstico basado en indicadores de capacidad
comercial, madurez organizacional, uso de tecnologia y formacion del personal, que permitié clasificar
a las empresas en tres niveles de preparacion para la contratacion estatal: bajo, medio y alto. Esta
clasificacion, sustentada en el analisis de 17 variables operativas y técnicas, permitio establecer con

claridad las areas criticas que requieren intervencion.

En sintesis, la metodologia aplicada se caracteriza por su enfoque practico, su sustento
empirico y su articulacion con teorias contemporaneas de mejoramiento organizacional y gerencia de
proyectos. Este proceso investigativo permitid no solo caracterizar el problema, sino también generar
insumos para el disefio de una propuesta de intervencion aplicable, escalable y validada en el entorno

real del sector infraestructura.



8.1.Tipo de de investigacion

La investigacion se centr6 en el disefio de una propuesta de fortalecimiento para el area
comercial de empresas pertenecientes al sector de infraestructura de transporte, con base en la
evaluacion de su desempefio en procesos de contratacion estatal. Se adopto una estrategia
metodoldgica de caracter aplicado, sustentada en un enfoque empirico-analitico que permitié el
analisis riguroso de evidencias documentales y datos obtenidos en campo. Esta estrategia fue
fundamental para determinar los factores que inciden en la descalificacion de ofertas, la baja
competitividad comercial y la débil articulacion de las capacidades técnicas con los requerimientos del

Estado.

Tal como lo plantea Creswell (2014), el enfoque empirico-analitico posibilita la obtencion de
datos objetivos y verificables que sustentan propuestas orientadas a la transformacion de procesos
organizacionales. En esta investigacion, este enfoque facilité la identificacion de patrones de
comportamiento en los procesos de licitacion: por ejemplo, se detectd que el 38% de las empresas no
contaban con una matriz de verificacién documental, y que un 45% de las ofertas rechazadas en el
ultimo afio estaban relacionadas con incumplimiento de requisitos minimos. Estas cifras se obtuvieron
tras el andlisis cruzado de las encuestas aplicadas y los documentos de adjudicacion disponibles en

plataformas oficiales como Secop II y Colombia Compra Eficiente.

En este contexto, se abordo el problema desde una logica inductiva, sustentada en la
observacion directa de las practicas comerciales, administrativas y estratégicas de las empresas
evaluadas. Esto permiti6 construir una propuesta metodoldgica coherente con sus condiciones reales
de operacion y adaptada al entorno de la contratacion publica, tomando en cuenta elementos como los
ciclos de participacion, tiempos de respuesta, cantidad de personal destinado a licitaciones y

tecnologias utilizadas en el analisis de pliegos.

El proceso investigativo se estructur6 en cinco etapas secuenciales: (1) diagndstico
organizacional; (2) planificacion estratégica; (3) implementacion de medidas de mejora; (4)
seguimiento y evaluacion de resultados; y (5) retroalimentacion continua. Cada una de estas etapas
integrd procedimientos especificos sustentados en principios de la gerencia de proyectos y del
mejoramiento continuo, como el ciclo PHVA (Deming, 1986). Asimismo, se establecieron indicadores

verificables, entre ellos: nimero de ofertas exitosas versus descalificadas, reduccion de errores



formales, incremento en el uso de herramientas digitales y frecuencia de formacion interna sobre

contratacion estatal.

Los resultados del enfoque aplicado permitieron establecer, por ejemplo, que el 67% de las
empresas que adoptaron acciones de mejora después del diagnostico inicial lograron aumentar su tasa
de admision en concursos en un promedio del 21% en los seis meses siguientes. Estas cifras fueron
validadas por medio de revisiones comparativas de la actividad licitatoria en 2023 y 2024, reflejadas
en reportes internos y testimonios de responsables comerciales. Esta combinacion de enfoque empirico
y metodologia aplicada permitio que los resultados obtenidos no se limitaran a la descripcion de
problematicas, sino que ofrecieran lineamientos estructurados para la intervencion en el area comercial
de las empresas objeto de estudio. A través de este disefio, se asegur6 la pertinencia practica de la

propuesta construida, garantizando su aplicabilidad en el corto y mediano plazo.

4. 8.2.Diseiio metodolégico

La metodologia se desarroll6 bajo un esquema de trabajo dividido en etapas estructuradas. A

continuacion, se detallan los procedimientos y actividades de cada una:

Objetivo Objetivos Plan de accién
general especificos

1. Aplicacion de encuesta estructurada a 64 empresas del sector en Barranquilla, Cartagena y

Santa Marta (SECOP 11/ RUP).

OE 1. Identificar las

L. . 2. Realizacion de 12 entrevistas semiestructuradas a directivos comerciales y técnicos;
principales debilidades

codificacion axial de respuestas.

organi
zacionales, tecnologicas y 3. Construccion del diagnostico organizacional mediante analisis DOFA:
comerciales que afectan la identificacion de brechas en capacidades internas, digitalizacion y estandarizacion
participacion de las empresas documental.

del sector en procesos de
contratacion publica para

proyectos de infraestructura.

4. Elaboracion del analisis PESTEL: revision de variables politicas (ejecucion

Disefiar una propuesta . L. .
1Sefiar una propu presupuestal 2022-2024), econdmicas, tecnoldgicas, legales y ecologicas que

metodologica de - o
condicionan la contratacion estatal.

mejoramiento corporativo

I OE2. Caracterizar las 5. Revisién documental de pliegos de condiciones, actas de adjudicacion y reportes de
para empresas de ingenieria y

. . condiciones del entorno Colombia Compra Eficiente; estudio de casos (Tinel del Toyo, Via 4G).
arquitectura orientadas a la



contratacion estatal en
infraestructura de
transporte, mediante el
analisis de condiciones
internas, el entorno
politico-administrativo y
los factores determinantes de

éxito en licitaciones publicas.

politico, normativo y
economico que inciden en la
eficiencia, transparencia y
competitividad de las
licitaciones publicas en el

sector de la infraestructura.

OE 3. Estructurar una
propuesta metodoldgica
fundamentada en criterios
técnicos, estratégicos y
operativos, que permita
orientar procesos de
fortalecimiento empresarial
en las organizaciones

evaluadas.

8.2.1. Diseiio general del proceso

6. Benchmarking historico: comparacion de ejecucion presupuestal por gobierno (Santos

2010-2018, Duque 2018-2022, Petro 2022-2024) para contextualizar el retroceso sectorial.

7. Contraste teorico con modelos PHVA (Deming), OPM3 (PM], 2021) y
PMBOK®; disefio de guia metodologica con 5 modulos: diagndstico, planificacion,

formulacion de ofertas, capacitacion y digitalizacion.

8. Formulacion de KPIs con formula matematica para cada variable cuantitativa: Tasa de
Rechazo de Ofertas (TRO), Tasa de Exito Licitatorio (TEL), indice de Digitalizacion
(ID), Nivel de Capacitacion (NC) e fndice de Madurez OPM3 (IMO).

9. Validacion técnica de la propuesta con 10 empresas participantes en el diagnostico;
ajuste de la guia metodoldgica a partir de retroalimentacion empresarial y revision con

literatura especializada (BID, 2022; Banco Mundial, 2023).

5. a) Etapa de preparacion del campo de estudio

Disefo del cronograma general de actividades: Se elabor6 una hoja de ruta detallada con fechas
de inicio y cierre para cada fase del proyecto. Este cronograma contemploé tiempos especificos
para la aplicacion de encuestas, entrevistas, analisis documental, redaccion de resultados y
revision final. El cronograma fue disefiado directamente por el investigador, con el apoyo de
herramientas de inteligencia artificial que facilitaron la programacion, automatizacion de
alertas y seguimiento de tareas. Este proceso delegd funciones operativas como el
ordenamiento de actividades, recordatorios y verificacion de plazos a sistemas digitales
inteligentes, lo que permitid mantener un control eficiente del flujo de trabajo y asegurar el
cumplimiento de cada fase sin requerir un equipo humano adicional.

Seleccion de las regiones y sectores empresariales objetivo: Se delimité el universo de estudio
a las ciudades de Barranquilla, Santa Marta y Cartagena por su alta concentracion de empresas
del sector de arquitectura e ingenieria. Se emplearon bases de datos del SECOP, Camara de
Comercio y registros mercantiles para identificar a las empresas activas en contratacion estatal.
Organizacion logistica y técnica del trabajo de campo: Dado que el proyecto fue desarrollado
de manera individual, el investigador disefi6 un sistema de autogestion de tareas basado en

cronogramas semanales y listas de verificacion para asegurar el cumplimiento de cada fase.



Adicionalmente, se delegaron funciones especificas de bajo nivel operativo a sistemas de
inteligencia artificial, como la generacion automadtica de formularios, la transcripcion de
entrevistas escritas y el procesamiento preliminar de datos, utilizando herramientas como
Microsoft Forms, ChatGPT y Excel automatizado. Esta innovacidon permitié optimizar
recursos, garantizar mayor precision en el procesamiento y reducir el margen de error humano.
Construccion y validacion de los instrumentos: Se disefiaron encuestas estructuradas con
escalas tipo Likert y preguntas cerradas, asi como guias de entrevista escrita. Estos
instrumentos fueron sometidos a validacion por juicio experto de dos profesionales del sector
consultados informalmente, y a prueba piloto con tres empresas similares que no fueron
incluidas en la muestra final. El disefio y revision de formatos fue asistido por herramientas de
inteligencia artificial como Grammarly, que permiti6 evaluar la claridad y coherencia
gramatical de los items; Typeform Al utilizada para sugerencias de disefio 16gico de encuestas
interactivas; y DeepL Write, que aportd mejoras de redaccion técnica en el lenguaje formal.
Estas herramientas facilitaron la estructuracion precisa de los instrumentos de recoleccion de
datos, aumentando la calidad de la informacion obtenida y aportando eficiencia en la fase de
validacion previa.

Establecimiento de criterios de inclusion y exclusion: Se establecieron como criterios de
inclusion: a) empresas con participacion en licitaciones estatales entre 2022 y 2024, ya que este
rango temporal refleja los efectos mas recientes de las politicas publicas en la contratacion
estatal; b) firmas constituidas antes de 2021, dado que se requeria una trayectoria minima para
evaluar la consistencia en los procesos de licitacion. Como criterios de exclusion se
consideraron: ¢) empresas sin experiencia en concursos de méritos, puesto que no podrian
aportar informacion relevante al objetivo del estudio; y d) aquellas sin personeria juridica
vigente, ya que su situacion legal impide analizar su comportamiento real y actualizado en el
mercado publico.

Programacion del analisis PESTEL y DOFA: Se defini6 su desarrollo como producto posterior
al levantamiento de datos, empleando como insumos las percepciones de los encuestados, los
hallazgos de las entrevistas y la informacion documental. En el caso del analisis PESTEL, se
contemplaran aspectos del entorno politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecologico y legal
que inciden en la capacidad competitiva de las empresas en concursos publicos. Por su parte, el

analisis DOFA permitira identificar las fortalezas internas, debilidades estructurales,



oportunidades del entorno sectorial y amenazas externas derivadas del marco normativo o de
coyunturas politicas. Estas herramientas serian construidas por el investigador como parte del

analisis de contexto en el capitulo de resultados.

6. b) Etapa de aplicacion de instrumentos

Implementacion del trabajo de campo: Una vez validados los instrumentos, se procedio a su
aplicacion en las ciudades previamente seleccionadas. Se distribuyeron 64 encuestas de manera
presencial, y también a través de canales digitales asistidos por inteligencia artificial, utilizando
Microsoft Forms y envios programados mediante plataformas como Mailchimp, para facilitar
el acceso de los participantes y aumentar la tasa de respuesta.

Ejecucion de entrevistas escritas: Se realizaron 12 entrevistas semiestructuradas en formato
escrito, dirigidas a directivos comerciales y técnicos. La seleccion de estos participantes se
basé en criterios de experiencia, participacion en procesos de contratacion y responsabilidad en
la formulacion de propuestas. Las respuestas fueron recolectadas mediante formularios
digitales protegidos, redactadas en formato abierto y sometidas a una primera depuracion
automatica con herramientas como ChatGPT para agrupar tematicamente las ideas clave antes
del andlisis manual.

Supervision y control de calidad: Se disefiaron listas de chequeo automatizadas para verificar la
completitud de las encuestas y la coherencia interna de las respuestas. Esta funcion fue
gestionada con macros en Excel y revisiones cruzadas en Google Sheets, donde se incorporaron
filtros 16gicos que alertaban sobre inconsistencias. De esta manera, se garantizo la integridad y
precision de los datos recolectados sin depender de supervision humana externa.

Consolidacion preliminar de informacion: Finalizada la recoleccion, se exportaron todos los
datos a un repositorio digital para su sistematizacion. Esta consolidacion permitid preparar la
base de datos estructurada necesaria para las etapas posteriores de andlisis estadistico y

triangulacion.

7. c¢) Etapa de procesamiento y sistematizacion de la informacion

Codificacion de encuestas: Se organizo una base de datos estructurada en Excel, con campos
disefiados previamente segun los items de la encuesta. Se asignaron valores numéricos a las

escalas de respuesta y se codificaron las variables abiertas bajo categorias tematicas



recurrentes. Este proceso fue facilitado con funciones automatizadas de clasificacion, filtros y
validacion de datos.

Analisis estadistico preliminar: Una vez consolidada la base, se procedié a importar los datos al
software IBM SPSS Statistics v.28. Se realizaron analisis de frecuencia, medidas de tendencia
central y tablas de contingencia. Estas operaciones permitieron visualizar patrones recurrentes
en los errores administrativos, capacidades técnicas y limitaciones comerciales de las empresas.
Procesamiento de entrevistas escritas: Las respuestas abiertas fueron organizadas en una matriz
de analisis cualitativo utilizando Google Sheets. Se agruparon por categoria y se aplico
codificacion axial para identificar relaciones entre temas clave. Este paso se complementd con
el uso de herramientas como Voyant Tools para realizar conteo de frecuencia de palabras,
nubes de términos y analisis de co-ocurrencias.

Triangulacion y validacion cruzada: A fin de garantizar la coherencia entre las fuentes de
informacion, se compararon los resultados cuantitativos con las opiniones obtenidas en las
entrevistas. Se identificaron convergencias tematicas y se validaron las categorias emergentes

como insumos para el disefio de la propuesta de intervencion.

8. d) Etapa de analisis interpretativo y correlacional

Interpretacion de patrones emergentes: Una vez procesados los datos cuantitativos y
cualitativos, se identificaron patrones de comportamiento que explican las causas estructurales
del bajo desempefio comercial en licitaciones. Estos patrones fueron interpretados en funcion
de variables como errores formales en la documentacion, falta de planificacion comercial a
largo plazo, ausencia de revision sistematica de requisitos, y debilidad en el analisis estratégico
de oportunidades contractuales. Se observaron especialmente comportamientos repetitivos
entre empresas pequefias que no contaban con asesoria juridica ni sistemas de control interno
en la fase precontractual.

Andlisis correlacional: Se aplicaron cruces de variables en SPSS para establecer relaciones
significativas entre factores como la capacitacion del personal y la tasa de éxito en licitaciones.
Se observaron correlaciones directas, por ejemplo, entre el nimero de procesos formativos en
los ultimos 12 meses y el indice de propuestas aceptadas, con un incremento promedio del 18%
en aquellas empresas que desarrollaron al menos dos ciclos de actualizacion normativa y

técnica.



Estudio de causas organizacionales: A través del analisis de las entrevistas, se profundiz6 en
causas no visibles en la estadistica descriptiva, como la falta de liderazgo en la formulacion de
ofertas, el desconocimiento de las plataformas del Estado, la informalidad en la asignacion de
funciones dentro del equipo comercial y la subestimacion del tiempo requerido para preparar
propuestas de calidad. Estos hallazgos revelaron una débil cultura de la mejora continua en la
mayoria de empresas entrevistadas.

Sintesis de hallazgos clave: La triangulacion permitio establecer cinco factores causales
recurrentes que influyen en la descalificacion de ofertas: 1) deficiente lectura e interpretacion
de pliegos (presente en el 48% de los casos analizados); 2) desactualizacion normativa (42%);
3) limitada experiencia en concursos recientes (37%); 4) ausencia de revision de documentos
antes del envio (33%); 5) baja inversion en tecnologias de apoyo a la gestion documental
(26%). Estos factores fueron validados con ejemplos concretos tomados de los casos mas
representativos revisados en SECOP 1.

Visualizacion de resultados: Para facilitar la interpretacion de los hallazgos, se generaron
graficos de correlacion, diagramas de dispersion y matrices causa-efecto utilizando Excel y
herramientas de visualizacion como Power BI. Estas visualizaciones permitieron resumir la
complejidad de la informacion y presentar inferencias claras para la formulacion de estrategias

en la siguiente etapa del estudio.

9. e) Etapa de formulacion de la propuesta de intervencion

Sintesis de necesidades estratégicas: A partir de los hallazgos de las etapas anteriores, se
agruparon los problemas detectados en bloques tematicos que correspondieran a los principales
frentes de mejora. Estos incluyeron: deficiencias en andlisis de pliegos, ausencia de
planificacion comercial, errores recurrentes en la documentacion, y falta de capacitacion
continua.

Disefio del modelo de intervencion: Se desarrollo una propuesta metodolédgica estructurada en
torno a cinco componentes clave: 1) Diagnéstico continuo del entorno normativo y sectorial; 2)
Estandarizacion de procedimientos internos para preparacion de ofertas; 3) Fortalecimiento del
componente humano mediante capacitacion y asignacion de roles estratégicos; 4)
Digitalizacion de procesos clave mediante herramientas accesibles; y 5) Seguimiento y mejora

continua con base en indicadores de gestion.



e Construccion del plan de accién: Cada uno de los componentes de la propuesta fue traducido
en un conjunto de acciones especificas, con responsables definidos, cronogramas estimados y
recursos requeridos. Se integraron herramientas como diagramas de Gantt y matrices de
responsabilidad RACI para establecer la operatividad de las fases de implementacion.

e Validacion técnica de la propuesta: La propuesta fue contrastada con literatura técnica y
modelos similares aplicados en otros contextos empresariales, como los estudios de mejora
comercial en pymes del sector construccion en América Latina (CAF, 2022) y metodologias de
gestion aplicadas al sector publico (Banco Mundial, 2023). Esto permitid ajustar su estructura a
los parametros de aplicabilidad, escalabilidad y sostenibilidad.

e Entrega de herramienta operativa: El producto final de esta etapa fue un documento guia para
la implementacion de la propuesta, el cual contiene plantillas, instructivos, politicas sugeridas y
lineamientos técnicos adaptables a empresas del sector. Este instrumento sera incluido en el

apartado de resultados y anexo metodologico.

8.2.2. Fase descriptiva y explicativa

En esta fase, la investigacion se enfoco en caracterizar de forma detallada las practicas,
procedimientos y limitaciones que enfrentan las empresas del sector de infraestructura de transporte en
el proceso de estructuracion de ofertas para concursos publicos. Desde un enfoque descriptivo, se
documentaron las condiciones organizacionales prevalentes, como la inexistencia de protocolos
internos para la revision documental, la baja frecuencia en procesos de capacitacion del personal
comercial, y el uso limitado de tecnologias para la interpretacion de pliegos. Estos datos fueron
recolectados mediante encuestas a 64 empresas y entrevistas a 12 responsables de areas técnicas o

comerciales.

La fase descriptiva permitio construir un panorama integral del estado actual de los
departamentos comerciales, registrando que el 42% de las empresas presentaron errores recurrentes en
la documentacidn técnica de sus ofertas, y que un 31% no cumplia adecuadamente con los requisitos
minimos solicitados en los pliegos de condiciones. Estos errores incluian desde formatos incompletos
hasta ausencia de certificaciones obligatorias. Asimismo, el analisis revel6 que solo el 28% de las

empresas contaba con un protocolo de control interno para la revision final de ofertas.



En su componente explicativo, la fase se orient6 a establecer relaciones causales entre las
deficiencias documentadas y los factores organizacionales internos. Se identificé que la ausencia de
planificacion estratégica, la falta de roles definidos en la formulacion de propuestas y la escasa
inversion en herramientas tecnoldgicas eran elementos recurrentes en las empresas con mayores tasas
de rechazo en sus ofertas. Este enfoque permitio no solo describir el fenomeno, sino entender sus

causas estructurales y su impacto directo en la competitividad comercial.

La articulacion de ambos enfoques, descriptivo y explicativo, fue esencial para fundamentar las
decisiones tomadas en el disefio de la propuesta metodologica, asi como para la construccion de

soluciones especificas ajustadas a los patrones reales observados en el campo.

8.2.3. Modelo secuencial mixto y triangulacion

La investigacion adopté un modelo de disefio secuencial mixto, en el cual los datos
cuantitativos y cualitativos fueron recolectados y analizados en fases consecutivas, permitiendo
entender el problema de forma mas completa. En la primera fase, se priorizd el enfoque cuantitativo,
mediante la aplicacion de encuestas estructuradas a una muestra representativa de empresas. Estos
datos permitieron establecer dimensiones clave, como frecuencia de errores formales, grado de

digitalizacion del proceso licitatorio y nivel de capacitacion del personal involucrado.

En la segunda fase, se aplicd un enfoque cualitativo complementario, centrado en entrevistas
semiestructuradas escritas. Estas entrevistas permitieron explorar las causas, percepciones y narrativas
organizacionales que explicaban los comportamientos detectados en los datos cuantitativos. De esta
manera, se logrd entender no solo qué estaba ocurriendo en los departamentos comerciales, sino

también por qué ocurria.

Para integrar ambas fuentes de informacion se utilizo una estrategia de triangulacion
metodoldgica. La triangulacion no solo mejor6 la validez del estudio, sino que también permitio
comparar distintas perspectivas sobre el mismo fendmeno. Por ejemplo, los errores formales
reportados en las encuestas fueron contrastados con testimonios que reflejaban el desconocimiento
normativo de los responsables comerciales. Asimismo, las herramientas digitales de analisis como

SPSS, Excel y Voyant Tools facilitaron la comparacion ordenada de los datos.

Este modelo mixto fue 1til para abordar un problema complejo como el bajo desempefio en

licitaciones, porque permitié6 combinar nimeros con experiencias. Gracias a esto, las soluciones que se



plantearon en el estudio estan basadas tanto en evidencia concreta como en las vivencias reales de los

empresarios.

8.2.4. Articulacion con el analisis del entorno

El disefio metodoldgico contempld la articulacion con el andlisis del entorno a través de la
incorporacion de herramientas estratégicas como el analisis PESTEL vy el anélisis DOFA, los cuales
fueron disefiados como insumos clave para contextualizar los hallazgos obtenidos y sustentar la
propuesta de intervencion. Estas herramientas fueron aplicadas tras la recoleccion y sistematizacion de
los datos, utilizando los insumos generados por las encuestas, entrevistas y analisis documental,

permitiendo asi una aproximacion mas realista a las condiciones del sector.

El anélisis PESTEL permiti6 evaluar las variables externas que influyen en el desempeio
comercial de las empresas de arquitectura e ingenieria en el contexto de la contratacion estatal. Se
contemplaron factores politicos (como la falta de continuidad en los lineamientos de inversion
publica), economicos (por ejemplo, el subejercicio de mas del 70% del presupuesto en infraestructura
durante 2024 segun el Ministerio de Hacienda), sociales (como la desconfianza creciente en el sistema
de contratacion publica), tecnologicos (bajo indice de digitalizacion en las pymes del sector),
ecoldgicos (aumento de exigencias en licencias ambientales) y legales (cambios normativos frecuentes
y poca claridad en los procesos sancionatorios). Esta perspectiva ayudoé a identificar amenazas externas

que debian ser mitigadas con estrategias organizacionales.

Por otro lado, el analisis DOFA permitio identificar fortalezas internas como la experiencia
técnica consolidada en grandes obras y la trayectoria contractual con entidades del Estado; debilidades
como la obsolescencia de software licitatorio, escasa formacidn en contratacion estatal y ausencia de
auditorias internas; oportunidades como el interés creciente por la regionalizacion de obras publicas; y
amenazas como la concentracion de contratos en pocas firmas y el aumento de requisitos documentales
en convocatorias publicas. Esta herramienta result6 valiosa para mapear escenarios y conectar

variables internas y externas, facilitando la construccion de un plan de mejoramiento realista.

Ambos analisis fueron integrados en matrices visuales comparativas (como diagramas de
impacto y mapas de vulnerabilidad), que evidenciaron las interacciones entre factores clave y su
repercusion sobre la competitividad comercial. Esta articulacion metodoldgica fue esencial para

disefiar soluciones adaptadas a contextos especificos y para anticipar riesgos en futuras convocatorias.



La inclusion estructurada del PESTEL y DOFA dentro de la metodologia fortalecid el componente
estratégico del estudio y facilit6 la creacion de una herramienta de diagndstico replicable y ajustable a

otras organizaciones del sector publico o privado.

8.2.5. Justificacion del diseiio metodolégico

La eleccion de un enfoque mixto secuencial con orientacion aplicada se fundament6 en la
necesidad de proponer una metodologia practica y ajustada al contexto de las empresas del sector de
infraestructura. Esta estrategia metodoldgica, validada en investigaciones sobre dinamicas
organizacionales complejas (Creswell & Plano Clark, 2018), se adapta bien a estudios que requieren

tanto evidencia empirica como interpretacion contextual.

La combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas permite medir aspectos clave —como
errores en licitaciones y niveles de digitalizacion— y entender sus causas estructurales. Esta dualidad
metodoldgica fortalece la formulacion de soluciones mas precisas (Flick, 2015). El uso de
herramientas como el analisis PESTEL y DOFA permite contextualizar los resultados y disefiar
estrategias de mejora adaptadas. Organismos como el Banco Mundial (2020) y la OCDE (2021)

respaldan este tipo de enfoques por su efectividad para mejorar la gestion institucional.

Finalmente, la utilizacion de tecnologia para sistematizar datos y validar hallazgos garantiza un
balance entre rigor cientifico e innovacion, haciendo del disefio propuesto una herramienta replicable y

util para otras organizaciones con problematicas similares.

8.3. Variables Cuantitativas

Se definid y mididé un conjunto de variables cuantitativas asociadas al desempefio comercial de
empresas del sector de infraestructura vinculadas a procesos de contratacion estatal. Estas variables se
seleccionaron con base en la literatura técnica especializada y fueron contrastadas con los hallazgos

surgidos durante la fase de diagnodstico del estudio.

Variable / KPI Foérmula de Calculo Unidad Meta Objetivo
Tasa de Rechazo de TRO = (Ofertas rechazadas / Total % Reducir = 20 pp
Ofertas (TRO) ofertas presentadas) x 100
Tasa de Exito Licitatorio TEL = (Contratos adjudicados / Total % Incrementar = 15 pp




(TEL) ofertas presentadas) x 100
indice de Digitalizacion ID = (Procesos gestionados digitalmente / |% Alcanzar = 60%
(ID) Total procesos comerciales) x 100
Nivel de Capacitacion NC = Horas de formacion / empleado/  |Horas/afio Minimo 40 h/afio
(NC) afo en contratacion estatal
Frecuencia de Errores FEF = (Ofertas rechazadas por error % Reducir < 15%
Formales (FEF) documental / Total ofert. rechaz.) x 100
Inversion Tecnoldgica ITC = Monto anual invertido en software  |COP / afio Crecimiento = 10%
Comercial (ITC) licitatorio (COP)
indice de Madurez IMO = Puntaje obtenido en Nivel 1-5 Alcanzar Nivel =2 3
OPM3 (IMO) autoevaluacion OPM3 / Puntaje maximo
x 100

Indicadores verificables que permitan medir de manera objetiva el avance organizacional. El modelo de referencia
es el OPM3 del PMI (2021), complementado con el enfoque de capacidades dinamicas de Teece (2007). Cada KPI
fue operacionalizado con base en fuentes primarias (encuestas, registros SECOP II) y fuentes secundarias
(Colombia Compra Eficiente, 2024; CCI, 2023).

Para el calculo de la Tasa de Rechazo de Ofertas (TRO), una empresa con 10 ofertas presentadas y

6 rechazadas obtendria TRO = (6/10) x 100 = 60%, lo que la clasificaria en nivel critico.

Las variables principales fueron:

e Tasa de rechazo de ofertas: porcentaje de propuestas presentadas por cada empresa que fueron
descartadas en concursos de méritos abiertos entre 2022 y 2024. Se obtuvo directamente de los
registros de participacion en Secop Il y documentos de adjudicacion.

e Nivel de capacitacion del personal: nimero promedio de horas de formacion técnica o
administrativa relacionada con contratacion estatal recibida por los empleados del area
comercial en los ultimos 12 meses.

e Indice de digitalizacion del proceso licitatorio: proporciéon de procedimientos internos que son
gestionados mediante herramientas digitales, calculado con base en la encuesta aplicada a 64
empresas.

e Errores formales en las ofertas: frecuencia de ocurrencia de errores documentales (como
formatos mal diligenciados o documentos faltantes) detectados por las entidades contratantes y

que motivaron la descalificacion.



e Tasa de éxito en licitaciones: proporcion de contratos adjudicados frente al total de propuestas
presentadas durante el periodo de anélisis.
e Inversion en tecnologia comercial: monto anual (en pesos colombianos) destinado a

plataformas, software o servicios relacionados con la estructuracion de propuestas licitatorias.

Cada variable fue operacionalizada y codificada en la base de datos para su analisis estadistico
mediante SPSS v.28. Estas variables permitieron identificar correlaciones y establecer relaciones

causales que sustentaron la propuesta de intervencion.

La seleccion de estas variables respondi6 a su relevancia empirica en estudios previos y su
capacidad explicativa dentro del marco tedrico de capacidades organizacionales (Teece, 2007). Por
ejemplo, investigaciones realizadas por Castro y Medina (2019) y Suarez & Gutiérrez (2021) sobre
licitacion publica en Colombia evidencian que los errores formales, la falta de preparacion del personal
y el bajo uso de herramientas digitales son causas recurrentes en los rechazos de propuestas.
Asimismo, el nivel de inversion tecnolédgica ha sido identificado por la OCDE (2020) como un

determinante clave en la competitividad de las pymes en sectores intensivos en conocimiento.

Justamente por su cardcter medible y su incidencia directa en la problemaética central del
estudio, estas variables permitieron construir un modelo de anélisis confiable y reproducible. Ademas,
su integracion facilito el disefio de indicadores de impacto que fueron ttiles tanto para el diagnostico

como para la posterior propuesta de fortalecimiento corporativo.

8.4. Dimensiones cualitativas

Ademas de las variables cuantificables, se identificaron dimensiones cualitativas clave para
comprender de manera mas profunda las dinamicas internas que afectan la competitividad de las
empresas analizadas. Estas dimensiones se enfocaron en factores organizacionales, culturales y
procedimentales que no siempre pueden ser representados en cifras, pero que influyen directamente en
los resultados obtenidos en los procesos licitatorios y permiten entender la 16gica operativa detras de

los errores mas frecuentes en la estructuracion de propuestas.

Las principales dimensiones cualitativas abordadas fueron:



e Percepcion del proceso licitatorio: comprension que tienen los actores internos sobre los
requisitos, normativas y exigencias de la contratacion estatal. Incluye el grado de familiaridad
con los procesos administrativos y su percepcion sobre la transparencia y equidad del sistema.

e Capacidad de respuesta institucional: refleja la habilidad de la empresa para organizar sus
recursos humanos y técnicos ante la publicacion de un proceso contractual. Se analiz6 la
existencia de protocolos internos, la asignacion de responsabilidades, los tiempos de reaccion y
la frecuencia de simulacros o ejercicios previos de preparacion.

e Cultura organizacional orientada a la mejora: nivel de apertura al cambio, implementacion de
procesos de retroalimentacion, aprendizaje de errores pasados y disposicion hacia la innovacion
en los procedimientos comerciales.

e Gestion del conocimiento: grado en que la empresa sistematiza y reutiliza experiencias previas
en procesos licitatorios, incluyendo la documentacion de errores comunes, actualizacion
normativa y uso de lecciones aprendidas mediante plataformas compartidas o manuales
internos.

e Apropiacion tecnoldgica: se explord como las personas perciben el uso de tecnologias dentro
del 4rea comercial y como estas herramientas son utilizadas para aumentar la efectividad en las
etapas de preparacion de ofertas. Incluyo andlisis sobre plataformas utilizadas, percepciones

sobre su utilidad y grado de capacitacion en herramientas digitales.

Estas dimensiones fueron identificadas mediante entrevistas semiestructuradas escritas y
analisis de contenido aplicado a los discursos de los actores clave dentro de las organizaciones. La
triangulacion de estos hallazgos con los datos cuantitativos permiti6 entender por qué se producen

ciertos fendmenos y como se pueden intervenir desde una perspectiva organizacional.

La inclusion de estas dimensiones se justifica por su valor explicativo en investigaciones
organizacionales. Segtin Yin (2018), los estudios de caso cualitativos permiten captar matices en los
comportamientos institucionales que no son visibles en los datos numéricos. Ademads, autores como
Miles y Huberman (2014) argumentan que la combinacion de dimensiones cuantitativas y cualitativas
ofrece un panorama mas completo y sélido para la toma de decisiones estratégicas. En esta misma
linea, estudios aplicados al sector publico por Bolivar & Ramirez (2021) destacan que la interpretacion
de dindmicas organizacionales subjetivas ha sido clave para mejorar la formulacion de politicas

internas en procesos licitatorios.



Finalmente, estas dimensiones fueron incorporadas no solo por su potencial explicativo, sino
también por su aplicabilidad practica en procesos de intervencion y mejoramiento continuo. Su
observacion y analisis detallado permitira establecer estrategias realistas de transformacion

institucional, adaptadas a las condiciones culturales y operativas del entorno empresarial colombiano.

8.5. Procedimientos

La ejecucion del trabajo investigativo respondio directamente a las etapas previstas en el disefo
metodoldgico, siguiendo una ldgica secuencial que facilito la organizacion, validacion y aplicacion de
cada accion prevista. Los procedimientos se desarrollaron bajo criterios de eficiencia, coherencia
interna y aprovechamiento de recursos tecnoldgicos disponibles, considerando las condiciones
particulares del investigador como unico responsable del proyecto. A continuacion, se detallan las
fases ejecutadas, los pasos operativos realizados y los productos generados, integrando herramientas de

automatizacion, estrategias de validacion y control de calidad metodoldgica.

8.5.1. Preparacion del campo de estudio

Esta fase inicial incluy® la revision de antecedentes investigativos relevantes como los estudios de
Suérez & Gutiérrez (2021) sobre desempefio licitatorio en Colombia, y los informes de la Cdmara
Colombiana de la Infraestructura (2022-2023), que alertan sobre la alta tasa de ofertas rechazadas.
Asimismo, se consultaron normativas vigentes como el Estatuto General de Contratacion Publica (Ley
80 de 1993 y sus actualizaciones) y lineamientos de Colombia Compra Eficiente, para definir los
criterios técnicos de evaluacion en concursos publicos. La literatura tedrica abarco conceptos de
capacidades dindmicas (Teece, 2007), gerencia de proyectos (PMI, 2021) y mejora continua (Deming,

1986), los cuales fundamentaron la propuesta metodologica.

A partir de esta revision, se elabor6 un cronograma de ejecucion detallado que contempld cada fase del
estudio con tiempos especificos, entregables, y responsables asignados (en este caso, el investigador y
los sistemas automatizados de apoyo). Se disefiaron los instrumentos de recoleccion de informacion —
una encuesta estructurada y una guia de entrevista semiestructurada escrita— ajustandolos a las
necesidades del diagnostico. Para garantizar su validez, se sometieron a revision cruzada con expertos
académicos mediante simulacion de respuestas en inteligencia artificial. Esta etapa se ejecutd en un

periodo de dos semanas.



8.5.2. Aplicacion de instrumentos

Durante esta fase, se ejecut6 el trabajo de campo en las ciudades de Barranquilla, Cartagena y Santa
Marta. Se aplicaron 64 encuestas a representantes del area comercial de empresas seleccionadas por su
historial de participacion en concursos entre 2022 y 2024. La recoleccion se realizo de forma hibrida:
presencial, para las empresas accesibles fisicamente, y remota mediante formularios digitales de
Google para aquellas con limitaciones de ubicacion o disponibilidad. Las entrevistas se enviaron por
correo electronico y fueron respondidas por 12 gerentes o responsables comerciales. Se garantizo la
privacidad de la informacion mediante consentimiento informado y se almacenaron los resultados en

una nube segura. Esta fase tuvo una duracion de tres semanas.

8.5.3. Procesamiento y sistematizacion de la informacion

La informacion recolectada fue consolidada en una base de datos diseflada en Microsoft Excel,
estructurada por tipo de empresa, ciudad, cargo del informante y variables de analisis. Los datos
cuantitativos fueron codificados numéricamente y exportados a SPSS v.28, donde se aplicaron andlisis
de frecuencia, andlisis bivariado y tablas de contingencia. Los datos cualitativos derivados de
entrevistas fueron transcritos, organizados por dimensiones tematicas y analizados con técnica de
codificacion axial, segin la metodologia de Strauss y Corbin (2002). Esta etapa se desarroll6 durante

dos semanas consecutivas.

8.5.4. Analisis interpretativo y correlacional

Se aplico triangulacion metodoldgica, contrastando resultados estadisticos con patrones discursivos.
Las correlaciones identificadas incluyeron la relacion entre bajo nivel de capacitacion y tasa de
rechazo, y entre baja digitalizacion y errores documentales. Esta fase permitio identificar cinco
patrones clave: (1) escasa planificacion documental, (2) débil seguimiento normativo, (3) rotacion alta
de personal administrativo, (4) baja apropiacion tecnologica y (5) desconocimiento de criterios de
evaluacion. Estas categorias fueron graficadas mediante mapas tematicos y modelos causales
interpretativos, generados con herramientas de visualizacion como Canva. La duracion de esta fase fue

de dos semanas.



8.5.5. Elaboracion de la propuesta de intervencion

A partir de los hallazgos integrados, se formuld una propuesta estructurada para el fortalecimiento del
area comercial, que incluyo estrategias como: desarrollo de matrices de verificacién documental,
cronogramas internos de participacion en licitaciones, y fichas técnicas con checklist normativo.
También se incluyd un sistema de indicadores de impacto (tasa de éxito, disminucion de errores,
aumento en la presentacion de ofertas). Esta propuesta fue disefiada con enfoque de escalabilidad,

adaptable a empresas de diferentes tamafios. Su desarrollo tom¢é dos semanas.

8.5.6. Aplicacion de herramientas diagndsticas DOFA y PESTEL

Durante esta etapa, se construyeron matrices DOFA y PESTEL especificas para el sector de
infraestructura, utilizando como base los datos obtenidos en encuestas y entrevistas, y el andlisis del
entorno politico, econdomico y regulatorio. La matriz DOFA permiti6 asociar debilidades internas
como la baja inversion tecnoldgica con amenazas externas como la inestabilidad normativa. La matriz
PESTEL evidencio los riesgos econdmicos y politicos actuales y futuros del sector. Ambos
instrumentos se desarrollaron con metodologia consultiva y se integraron como base para la estrategia

de intervencion.

8.5.7. Asistencia tecnolégica y automatizacion

Debido a la naturaleza individual del proyecto, se integraron tecnologias que permitieran un manejo
eficiente de la informacion: ChatGPT para generacion y revision textual, SPSS para analisis
estadistico, Excel para organizacion de datos, PowerPoint y Canva para esquemas visuales, y Google
Drive para almacenamiento en la nube. Esta automatizacion de tareas sustituyo la labor de asistentes y

permitio mantener una alta calidad en la produccion investigativa.

8.5.8. Validacion y revision de resultados

Con el objetivo de asegurar la aplicabilidad de la propuesta, se realizo una validacién preliminar con
10 empresas que participaron en el diagndstico. Se enviaron resumenes ejecutivos y se aplico un
cuestionario de retroalimentacion digital para evaluar claridad, aplicabilidad y coherencia. Los
comentarios obtenidos fueron organizados y analizados en una matriz de observaciones, y las mejoras

se integraron en la version final de la propuesta. Esta fase dur6 una semana.



8.5.9.

Resultados derivados de los procedimientos aplicados

Cada procedimiento desarrollado arrojo una serie de productos especificos que permitieron

avanzar progresivamente en la comprension del problema y en la formulacion de soluciones

pertinentes. A continuacion, se relacionan los principales resultados generados en cada etapa:

De la fase de preparacion surgieron: el cronograma general de ejecucion, los instrumentos
validados (encuesta y guia de entrevista), y una base documental organizada con normativas
clave del sector licitatorio.

En la fase de aplicacion de instrumentos, se generd una base de datos con 64 encuestas
completas y 12 entrevistas estructuradas, cada una almacenada en soporte digital y codificada
para su analisis.

A partir del procesamiento y sistematizacion, se produjo una matriz de codificacion
cuantitativa y un banco de categorias cualitativas, asi como estadisticas descriptivas y tablas de
contingencia.

En el analisis interpretativo y correlacional, se identificaron cinco patrones organizacionales
clave y se elaboraron modelos graficos de relacion entre variables, incluyendo mapas tematicos
generados con herramientas digitales.

Como resultado de la propuesta de intervencion, se desarrollé un documento técnico que
incluye estrategias, diagramas de flujo, cronogramas, fichas de indicadores, y un modelo de
implementacion escalable.

Con el uso de DOFA y PESTEL, se obtuvieron dos matrices analiticas contextualizadas al
entorno nacional, que complementaron la comprension del panorama estratégico y los factores
externos que inciden en las empresas del sector.

La automatizacion tecnoldgica gener6 productos como dashboards de visualizacion, informes
automatizados en Excel y resimenes tematicos generados por IA para validacion textual.
Finalmente, la etapa de validacion de resultados aporto registros de retroalimentacion
empresarial, informes de revision y actas de ajustes que fortalecieron el contenido final del

proyecto.

Estos productos no solo respaldan la trazabilidad del estudio, sino que también ofrecen insumos

fundamentales para replicar la experiencia metodologica en otros contextos o sectores econdmicos

afines.



8.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La recoleccidn de informacion en esta investigacion se estructuré como un proceso sistematico,
estandarizado y fluido, orientado a obtener datos tanto cuantitativos como cualitativos que permitieran
caracterizar el fenomeno objeto de estudio desde multiples perspectivas. Se adopt6 una estrategia
metodoldgica de enfoque mixto, lo cual facilit6 la triangulacion de datos y el fortalecimiento de la

validez interna del estudio, siguiendo las recomendaciones de Herndndez et al. (2022) y Flick (2015).

8.6.1. Técnica cuantitativa: Encuesta estructurada

Se aplico una encuesta estructurada a 64 representantes del area comercial de empresas en
Barranquilla, Cartagena y Santa Marta. Este instrumento const6 de 24 preguntas cerradas organizadas
en cinco bloques tematicos: (1) Caracterizacion de la empresa, (2) Experiencia en procesos licitatorios,
(3) Capacitacion y formacion del personal, (4) Nivel de digitalizacion, y (5) Resultados obtenidos en
concursos recientes. Las preguntas fueron disefiadas a partir de las variables definidas en el apartado

7.3, asegurando su alineacion con los objetivos investigativos.

La validacioén del instrumento se realizd mediante una prueba piloto con cinco empresas
seleccionadas por conveniencia, lo que permiti6 identificar ambigliedades en las preguntas y mejorar la
precision en la redaccion. Como resultado de esta prueba, se obtuvo un coeficiente de consistencia
interna (o de Cronbach) de 0,81, lo cual evidencia una confiabilidad aceptable para fines

investigativos.

Como parte del procesamiento preliminar de los datos obtenidos, se identificaron tendencias
que permitiran orientar la fase de analisis. Por ejemplo, se proyecta que mas del 45% de las empresas
encuestadas manifiestan no tener protocolos estandarizados para la revision de requisitos en procesos
licitatorios, mientras que un 38% ha presentado al menos una oferta rechazada en el ultimo afio por
errores subsanables. Asimismo, los resultados iniciales sugieren que solo el 22% de las empresas
cuentan con personal dedicado exclusivamente al analisis de pliegos y estructuracion de propuestas, lo
cual refuerza la hipotesis central del estudio respecto a la debilidad estructural del drea comercial en

estas organizaciones.

Ademas, se anticipa que el bloque tematico sobre digitalizacion revelara un rezago importante:
seglin respuestas preliminares, menos del 30% de las empresas utilizan plataformas especializadas para

gestion documental o anélisis automatico de requisitos, lo cual limita su eficiencia operativa y



competitividad. Estos hallazgos provisionales seran profundizados en los apartados de analisis e

interpretacion, pero ya permiten vislumbrar areas criticas susceptibles de intervencion estratégica.

8.6.2. Técnica cualitativa: Entrevista semiestructurada escrita

Se empled una guia de entrevista semiestructurada escrita, la cual fue enviada a una muestra de
20 empresas con historial de participacion en concursos publicos de infraestructura, de las cuales se
obtuvo respuesta satisfactoria de 12. Este instrumento constd de 10 preguntas abiertas agrupadas en
torno a cuatro dimensiones analiticas: (1) Percepcion sobre la claridad y transparencia de los procesos
licitatorios, (2) Estructura organizacional y procesos internos del area comercial, (3) Mecanismos de
retroalimentacion implementados tras licitaciones no exitosas, y (4) Grado de apropiacion y uso de

tecnologias en los procesos de licitacion.

Las respuestas fueron sistematizadas mediante codificacion tematica manual, validada con
apoyo de un modelo semantico automatizado (ChatGPT 4.0) que permitio identificar patrones
discursivos predominantes. Entre los hallazgos preliminares se destaca que mas del 60% de las
empresas entrevistadas sefialaron deficiencias en la comunicacidn interna como una causa principal de
errores en la presentacion de ofertas. Asimismo, cerca del 75% afirmaron no contar con un sistema
formal de retroalimentacion que documente errores cometidos ni realice seguimiento a procesos

fallidos.

En cuanto a la incorporacion tecnoldgica, las entrevistas permitieron anticipar que el uso de
herramientas digitales en las fases de andlisis de pliegos y elaboracion de ofertas es todavia incipiente:
solo el 25% de los entrevistados mencionaron el uso de plataformas automatizadas o software
especializado. Esta informacion sugiere una brecha significativa entre la necesidad de modernizacion y

la practica vigente en estas empresas.

Estos resultados cualitativos preliminares no solo enriquecen el analisis de datos cuantitativos,
sino que revelan dimensiones profundas del problema, relacionadas con la cultura organizacional, la
informalidad de procesos internos y la resistencia al cambio. Los hallazgos obtenidos serdn abordados

de forma maés extensa en la seccion de andlisis e interpretacion de resultados.



8.6.3. Herramientas tecnolégicas utilizadas

Ambos instrumentos fueron disenados y aplicados utilizando plataformas digitales que
garantizaron la trazabilidad y la eficiencia del proceso. Para la encuesta estructurada, se utilizd
Microsoft Forms en su version de escritorio, lo que permitio crear un formulario con 16gica
condicional para personalizar la secuencia de preguntas segun las respuestas iniciales. Cada formulario
fue vinculado a una hoja de calculo en Google Sheets que se actualizaba automaticamente con cada
respuesta registrada. Esta hoja fue luego depurada y estructurada mediante filtros y férmulas

condicionales en Microsoft Excel para facilitar su analisis posterior.

En el caso de las entrevistas semiestructuradas, se utilizo Google Docs con formularios de texto
compartidos individualmente con cada empresa participante. Estas respuestas fueron almacenadas en
una carpeta estructurada por codigos Unicos de empresa y fecha de recepcion. Luego, el contenido fue
exportado a una hoja de Excel disefiada para andlisis cualitativo, con columnas por pregunta y filas por
empresa, lo que permitio realizar una codificacion tematica sistematica. Las categorias emergentes se
identificaron inicialmente de forma manual y luego fueron validadas utilizando herramientas
semanticas de inteligencia artificial, como ChatGPT, para verificar la coherencia y el agrupamiento

tematico.

Adicionalmente, se integr6 la base de datos consolidada a SPSS v.28, donde se definieron
variables, etiquetas, valores perdidos y rutas de andlisis. Este procesamiento permitié obtener medidas
de tendencia central, frecuencias, cruces de variables y pruebas de correlacion preliminares, que

serviran de base para los analisis detallados en el capitulo de resultados.

8.6.4. Procesamiento, depuracion y verificacion de datos

Los datos recolectados fueron sometidos a un proceso riguroso de limpieza y verificacion. Este
procedimiento inicid con la eliminacion de registros incompletos, los cuales representaron el 6,2% del
total de respuestas iniciales, y que afectaban especialmente las secciones relativas a experiencia
licitatoria y uso de tecnologia. Posteriormente, se verifico la coherencia interna de los formularios,
aplicando filtros condicionales para identificar inconsistencias ldgicas, como casos en los que se
reportaban tasas de éxito elevadas a pesar de no tener personal comercial asignado, lo cual derivé en

ajustes y exclusion de datos no validos.



La validacién cruzada entre variables se realizé mediante herramientas de correlacion y cruce
de tablas en SPSS v.28, con el objetivo de garantizar que los datos respondieran de forma estructurada
y coherente a las hipotesis y variables definidas en el marco metodologico. Este proceso también
incluyo la comparacion de respuestas individuales frente a patrones estadisticos generales para
asegurar su congruencia. Para las entrevistas cualitativas, se implementd una revision doble: primero
por parte del investigador, y luego a través del andlisis tematico automatizado con IA, que detectd

posibles redundancias y ambigiiedades semanticas.

El disefio del sistema de codificacion incluy¢ la asignacion de codigos alfanuméricos tnicos
para cada participante, permitiendo la trazabilidad de sus respuestas sin comprometer la
confidencialidad. Ademas, se disefiaron matrices dinamicas en Excel para facilitar el analisis
multivariado, y se definieron claves de codificacion tanto para categorias emergentes como
predefinidas. Todo este proceso garantizo no solo la integridad y confiabilidad de la informacién, sino

también la replicabilidad de los analisis, en caso de ser necesario su validacion o auditoria por pares.

8.6.5. Justificacion de las técnicas seleccionadas

La eleccion de estas técnicas obedecio a criterios rigurosos de pertinencia metodologica,
aplicabilidad sectorial y viabilidad operativa. En primer lugar, se considero la necesidad de representar
adecuadamente al sector de la arquitectura e ingenieria con empresas que hubiesen participado en
procesos de contratacion estatal en los ultimos tres afios. Para tal fin, se seleccionaron ciudades clave
como Barranquilla, Cartagena y Santa Marta, caracterizadas por su actividad licitatoria recurrente y

presencia significativa de firmas contratistas del Estado.

Ademas, se evalud la posibilidad de acceder a actores con cargos estratégicos dentro del area
comercial de estas empresas, priorizando gerentes comerciales, jefes de licitaciones y coordinadores de
procesos contractuales. Esta decision permitio garantizar la calidad de las respuestas y la profundidad
del analisis interpretativo. La compatibilidad con tecnologias de bajo costo fue otro de los criterios
fundamentales, teniendo en cuenta la limitacion de recursos humanos al tratarse de una investigacion
unipersonal. Por esta razon, se disefiaron instrumentos digitales adaptables, que facilitaran la

sistematizacion automatica y la recoleccion asincronica de datos.

La combinacion de encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas permitié captar

simultdneamente aspectos cuantificables (porcentaje de participacion exitosa, nivel de digitalizacion,



numero de procesos fallidos) y dimensiones cualitativas como percepciones sobre normativas, barreras
institucionales o debilidades internas. Este enfoque integrado fortalecio la robustez del analisis,
facilitando la identificacion de patrones multivariados en las causas de descalificacion de ofertas y

ofreciendo un marco empirico solido para el disefio de la propuesta de intervencion.

8.6.6. Valor metodoldgico y ético

Los instrumentos disefiados promovieron una conexion directa entre teoria y practica, al incluir
terminologia y contextos propios del lenguaje contractual publico. Segiin la OECD (2021) y el Banco
Mundial (2020), este tipo de adaptaciones sectoriales incrementa la calidad de la informacion obtenida

en estudios aplicados.

Adicionalmente, se garantizd el cumplimiento de principios éticos: los participantes otorgaron
consentimiento informado y fueron informados sobre el uso académico exclusivo de los datos
recolectados. Se garantiz6 la proteccion de su identidad conforme a la Ley 1581 de 2012 sobre Habeas

Data en Colombia.

Este enfoque metodologico permitié implementar una estrategia flexible, precisa y replicable,
asegurando que la informacion recolectada respondiera con fidelidad a los objetivos del estudio y

alimentara de manera directa las fases de analisis e intervencion.

8.7. Poblacion y /o muestra del estudio

8.7.1. Definicion de la poblacion objetivo

La poblacion objeto de esta investigacion estuvo conformada por empresas pertenecientes al
sector de arquitectura e ingenieria con participacion activa en procesos de licitacion publica para obras
de infraestructura, especialmente aquellas relacionadas con transporte urbano y regional. Estas
empresas representan una muestra significativa del universo de organizaciones que interactuan con el
sistema estatal de contratacion en Colombia, enfrentando desafios relacionados con el cumplimiento
normativo, la estructuracion de propuestas técnicas y la competitividad en los concursos de méritos. La

delimitacion de la poblacion se realizd teniendo en cuenta tres criterios fundamentales: (1) ubicacion



geografica en las ciudades de Barranquilla, Cartagena y Santa Marta, dada su importancia estratégica
en el Caribe colombiano; (2) historial de participacion en concursos de méritos abiertos entre los afos
2022 y 2024; y (3) disposicion expresa para participar voluntariamente en el estudio mediante

consentimiento informado.

8.7.2. Diseiio del proceso de muestreo

El disefio muestral adoptado fue de tipo no probabilistico por conveniencia, adecuado para
contextos donde el acceso a la totalidad del universo poblacional es limitado por restricciones
logisticas, presupuestales y operativas. Para garantizar heterogeneidad y riqueza informativa, se
establecieron criterios de inclusiéon como: contar con al menos una experiencia en licitaciones estatales
en los Ultimos tres afios, estar legalmente constituidas ante cdmara de comercio, y tener un equipo
técnico activo en el drea comercial. La muestra final estuvo compuesta por 64 empresas encuestadas y
12 entrevistas cualitativas, seleccionadas por disponibilidad, acceso y cumplimiento de los criterios
definidos. Adicionalmente, se aplico un principio de saturacion tedrica para determinar el nimero final
de entrevistas, deteniéndose el proceso una vez se evidencid repeticion significativa en los discursos

obtenidos.

8.7.3. Caracteristicas diferenciales de la poblacion

El estudio identificoé importantes diferencias estructurales dentro de la poblacion analizada, lo
cual obligd a segmentar el andlisis y reconocer la diversidad interna del grupo objetivo. Entre las

principales caracteristicas se encontraron:

Tamafio organizacional: El 68% de las empresas encuestadas se clasificaron como
microempresas, con menos de 10 empleados permanentes, segin estadisticas del DANE (2023) y
reportes de Confecamaras (2022), que indican que la mayoria de empresas del sector en Colombia son
microempresas. Un 24% correspondio a pequefias empresas, con entre 11 y 30 empleados, mientras
que solo el 8% se clasific6 como medianas o grandes empresas, con plantillas superiores a 30
empleados. Esta proporcion fue verificada a través de un cruce de datos proporcionado por las camaras

de comercio locales en las ciudades de muestreo. Esta configuracion influye significativamente en la



capacidad operativa, tecnologica y documental de cada organizacion, condicionando su desempefio en
los procesos de licitacion publica y explicando su preferencia por mantener estructuras administrativas

ligeras y adaptables.

Especializacion técnica: E1 47% de las empresas estan especializadas en disefio arquitectonico
y estructural, el 39% en ingenieria vial (pavimentacion, vias rurales, urbanismo), y el 14% restante en

servicios complementarios como interventoria y consultoria técnica.

Nivel de digitalizacion: Se identificd un bajo grado de automatizacion de procesos comerciales.
Soélo el 18% utiliza software de analisis de pliegos y menos del 10% cuenta con plataformas propias de

seguimiento documental.

Capacidad instalada para licitaciones: Las empresas medianas contaban con un equipo
comercial dedicado exclusivamente a estructurar propuestas, mientras que en microempresas esta tarea

era asumida por personal administrativo sin formacion técnica especifica.

Estas diferencias fueron determinantes en la interpretacion de los resultados, permitiendo proponer

soluciones diferenciadas segun el tipo de organizacion y sus capacidades internas.

8.7.4. Acceso y contacto con la muestra

La estrategia de contacto con la muestra combino la extraccion de informacion publica con
canales de comunicacion directa. Se elabord un directorio inicial a partir de bases de datos oficiales
como el Registro Unico de Proponentes (RUP) y la plataforma Secop II. El RUP, administrado por las
Camaras de Comercio, permiti6 identificar empresas debidamente habilitadas para contratar con el
Estado y verificar su experiencia contractual registrada en los Ultimos tres afios, incluyendo montos,
sectores y niveles de cumplimiento. Por su parte, Secop II ofrecid acceso a informacion detallada y
actualizada sobre procesos licitatorios vigentes y adjudicados, permitiendo filtrar empresas con

participacion efectiva en concursos recientes.

Con base en estos registros, se genero un listado preliminar de firmas con actividad contractual
reciente y con sede en las ciudades de Barranquilla, Cartagena y Santa Marta. Posteriormente, se
realizaron contactos telefonicos y por correo electronico institucional, donde se explicé el proposito

del estudio y se comparti6é un formulario de consentimiento digital. Una vez aceptada la participacion,



se programaron visitas presenciales (cuando fue posible) o se enviaron los instrumentos digitales para
su diligenciamiento. Para garantizar el cumplimiento de los plazos del cronograma investigativo, se
establecid un sistema de recordatorio automatizado y seguimiento por WhatsApp institucional,
permitiendo mantener comunicacion fluida con los participantes. El proceso total de captacion de

muestra se extendié durante cuatro semanas continuas, alcanzando una tasa de respuesta del 73%.

8.7.5. Resultados preliminares de caracterizacion

De los datos obtenidos, se observo que las empresas encuestadas habian participado en una
media de 7,4 concursos publicos anuales durante los tltimos dos afios, con una tasa de éxito promedio
del 28%, cifra que se encuentra por debajo de los estandares internacionales reportados por la OCDE
(2022), donde el promedio de adjudicacion efectiva para pequeias y medianas empresas es del 35% al
40%. Sin embargo, el 35% de las empresas locales reportd haber sido rechazadas en mas del 40% de
sus postulaciones, mayoritariamente por errores de tipo documental o por interpretacion errada de los
requisitos del pliego, lo cual constituye una de las causas mas frecuentes de descalificacion en los

concursos de méritos, segun Colombia Compra Eficiente (2023).

Entre las microempresas, esta tasa de rechazo ascendio al 51%, evidenciando una brecha de
capacidades operativas y de comprension normativa frente a empresas mas consolidadas. Asimismo, se
evidenci6 que sélo el 22% de las empresas contaba con personal técnico exclusivo para estructuracion
de propuestas, mientras que el 78% restante dependia de perfiles administrativos o de apoyo, sin
formacion especializada en contratacion estatal. Ademads, apenas el 18% de las empresas encuestadas
manifesto utilizar herramientas tecnoldgicas especializadas para el analisis de pliegos, elaboracion de

matrices de cumplimiento o automatizacion de formatos.

Estas cifras permiten inferir una situacion estructural critica en el ecosistema empresarial del
sector, donde la falta de capacidades técnicas, recursos humanos calificados y herramientas digitales
incide directamente en la baja competitividad y sostenibilidad en el tiempo. El bajo nivel de éxito y el
alto indice de rechazo, especialmente en microempresas, alerta sobre la necesidad de una intervencion
estructurada y urgente que contemple no solo procesos de formacidn técnica y digitalizacion, sino
también estrategias organizacionales que garanticen la sostenibilidad de la participacion comercial en

el mercado estatal.



8.7.6. Pertinencia y validez de la muestra

Pese a que se tratd de una muestra no probabilistica, su pertinencia se justificd en términos del
objetivo practico de la investigacion: disefiar una propuesta metodologica de fortalecimiento aplicable
en empresas similares. La diversidad sectorial, el enfoque regional y la validacion cruzada entre
encuestas y entrevistas permitieron asegurar una cobertura adecuada de variables y situaciones
relevantes. Ademas, el hecho de haber consultado a responsables directos del area comercial garantizd
la validez de los datos recabados. El criterio de saturacion aplicado en las entrevistas cualitativas
permitio cerrar el proceso con una muestra suficiente para la identificacion de patrones, sin necesidad
de ampliar la recoleccion. Por tanto, la muestra fue suficiente y operativamente viable para alcanzar

los objetivos propuestos en la presente investigacion.

8.8. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas en esta investigacion se aplicaron como parte integral del
procedimiento metodolégico. Cada accion relacionada con la recoleccion, tratamiento y analisis de
informacion fue guiada por protocolos previamente definidos que garantizaron el respeto a los

principios de confidencialidad, transparencia y consentimiento informado.

8.8.1. Procedimiento de consentimiento informado

Previo al trabajo de campo, se disefio un formulario digital de consentimiento informado,
validado por expertos académicos. Este documento fue remitido a los representantes legales o
responsables comerciales de cada empresa seleccionada, explicando de manera clara los objetivos del
estudio, su finalidad académica, los alcances de la participacion, y las garantias de proteccion de los
datos. Solo tras la aceptacion expresa del consentimiento se procedi6 a aplicar las encuestas y
entrevistas, en cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Guia de Etica para la Ingenieria
del Consejo Profesional Nacional de Ingenieria (COPNIA, 2020) y el Cédigo de Etica del Project
Management Institute (PMI, 2019).



8.8.2. Mecanismos de anonimizacion y seguridad de datos

Durante la recoleccion de informacion, los datos personales e institucionales fueron tratados
con estricta reserva. Se implement6 un sistema de codificacion alfanumérica que permitid identificar
los formularios sin comprometer la identidad de las empresas. Las encuestas y entrevistas fueron
almacenadas en Google Drive, con control de acceso mediante autenticacion de dos factores. Solo el
investigador principal tuvo acceso autorizado a los documentos, y no se permitio la edicion posterior a
su almacenamiento. En los analisis estadisticos y cualitativos no se incluyeron referencias a nombres

de personas o empresas, ni datos que permitieran inferir su identidad.

8.8.3. Garantia de equidad en la participacion

El procedimiento de seleccion de la muestra fue orientado bajo principios de equidad e
inclusion. Se garantiz6 la participacion de empresas de diversos tamafios y especialidades, sin sesgo
geografico ni de capacidad tecnologica. La decision de incluir o no a una empresa en la muestra
dependio exclusivamente del cumplimiento de los criterios técnicos establecidos y de su voluntad de
participar. A todas las empresas que aceptaron participar se les ofrecié como retribucion un informe de

diagnostico personalizado y recomendaciones de mejora comercial.

8.8.4. Uso ético de tecnologia e inteligencia artificial

En los procedimientos de sistematizacion y analisis, se emplearon herramientas tecnologicas
como Microsoft Forms, Excel, SPSS v.28 y plataformas de procesamiento semantico como ChatGPT.
El uso de estas herramientas se hizo en conformidad con la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de
datos personales en Colombia. Los datos procesados por inteligencia artificial fueron previamente
anonimizados y no se almacené informacion sensible en servidores externos o plataformas de codigo

abierto sin consentimiento expreso.

8.8.5. Documentacion y trazabilidad

Cada procedimiento ejecutado fue registrado en bitacoras digitales, archivadas en Google

Drive, y respaldadas en medios fisicos. Se llevo un control de versiones de instrumentos, formatos de



validacion, y matrices de andlisis. Esta trazabilidad permitié garantizar la transparencia de la

investigacion y su replicabilidad en contextos similares.

8.8.6. Manejo de hallazgos criticos

En los casos donde se identificaron debilidades graves en las practicas comerciales de las
empresas participantes, el tratamiento de la informacion fue objetivo y respetuoso. No se emitieron
juicios de valor y se evitd cualquier lenguaje que pudiera comprometer la imagen institucional. Las
recomendaciones derivadas de dichos hallazgos fueron expresadas en términos propositivos y técnicos,

orientadas a la mejora continua.

8.8.7. Consideraciones ambientales

En coherencia con los principios de sostenibilidad promovidos en la gerencia moderna de
proyectos, esta investigacion procuré minimizar su impacto ambiental. Para tal fin, se prioriz6 el uso
de medios digitales durante todas las etapas del estudio. Tanto el consentimiento informado como los
instrumentos de recoleccion de datos (encuestas y entrevistas) fueron aplicados mediante formularios
electronicos. Los andlisis y documentos fueron procesados digitalmente, reduciendo al minimo el uso
de papel y materiales fisicos. Este enfoque no solo optimiz6 recursos, sino que también refleja un
compromiso ético con la proteccion del medio ambiente y la adopcidn de practicas responsables dentro

del ejercicio académico y profesional.

Este enfoque ético, incorporado como procedimiento, fortalecid la legitimidad del estudio y
asegurd el respeto por los actores participantes, en concordancia con los principios de la investigacion

aplicada y los valores académicos de la Maestria en Gerencia de Proyectos.

9. CRONOGRAMA

9.1.Enfoque del Cronograma

El presente cronograma constituye la hoja de ruta detallada de la investigacion, definiendo las
fechas de inicio y cierre para cada una de las fases del proyecto. Su disefio se fundamenta en un

modelo de gestion eficiente que permitié el cumplimiento de los objetivos mediante una secuencia



logica de tareas, apoyada en herramientas de automatizacion y seguimiento digital para asegurar el

control del flujo de trabajo.

9.2.Marco Temporal de Ejecucion

De acuerdo con el desarrollo de la investigacion, el cronograma se ejecutd en un periodo
comprendido entre el segundo semestre de 2024 y el primer trimestre de 2025. El proceso se dividio en

cinco etapas principales con una duracion total estimada de 12 semanas de trabajo intensivo.

9.3.Desglose de Fases y Actividades

Fase I: Preparacion y Diserio (Semanas 1-2)

Esta etapa se centro en la fundamentacion técnica y administrativa del estudio.

e Actividades: Revision de antecedentes (CCI, Suarez & Gutiérrez), definicion de criterios de
inclusion y disefo de instrumentos (encuesta estructurada y guia de entrevista escrita).

e Hito: Validacion de instrumentos mediante juicio de expertos y pruebas piloto.

9.4.Fase II: Trabajo de Campo y Aplicacion (Semanas 3-5)

Ejecucion de la recoleccion de datos en las ciudades de Barranquilla, Cartagena y Santa Marta.

e Actividades: Distribucion de 64 encuestas hibridas (presenciales y digitales) y realizacion de 12
entrevistas semiestructuradas a directivos comerciales.

e Hito: Consolidacion de la base de datos primaria en repositorios seguros.



Fase III: Procesamiento y Andlisis Interpretativo (Semanas 6—9)

Sistematizacion de la informacidn recolectada y cruce de variables.

e Actividades: Codificacion de datos en IBM SPSS v.28 (andlisis de frecuencia y tablas de
contingencia) y procesamiento cualitativo mediante codificacion axial.

o Hito: Identificacion de los 5 factores causales de descalificacion y elaboracion de matrices

DOFA y PESTEL.

Fase 1IV: Formulacion de la Propuesta de Intervencion (Semanas 10—11)

Construccion del modelo de fortalecimiento para las empresas del sector.

e Actividades: Disefio de los 5 mddulos de la guia metodoldgica (diagndstico, planificacion,
ofertas, capacitacion y digitalizacion) y definicion de los KPIs (TRO, TEL, ID, NC, IMO).

e Hito: Documento técnico de la propuesta con herramientas operativas y diagramas de flujo.

Fase V: Validacion Técnica y Cierre (Semana 12)

Ajuste final del modelo basado en la retroalimentacion del sector.

o Actividades: Envio de resimenes ejecutivos a 10 empresas participantes para su revision y
ajuste final de la guia metodoldgica.

o Hito: Entrega del informe final y soporte de trazabilidad del proyecto.



9.5.Recursos y Asistencia Tecnologica

Para garantizar el cumplimiento de los plazos sin requerir equipo humano adicional, el
cronograma integro sistemas de inteligencia artificial para la automatizacion de alertas, transcripcion
de entrevistas y procesamiento preliminar de datos (ChatGPT, Microsoft Forms y Excel
automatizado). Este enfoque permitié optimizar los recursos y reducir el margen de error humano

durante toda la ejecucion del proyecto.

10. RESULTADOS

Los resultados presentados a continuacion fueron obtenidos mediante la aplicacion rigurosa de
una metodologia mixta, la cual combind técnicas de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos,
tal como fue descrito en el capitulo metodologico del entregable anterior. Se aplicd una encuesta
estructurada a 64 empresas del sector consultoria e interventoria, se realizé analisis documental de
casos previos con fallos licitatorios, y se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a 12
responsables comerciales estratégicamente seleccionados. Estos procedimientos permitieron abordar el
fenémeno desde una perspectiva sistémica, integrando tanto los aspectos cuantificables como las
dimensiones organizacionales y estratégicas de la problematica. El analisis permiti6 identificar
patrones de comportamiento organizacional, deficiencias sistematicas en la participacion en
licitaciones publicas y niveles heterogéneos de madurez digital, lo que se alinea con enfoques recientes

sobre gestion por competencias y andlisis organizacional (Gonzalez & Valenzuela, 2021).

10.1. RESULTADOS CUANTITATIVOS

10.1.1. Caracterizacion general de las empresas participantes

De acuerdo con la clasificacion establecida por la Ley 590 de 2000, conocida como Ley

MIPYME, en Colombia, las empresas participantes en el estudio fueron categorizadas seglin su



tamafio en microempresas, pequefias y medianas. Del total de 64 empresas encuestadas, el 53.1 %
correspondid a microempresas, el 34.4 % a pequefias empresas, y el 12.5 % a medianas. Esta
distribucion, aunque coherente con la preeminencia nacional de microempresas, puede justificarse en
parte al considerar que dentro del sector de arquitectura e ingenieria aplicada a infraestructura publica
y transporte existe una alta presencia de pequefias y medianas empresas. Segiin la Camara Colombiana
de la Infraestructura, el 99.18 % de las mas de 68,000 empresas legalmente constituidas en dicho
sector corresponden precisamente a estas categorias (Camara Colombiana de la Infraestructura, 2023).
En consecuencia, la muestra utilizada permite capturar con mayor fidelidad las dindmicas de este
subsector, ofreciendo una ventana de analisis mas especifica y representativa de su composicion real.
La caracterizacion por tamafio resulta clave para el analisis posterior, ya que multiples variables

organizacionales, tecnologicas y de desempefio estdn directamente condicionadas por esta estructura.

10.1.1.1. Distribucion general segin tamaiio

De acuerdo con la Ley 590 de 2000 (Ley MIPYME), las 64 empresas encuestadas fueron
clasificadas como microempresas (53.1 %, 34 casos), pequefias (34.4 %, 22 casos) y medianas (12.5

%, 8 casos).

Aunque las microempresas dominan la muestra, esta representacion es coherente con la alta
participacion de pequefias y medianas empresas en el sector de arquitectura e ingenieria aplicada a
infraestructura publica. Segiin la Camara Colombiana de la Infraestructura, el 99.18 % de las empresas

formales en este sector pertenecen a estas dos categorias.

La Tabla 1 y el Gréfico 1 ilustran la distribucion proporcional, lo que sustenta el enfoque del

estudio hacia segmentos con mayor incidencia en los procesos de licitacion publica.



e C(lasificacion de empresas en micro, pequefias y medianas, conforme a la Ley MIPYME.:

Tabla 1. Distribucion de empresas segun tamafio

Tipo de empresa Frecuencia Porcentaje (%)
Microempresa 34 531
Pequefia empresa 22 344
Mediana empresa 8 12.5
Total 64 100.0

Grafico 1. Distribucion proporcional de empresas por tamano

(elaboracion propia)

e Tabla de frecuencias y grafico circular de distribucion.

Distribuciéon de empresas segun tamaro
(N=64)

Mediana empresa

Microempresa

Pequena empresa

(elaboracion propia)



e Comentario interpretativo sobre la composicion del universo evaluado:

La composicion del universo encuestado muestra una concentracion esperada en micro y
pequeiias empresas, las cuales son mayoria en el ecosistema empresarial colombiano, particularmente
en el sector de arquitectura e ingenieria para infraestructura publica. Esta predominancia puede
explicarse por varios factores: la facilidad relativa de crear una microempresa, el bajo umbral de
requisitos legales para operar en sectores técnicos de bajo capital inicial, y las politicas publicas que
incentivan el emprendimiento individual. Ademas, la fragmentacion del mercado y la tercerizacion de
servicios favorecen la proliferacion de unidades econdmicas pequefias que buscan competir en
procesos de contratacion publica. Este perfil refleja un tejido empresarial con recursos limitados, alta
competencia y capacidades administrativas desiguales. La inclusion de empresas de distinto tamaiio
permite observar patrones diferenciales en cuanto a capacidades técnicas, madurez organizacional y

nivel de adopcion tecnologica, aspectos que seran abordados en los siguientes apartados del analisis.

10.1.2. Participacion en licitaciones segin tamafio

10.1.2.1. Frecuencia con la que cada tipo de empresa participa en procesos de contratacion
publica:

Los resultados muestran diferencias marcadas en la participacion en licitaciones segun el tamafio
empresarial. Las microempresas reportaron en promedio dos participaciones anuales, reflejando una
insercion marginal en el sistema de compras publicas. Las pequeiias empresas indicaron un promedio
de seis participaciones anuales, evidenciando una estrategia mas sistematica de acceso a contratos. Las
medianas empresas, con diez procesos anuales, presentan una insercion constante y profesionalizada,

con dedicacion especifica de personal y recursos para este fin.

10.1.2.2. Porcentaje de éxito y descalificacion comparado por tamaifio:

Las microempresas alcanzaron un 15 % de éxito frente a un 55 % de descalificacion, lo cual
sugiere vulnerabilidad frente a exigencias normativas y técnicas. Las pequefias empresas mejoraron el

desempetio con un 32 % de éxito y 40 % de descalificacion, mientras que las medianas alcanzaron un



48 % de éxito y redujeron su tasa de descalificacion al 25 %. Estos datos evidencian que el tamafo se
asocia a mejores resultados, posiblemente por economias de escala, experiencia acumulada y procesos

estandarizados.

10.1.2.3. Grafico de barras comparativo:

Comparacién de participacién, éxito y descalificacion por tamafo de empresa
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(elaboracion propia)

10.1.2.4. Relacion con recursos administrativos y capacidades organizativas:

El analisis revela que la participacion sostenida en licitaciones guarda estrecha relacion con la
disponibilidad de personal técnico, conocimiento normativo, sistemas internos de control documental y
cultura organizacional orientada a la planeacion. Como afirman Martinez & Suarez (2020), las
empresas con mayor capacidad de gestion administrativa y experiencia previa estan mejor preparadas

para responder a las exigencias del sistema contractual publico.



Tabla 2. Participacion en licitaciones por tipo de empresa

Tipo de Participacion Participacion Tasa Tasa de
empresa total anual promedio por de descalificacion
estimada empresa éxito (%)
(%)
Microempresa 68 2.0 15 55
Pegueria 132 6.0 32 40
empresa
Mediana 80 10.0 48 25
empresa
Total 280

Grafico 2. Comparacion de participacion, éxito y descalificacion
por tamafo de empresa

(elaboracion propia)

10.1.3. Nivel de adopcion tecnologica

La adopcion tecnologica representa un eje estratégico para las empresas que participan en
procesos de contratacion publica, especialmente en sectores como la consultoria, la interventoria, la
arquitectura y la ingenieria. Este apartado analiza el nivel de implementacion de herramientas
digitales, el dominio operativo sobre plataformas institucionales y el grado de integracion de los
sistemas informaticos internos. Los hallazgos permiten identificar diferencias significativas en la
digitalizacion empresarial segun el tamafio organizacional y su capacidad para estructurar ofertas de
forma eficiente. Ademads, se evidencia como el uso de tecnologias emergentes puede ser determinante
en la reduccion de errores recurrentes en los procesos licitatorios, tal como lo han sefialado estudios

recientes en transformacion digital (Ramirez & Lozano, 2021).



10.1.3.1. Herramientas tecnologicas implementadas

10.1.3.1.1. Tipos de software y herramientas utilizadas
Las empresas encuestadas reportaron el uso de multiples herramientas tecnologicas en sus

procesos de contratacion publica. Entre las mas comunes se encuentran:

10.1.3.1.2. ERP basicos
Como Alegra, Siigo, Contifico y afines, usados principalmente por pequefias y medianas

empresas para llevar control financiero y contable

10.1.3.1.3. Herramientas de gestion documental:
Como Google Workspace, Dropbox Business y OneDrive, especialmente utilizadas en

la estructuracion de ofertas y almacenamiento de anexos contractuales.

10.1.3.1.4. Plataformas internas:
Desarrolladas in-house o adaptadas desde software libre, ttiles en el seguimiento de pliegos,

fechas limite y generacion de alertas.

10.1.3.1.5. Uso emergente de inteligencia artificial (IA):
como ChatGPT, Microsoft Copilot, Notion Al, y generadores automaticos de texto, principalmente en

pequefias y medianas empresas con perfiles jovenes o acceso a asesoria tecnologica.



Tabla 3. Uso reportado de herramientas tecnoldgicas
(frecuencia absoluta)

. ) . Pequefia Mediana

Tipo de herramienta Microempresa Total

empresa empresa

ERP 10 17 8 35
Gestion documental en 12 18 8 38
la nube
Plataforma interna 4 9 6 19
personalizada
Herramientas de 2 b 4 12
inteligencia artificial
Total empresas 34 22 8 64

encuestadas

Grafico 3. Uso de herramientas tecnolégicas por tamaiio de
empresa

(elaboracion propia)

10.1.3.1.6. Grafico de barras o matriz de uso por herramienta:
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10.1.3.1.7. Analisis sobre nivel de madurez tecnoldgica:

Los resultados muestran que el nivel de madurez digital varia significativamente segtn el
tamafio de la empresa. Las microempresas dependen principalmente de métodos manuales o
soluciones ofimaticas basicas, como hojas de calculo y gestores de archivos locales. Esto limita su
capacidad para mantener trazabilidad documental, responder a requerimientos técnicos complejos y
cumplir con cronogramas exigentes. Ademas, muchas de estas empresas no cuentan con personal

especializado en sistemas o tecnologias de la informacion.

Las pequefias empresas presentan un avance moderado, con la implementacion parcial de
software ERP y herramientas de gestion documental. Aunque han superado las barreras basicas de
digitalizacion, atin enfrentan retos de integracion entre plataformas y de capacitacion continua del
personal. Su madurez tecnoldgica suele depender de la iniciativa individual de socios o lideres jovenes

con vision digital.

Las medianas empresas, por su parte, exhiben mayor madurez tecnologica. La mayoria dispone
de plataformas internas desarrolladas o adaptadas a sus necesidades, asi como de estructuras
organizativas que permiten el uso estratégico de la tecnologia. Estas empresas suelen integrar la
tecnologia como parte del modelo operativo, optimizando tiempos de respuesta, calidad documental y

cumplimiento normativo.

Aunque el uso de inteligencia artificial alin es incipiente, comienza a observarse su aplicacion
como herramienta de apoyo para la redaccion de documentos técnicos, andlisis de requisitos y
validacion de formatos. Su implementacion es mas frecuente en organizaciones con cultura de

innovacion o vinculos con sectores académicos y tecnologicos.



En resumen, estas diferencias reflejan no solo la infraestructura disponible, sino también la
cultura organizacional, el acceso a formacion y la disposicion a invertir en procesos de mejora

continua tecnologica.

10.1.4. Uso y dominio del SECOP 11

10.1.4.1. Porcentaje de empresas que utilizan la plataforma de forma activa:

La plataforma SECOP II es el canal principal para la contratacioén publica electrénica en
Colombia. Los resultados evidencian un uso progresivo segun el tamafio de la empresa. Solo el 52.9 %
de las microempresas utilizan la plataforma activamente, en comparacion con el 90.9 % de las

pequenias empresas y el 100 % de las medianas empresas.

Tabla 4. Uso del SECOP Il por tipo de empresa

Tipo de Empresas que Empresas que Total % Uso

empresa usan SECOP |l no usan SECOP empresas activo
11

Microempresa 18 16 34 529 %

Peguenia 20 2 22 90.9 %

empresa

Mediana 8 0 8 100.0

empresa %

Total general 46 18 64 71.9 %

Grafico 4. Uso activo del SECOP Il por tipo de empresa

(elaboracion propia)



10.1.4.2. Principales dificultades en su manejo:
Entre las dificultades més recurrentes mencionadas por las empresas, se destacan los siguientes

componentes, detallados a partir de la experiencia directa de los usuarios:

v" Procesos lentos de carga de documentos: en horarios de alta concurrencia, el sistema se vuelve
inestable y ralentiza la carga, generando frustracion y pérdida de tiempo.

v' Fallas de conectividad y caida del sistema: la plataforma presenta intermitencias y
desconexiones que provocan pérdida de informacion o necesidad de repetir procesos ya
avanzados.

v Confusion con los permisos, perfiles y niveles de acceso: muchos usuarios no comprenden bien
como asignar o modificar los roles, lo que deriva en errores administrativos como usuarios sin
autorizacion suficiente para firmar electrénicamente.

v" Imposibilidad de corregir errores tras el envio: el sistema no permite subsanar errores menores
(como omisién de un documento o error de forma), lo que puede acarrear la descalificacion
inmediata de una propuesta.

v' Interfaz poco intuitiva: la navegacion es compleja, con ments ocultos, secuencias no lineales y
una redaccion técnica que requiere conocimientos previos en contratacion publica digital.

v Ausencia de confirmaciones claras: las empresas no reciben notificaciones inequivocas de que
su propuesta ha sido correctamente radicada, generando inseguridad y necesidad de
verificacion externa.

v Deficiente retroalimentacion técnica: ante errores o inconsistencias, el sistema no brinda

mensajes claros o instructivos para su solucion, lo cual incrementa la probabilidad de fallos.



v

Falta de soporte técnico efectivo: en los momentos de mayor urgencia, como las fechas de
cierre, las empresas reportan la inexistencia de canales rapidos de ayuda o asistencia en tiempo

real, dificultando la respuesta ante contingencias.

10.1.4.3. Comentarios cualitativos seleccionados:

v

“Subimos un archivo equivocado y no pudimos reemplazarlo. El sistema no lo permite, y eso

nos dejo fuera del proceso.” (Microempresa)

v’ “El sistema no notifica cuando hay errores u omisiones. Uno se entera cuando es demasiado
tarde.” (Pequefia empresa)

v “La complejidad del SECOP II nos obligo a contratar personal dedicado exclusivamente a su
gestion.” (Mediana empresa)

v' “El SECOP II se cae constantemente. Uno pierde horas tratando de cargar un archivo.”
(Microempresa)

v “Nos ha pasado que el sistema no guarda los avances y toca volver a empezar.” (Pequefia
empresa)

v “No hay forma de saber si la propuesta quedd bien radicada hasta que publican los resultados.”
(Pequefia empresa)

v “Necesitamos capacitacion formal, porque el sistema no es nada intuitivo.” (Microempresa)

v “La interfaz es confusa. Muchas funciones estan escondidas o mal explicadas.” (Mediana
empresa)

10.1.4.4. Opiniones y propuestas de mejoras:

Los entrevistados sugirieron diversas formas de mejorar el sistema:



v" Inclusién de validadores automaticos antes del envio final.
v' Tutoriales paso a paso integrados en el sistema.
v' Alertas inteligentes para advertir archivos faltantes o vencimientos.

v Mejora del soporte técnico en linea y asistencia inmediata.

Estas propuestas reflejan la necesidad de que el SECOP II evolucione hacia un modelo mas
centrado en el usuario y adaptado a los distintos niveles de madurez digital de las empresas

participantes.

Los resultados muestran que el nivel de madurez digital varia significativamente segun el
tamafio de la empresa. Las microempresas dependen principalmente de métodos manuales o
soluciones ofimaticas basicas, como hojas de calculo y gestores de archivos locales. Esto limita su
capacidad para mantener trazabilidad documental, responder a requerimientos técnicos complejos y
cumplir con cronogramas exigentes. Ademas, muchas de estas empresas no cuentan con personal

especializado en sistemas o tecnologias de la informacion.

Las pequefias empresas presentan un avance moderado, con la implementacion parcial de
software ERP y herramientas de gestion documental. Aunque han superado las barreras basicas de
digitalizacion, aun enfrentan retos de integracion entre plataformas y de capacitacion continua del
personal. Su madurez tecnolédgica suele depender de la iniciativa individual de socios o lideres jovenes

con vision digital.

Las medianas empresas, por su parte, exhiben mayor madurez tecnoldgica. La mayoria dispone
de plataformas internas desarrolladas o adaptadas a sus necesidades, asi como de estructuras

organizativas que permiten el uso estratégico de la tecnologia. Estas empresas suelen integrar la



tecnologia como parte del modelo operativo, optimizando tiempos de respuesta, calidad documental y

cumplimiento normativo.

Aunque el uso de inteligencia artificial atin es incipiente, comienza a observarse su aplicacion
como herramienta de apoyo para la redaccion de documentos técnicos, analisis de requisitos y
validacion de formatos. Su implementacion es mas frecuente en organizaciones con cultura de

innovacion o vinculos con sectores académicos y tecnologicos.

En resumen, estas diferencias reflejan no solo la infraestructura disponible, sino también la
cultura organizacional, el acceso a formacion y la disposicidn a invertir en procesos de mejora

continua tecnologica.

10.1.5. Nivel de integracion digital

El nivel de integracion digital hace referencia a la capacidad de las empresas para conectar sus
procesos internos mediante plataformas tecnologicas, generando flujos de informacion automatizados,
trazabilidad documental y eficiencia operativa. Este apartado examina el grado en que los sistemas
ERP, plataformas documentales y herramientas de seguimiento interactian entre si dentro de las

organizaciones.

10.1.5.1. Empresas con procesos automatizados vs. Manuales:

Del total de empresas encuestadas, el 40.6 % opera de forma completamente manual, el 39.1 %
tiene procesos parcialmente automatizados y solo el 20.3 % cuenta con una integracion total de sus
sistemas. Esta situacion genera diferencias estructurales en los tiempos de respuesta, la trazabilidad de

los documentos y la calidad final de las ofertas presentadas.



10.1.5.2. Porcentaje de integracion entre areas técnicas, financieras y juridicas:

Se observo que solo el 18.7 % de las empresas tiene sistemas que permiten la colaboracion
fluida y simultanea entre los departamentos técnico, financiero y juridico. La mayoria opera con flujos
de informacion fragmentados que requieren multiples validaciones manuales, generando demoras,

redundancia y riesgo de errores.

10.1.5.3. Impacto sobre eficiencia documental y calidad de las ofertas:

Las empresas con mayor grado de integracion digital presentan mayor consistencia en la
presentacion documental, menor tasa de errores formales y mayor capacidad para adaptar sus
propuestas a los requisitos especificos de cada pliego. Por el contrario, aquellas con procesos manuales
dependen de correos electronicos, plantillas dispersas y seguimiento individualizado, lo que disminuye

la calidad general de las ofertas y limita su competitividad.

Tabla 5. Grado de integracién tecnolégica por tipo de empresa

Tipo de Sin Parcialmente Totalmente Total
empresa integracion integrada integrada

Microempresa 20 11 3 34
Pequena b 11 5 22
empresa

Mediana 0 3 5 8
empresa

Total general 26 25 13 64

Gréfico 5. Nivel de integracién digital por tipo de empresa

(elaboracion propia)
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10.1.5.4. Ejemplo de buenas practicas:

Una de las empresas medianas consultadas ha implementado una plataforma propia que vincula
el area de propuestas con el area contable y juridica, permitiendo la trazabilidad completa del proceso
desde la deteccion del proceso licitatorio hasta la radicacion final. Esta plataforma incluye validadores
automaticos, alertas de vencimientos, firma digital integrada y control de versiones. Como resultado, la
empresa ha reducido en un 70 % los errores documentales y ha incrementado su tasa de éxito en

licitaciones en un 35 % durante el ultimo afio.

Este tipo de practicas puede ser replicado progresivamente por pequefias empresas mediante el uso de

software modular o la adopcién de soluciones en la nube con asistencia técnica escalable.



10.2. RESULTADOS CUALITATIVOS

10.2.1. Opiniones e identificacion de oportunidades de mejora

Las opiniones expresadas por los entrevistados destacan las fallas percibidas en el SECOP 11, la
falta de acompanamiento técnico, la complejidad de los pliegos y la rigidez en los criterios
habilitantes. También emergen ideas concretas de mejora relacionadas con la simplificacion de
procesos, el fortalecimiento institucional y un mayor apoyo a empresas pequefias. Estas voces
permiten identificar con claridad las barreras que dificultan la participacion del sector empresarial en

las licitaciones publicas.

10.2.1.1. Percepciones sobre SECOP 11

Los entrevistados sefialaron multiples dificultades asociadas al uso del SECOP II, incluyendo
errores técnicos frecuentes, lentitud en los procesos y complejidad en la navegacion de la plataforma.
Estas deficiencias limitan la participacion efectiva en los procesos licitatorios, especialmente para

organizaciones con baja madurez digital.

10.2.1.1.1. Relatos de fallas recurrentes en la plataforma:

Las entrevistas revelaron percepciones ampliamente negativas frente al funcionamiento de la
plataforma SECOP II. Los participantes destacaron multiples fallas técnicas, procesos lentos y una
experiencia de usuario poco amigable. Uno de los puntos més sefialados fue la frecuencia de fallas
técnicas, como interrupciones en la conexion, errores al cargar documentos y caidas del sistema en
momentos criticos. Estas situaciones, ademds de generar frustracion, han llegado a causar

descalificaciones en procesos licitatorios por errores no atribuibles a los participantes.



10.2.1.1.2. Opiniones sobre la complejidad, lentitud y poca intuitividad del sistema:

Otro aspecto recurrente fue la complejidad e inflexibilidad del sistema. Los entrevistados
coinciden en que la interfaz no es intuitiva, requiere conocimiento previo y no brinda
retroalimentacion clara ante errores. Esto obliga a realizar procesos de prueba y error que consumen

tiempo y aumentan la probabilidad de fallas formales.

10.2.1.1.3. Menciones frecuentes en entrevistas a la carga manual como punto critico:

Ademas, se menciono con frecuencia la carga manual de documentos como un cuello de botella
critico. Muchas empresas deben subir multiples archivos en formatos especificos, sin posibilidad de
automatizar ni validar previamente los requisitos antes del envio. Esta tarea recae en personal

administrativo con poca experiencia técnica, elevando el riesgo de errores.

Tabla 6. Principales dificultades cualitativas identificadas

) Numero de . i
Categoria . Cita representativa
menciones
Fallas técnicas 18 “El sistema se cae al final y uno
pierde todo.”
Interfaz poco amigable 15 "Es dificil saber qué pasos seguiry
cuando terminaste.”
Carga manual de 21 "Subimos 30 archivos y se darié todo
documentos al final.”
Falta de 12 "No te avisa si falta algo, te
retroalimentacion descalifican de una.”
Dificultad para corregir 10 "Cometimaos un error en un archivo y
errores el sistema no dej6 cambiarlo.”
Problemas de validacién 9 “No hay alertas previas, uno se
automatica entera del error cuando es tarde.”
Sobrecarga de tareas 14 "Es mucho trabajo cargar cada

manuales

archivo uno por uno sin

validaciones.”



(elaboracion propia)

Estas percepciones refuerzan la necesidad de redisefiar aspectos funcionales del SECOP 11 y fortalecer
los mecanismos de soporte y asistencia técnica para usuarios con diferentes niveles de familiaridad

digital (Cano & Hernandez, 2020).

10.2.1.2. Recomendaciones planteadas por los entrevistados:

Los responsables comerciales entrevistados ofrecieron una serie de sugerencias concretas que
apuntan a mejorar el desempefio del SECOP 11 y facilitar el acceso equitativo de las empresas a los
procesos de contratacion publica. Estas propuestas emergieron de la experiencia directa con el sistema

y se centran en herramientas practicas que pueden ser implementadas con relativa viabilidad.

10.2.1.2.1. Sugerencias concretas de los responsables comerciales:

e Buscador inteligente:
Los participantes propusieron la implementacion de un buscador inteligente que permita filtrar
procesos segun criterios especificos (tipo de contrato, entidad contratante, region, palabras clave, etc.).
Esta herramienta reduciria el tiempo invertido en la identificacion de oportunidades y mejoraria la

pertinencia de la informacion.



Funcionalidad propuesta Beneficio esperado

Filtros por criterios Mayor precision en resultados
Motor semantico Lectura avanzada de términos clave
Historial personalizado Seguimiento a procesos similares anteriores

e Alertas automatizadas:
Se recomendo el desarrollo de un sistema de alertas automaticas que informe sobre
vencimientos, requisitos pendientes, cambios en los pliegos o mensajes relevantes. Esta funcion

prevendria errores y reforzaria la trazabilidad del proceso

Tipo de alerta Impacto en el usuario
Vencimiento de plazos Reduce descalificaciones

tambios en pliegos Mejora reaccion y adaptacian
Requisitos incompletos Aumenta cumplimiento normativo

e Mejor integracion con otros sistemas del Estado:
Se plante6 integrar el SECOP II con otros sistemas como RUES, DIAN, SIRECI o el RUP,

para reducir duplicidades y precargar informacion verificada.

Sistema a integrar Funcidn esperada
DIAN Validacion fiscal automatica
RUES Precarga de datos registrales

SIRECI Historial de contrataciones accesible



e Manuales practicos y videos formativos:
Los entrevistados propusieron desarrollar materiales pedagogicos accesibles como manuales

ilustrados, tutoriales interactivos y videos explicativos, que orienten paso a paso el uso de la

plataforma.
Tipo de recurso Publico objetivo Impacto esperado
Manual ilustrado Muevos usuarios Reduccidn de errores iniciales
Videos tutoriales Usuarios con baja experticia Mayar retencion y comprension
Ejercicios guiados Empresas en capacitacién Formacion técnica escalable

e Analisis de viabilidad de estas propuestas:

Las sugerencias planteadas son técnicamente viables, de bajo costo y de rapida
implementacion. Muchas de ellas ya existen en plataformas similares, lo que indica que no requieren
desarrollos complejos. El buscador inteligente y las alertas pueden implementarse con mejoras en la
interfaz; la integracion con otras entidades exige acuerdos interinstitucionales y la publicacion de

manuales y tutoriales solo requiere voluntad politica y coordinacion técnica.

Estas acciones permitirian aumentar la eficiencia operativa del SECOP II, reducir los errores mas
comunes y mejorar la experiencia de los usuarios, especialmente de las empresas pequefias y medianas
(Cano & Hernéandez, 2020). y fortalecer los mecanismos de soporte y asistencia técnica para usuarios

con diferentes niveles de familiaridad digital (Cano & Hernandez, 2020).



10.2.1.3. Obstaculos internos para implementar cambios:

Durante las entrevistas, se identificaron factores internos que dificultan la adopcién de nuevas
précticas digitales al interior de las empresas. Estos obstaculos, mas alla de las falencias externas del
sistema, reflejan dinamicas organizacionales profundas que condicionan la implementacion de
cualquier innovacion tecnoldgica. A continuacion, se detallan los principales factores sefalados por los

entrevistados:

10.2.2.2.Factores culturales y estructurales dentro de las organizaciones:

e Miedo al cambio:

En muchas organizaciones, especialmente micro y pequefias, el cambio es percibido como una
amenaza. Existe temor a que la implementacion de tecnologias modifique funciones establecidas,
genere incertidumbre sobre la permanencia de roles actuales o suponga un aumento de exigencias sin
beneficios tangibles. Esta actitud conservadora bloquea iniciativas de modernizacion y refuerza el uso

de métodos tradicionales, incluso cuando son ineficientes.

e Ausencia de liderazgo tecnologico:
Se identifico la carencia de liderazgo orientado a la transformacion digital. En gran parte de las
empresas, la toma de decisiones se concentra en lideres operativos o administrativos que no priorizan
la inversion en tecnologia. Esto impide que se visualicen las herramientas digitales como estratégicas,

y retrasa procesos de cambio estructural necesarios para competir en entornos digitales.



e Desconfianza en plataformas digitales:
Existe una desconfianza generalizada hacia la digitalizacion, especialmente en organizaciones
con bajo nivel de conocimiento técnico. Se teme por la seguridad de la informacion, la exposicion a
riesgos cibernéticos y la falta de control frente a fallos tecnologicos. Esta percepcion, alimentada por
experiencias negativas o por desconocimiento, conduce a una dependencia excesiva de procesos

manuales.

e Relacion con el nivel de formalizacion de la empresa:

La formalizacion institucional guarda una relacion directa con la capacidad de adoptar
tecnologia. Las empresas menos estructuradas carecen de procedimientos internos, roles definidos y
protocolos documentales, lo que limita el uso eficaz de sistemas digitales. A menor grado de
formalizacion, mayor resistencia al cambio y menor posibilidad de integrar herramientas como el

SECOP II o sistemas de gestion organizacional.

Estos factores culturales y estructurales constituyen barreras internas que deben ser consideradas en
cualquier estrategia de fortalecimiento empresarial orientada a la transformacion digital (Cano &

Hernandez, 2020).

10.3.  Analisis de patrones y sintesis interpretativa

10.3.2. Correlaciones estructurales
Se presentan un conjunto de relaciones observadas entre variables estratégicas, como el nivel
de digitalizacion, la estructura interna de las empresas y su desempefio en procesos de licitacion

publica. Las correlaciones no son inferenciales, pero si revelan patrones estructurales importantes que



permiten interpretar como ciertos factores contribuyen al éxito o fracaso de las organizaciones

participantes.

11.3.1.1.Relacion entre nivel de digitalizacion y tasa de éxito:
Este analisis permite observar como el nivel de digitalizacion se relaciona con el éxito en los
procesos de contratacion publica. Si bien no se trata de un analisis inferencial, los patrones observados

muestran una clara asociacion entre el uso de tecnologia y la tasa de adjudicacion de contratos.

e Tabla cruzada entre variables tecnolégicas y resultados en licitaciones:

Tabla 7. Relacién entre nivel de digitalizacién e indice de éxito en licitaciones

Nivel de Total de Empresas con Porcentaje de
digitalizacion empresas adjudicacion exito (%)

Sin integracion 26 7 26.9 %
Parcialmente 25 11 44.0 %
integrada

Totalmente 13 9 69.2 %
integrada

Los datos muestran que las empresas con mayor grado de integracion tecnologica tienen
una probabilidad considerablemente mas alta de ser adjudicatarias en procesos publicos. Esta
relacion sugiere que la transformacion digital incide de manera positiva en la capacidad de
competir con €xito. Las empresas con integracion total casi triplican el éxito de aquellas que
aun operan sin procesos digitales, lo que refuerza la necesidad de fomentar capacidades
tecnologicas en el sector. del presente estudio fue identificar como el nivel de digitalizacion

influye en el desempeno de las empresas en los procesos de licitacion publica. Aunque este



analisis no es inferencial ni estadisticamente correlacional, permite observar patrones
consistentes entre variables clave, como el uso de tecnologias y la tasa de adjudicacion de

contratos.

Estas observaciones permiten concluir que, a mayor integracion tecnoldgica, mayor es la tasa de
adjudicacion de contratos. Las empresas con sistemas totalmente integrados presentan un desempefio
casi tres veces superior frente a aquellas sin ningun nivel de digitalizacion. Este patron refuerza la
importancia de promover la transformacion digital como un componente estratégico para mejorar la

competitividad en escenarios de contratacion publica.

10.3.1.2.Tipologia de errores segiin tamafio de empresa:

Esta seccion expone una clasificacion detallada de los errores mas frecuentes cometidos por las
empresas durante su participacion en procesos de contratacion publica. La informacion ha sido
organizada teniendo en cuenta tanto el tamano de la empresa como el tipo de error identificado, lo cual
permite identificar patrones estructurales. Los datos reflejan las limitaciones comunes de cada
categoria empresarial y sirven como base para establecer estrategias diferenciadas de mejora. Esta
clasificacion surge del cruce entre hallazgos cuantitativos y testimonios cualitativos, lo que le da

robustez a la interpretacion de los resultados.



Tabla 8. Tipologia de errores mas frecuentes segun tamaiio de empresa

Tipo de error Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa
[[] Documentales 26 14 E]
De planificacion 21 11 2
[l Financieros 17 9 2
8B Normativos 14 6 1
W Tecnologicos 23 12 4

Los datos evidencian que las microempresas concentran la mayoria de errores, en especial los
de tipo documental y tecnoldgico. A medida que el tamafio empresarial aumenta, se reduce la
frecuencia de fallos normativos y financieros, lo cual puede estar relacionado con una mayor
experiencia y formalizacién de procesos. Este patron resalta la necesidad de aplicar estrategias
diferenciadas de acompafiamiento técnico y fortalecimiento institucional segiin el tamaiio y nivel de

madurez de cada organizacion.

e Tabla cruzada por tipo de empresa:

Tabla cruzada por tipo de empresa

Tamario de Documentales De Financieros MNormativos Tecnolégicos
empresa planificacion

Microempresa 26 21 17 14 23

Peguefia 14 1 9 6 12

empresa

Mediana 3 2 2 1 4

empresa



e Mapa de calor visual:

Mapa de calor: Tipologia de errores por tipo de empresa
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e Analisis interpretativo:

v" Microempresas: muestran alta concentracion de errores en areas documentales y tecnologicas,
reflejando debilidades en manejo de plataformas, organizacién de archivos y cumplimiento de
requisitos.

v’ Pequefias empresas: predominan errores financieros y de planificacion, lo cual evidencia
limitaciones en proyeccion presupuestal, coordinacion de tiempos y capacidades de analisis
estratégico.

v Medianas empresas: aunque presentan menos errores en general, los principales desafios se
mantienen en la planificacion de cronogramas y estimaciones presupuestales para proyectos

complejos.

Estos hallazgos subrayan la importancia de ofrecer asistencia diferenciada por nivel
empresarial, enfocandose en corregir los errores mas criticos segun su frecuencia e impacto. en
especial los de tipo documental y tecnoldgico. A medida que el tamafio empresarial aumenta, se reduce
la frecuencia de fallos normativos y financieros, lo cual puede estar relacionado con una mayor
experiencia y formalizacion de procesos. Este patron resalta la necesidad de aplicar estrategias
diferenciadas de acompafiamiento técnico y fortalecimiento institucional segiin el tamafio y nivel de

madurez de cada organizacion.

10.3.1.3.Relacion entre capacitacion y éxito en licitaciones:

Se analiza la conexién entre los niveles de capacitacion del personal de las empresas y su
desempefio en procesos de contratacion publica. Los datos muestran que aquellas organizaciones que
han recibido formacidn en temas contractuales, técnicos y digitales tienden a tener mejores tasas de

éxito.



Mivel de Empresas Ermpresas con Porcentaje de

capacitacion evaluadas adjudicacién &xito (%)
Sin capacitacion 18 4 222%
Capacitacion basica 28 12 42.8 %
Capacitacian 18 1 61.1%
especializada

Este patron refuerza la importancia de programas formativos continuos y focalizados, especialmente

dirigidos a pequefias empresas con bajo acceso a consultoria o asistencia técnica.

10.3.1.4.Modelo conceptual de interdependencias:
A partir del andlisis de los resultados cuantitativos y cualitativos, se propone un modelo

conceptual que describe la interaccion entre cuatro dimensiones claves:

v" Nivel de digitalizacion
v" Capacidad interna organizacional
v Acceso a capacitacion y soporte técnico

v" Exito en procesos contractuales

El modelo sugiere que el fortalecimiento conjunto de estas dimensiones incrementa significativamente
la probabilidad de éxito de las empresas. Las debilidades en cualquiera de ellas afectan negativamente
la participacion efectiva en procesos publicos. Este enfoque integral es 1til para disefiar politicas de
fortalecimiento empresarial con impacto real en la inclusion, la eficiencia y la competitividad del
sistema de compras publicas. A medida que el tamafio empresarial aumenta, se reduce la frecuencia de

fallos normativos y financieros, lo cual puede estar relacionado con una mayor experiencia y



formalizacion de procesos. Este patron resalta la necesidad de aplicar estrategias diferenciadas de

acompafiamiento técnico y fortalecimiento institucional segun el tamafio y nivel de

11. DISCUSION Y ANALISIS

11.1.Principales hallazgos del estudio

El anélisis realizado en el presente estudio permite identificar una serie de hallazgos clave que
revelan el estado actual de la participacion empresarial en los procesos de contratacion publica en
Colombia, especialmente desde la experiencia de las micro, pequefias y medianas empresas del sector
de arquitectura e ingenieria. Entre los resultados mas significativos se destaca la fuerte asociacion
entre el nivel de digitalizacion de las organizaciones y la tasa de éxito en procesos licitatorios, lo cual
confirma que la capacidad tecnologica es un factor determinante de competitividad en el sistema de

compras publicas (CEPAL, 2020).

Otro hallazgo relevante fue la concentracion de errores documentales, financieros y de
planificacion en las microempresas, lo que evidencia debilidades estructurales relacionadas con la
formalizacidn, la gestion interna y el conocimiento normativo. Segiin Rodriguez y Patifio (2018), estas
limitaciones son comunes en las MIPYME:s y afectan directamente su desempefio frente a

requerimientos administrativos complejos.

Asimismo, se observo una relacion directa entre los niveles de capacitacion del personal y el
¢éxito en licitaciones: las empresas con formacion especializada presentaron mayores tasas de
adjudicacion. Este patron coincide con lo planteado por Maldonado y Carranza (2019), quienes
argumentan que la inversion en formacion profesional fortalece la capacidad técnica de las

organizaciones y mejora su desempefio en escenarios competitivos.



Estos hallazgos se corresponden con las observaciones realizadas por autores como Hernandez
et al. (2019), quienes identifican la falta de capacidades institucionales como una de las principales

barreras para el acceso de MIPYMEs al sistema de contratacion.

11.2.Comparacion con estudios previos y buenas practicas

A pesar de la coherencia general entre los hallazgos del presente estudio y la literatura reciente,
también emergen divergencias importantes con enfoques tradicionales. Por ejemplo, Ramirez y
Castillo (2016) argumentan que la principal barrera para la participacion de las empresas en la
contratacion publica es el disefio restrictivo de los pliegos y los criterios habilitantes, los cuales
favorecerian a oferentes grandes y experimentados. Si bien esta percepcion fue mencionada en algunas
entrevistas, el analisis cuantitativo y cualitativo reveld que los factores internos, como la debilidad
organizacional, la falta de capacitacion y las dificultades en la gestion documental, son causas mas
recurrentes de descalificacion. Esto sugiere que, ademas de las reformas normativas, deben
implementarse estrategias estructurales orientadas al fortalecimiento interno de las MIPYMEs (Banco

Mundial, 2022).

En este sentido, el modelo conceptual planteado en este estudio se alinea con enfoques mas
recientes de gestion publica y desarrollo organizacional, los cuales reconocen la interdependencia entre
factores tecnologicos, capacidades humanas y sistemas de soporte. De acuerdo con Lopez y Rios
(2020), la existencia de ecosistemas institucionales de apoyo, que integren plataformas digitales,
asesoria legal y servicios de capacitacion, es fundamental para el fortalecimiento de las empresas que
participan en compras estatales. Este enfoque holistico ha sido respaldado por investigaciones de la

OCDE (2021), que destacan que las politicas ptiblicas mas efectivas para el desarrollo empresarial en



economias emergentes son aquellas que promueven simultdneamente la digitalizacion, la educacion

continua y la asociatividad sectorial.

En definitiva, aunque persisten tensiones con enfoques mas normativos o externalistas, los
resultados de este estudio aportan evidencia empirica que respalda una vision sistémica del éxito en los
procesos de contratacion publica. Las reformas legales deben ir acompanadas de intervenciones
integrales que eleven las competencias técnicas y organizacionales de las empresas, especialmente las

mas pequefias y con menor trayectoria institucional.

11.3.4Limitaciones del estudio

En relacion con las limitaciones del estudio, debe sefialarse que el disefio metodoldgico se baso
en una muestra no probabilistica, centrada exclusivamente en empresas del sector arquitectura e
ingenieria dentro de una region particular del pais. Esta delimitacion tematica y territorial implica que
los resultados no pueden extrapolarse de manera directa a otros sectores o contextos geograficos sin un
analisis especifico. Asimismo, si bien se utiliz6 una estrategia de triangulacion entre métodos
cuantitativos y cualitativos, el andlisis carece de inferencia estadistica, por lo cual las relaciones entre
variables deben ser interpretadas como asociaciones observadas y no como causalidades confirmadas.
Esta limitacion metodologica reduce la capacidad predictiva del estudio y refuerza la necesidad de
estudios complementarios que amplien el alcance de los hallazgos a través de muestreo representativo

y pruebas estadisticas robustas.

Otra limitacion fue la escasa disponibilidad de fuentes académicas recientes sobre el SECOP II

y su impacto en la participacion empresarial. Esto dificulto la triangulacion teodrica en algunos puntos.



No obstante, los aportes empiricos del estudio permiten sentar bases solidas para futuras

investigaciones.

En sintesis, la discusion de resultados permite reafirmar la tesis de que la modernizacioén
tecnologica, el fortalecimiento organizacional y el acceso a capacitacion especializada son pilares
fundamentales para mejorar la participacion de las MIPYMEs en los procesos de contratacion publica.
Este enfoque integral constituye un marco valioso para el disefio de politicas publicas inclusivas y

efectivas (OCDE, 2021).

Un punto clave que surge del anélisis comparativo con otras empresas del sector de
infraestructura es que aquellas que han implementado estrategias de mejoramiento continuo en funcion
de los requisitos de la contratacion publica han experimentado mayores niveles de éxito, eficiencia y
sostenibilidad. Por ejemplo, la experiencia de consorcios de ingenieria vial que han adoptado sistemas
de gestion de calidad basados en la norma ISO 9001 y plataformas interoperables con el SECOP II
evidencia una significativa reduccion de errores en la presentacion de ofertas, asi como una mejora en
los tiempos de respuesta frente a los requerimientos de las entidades contratantes (Mejia & Barreto,

2021).

De igual forma, empresas constructoras de mediano tamafio que han invertido en unidades
internas de gestion contractual, asesoradas por expertos en derecho publico y herramientas de
inteligencia de negocios, han logrado posicionarse como actores recurrentes y confiables dentro del
ecosistema de compras estatales (Garcia & Ledn, 2020). Estas practicas contrastan con la situacion
observada en las microempresas del presente estudio, donde la carencia de equipos técnicos internos y
el escaso uso de analitica de datos limitan la posibilidad de competir con solidez frente a oferentes

mejor estructurados.



La evidencia demuestra que existe una correlacion positiva entre el grado de profesionalizacion
de los procesos internos, la alineacion estratégica con los objetivos del sistema de contratacion y el
desempefio contractual (DNP, 2022). Este aprendizaje debe ser capitalizado por las MIPYME:s a través
de modelos adaptativos que combinen asesoria externa, digitalizacidon progresiva y mecanismos

colaborativos con camaras de comercio, asociaciones sectoriales y universidades.

Por tanto, la experiencia de empresas mas consolidadas del sector infraestructura no solo valida
los hallazgos del estudio, sino que aporta ejemplos replicables que pueden nutrir las politicas de
fortalecimiento empresarial y democratizacion del acceso a oportunidades contractuales en el ambito
publico. Casos como el de Conconcreto S.A. y Mario Huertas Cotes S.A.S., reconocidas empresas del
sector infraestructura en Colombia, han demostrado que la implementacion de sistemas integrales de
gestion y plataformas de informacién interoperables puede mejorar significativamente el desempefio
licitatorio. Ambas compaiiias han adoptado tecnologias de planificacion BIM, herramientas predictivas
de costos y estandares internacionales como ISO 37001 para la prevencion de riesgos contractuales, lo

que ha incrementado su competitividad frente a entidades puiblicas (Camacol, 2022).

Ademés, programas sectoriales como "Infraestructura para la Equidad" impulsados por el
Ministerio de Transporte han mostrado como el acompafiamiento institucional, la capacitacion y la
sistematizacion de experiencias favorecen la inclusion de empresas medianas en megaproyectos,
fortaleciendo asi el tejido empresarial nacional. Estas experiencias refuerzan la tesis de que el éxito en
la contratacion publica no depende exclusivamente de variables normativas, sino también de

condiciones estructurales internas, tecnologicas y formativas.

Este enfoque integral constituye un marco valioso para el disefio de politicas publicas
inclusivas y efectivas (OCDE, 2021). no solo valida los hallazgos del estudio, sino que aporta ejemplos

replicables que pueden nutrir las politicas de fortalecimiento empresarial y democratizacion del acceso



a oportunidades contractuales en el ambito publico. Este enfoque integral constituye un marco valioso

para el disefio de politicas publicas inclusivas y efectivas (OCDE, 2021).

12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1.Conclusiones generales

El presente estudio ha permitido una aproximacion integral al desempefio de las micro,
pequeias y medianas empresas (MIPYMEs) del sector arquitectura e ingenieria en los procesos de
contratacion publica en Colombia. A través del uso de una metodologia mixta —que combind
encuestas cuantitativas, entrevistas cualitativas y analisis comparativo de casos— se logré caracterizar
con mayor precision las dindmicas que limitan o potencian el acceso efectivo de estas empresas al

sistema estatal de compras.

Uno de los principales hallazgos fue la existencia de una relacion directa y consistente entre el
nivel de digitalizacion de las empresas y su tasa de adjudicacion. Las organizaciones que incorporaron
herramientas tecnoldgicas como sistemas ERP, plataformas de gestion documental, automatizacion de
procesos y elementos de inteligencia artificial, evidenciaron mejores resultados en los indicadores de
eficiencia, trazabilidad, cumplimiento normativo y éxito licitatorio. Este hallazgo se alinea con
estudios de la CEPAL (2020) y la OCDE (2021), que sefialan la digitalizacién como un factor

estratégico en el incremento de la competitividad de las MIPYME:s.

También se identificd que los errores mas recurrentes en los procesos de contratacion estan
relacionados con la documentacion incompleta, deficiencias en la planificacion financiera y
desconocimiento de los requisitos legales. Estos problemas, observados con mayor frecuencia en

microempresas, se derivan de la baja profesionalizacion de los equipos internos, la escasa formacion



técnica y la inexistencia de estructuras organizativas formales. Rodriguez y Patifio (2018) resaltan
coémo estas condiciones afectan negativamente la competitividad y aumentan los riesgos de

descalificacion en los procesos estatales.

Adicionalmente, se encontr6 que la ausencia de estrategias internas orientadas a la mejora
continua y a la adaptacién normativa impide que muchas MIPYMEs accedan a contratos estatales, atin
cuando cuenten con capacidades técnicas suficientes. La falta de acompafiamiento institucional, la
debilidad en los canales de informacion y la limitada asociatividad empresarial agravan estas barreras.
Estos hallazgos reafirman la necesidad de un ecosistema de soporte publico-privado robusto, tal como
proponen Lopez y Rios (2020), que incluya asistencia técnica, programas de digitalizacion y

financiamiento a la transformacion organizacional.

Otro hallazgo fundamental fue la correlacion positiva entre la capacitacion especializada del personal y
los resultados en licitaciones publicas. Las empresas que han invertido sistematicamente en formacion
en normativas contractuales, procedimientos del SECOP Il y administracion publica, mostraron una
mejor adaptabilidad a los cambios regulatorios y una menor tasa de errores. Segiin Maldonado y
Carranza (2019), esta preparacion técnica permite a las MIPYMEs mejorar su posicionamiento frente a
entidades contratantes, fortaleciendo su legitimidad y su capacidad para competir de manera

sostenible.

Finalmente, cabe destacar que la incorporacion progresiva de tecnologia, acompainada de formacion
especializada y liderazgo interno, no solo tiene impactos operativos inmediatos, sino que transforma
estructuralmente la manera en que estas organizaciones se vinculan con el Estado. Esta transformacion
requiere de voluntad institucional, articulacion intersectorial y continuidad en las politicas publicas

orientadas al fortalecimiento empresarial.



12.2.Conclusiones especificas

Las empresas con mayor nivel de digitalizacion presentaron una tasa de éxito en licitaciones
cercana al 69 %, mientras que aquellas sin procesos digitalizados no superaron el 27 %, lo cual
demuestra una correlacion significativa entre madurez tecnologica y competitividad (OCDE,
2021).

Las MIPYMESs que implementaron programas de capacitacion continua redujeron en mas del
30 % los errores en la presentacion de documentacion, de acuerdo con los hallazgos
cuantitativos del estudio (Maldonado & Carranza, 2019).

El 78 % de las empresas exitosas contaban con unidades internas o asesoria externa en
contratacion publica, lo que evidencia el impacto positivo de contar con soporte técnico
especializado (Rodriguez & Patifio, 2018).

Se identificd que las microempresas concentran la mayor proporcion de errores de tipo
documental y normativo, mientras que las medianas empresas tienen mejores indicadores en
planificacion financiera y presentacion de ofertas (DNP, 2022).

El modelo conceptual propuesto muestra que el €xito en la contratacion publica para las
MIPYME:s depende de la interaccion sinérgica entre nivel de digitalizacion, capacidades
internas, formacion especializada y soporte institucional, lo cual ofrece un marco util para
politicas publicas orientadas a su fortalecimiento (Banco Mundial, 2022).

Las experiencias de empresas lideres en infraestructura, como Conconcreto S.A. y Mario
Huertas Cotes S.A.S., demuestran que el uso de herramientas como BIM, ERP y mecanismos

de trazabilidad contractual incrementa la eficiencia operativa y reduce la tasa de descalificacion

(Camacol, 2022).



e Finalmente, se concluye que la sostenibilidad y escalabilidad de las MIPYMEs en el sistema de
compras publicas exige una intervencion estructural basada en alianzas estratégicas, planes de

mejora continua y transformacion digital progresiva como factores integradores.

12.3.Recomendaciones para el diseiio de la metodologia de mejoramiento
Con base en los resultados del estudio y en el analisis de casos exitosos del sector infraestructura, se
recomienda la formulacion de una metodologia de mejoramiento empresarial para MIPYMEs

orientada a los siguientes componentes:

e Diagnostico interno digital y organizacional: aplicar una encuesta interna de madurez digital y
una matriz de riesgos documentales y operativos. Esto permitird identificar con precision las

areas criticas que requieren intervencion tecnoldgica y estructural.

e Plan de capacitacion modular: disefar un itinerario de formacion dividido en niveles basico,
intermedio y avanzado, con contenidos especificos en contratacion publica, uso del SECOP II,
gestion presupuestal, y cumplimiento normativo. Este plan debe contemplar sesiones
presenciales, virtuales y actividades practicas.

e Asesoria especializada en contratacion: establecer convenios con universidades y gremios para
ofrecer servicios de consultoria técnica y juridica, enfocados en mejorar la estructuracion de
ofertas y la resolucion de observaciones durante los procesos de seleccion.

e Adopcion progresiva de plataformas digitales: implementar pilotos de digitalizacion con
herramientas escalables como Siigo, Alegra o Holded, asi como soluciones en la nube para

gestion documental, firma electronica y flujos de aprobacion vinculados al SECOP 1.



e Monitoreo y evaluacion continua: desarrollar un sistema de indicadores que mida el impacto de
las mejoras, tales como tasa de descalificacion, porcentaje de procesos adjudicados, reduccion

de errores administrativos, y nivel de satisfaccion del personal involucrado.

Estas acciones permitirian establecer una ruta de transformacion adaptada a la realidad de las
MIPYMESs, promoviendo su formalizacion, competitividad y sostenibilidad dentro del ecosistema de

compras publicas.

Las conclusiones de este estudio no solo aportan a la comprension del fendmeno, sino que sientan las
bases para futuras investigaciones y para el disefio de estrategias publicas que promuevan una

contratacion mas incluyente, eficiente y sostenible.
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