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Objetivo General
Caracterizar estrategias de control de costos y gastos para la gestion financiera del
Apartahotel la Heredera para optimizacion de los recursos, rentabilidad y la sostenibilidad.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la estructura financiera del Apartahotel La Heredera, para identificar
oportunidades de mejora en la distribucién y control de los recursos, la rentabilidad y

sostenibilidad.

e Proponer plan estratégico de control de costos y gastos para la gestion financiera del
Apartahotel la Heredera para la optimizacion de los recursos, rentabilidad y la

sostenibilidad.
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Descripcion Del Problema

Cuando se habla del término Costos lo que se busca entender es el manejo correcto que se le da
al dinero, para esto hay que definir primeramente contabilidad que para efectos de este trabajo voy
a tomar la definicidon que da el autor Juan Garcia Colin, en su libro Contabilidad de Costos Plus,
donde se refiere a la contabilidad como una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones
que afectan economicamente a una entidad, y que produce sistemdtica y estructuralmente

informacion financiera. (Colin, 2019)

Ahora bien, para el mismo autor, La contabilidad de una empresa se divide en dos ramas

principales: la contabilidad financiera y la contabilidad administrativa.

Por un lado La contabilidad financiera se enfoca en generar informes para personas externas a
la empresa, como inversionistas, bancos, gobierno o Dian. Por eso, sigue normas especificas como

las Nif. (Colin, 2019)

En cambio, la contabilidad administrativa estd enfocada en ayudar a los directivos dentro de la
empresa a planear, organizar, dirigir y controlar, de esta manera toman mejores decisiones

financieras de la compaiiia, sea grande o pequena. (Colin, 2019)

Dentro de esta ultima, encontramos la contabilidad de costos, que analiza todos los recursos

necesarios para la produccion de un bien o servicio de la empresa. (Rincon Soto, 2011)

Desde el alcance de este proceso se presentan los costos como una fuente de egresos importante
porque permite conocer con detalle cuanto gana o pierde la empresa con cada producto o servicio.
(Rincon Soto, 2011) Lo mas valioso de la contabilidad de costos es que permite saber con detalle
cuanto gana o pierde la empresa con cada producto o servicio. (Rincén Soto, 2011) Asi, en lugar
de ver solo el total de las ganancias, los altos mandos pueden identificar qué productos son mas

rentables y tomar mejores decisiones para mejorar el negocio.

Para efectos de este trabajo voy a tomar Apartahotel la heredera, un apartahotel que nace en el
2016 en Villavicencio, con el nombre de Casa Blanca. Esta casa fue adquirida hace ya varios afios
por Georgina, una mujer trabajadora y emprendedora, con el anhelo de construir alli un hogar donde

pudiera reunir a su familia. Su suefio era que esa casa fuera un punto de encuentro familiar.
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A raiz de problemas con el alcantarillado, Georgina tomo6 una decision valiente: transformar ese
espacio en algo nuevo, pero que mantuviera su vision original. Asi nacidé Apartahotel La Heredera,
un lugar pensado para brindar a otros lo que ella habia imaginado para su familia: un hogar

tranquilo, comodo y lleno de afecto.

Con el paso del tiempo, La Heredera ha crecido y se ha posicionado como una opcidn destacada
dentro del mercado local. Sin embargo, muchas de las decisiones financieras, contables y
operativas se han tomado de forma intuitiva, sin un respaldo técnico que permita medir con

precision los resultados econdmicos de cada accion.

A medida que el sector de alojamiento continua creciendo y esto se ve reflejado en los informes
del Dane (DANE, 2023) surgen grandes desafios para la gestion y administracion de los recursos
econdmicos en los hoteles. En el caso de Apartahotel La Heredera, el enfoque constante en
satisfacer las necesidades de los clientes y mantener una posicion competitiva en el mercado ha
dejado atras, en ciertos casos, el uso de los registros contables. Esta situacion ha generado un

desconocimiento parcial de los costos reales asociados a la prestacion del servicio.

Para el autor Lainez Segura, Danny Oswaldo en su escrito Costos de servicios de alojamiento
para la asignacion de precios en el hotel Alebrijes de la comuna Montafiita. Dice que la gestion
financiera en apartahoteles exige un control preciso de los costos para tomar decisiones economicas
importantes, asegurar la sostenibilidad y facilitar el crecimiento, frente a una demanda cambiante

y estacional. (Lainez Segura, 2023)

La falta de un sistema contable mas especifico de costos, refleja que algo estd fallando en la
parte financiera en especial en apartahotel la heredera y esto demuestra de cierta manera como se
ve afectada la eficiencia y competitividad de los negocios hoteleros, Por tanto, surge la necesidad
de documentar ;como implementar un sistema de costos, puede contribuir a una gestion
financiera mas eficiente en el Apartahotel La Heredera, permitiendo optimizar los recursos,

mejorar la rentabilidad y fortalecer la sostenibilidad del negocio?
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Justificacion

Esta investigacion surge de la necesidad de aumentar el conocimiento contable aplicado al sector
hotelero, con enfoque hacia los pequefios hoteles familiares, como lo es Apartahotel La Heredera.
(Espinoza Castillo P. , 2019), para llevar a cabo un analisis de utilidades en el sector hotelero se
hace necesaria una valoracion del manejo que se le da a los costos y gastos. Esta investigacion
Propone un plan estratégico de control de costos y gastos para la gestion financiera del Apartahotel
la Heredera para la optimizacion de los recursos, rentabilidad y la sostenibilidad, considerando las

definiciones de costos y sus aplicaciones.

Partiendo de las definiciones existentes en las diferentes plataformas de investigacion, que
hablan de gestion financiera en los hoteles, se propone un enfoque analitico que promueva el uso
de herramientas contables en los pequefios hoteles sin afectar su razon de ser. Este enfoque va
dirigido en ajustar el modelo de costos que maneja apartahotel la heredera seglin las circunstancias
actuales sin afectar sus recursos econdémicos, proponiendo una propuesta real, que se pueda aplicar
y que sea viable. Este enfoque académico resultard valioso para futuras investigaciones sobre la
gestion de costos en pequefios negocios de alojamiento y otras empresas familiares que operan en

mercados locales.

Desde un punto de vista practico, la implementacion de un sistema estructurado de analisis de
costos proporcionara a Apartahotel La Heredera las herramientas necesarias para optimizar sus
operaciones y tomar decisiones estratégicas mas fundamentadas. Con una vision clara de los costos
fijos y variables, la rentabilidad por unidad de alojamiento, y el impacto de cada gasto en la
estructura financiera, de esta manera podran ajustar su oferta de servicios, mejorar la eficiencia

operativa y garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Este trabajo, por tanto, no solo aportara conocimiento sobre la aplicacion practica del andlisis
de costos en pequefios negocios, sino que también brindard herramientas y metodologias ttiles que
seran integradas con la realidad operativa de Apartahotel La Heredera. Sino que puede ayudar a
otros emprendedores que no cuenten con los recursos econdmicos, como los grandes hoteles, pero
si cuentan con las ganas de aplicar los conocimientos contables y de hacer sostenible su PYMES,

manteniendo unos precios competitivos
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ESTADO DEL ARTE

La presente investigacion se basa en una revision bibliografica, donde se utilizaron palabras clave:
“gestion financiera en hoteles™, “hoteleria en Villavicencio”, “analisis de costos en los hoteles “,
“control de costos hoteleros” y “rentabilidad en los hoteles”, a través de busqueda en plataformas
confiables Google Académico, Scopus y bases cientificas confiables, el periodo de busqueda que

se aplico comprende 10 afios (2015-2025).

La busqueda muestra mas de 14 000 publicaciones. Tras depurar la busqueda. por relevancia y el
acceso a la investigacion, se seleccionan 15 investigaciones relevantes, que estan alineadas con el
objetivo de esta investigacion, cubriendo temas en la gestion de costos en PYMES, optimizacion

de costos, gestion financiera en hoteleria y métodos de andlisis aplicables al sector.

Evolucion y Relevancia Estratégica de los Sistemas de Costos en la Hoteleria

El crecimiento sostenido en el sector hotelero fomenta la necesidad de implementar sistemas de
costos que faciliten la toma de decisiones acertada a través de informacion realmente util.
Normalmente, los hoteles manejan sistemas de costos tradicionales que no permiten tener una
claridad de los gastos por cada servicio brindado. Sin embargo, el incremento de la competencia y
la necesidad de permanecer en el mercado han obligado a los establecimientos del sector hotelero
a investigar sistemas mas eficientes. Siendo asi, el sistema de costos basado en actividades (ABC,
por sus siglas en inglés) se ha vuelto muy relevante dado a su capacidad de asignar los costos
indirectos de manera mas precisa, teniendo en cuenta las actividades que realmente consumen
recursos. Una investigacion realizada en hoteles de cuatro estrellas en Venezuela sugiere el sistema
de costos ABC es apropiado para estos establecimientos hoteleros, puesto que permite relacionar
los costos con cada servicio segin su uso. (Solis-Mufio, 2025) Este sistema ABC , posibilita la
proyeccidn de recursos economicos, teniendo en cuenta todas las 4reas y su desempeiio en la
compafiia y la disminucion de gastos innecesarios (Losada C.M.H Y Batista, 2019). Esto implica

que se puede incluir en hoteles pequefios o familiares como el de Apartahotel La Heredera.



( POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANO

Incidencia Del Costo En La Rentabilidad

Multiples Investigaciones han demostrado la importancia de calcular los costos para generar
utilidad en el sector hotelero. Por ejemplo, la investigacion que se le realizo al sector hotelero
(Espinoza Castillo M. M., 2016) evidencio que, a pesar de que bastantes empresarios conocen los
elementos del costo, existe una diferencia considerable que desconoce su utilidad para generar
ganancia. Esto mismo expone (Maticurena Quijije, 2021), quien hace notar que en los hoteles del
centro de guayaquil a costa del mal manejo o desconocimiento de los costos y gastos generales los
hoteles no generan suficiente rentabilidad. De igual manera, (Alberto, 2023). En este contexto, es
cuando emplear el sistema ABC y la metodologia basada en indicadores K.P.Is (E.L.LR.L, 2023)
proponen una opciodn para tener claridad en las finanzas y asi tomar mejores decisiones frente a los
precios. En especial en pequenias empresas, como Apartahotel La Heredera, al tener claridad en las

actividades que realiza el apartahotel para su funcionamiento y que generan costos y gastos.

Costos De Alojamiento Y Rentabilidad

El estudio realizado en el Hotel Caridi Chipipe (Reyes Borbor, 2017) resalta la falta de lineamientos
en la aplicacion de los costos, lo que impide identificar el costo directo e indirecto por servicio y
dejando el hotel a la deriva financiera. Viendo esta problematica, los autores plantean un modelo
de costos conocido como ABC, Este enfoque es reforzado por el trabajo de (Santos Franco, 2017),
en el hotel Marvento II, donde empleo el uso del costo directo e indirecto, alcanzando una rebaja
del 1% en los costos de venta y su incidencia en la utilidad. (Gonzélez Tigrero, 2023) Adicional,
estudios en hoteles de alta gama ubicados en M¢érida, sugieren que un sistema de costos bien
establecido conlleva a una toma de decisiones correcta llevando a utilidades positivas (Morillo

Moreno, 2011).

Por otro lado, (Morillo-Moreno, 2017) explica como al aplicar el sistema ABC en el sector hotelero
meridefio, donde los sistemas de costos tradicionales no permitian que los negocios surgieran, ya
que se equivocaban al asignar costos indirectos (como costos de mantenimiento, marketing,
lavanderia y demas). Al implementar el ABC permitié mejorar la precision en el calculo de los
costos de cada servicio, Asi mismo (Gonzalez, 2021) probo que el ABC es ideal para el sector
hotelero, ya que los que implementaron este método pudieron determinar la fuga de dinero
indeterminada que habia en los negocios, lo que facilito el manejo correcto de sus costos indirectos,

9
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sin sacrificar la calidad del servicio. Otro caso significativo es el estudio en un hotel de
Chicamocha, donde el enfoque (Moreno Hernandez, 2024) revela la eficacia del método ABC en
el Hotel, optimizando la gestion de recursos y aumentando los ingresos. Al relacionar los servicios
con las acciones que los causan, con la implementacion de este método ABC se logro identificar
cuales actividades generaban mayores costos sin ser eficientes. Esto abrid la posibilidad de analizar

cambios para aquellas actividades que no ameritan seguir teniéndolas en cuenta.

El estado de arte muestra que una gestion de costos debe ser precisa en la obtencion de la
informacion con el fin que los establecimientos turisticos sean mas competitivos en el mercado y
sostenibles financieramente. Se ha evidenciado que, a diferencia de los modelos de costeo estandar,
costeo por adsorcion y el costo marginal, el modelo de costos ABC es el mas aplicable para el
sector hotelero, se han planteado propuestas que llevan a la implementacion del sistema ABC, y se

implementan los precios de tal manera que se genere una utilidad.

Aungque si bien existe la informacion, hay una preferencia en las investigaciones hacia los hoteles
grandes o reconocidos. Se denota ausencia de informacion donde se hable de la aplicacion de estos
modelos en apartahoteles y PYME, hay una necesidad de un estudio de caso narrativo, con un
enfoque mixto, que no solo hable de los inconvenientes que tienes los establecimientos hoteleros
por no tener un sistemas de costos establecidos, sino que también de una sugerencia de mejora a la
medida para hoteles familiares como apartahotel la Heredera, proponga un plan estratégico de
costos y gastos que mejore la gestion financiera y haya optimizacion de los recursos, rentabilidad

y la sostenibilidad.

10
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Capitulo 1

Marco conceptual y contexto de apartahotel la heredera

1.1 Fundamentos Analisis De Costos

Analizar los costos en una empresa, sea grande, mediana o pequefia, es importante en el ambito
contable puesto que permite calcular, clasificar y comprender el comportamiento de estos, para la
toma de decisiones financieras. Asi pues, para apartahotel La Heredera, este analisis viene a ser
de gran importancia ya que puede permitir beneficios como cubrir los costos del negocio y generar
una ganancia, tener una fijacion de precios mas efectiva y asi poder tomar decisiones que permitan

que el apartahotel sea sostenible econdmicamente a través de los afios.

Cuando se habla del término costos se debe hablar del término gasto, ya que estan relacionados
comunmente por las personas a pesar de que son diferente, adicional con el uso de estos términos
lo que se busca es entender el manejo financiero del dinero, como se menciona en el /ibro andlisis
financiero y de gestion donde propone los costos como salidas que tiene el dinero a cambio de un
producto o servicio que luego de ser transformado se convierte en ingresos (Castelblanco, 2019),
este autor hace un cuadro comparativo con el gasto donde hace referencia al gasto como parte
importante de la actividad principal de micro o mediana empresa, sin embargo no afecta en la
produccion pero es importante para la administracion (Castelblanco, 2019) y en el libro
contabilidad de costos con aproximacion a las normas internacionales, explica que, el costo es
uno de los términos mas comunes en el diario vivir, cuando se habla de salidas de dinero, como “el
costo” de la matricula de los nifios, el “costo” del mercado, el “costo” del Dolex en la drogueria y
demas. Desde el punto de vista contable para este autor el costo esta relacionado directamente con
la produccion del producto o servicio a vender y el gasto se suma a las utilidades operacionales y
hace que aumente el valor de su producto o servicio y no esta directamente relacionado con la
produccion y si con la administracion (Valencia, 2017), sin embargo, la postura Ricardo Laporta.
tiene al costo como un “esfuerzo destinado a lograr un objetivo determinado” entendiendo el
sacrificio que se hace para realizar una inversion con la expectativa de aumentar los ingresos ya
sea a corto o largo plazo (Costos Y Gestion Empresarial : Incluye Costos En ERP, 2016) y dice que
no necesariamente el costo hace referencia solo al dinero sino puede hablarse del trueque como
sacrificar algo que querias por algo que ahora se desea con mas fuerza y a la larga traerd mas

beneficios.

11
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1.2 Clasificacion De Los Costos

Costos Fijos: Es aquel costo que como su nombre lo indica no cambia a pesar de la diferente
produccion de un bien o servicio, el siempre llega al mismo valor (Costos Y Gestion Empresarial :

Incluye Costos En ERP, 2016)

Costos Variable: Es aquel costo que cambia el valor de acuerdo con la producciéon del bien o
servicio a vender segun la actividad economica registrada (Costos Y Gestion Empresarial : Incluye

Costos En ERP, 2016)

Costos Mixtos: Laporta sugiere que estos costos tienen tanto fijos como variables y como

ejemplo propone el servicio de energia, que es mensual sin embargo varia de acuerdo con el uso.

Costeo Por Actividades: Este método consiste en asignar los costos por actividades especificas
realizadas por las micro, medianas o grandes empresas, permitiendo establecer con mas certeza el

flujo de dinero. Los pasos para implementar este método son:

o Identificar las actividades detalladas que realiza la empresa (recepcion, aseadora y
demas)

e Determinar los recursos econdmicos consumidos por cada actividad (luz, agua, personal,
capacitaciones y demas)

e Asignar los costos a las actividades mediante inductores de costos. (Bayardo, 2020)

Costeo Por Departamentos: Este método consiste en calcular los diferentes costos que maneja
la empresa desde sus departamentos, facilitando el analisis y rentabilidad de cada unidad que tiene

la compaiia.

Departamento de produccion: costos que se manejan directamente para la produccion de un
bien o servicio (ejemplo el aseo de las habitaciones de un hotel, recepcion del hotel y servicio al

cliente)

Departamento de servicios: son importantes para la produccion del bien o servicio, pero no
estan relacionados directamente con la produccion. (ejemplo, la administracion hotelera, la parte

contable y financiera del establecimiento)

Se seleccionan los costos que genera cada departamento se adicionan al costo total de las

habitaciones. (Libre Text, 2020)

12
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Costos ABC: Este sistema se aplica al asignar los costos indirectos de fabricacion de manera
mas precisa a los productos o servicios que maneja la empresa, a partir del analisis de las

actividades que realmente consumen recursos en la organizacion. (Castelblanco, 2019)

Analisis De Costos Hace referencia al desarrollo donde se identifican, clasifican y evaluan los
diferentes tipos de costos que utilizan las diferentes empresas para realizar su actividad
econdmica (Montenegro, 2024). Esto permite a socios y administrativos de la entidad tener
claridad sobre el comportamiento de los recursos y asi tomar decisiones adecuadas mejorar los

recursos de la compaiiia.

Para el autor Montenegro la contabilidad de costos no solo permite tener conocimiento del
valor de los bienes o servicios prestados, sino también permite tomar decisiones futuras a partir

de estos datos. (Montenegro, 2024)

1.3 Importancia Del andlisis De Costos En El Sector Hotelero

Es importante analizar los costos en cualquier tipo de organizacion, sin embargo este andlisis
se enfoca en el sector hotelero (incluye todos los establecimientos Hoteleros que brinden el
servicio de alojamiento, en términos generales el ministerio de industria y comercio define los
establecimientos Hoteleros, como lugares que son adaptados con fines comerciales, para ofrecer
servicio de hospedaje de manera constante, estos pueden llamarse, hoteles, moteles,
apartahoteles, Cabafias, Glamping, centros vacacionales, y en general cualquier tipo de comercio
que preste el servicio de hospedaje) (Ministerio de tecnologias De La Informacion Y Las
Comunicaciones. MinTic, 2024), puesto que ayudan a definir qué servicios son rentables, como
se pueden mejorar, si hay alguna manera de disminuirlos para que generen una rentabilidad
sostenida en el tiempo, y generen competitividad por parte de apartahotel la heredera. (Moreno,

2009)

Y para el autor Moreno Hernandez, quien propone el sector hotelero, como un sector bastante
competitivo y variable, los costos estan estrechamente relacionados con factores como la
ocupacion, el mantenimiento de instalaciones, el personal, los servicios ofrecidos, y los cambios
en la demanda turistica. El trabajo de Moreno Hernindez y Pérez Hernandez (2023) sobre el
Hotel Chicamocha demuestra como la implementacion del sistema de costeo ABC (Activity Based

Costing) permite asignar los costos de forma mas precisa, al igual que la postura del autor Arguello

13
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quien afirma que analizare los costos en una empresa turistica permite tomar decisiones acertadas

sobre precios, presupuestos y rentabilidad, sostenida en el tiempo, (Arguello-Montenegro, 2024)

Ahora bien, teniendo en cuenta la postura de Martinez Moreno, Este analisis ayuda a apartahotel

la heredera a tener un

Control financiero: hace referencia a la gestion eficaz de los recursos financieros,

reduciendo gastos innecesarios sin disminuir la calidad del servicio prestado

Optimizacion de la rentabilidad: consiste en hacer un célculo correcto de los costos
utilizados para el funcionamiento del establecimiento hotelero, permitiendo maximizar

los ingresos y por ende la utilidad y asi ver ganancia.

Toma de Decisiones Estratégicas: el autor afirma los costos como parte esencial de la
compafiia, porque permiten definir objetivos gerenciales, como el ajuste del precio,
inversiones relacionadas con la infraestructura del establecimiento y hasta en la

implementacion de estrategias de marketing.

Competitividad: hace referencia a la capacidad que tiene la compafia para reducir costos
y gastos innecesarios, sin perder la calidad del servicio ofreciendo precios competitivos

en el mercado.

Sostenibilidad: el autor Martinez Moreno, afirma que un control efectivo de los costos
y gastos de los hoteles permite una sostenibilidad financiera a través del tiempo.

(Moreno, 2009)

1.4 Caracterizacion Del Apartahotel La Heredera

Casa campestre la heredera, surge de la necesidad de generar ingresos para cubrir con los gastos

financieros que ‘“casa blanca” habia ocasionado, todo se remonta hace 20 afios cuando mama

adquiere una casa familiar en Villavicencio para tenerla de paseo los fines de semana, sin embargo

a raiz de un problema con el alcantarillado de aguas lluvias se empez6 a inundar la casa y esto

ocasiono que mama tuviera que tomar decisiones radicales, como lo fue endeudarse con el banco

y construir un segundo piso con 4 aparta estudios para rentar por meses, sin embargo cuando se dio

los inicios de renta por meses, surgid una nueva inquietud y era que no alcanzaba el dinero para

pagar las cuotas del banco, de hay empieza el proyecto de casa campestre mata de coca (porque
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era la matica que habia perdurado a través del tiempo, aun después de las inundaciones), que
consistia en alquilar los aparta estudios amoblados solo los fines de semana, luego el tiempo mostro
una nueva mision, que consistia en alquilar los aparta estudios por dias, durante todo el afio y luego
se le cambio el nombre a casa campestre la heredera (ya que fue producto de una herencia) dado a

que mata de coca ya existia en camara y comercio.

Actualmente su nombre es casa campestre la heredera, pero su nombre comercial es apartahotel
la heredera (que es mas representativo con la mision del apartahotel), consta de 5 aparta estudios
amoblados para el servicio de hospedaje, incursiono con 2 habitaciones para incluir un modelo
tipico de hotel (pero su esencia es el hospedaje en aparta estudios amoblados), se presta el servicio
de alojamiento privado, tranquilo, confortables y con atencidon personalizada, destacada en las
referencias que dejan los clientes a través de las diferentes plataformas (booking, Airbnb,

Facebook, Instagram o voz a voz) relacionadas con el establecimiento.

El servicio se presta principalmente a clientes nacionales y ocasionalmente extranjeros, esta
empresa maneja tres grandes grupos de clientes, los viajeros por negocios, las familias viajeras y
los turistas que viajen en grupo o solos a Villavicencio, ya sea por dias o el tiempo que lo

consideren.

En apartahotel la heredera trabaja 2 personas, el personal de aseo que es por dias y el personal
administrativo que es fijo. Hasta hace 3 afios la empresa manejaba la contabilidad totalmente
manual, sin embargo, desde hace unos afios a comenzado a utilizar la informacién en un Excel y
manejan la facturacion electronica con Siigo. Por el tema de costos han considerado un software

contable como no viable, sin embargo, el disefio que se le ha dado al Excel es bastante completo.

El Apartahotel La Heredera se encuentra ubicado en Montecarlo alto Villavicencio, que es la
capital del departamento del Meta, conocida por un dicho popular entre la gente como la puerta al
llano (ya que comunica varias regiones entre si), segin informes por Cotelco y la alcaldia muestran
la ciudad como una potencial en aumento turistico, debido a las nuevas vias que comunican con
Bogota en menor tiempo, eso la vuelve un destino turistico elegido, sin mencionar que es el punto

de partida para la parte interna del llano.

segun la alcaldia de Villavicencio en los informes de su pagina en el 2024, muestra al sector

hotelero de Villavicencio en constante crecimiento dado a los esfuerzos que los gobernantes hacen
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para dar a conocer la ciudad con preferida por los turistas, prueba de ello en el 2024 empezo6 a
participar la ciudad en citrinas importantes como ANAT02024, en las ferias de Medellin participo,
destacando para el 2024 un cierre con de 92% de ocupacion hotelera. (Alcaldia De Villavicencio,

2024)

1.5 Problematicas Financieras

Durante la caracterizacion del apartahotel la heredera, se encuentra que siendo el analisis de
costos una herramienta fundamental para cualquier empresa, durante la evaluacion se reconocen
diferentes problematicas que perjudican de alguna u otra manera las finanzas y sostenibilidad

economica de la empresa, a través del tiempo.
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Metodologia De La Investigacion

Tipo De Investigacion

(Lucio, 2014) Esta investigacion es de tipo explicativa, ya que busca caracterizar estrategias de

control de costos y gastos para la gestion financiera del Apartahotel la Heredera, con el fin de que

haya optimizacion de los recursos, rentabilidad y la sostenibilidad. A través de un andlisis

exhaustivo sobre las posibles razones de su estancamiento econdmico, se plantea la

implementaciéon de un modelo de costos adecuado para un mejor manejo financiero del

establecimiento.

Enfoque: Mixto puesto que se combinan herramientas (cuantitativo y cualitativo), ya
que se va a estudiar los datos financieros, como ingresos, costos y gastos, (cuantitativo)
y se investigaran herramientas utilizadas para la gestion del apartahotel la heredera.
(cualitativo).

Diseiio: Estudio de caso, centrado en el Apartahotel La Heredera.

Técnicas de Recoleccion de Informacion
Para la recoleccion de datos voy a aplicar los siguientes métodos:

Cuantitativo

o Revision documental: se hard un estudio de los documentos electronicos
financieros que se tienen de Apartahotel la heredera (facturas, los estados
financieros, presupuestos, etc.)

o Libros fisicos: se estudiaran los documentos que se manejen en fisico, como el
libro diario de ventas y todos aquellas que tengas operaciones financieras del
establecimiento y nos sirvan para esta investigacion.

Cualitativo.

o Entrevistas se haran entrevistas semiestructuradas al personal administrativo

del apartahotel la heredera con el fin de determinar los controles de costos y

gastos que se llevan en el establecimiento.
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Poblacion y muestra

Poblacion: Informacion financiera del apartahotel la heredera, ubicado en
Villavicencio, meta, es un negocio familiar con enfoque en el alquiler de aparta estudios
amoblados, para viajeros por negocios, familias o turistas, creando un ambiente familiar.
Muestra: Registros contables, informes financieros y entrevistas con los responsables

de la gestion contable.

Instrumentos de Analisis

Cuestionarios para entrevistas.

Matriz de identificacion de costos fijos y variables
Célculo del punto de equilibrio

Analisis de rentabilidad por unidad de alojamiento
Matriz de relacion entre actividades y costos (ABC)

Tablas comparativas de ingresos y gastos

Procedimiento

Revision de literatura: averiguar sobre teorias y modelos existentes sobre los sistemas
de costos, gestion financiera y sostenibilidad en el sector hotelero.

Recoleccion de datos: consecucion de los registros financieros del establecimiento y
realiza entrevistas con el personal encargado del manejo de las finanzas.

Analisis de datos:

o Cuantitativo: detectar patrones en los costos y gastos, verificar el manejo que se
le da (si existen) a los indicadores de rentabilidad y sostenibilidad.

o Cualitativo: Analiza como se trabajan actualmente los costos en el apartahotel,
como clasifican los costos y gastos y que estrategias estan usando actualmente
para manejar la parte financiera

o Interpretacion: a partir de los hallazgos, se propone un modelo de costos

adaptado a las necesidades de apartahotel la heredera.
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Resultados Esperados

e Diagnosticar la estructura financiera del Apartahotel La Heredera, para identificar
oportunidades de mejora en la distribucion y control de los recursos, la rentabilidad y
sostenibilidad.

e Proponer plan estratégico de control de costos y gastos para la gestion financiera del
Apartahotel la Heredera para la optimizacion de los recursos, rentabilidad y la

sostenibilidad.
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Diagnostico Financiero Del Apartahotel La Heredera

Con el fin de identificar oportunidades de mejora en la distribucion y control de los recursos, la
rentabilidad y sostenibilidad. Se hace necesario realizar un diagnoéstico financiero, considerado
como una herramienta poderosa que ayuda conocer la situacion financiera (Roca, 1986) actual del

apartahotel.

Para ello se construyo una herramienta de diagnoéstico en Excel que permite tener un panorama
completo del negocio. Esta herramienta retine 44 preguntas importantes, dividido en dos partes:
una cualitativa y otra cuantitativa. A su vez esta dividido en 9 secciones que contienen informacion
cualitativa (es decir, como se gestiona el apartahotel) y 7 secciones cuantitativas (niimeros,

indicadores y datos financieros). A continuacion, se explica cobmo esta organizado:

Diagnostico Cualitativo

En la parte cualitativa se recogen aspectos organizacionales del negocio, la forma en que
desarrollan su modelo de negocio, las estrategias de marketing que utilizan y la planificacion
financiera. Sirven para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora desde lo

organizacional como se observa en la ilustracion 1.

[ Informacién General W kl f Hanienlmlenfo Y Evduacmr\
| Servicio

r Gesggmgf?ﬁﬁﬂ';?eez Lo Estrategias Comerciales YW

Reconocimiento De Marca

Control Y Comportamiento DMGNUSTWO
E De Losrn astos ' 1 «® APARTAHOTEL Ploneacibn Econdmica ¥
' LA HEREDERA Proyecciones
ECupacldad DeRespuesl ®
Financiera \
Manejo De Las Anélisls Inf l::ll [Le gisesgos )f
Obligaciones Flnancleras

[lustracion 1 Estructura del diagnéstico cualitativo, elaboracion propia.

v" Seccion 1: Informaciéon General
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Busca conocer el modelo de negocio: a qué se dedica, su ubicacion, los servicios que presta,

como esta estructurado y si tiene temporadas altas o bajas.
v Seccion 2: Estados Financieros

Busca identificar como se lleva a cabo la gestion financiera del establecimiento, el objetivo es

identificar que manejo se le da a los ingresos y egresos del negocio.
v" Seccion 3: Control Y Comportamiento De Los Gastos

Se busca llevar a cabo un seguimiento a los gastos del negocio y si hay posibilidades de

disminucion en los costos y gastos, para tener un mejor control financiero.
v Seccion 4: Capacidad De Respuesta Financiera

Con esta seccion se busca saber como apartahotel la heredera maneja sus ingresos para pagar

sus deudas a corto plazo.
v Seccion 5: Manejo De Las Obligaciones Financiera

Muestra las deudas que tiene el apartahotel y que manejo les estd dando, con el fin de ver la

sostenibilidad del negocio.
v" Seccion 6: Mantenimiento Y Evaluacion Del Servicio

Nos da un panorama de cémo es el manejo de la aparta estudios, cada cudnto se renueva la

lenceria y demas, y como es el manejo de las tarifas considerando las de la competencia.
v Seccién 7: Estrategias Comerciales Y Reconocimiento De Marca

En esta seccidon se examina si se maneja alguna estrategia de marketing, como se esta llegando

al publico objetivo, y si la tienen si se estd cumpliendo con las estrategias propuestas.
v Seccion 8: Planeacion Economica Y Proyecciones

En esta seccion se busca ver la aplicacion de proyeccion y presupuestos en la heredera, con el
fin de crear estrategias futuras para el cumplimiento de metas. Y si manejan algun tipo de provision

durante la estacionalidad.
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v Seccién 9: Analisis Integral De Riesgos Y Oportunidades

En esta seccion se promueve realizar matriz de FODA financiera para tomar decisiones que

permitan hacer crecer la heredera.
Diagnostico Cuantitativo

En la ilustracion 2, parte cuantitativa se abordan indicadores numéricos que permiten ver la
distribucion de ingresos, costos, gastos, indicadores de ocupacion y demanda e indicadores de
eficiencia operativa y otros KPIs que nos permiten analizar la eficiencia y sostenibilidad del

apartahotel.

[~ [Gestion de Costos (§)

Q i Estados Financieros j \\ :/\_
V4

® DIAGNOSTICO T [Fcadores De Mercado Y @
CUANTITATIVO estrategia Comercial

@Liquidez y Rentabilidad T
@ndeudamien’ro T
KPls = Indicadores

@Acfividad y Operuciérq L Clave de Desempefio

[lustracion 2 estructura diagnostico cuantitativo, elaboracion propia.
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v" Seccion 0: Informacion General

En esta seccion se pregunta sobre como se obtienen los ingresos segun el tipo de servicio que
presta el apartahotel. Esta informacion es util para ver el flujo de ingresos y si es sostenible en el
tiempo o debe haber algun cambio. (la utilizamos en las dos secciones por si se desea solo tomar

el diagnostico cuantitativo o viceversa)
v Seccion 1: Estados Financieros

Se indaga sobre como se obtienen los ingresos segun el tipo de servicio que presta el apartahotel.

Esta informacion es 1til para ver el flujo de ingresos y el manejo que se les estd dando.
v Seccién 2: Liquidez Y Rentabilidad

Se tienen en cuenta los indicadores de Razon corriente, Rentabilidad bruta, Margen operativo,

Punto de equilibrio y Nivel de endeudamiento a corto plazo.
v Seccion 3: Endeudamiento

Esta informacion se solicita con el fin de ver el nivel de endeudamiento que maneja la empresa

y su capacidad de pago y asi mismo ver su potencial de crecimiento
v' Seccion 4: Actividad Y Operacién

Con esta informacion se busca tener un panorama sobre la asignacion que se le estd dando a los

recursos obtenidos.
v" Seccion 5: Gestion de Costos

Se mide con el fin de verificar el uso de los recursos financieros, para tomar decisiones sobre la

disminucién de costos o el aumento de ingresos y asi mantener una estabilidad financiera.
v Seccion 6: Indicadores De Mercado Y estrategia Comercial

Muestra la efectividad la cual el apartahotel estd adquiriendo sus clientes y asi mismo muestra
oportunidades de mejora y tomar decisiones mas acertadas de hacia donde debe estar dirigido los

esfuerzos para aumentar la ocupacion de forma recurrente.
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v Seccién 7: KPIs — Indicadores Clave de Desempefio

Durante la elaboracion de este instrumento de diagndstico se tienen en cuenta algunos KPIs
(Indicadores Clave de Desempefio) que considero importantes, dado que nos permiten tener
claridad sobre el funcionamiento financiero que se le da a apartahotel la heredera, tanto en su

rentabilidad como en su eficiencia operativa

Para ello se van a tener en cuenta indicadores como la tasa de ocupacion, el ingreso promedio
por habitacion (RevPAR), la tarifa diaria promedio (ADR), el costo de adquirir nuevos clientes

(CACQC) y la tasa de retencion,

En las iméagenes 1 y 2 se puede observar el diagnostico financiero que se va a aplicar a
Apartahotel La Heredera, de manera sencilla, pero con datos importantes que nos permiten obtener
una idea clara y detallada del estado organizacional y financiero de la microempresa. Como se ha
explicado anteriormente esta herramienta se encuentra dividida en dos partes: una cualitativa y otra
cuantitativa. Lo que permite ver de manera mas detallada, las 4reas de posible mejora con el
objetivo de poder tomar mejores decisiones que a futuro permitan la sostenibilidad financiera del
establecimiento, es de resaltar que esta herramienta es diseflada para el gremio hotelero en general

que quiera tener una radiografia de su microempresa y desee crecer de manera eficiente.
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Resultado del diagnostico

Se realizo el diagnostico cualitativo teniendo en cuenta la revision y analisis de los estados
financieros 2024, las notas contables y entrevistas a la Gerente del apartahotel. Con el objetivo de
diagnosticar el manejo que se le esta dando a la parte financiera y operacional de apartahotel la

heredera, para lo cual se obtuvo los siguientes resultados:
Gestion y registro de la gestion financiera

En esta seccion se pone en evidencia que el Apartahotel, creo un sistema contable en Excel
donde mantiene al dia las finanzas del emprendimiento de manera organizada y responsable, sin
embargo, al ser en Excel, presenta ciertas limitaciones, como la creacion de informes automéaticos

que permitan hacer comparaciones entre periodos.

El objetivo de esta seccion es identificar que tan eficientes son los sistemas de recoleccion de
datos contables para la toma de decisiones implementados por apartahotel la heredera. Y luego de
ser analizados se llega a la conclusion, de que existe un manejo adecuado de la informacion
contable, hay disciplina y organizacion por parte de los encargados en la heredera, sin embargo, no
tienen herramientas tecnoldgicas que conlleven a la informacion de indicadores financieros, lo cual

limita la capacidad de analisis y planificacion a la hora de tomar decisiones.
Control y comportamiento de los gastos

El manejo que se le da a los gastos dentro del emprendimiento Apartahotel la Heredera es
continuo, con el fin de que los gastos no se suban por encima de los ingresos, manteniendo un
equilibrio entre ingresos y gastos. Sin embargo, con el diligenciamiento de este item, se puede
observar que no hay una clasificacion detallada de los costos variables, fijos, gastos (por

apartaestudio), ni se maneja un presupuesto mensual.

Los resultados muestran, que a pesar de que este negocio se ha manejado de manera empirica
han sido bastantes cuidadosos con las finanzas, sin embargo, no hay evidencia de la
implementacidn de un sistema de costos, que permita optimizar los recursos y detectar falencias,

para futuras mejoras.

25



POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANO

LLITARIA

Capacidad de respuesta financiera

El objetivo de la implementacion de este item fue valorar la capacidad que tiene el

emprendimiento para responder ante imprevistos o posibles variaciones en los costos.

Con lo que se logra establecer que la Heredera es un negocio estable, aunque tiene algunas cosas
que mejorar en la parte financiera, entre ellas, no tiene definido un plan de contingencia econdémico
que le permita solucionar cualquier imprevisto (como una pandemia, temporadas bajas, dafios en
la via, etc). Por tanto, se determina que la capacidad de adaptacion financiera de la Heredera
depende del flujo de ingresos inmediatos, lo cual representa un riesgo financiero para responder

ante cualquier imprevisto o cambios en la demanda
Manejo de las obligaciones financieras

Con el andlisis del presente item se busca determinar el comportamiento que tiene el apartahotel
la heredera en cuanto al cumplimiento y planificacion de los pagos a los bancos y proveedores.
luego del andlisis se concluye que el Apartahotel es puntual con sus compromisos financieros, lo
cual demuestra una gestion financiera responsable y organizada. Adicional se evidencia que, a
pesar de que no se ve flujos de caja proyectados, existe una tradicion de pago puntual y responsable,

consolidando una imagen responsable y cumplida ante terceros.
Mantenimiento y evaluacion del servicio

La intencidn de este item fue precisar como se garantiza la calidad del servicio y la
operatividad de las instalaciones. Una vez entrevistada la Gerente del emprendimiento, se llega a
la conclusion que el mantenimiento de las instalaciones es constante, sin embargo, no existe un
plan de mantenimiento preventivo, ni documentos que lo soporten. Si bien hay compromiso por
parte del personal con el orden y la limpieza, no existen instrumentos de medicion de satisfaccion

al cliente, lo cual limita el proceso de mejora continua.
Estrategias comerciales y reconocimiento de marca

El fin de este item fue evaluar la efectividad comercial y el posicionamiento de marca del
Apartahotel La Heredera. Los resultados muestran que actualmente es reconocido de manera
positivamente, por su atencion al cliente y esto ha llevado a una voz a voz efectivo. Sin embargo,

no cuenta con una estrategia de mercadeo definida, ni participacion en redes sociales o convenios

26



POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEBIANO

REITARIA

empresariales de valor.

Planeacion econémica y proyecciones

Con el analisis de este item, se logra establecer que la Heredera no realiza presupuestos a
corto, mediano o largo plazo, por tal motivo limita la capacidad de anticipar cualquier imprevisto
y de proyectar metas econdmicas.

Se puede establecer que la planeacion se realiza de manera empirica a como entran los ingresos,
no se observan indicadores que midan la utilidad esperada. En consecuencia, no hay un analisis

financiero que permita tomar decisiones para crecer.
Analisis integral de riesgos y oportunidades

La finalidad de este item es ver el conocimiento que tiene la Heredera sobre debilidades,
amenazas, oportunidades y fortalezas que le pueden permitir mejorar y crecer. Luego del analisis
se determina que la empresa se ha venido manejando de manera empirica, pero no cuenta con una
matriz de riesgos formal, ni estrategias documentadas que le permitan disminuirlos. Se concluye
que efectivamente hay un conocimiento sobre el mercado, pero, no se presentan estudios de las
debilidades que permitan a fututo convertirlas en fortaleza, cuampliendo con el ciclo de mejora

continua.
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Analisis Cualitativo Mediante La Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Cumplimiento disciplinado de las Falta de herramientas tecnologicas
obligaciones financieras. para control contable y presupuestal.

Escasa planeacion economica y
ausencia de proyecciones a corto,
mediano y largo plazo.

Buen manejo en los costos fijos y
control prudente de gastos.

Buen posicionamiento local y Dependencia del fluyjo de ingresos
reputacion por servicio inmediatos (sin reservas o fondos de
personalizado. contingencia).

Falta de medicion formal de
satisfaccion al cliente y desempefio
del servicio.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Implementar software contable y | Fluctuaciones en la demanda turistica
digitalizacion de registros financieros. y estacionalidad de ingresos.

Compromiso con el mantenimiento y
orden de las instalaciones.

Crecer mediante alianzas con
agencias, plataformas de reservas y
convenios empresariales.

Competencia creciente de
alojamientos informales y tipo
Airbnb.

Dafio constante en la via Bogota -
Villavicencio

Diversificar servicios (Estancias
largas).

Fortalecer el marketing digital y la Cambios regulatorios o tributarios
visibilidad online. que afecten el margen financiero.

llustracion 3 Creacion Propia sintesis del andlisis de diagnostico cualitativo (DOFA)

En la ilustracion 3, se muestra el andlisis resumido y completo del Apartahotel La Heredera
mediante el diagnostico cualitativo; se observa una gestion financiera cumplida y responsable, con
un sistema financiero sencillo, donde se manejan los egresos de tal manera que no superen los
ingresos, de este modo hay cumplimiento en las obligaciones financieras y demas. Sin embargo, el
diagnostico nos muestra la falta de implementacion de herramientas como presupuestos y analisis

de rentabilidad, lo cual influye en el crecimiento del emprendimiento y la sostenibilidad financiera
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a largo plazo.
Con respecto al nivel operativo y comercial, sobresale el compromiso con la calidad del servicio
al cliente y la reputacion de la marca, aunque es importante capacitarse para implementar de manera
mas técnica y profesional la direccion de la Heredera, de tal manera que la nueva informacion
recolectada permita tomar decisiones basadas en indicadores financieros y no solo de manera

empirica.
Diagnostico cuantitativo

Este diagndstico tiene el objetivo de evaluar, la estructura de costos y gastos operacionales del
Apartahotel La Heredera, mediante sus estados financieros del afio 2024, e identificar el manejo
financiero que se le esta dando al emprendimiento, para la toma de decisiones de crecimiento y
sostenibilidad monetaria.

La informacién fue adquirida a partir de los estados financieros a diciembre de 2024,
complementada con los indicadores de mercadeo y gestion, indicadores de ocupacion y demanda

e indicadores de eficiencia operativa, contenidos como anexos en la presente investigacion.
Analisis de la estructura de costos

Tras la valoracion interpretativa de los estados financieros y demas informacién adquirida, se
pone en evidencia que aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente de las
operaciones representan un porcentaje bastante alto.

Entre los principales rubros fijos mensuales se encuentran:

Alquiler: $500.000 mensuales
Sueldo administrativo (Vivi): $1.500.000 mensuales
Servicios publicos (agua, luz, gas): aproximadam‘ente
$783.000 en conjunto

$670.000 mensuales

Costos variables promedio: (aseo, mantenimiento,
obsequios y publicidad)

llustracion 4 Elaboracion Propia, estructura de los principales rubros mensuales
de costos
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En la ilustracion 4, se ve reflejado, de manera general, los costos totales mensuales, los cuales
en promedio son $ 3.453.000, de los cuales el 64% corresponde a costos operativos y el 36 % en

costos variables.
Analisis de los resultados

1. Estructura de costos:
Tras diagnosticar la estructura financiera que maneja la Heredera, se logra identificar un
porcentaje superior al 64%, en los costos fijos, lo que permite ver estabilidad en sus
operaciones, sin embargo, alerta que en las temporadas bajas, cuando los ingresos se ven
reducidos significativamente, el negocio puede presentar dificultades para cubrir sus
costos operativos, lo que a largo plazo puede afectar la rentabilidad del emprendimiento.
Para que esta estructura de costos sea viable, es necesario mantener un flujo de ingresos

constante (aumentar el porcentaje de ocupacion) de esta manera se evita llegar a perdidas.

2. Rentabilidad operativa:
Tras medir la eficiencia del apartahotel para generar ingresos, se determina, que el
apartahotel cuenta con una ocupacion maxima de 5 aparta estudios amoblados (22 personas
en total), lo que demuestra que el establecimiento es autosostenible, siempre y cuando se
cumpla con el punto de equilibrio y se maneje una ocupacion superior al 60%.

Sin embargo, en temporada de bajos ingresos, se puede ver afectada su liquidez.

3. Comportamiento de gastos variables:
Para el caso de los costos variables (Aseo, mantenimiento y obsequios), se puede observar
un manejo prudente, de tal manera que no se ve afectada, la calidad del servicio. Sin
embargo, al no tener un presupuesto establecido, no hay comparativos por tanto limita el

ciclo de mejora continua.

4. Liquidez y sostenibilidad:
A diciembre de 2024, no presenta pasivos financieros a largo plazo, y el Activo/ pasivo =
Razoén corriente: marca un 0.41, lo que indica que por cada peso de deuda a corto plazo,

solo hay $0.41 disponibles en activos liquidos.
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Matriz DOFA Financiera

FORTALEZAS DEBILIDADES

Liquidez operativa estable.

Razén corriente > 1, indica que la empresa puede cubrir sus pasivos corrientes,
(Gerencie.com, 2022), sin embargo, se denota < I, para el caso de la Heredera, lo que
sugiere, una capacidad limitada para cubrir obligaciones inmediatas. Aunque no hay
pasivos financieros de alto riesgo, la falta de fondos de reservas para cualquier imprevisto

puede estar afectando la liquidez inmediata de la microempresa.

Falta de planificacion y presupuestos
financieros.

Bajo nivel de endeudamiento.

Costos y gastos controlados.

Patrimonio propio sin compromisos
crediticios.

Implementar herramientas digitales
de control financiero.

Acceder a créditos para mejora de
infraestructura o expansion.

Crear alianzas con agencias y
empresas para mejorar la ocupacion.
Diversificar servicios
complementarios para aumentar

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Alta rigidez de los costos fijos.

Dependencia directa de la ocupacion.

Ausencia de reservas para
reinversion o contingencias.

Disminucion de la demanda turistica
por factores externos.

Competencia informal y plataformas
digitales (Airbnb).

Incremento en los costos de servicios
basicos.

Cambios econdmicos 0 normativos
que afecten el turismo.

ingresos.

llustracion 5 Elaboracion Propia, matriz DOFA

financiera.
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En la ilustracion 5, se puede observar las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas,
aplicadas en Apartahotel La Heredera, entre ella se tiene una estructura de costos plenamente
identificada y bajo nivel de endeudamiento. Sin embargo, a pesar de que la gerencia es responsable
y moderada con los flujos de efectivo, presenta un alto nivel de dependencia a la ocupacion, para
mantener rentabilidad y la ausencia total de planificacion de presupuestos, lo que afecta de manera

negativa las finanzas.

En conclusion, el diagnostico cuantitativo permitid poner en evidencia, que el Apartahotel La
Heredera presenta una estructura financiera sélida, dependiente del nivel de ocupacion del
apartahotel.

El control de gastos ha sido administrado de manera responsable y prudente, sin embargo en los
estados financieros, se puede evidenciar la ausencia de herramientas que conlleven a una
planificacion (presupuestos) y un seguimiento que permitan ser sostenibles a largo plazo.
Se requiere fortalecer implementar una su gestion financiera, que presente presupuestos, analisis

de rentabilidad y construccion de fondos de reserva que garantizar la sostenibilidad en el mercado.

Sintesis

Diagnosticar la estructura financiera del Apartahotel La Heredera, permiti6 identificar
oportunidades de mejora en la distribucion y control de los recursos, ya que se logré determinar
que la microempresa maneja sus finanzas de manera responsable, comprometida y sostenible,
dentro de lo normal, presenta un control aceptable de gastos variables, cumplimiento de

obligaciones y ausencia de deuda financiera significativa.

Sin embargo, muestra una alta dependencia de la ocupacion, lo que afecta su estructura de
costos fijos, puesto que representa un 64% del total de los costos y gastos, adicional no tiene un
sistema de presupuestos lo que afecta la liquidez inmediata. Una vez establecido el precio de venta
y el punto de equilibrio, se sugiere aumentar la ocupacion y/o manejar diferentes fuentes de

ingresos, que permitan sostener el negocio en temporadas bajas.
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Mejoras Identificadas
A partir del diagnostico, realizado, se pueden observar las siguientes mejoras:
1. Implementacién de un sistema contable con indicadores de desempeio (KPI).

2. Implementar un presupuesto mensual, que permita llevar el control de gastos y costos.

3. Crear un fondo de emergencia que equivalga a 2—3 meses operaciones del Apartahotel La

Heredera.

4. Establecer una estrategia de comercializacion digital y precios dindmicos, que permita llegar

al pblico objetivo.
5. Implementar nuevas fuentes de ingresos

6. Crear un cronograma, para los mantenimientos preventivos y crear un formulario o una

estrategia que permita medir la satisfaccion del cliente.

Conclusion del capitulo

La Heredera actualmente es un emprendimiento, con potencial de crecimiento, puesto que tiene
como sus principales fortalezas, un buen control operativo, cumple con sus obligaciones y presenta
ausencia de endeudamiento a largo plazo. Sin embargo, si se desea crecer y ser sostenible en el
mercado, se deben hacer algunos cambios, entre ellos tener una gestion mas profesional y
estratégica (crear presupuestos, indicadores, reservas, digitalizacion y diversificacion de ingresos).
Las mejoras propuestas en este capitulo, puedes considerarse como el inicio para el segundo
objetivo de investigacion: Proponer plan estratégico de control de costos y gastos para la gestion
financiera del Apartahotel la Heredera para la optimizacién de los recursos, rentabilidad y la

sostenibilidad.
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Capitulo 2

Estructura Plan Estratégico De Control De Costos Y Gastos Para La Gestion

Financiera De Apartahotel La Heredera

A continuacion, en la ilustracion 6 se presenta las estrategias y planes de accion, que son la
base para la estructura del plan estratégico durante 6 meses, que conlleva al fortalecimiento
financiero de Apartahotel La Heredera, el cual contribuye con la sostenibilidad econdémica del

establecimiento a través del tiempo.

Estrategias y Planes de Accion

Estrategia 1. Fortalecimiento Estrategia 2. Diversificacion de
Financiero Ingresos
Acciones: Acciones:
Disefar presupuestos anuales y Ofrecer servicios complementarios:
mensuales con control de ejecucion. lavanderia externa y convenios con
Implementar un software de gestion restaurantes.
financiera (o un excel) Crear paquetes “Todo Incluido” para

fines de semana o parejas.
Establecer un fondo de reserva con el Promover convenios con agencias

10% de los ingresos mensuales. locales y plataformas digitales.
Indicadores:

Indicadores: Ingreso adicional por servicios

% de cumplimiento presupuestal. complementarios.

Valor acumulado del fondo de reserva. Numero de alianzas activas.

Estrategia 3. Optimizacion de Costos Estrategia 4. Fidelizacion y Alianzas

Acciones: Acciones:

Implementar practicas sostenibles de Desarrollar un programa de lealtad para
ahorro energético y de agua. huéspedes frecuentes.

Controlar inventarios y rotacién de Firmar convenios con empresas locales
insumos. y regionales para estancias corporativas.
Indicadores: Implementar una base de datos de
Porcentaje de reduccién de costos clientes y CRM .

operativos. Indicadores:

Ahorro mensual en consumo de Tasa de repeticion de clientes.

servicios publicos. Numero de convenios firmados.

llustracion 6 elaboracion propia
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Apartahotel la heredera es una propuesta familiar, que ingreso hace 9 afios al mercado hotelero
en Villavicencio. Inicialmente ofreciendo 4 apartaestudios totalmente amoblados, hoy en dia son 5
apartaestudios y una habitaciéon amoblada, (tienen un plan de expansion de 3 apartaestudios mas),
estan ubicados en un barrio residencial, lo que los hace un ambiente familiar ideal para descansar,
cumplimiento con su propuesta tnica de valor, de un ambiente tranquilo y hogarefo. Adicional en
la parte financiera presenta una estructura de gastos, costos y utilidad bien identificada, ha sido
administrado con mesura, por tal motivo no presenta un alto nivel de endeudamiento, muestra
prudencia en el manejo de los flujos de efectivo; sin embargo, presenta varios retos para el manejo

de la ocupacion y no presenta manejo de presupuestos ni fondo de reservas lo que puede afectar su

sostenibilidad.

De acuerdo con la informacion suministrada se determina el siguiente plan estratégico con

actividades durante los proximos 6 meses.

Plan estratégico

Eje Estratégico

Objetivo Especifico

Estrategias / Acciones

* Elaborar presupuesto
mensual de ingresos v

. Presupuesto
. Impl ementar herramientas |gastos. .
1. Planeacion .. - . . aprobado v Gerencia /
i . de presupuestaciéon v Crear flujo de caja . - Mes 12
financiera actualizado Contabilidad
control de gastos provectado. 21 :
mensualmente
* Establecer fondo de
reserva del 5% mensual.
* Revisar contratos v
roveedores. . ..
L . . I,: . Yo reduccién
2. Eficiencia Reducir costos fijos enun Impl emertar medidas de .. ..
. . . de costos Admim stracion |Mes 2—4
operativa 10%a ahorro energético. .
- operativos
Controlar consmmos de
insumos.
* Campafias de marketing
digital .
3. Gestion .. " & . . Tasa de
., Aumentar ocupacion Convenmos con agencias .. Mercadeo /
comercial ¥ . o ocupacion .. Mes 26
L. promedio en 15% v empresas locales. Recepcidn
ocupacion . . mensual
Promociones en
temporada baja.
* Crear manual de
funciones.
... |Formalizar procesos * Capacitar al personal en |Manual Direccion /
4.0rganiz acion .. . . -
A admini strativos v control de costos v operativo Recursos Mes 35
interna . ..
financieros servicio. aprobado Hinmanos
* Definir protocolos de
registro contable.
. * Evaluar indicadores v Informe
_ L Implementar un sistema de | . .
5. Evaluacion y . . ajustar presupuestos. trimestral de . _
. _ " |monitoreo financiero R L. Gerencia Mes 56
mejora continma |, * Revisar cumplimiento de |control
trimestral .
metas. financiero

1lustracion 7 elaboracion propia
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En la ilustracion 7 se da como prioridad a las siguientes lineas de accion:

1. Solvencia financiera, con la cual se propone implementar presupuestos mensuales en los

cuales se debe tener en cuenta un fondo de reserva.

2. Eficiencia de procesos, se sugiere reducir los costos variables y buscar una compra de
cartera que permita disminuirlos y el manejo de la tecnologia para la digitalizacion de

Procesos.

3. Alianzas estratégicas, que tienen como fin, obtener nuevos clientes para mantener la

ocupacion constante.

Por tanto, en la ilustracion 8 se sugiere, para medir los resultados del plan estratégico y su

efectividad los siguientes KPIS.

Indicadores De Gestion KPIS

Frecuencia
Met
Indicador eta a 6 de
meses - -
seguimiento
Incremento
T d 16 1 M 1
asa de ocupacion mensual |, " <o ensua
Margen neto de utilidad = 20% Trimestral
C limiento del
vmplimento ¢e 90% |Mensual
presupuesto
10%6 de
Nivel de fondo de reserva ingresos Mensual
acumulados
Reduc?ién de costos 10% | Semestral
operativos

llustracion 8 elaboracion propia
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Cronograma

En la ilustracion 9 Se propone el siguiente cronograma de actividades

Plazo Actividades clave Responsable

Cort Impl tacion del )

lazo (0-6 |presupuesto, fondo de | T2/
p Presupuesto. Contabilidad
meses) reserva y control de gastos.
Mediano
plazo Digitalizacion de procesos |Administracion
(6-18 y alianzas corporativas. / Tecnologia
meses)
Largo . .,

Consolidacion de . .,
plazo sostenibilidad financiera Direccion
(18-36 N MEICTa Y General

expansion de servicios.
meses)

Llustracion 9 elaboracion propia

En la ilustracion 10, se denota el siguiente presupuesto, para poder llevar a cabo este plan de

trabajo estratégico:

Valor
Concepto Descripcion estimado

(CopP)
Soﬂwa}re de‘gestlon Licencia anual $ 1.200.000
financiera Siigo
Capacitacion del Tallere§ ﬁnanc1eros y $ 800.000
personal de servicio
Campapas de Prqmocmnes y redes $ 1.000.000
marketing sociales

o :

F(?nfio de reserva 10% de ingresos netos $2.000.000
inicial mensuales
Total estimado $ 5.000.000
inicial

1lustracion 10 elaboracion propia
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El plan estratégico propuesto, tiene como base la matriz DOFA, que se deriva del diagnostico
financiero realizado al apartahotel la Heredera. Se sugiere una implementacion en aproximados 6
meses, que permita pasar de un modelo organizacional basado en experiencia a uno basado en

indicadores de gestion.
Conclusion del capitulo

Se propone un plan estratégico de control de gastos y costos, dando cumplimiento al segundo
objetivo de este estudio de caso, con la finalidad de fortalecer la estructura financiera, del
apartahotel la heredera, reduciendo las debilidades que presenta al depender de la ocupacion y
consolidar su rentabilidad mediante una administracién basada en indicadores de gestion, que

seran proyectados a seis meses.
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