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Resumen.

La educacidn virtual ha venido tomando fuerza a través de los afios en el territorio
nacional colombiano, a diario los estudiantes de esta modalidad presentan desafios
psicoldgicos vy fisiologicos. Con el objetivo de identificar la vivencia de la ansiedad en
estudiantes de la modalidad virtual a través de un estudio de caso se realizd esta
investigacion a una estudiante de dicha modalidad que padece un trastorno de ansiedad,
este estudio se hizo bajo una entrevista de tipo abierto, puesto que el diseiio de la
investigacion es narrativo. El analisis de los resultados se realizo por medio de cinco
categorias que comprenden entre el &mbito familiar, social, psicoldgico, fisiologico y
educativo y se hallaron en los resultados que esta alteracion psicologica si afecta
significativamente el desempefio educativo de un alumno, generando abandonos del
pregrado o perdida de materias. Tambien se determino que la ansiedad afecta todos los

ambitos de una persona y que es una problematica muy comun en la sociedad.

Palabras clave: Ansiedad, estrés, supervivencia, adaptacion, educacion virtual, impacto,
trastorno.
Capitulo 1.
Introduccion.

Durante los Gltimos afios ha aumentado considerablemente el interés de estudiar los
trastornos de ansiedad, por ello se ha permitido un mayor conocimiento de todas las
caracteristicas, diagnodsticos y tratamientos. La ansiedad es “una reaccion emocional
desagradable producida por un estimulo externo, que es considerado por el individuo como
amenazador, produciendo cambios fisiologicos y conductuales en el sujeto” (Alvarez et al.,
2012). De ahi, que se refleje en las personas con un sentimiento de miedo muy fuerte, ritmo
cardiaco acelerado y la respiracion entrecortada, pero también actia como un mecanismo
de defensa ante situaciones que tienen un nivel alto de estrés, buscando responder
rapidamente y con eficacia a ciertos estimulos amenazantes creando adaptacion en un
entorno a través del instinto de la supervivencia.

Existen muchos aspectos que facilitan la aparicion de este trastorno en un

estudiante, principalmente la predisposicion genética (padres), hereditaria (abuelos),
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entorno familiar (clima distante y tenso o por el contrario muy sobreprotector y poca
comunicacion), el entorno laboral, seguido del educacional. Pero en general, los detonantes
son factores externos ligados a las rutinas diarias, de ahi, este proyecto de investigacion se
realiza con el fin de conocer cual es la vivencia o percepcion de la ansiedad en estudiantes
universitarios de modalidad virtual a traves de un estudio de caso.

Descripcion del contexto general del tema.

La organizacién mundial de la salud plantea que 450 millones de individuos en el
mundo padecen trastornos mentales y de conducta, dichos trastornos afectan el 10% de la
poblacién adulta, de ambos géneros, estratos socioeconémicos Yy localizacion geogréfica,
se reflejan en las personas como problemas crénicos y incapacitantes, pues incluso puede
atentar contra la salud fisica y mental de quienes lo presentan. (Organizacion mundial de
la salud, 2017).

En Latinoamerica, Colombia se posiciona como el séptimo pais (5,8%) que tiene
prevalencia de trastorno de ansiedad, por tanto, se puede evidenciar que el territorio
nacional tiene una gran poblacion de personas afectadas. (World Health Organization,
2017). De tal forma, este fendbmeno es un problema de salud puablica, tanto asi que la
poblacion estudiantil universitaria entra a ser un sector de especial consideracion para
estudiar, puesto que los sintomas pueden comprometer de manera elocuente el desempefio
académico y ocupacional de los alumnos. (Arrieta, Diaz, Gonzalez, 2013; Gonzalez, Angel
de Greiff, & Avendafio Prieto, 2011; Vasquez, Hernan gomez-Criado, Hervas, & Romero,
2010).

Planteamiento del problema

Las estadisticas demuestran que el abandono en la educacion superior es mayor en
la modalidad a distancia que en la presencial; en Colombia, la tasa de abandono en
programas presenciales es del 48%, mientras que en programas a distancia es del 60%.
(Vésquez & Rodriguez, 2007).

Por tal motivo es importante desarrollar una investigacion narrativa acerca de la
ansiedad y la incidencia presentada en la poblacion estudiantil dentro de la educacién
universitaria virtual e identificar los factores que tienen que ver en las expectativas de la

educacion colombiana, teniendo en cuenta los todos los modelos educativos que poseen
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las instituciones que brindan educacion superior (pregrado y post grado). Esto con el fin de
generar igualdad social y que toda la poblacion colombiana tenga derecho a estar incluido
en programa educativo superior.

Se encontraron diversas fuentes de investigacion que han abordado
esta problemaética, y en el desarrollo de dicho estudio se sintetiza los principales hallazgos
que se han obtenido, lo que proporciona desde alli analizar la incidencia de los niveles de
ansiedad con la permanencia estudiantil dentro de una universidad.

Pregunta de investigacion.

¢cual es la vivencia de la ansiedad en estudiantes universitarios de la modalidad
virtual a través de un estudio de caso?
Objetivo general.

Identificar la vivencia de la ansiedad en estudiantes de la modalidad virtual a
través de un estudio de caso.

Objetivos especificos.

3.1 Analizar la vivencia de la ansiedad en una estudiante de 30 afios de la modalidad
virtual.

3.2 Conocer la forma en que vivencia la ansiedad dicha estudiante a través de una
entrevista con preguntas abiertas.

3.3 Determinar cuales son los efectos positivos y negativos de la ansiedad en la vida

educativa de dicha persona.

Justificacion.

La presente investigacion se enfocard en estudiar el caso de una paciente
diagnosticada con un trastorno de ansiedad que ha venido presentando episodios repetitivos
y se pretende identificar a través de un estudio de caso las vivencias que tiene esta persona
con respecto a esta enfermedad, de igual forma identificar cuales son los factores que
inciden en el ambito educativo y cual es el impacto que causa en la vida de dicha alumna.

Por tanto, la propuesta es relevante porque nos permite abordar a través de lo
subjetivo una problematica que esta afectando de manera significativa la vida de muchas

personas en Colombia, para el campo académico y profesional es de utilidad este estudio
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porque puede llegar a tomar las vivencias de esta estudiante con respecto a su trastorno
mental como un suceso importante, de ahi, entender que muchos alumnos de la modalidad
virtual desmejoran su rendimiento académico o abandonan sus estudios debié a este
fendmeno, pues trae consigo repercusiones emocionales y cognitivas que tienden a
configurar de manera incorrecta las respuestas del sujeto en la realidad, en este caso, dentro
del campo estudiantil, pues ahi es donde hay mucha responsabilidad y la informacion que
se maneja es de grandes cantidades.
Capitulo 2.
Marco de referencia.

Marco conceptual.

La Ansiedad. Segun (Sarason y Sarason, 2006, p.238), se define como un fuerte
sentimiento de miedo y preocupacion excesiva, que le ocasiona a quien lo padece
emociones vagas muy desagradables, trayéndole consigo consecuencias negativas en su
salud fisica y psicologica.

Por otra parte, la Asociacion Americana de Psiquiatria expone en el Manual
Diagnostico y estadistico de los Trastornos mentales, que la Ansiedad es “una respuesta
anticipatoria antes cualquier amenaza futura”. (DSM-V, 2014, p.189).

Los Trastornos. Se denominan una alteracion leve de la salud, es decir, una
enfermedad con connotaciones mas suaves que se caracterizan generalmente por
alteraciones de la memoria y todos sus componentes (sensacion, percepcion, cognicion,
motivacion y emocidn). (Ezama, Alonso y Fontanil, 2010).

El Estrés. Consiste basicamente en el malestar y/o tensién que surge cuando una
situacion es estresante, es decir, pone a prueba la capacidad para afrontar dicha
circunstancia eficazmente. (Lilienfeld, Jay, Namy y Woolf, 2011).

Los Factores Estresantes. Se basa generalmente en las exigencias de adaptacion,
dicho de otra manera, son todos los efectos que se producen en el organismo debido a este
fendbmeno, pero sobre todo a los esfuerzos que se hacen para enfrentarse al mismo.
(Butcher, Mineka y Hooley, 2007).
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Adaptacion. Se reconoce como un proceso en el que los seres humanos ejecutan
cambios fisicos y mentales de acuerdo con las necesidades del ambiente, la seleccion
natural busca hacer a cada ser humano tan perfecto para entrar en la competencia social y
poder desarrollarse de manera correcta en el entorno. (Darwin, 1988).

La Educacion virtual. Segun (Floris y Guidi, 2010) se ha convertido en una
herramienta muy (til para todas las personas que no pueden asistir a un centro educativo
presencial, es un formato pedagdgico donde los docentes pueden interactuar con los
estudiantes a través de una plataforma electrénica, el alumno aprende con el apoyo de
herramientas didacticas que reposan en el campus virtual del lugar donde deciden formarse.

Se implementan estrategias, recursos y dispositivos para un mayor desarrollo de
este proceso de aprendizaje, en las intervenciones virtuales se abordan los temas vistos en
el trascurso del periodo plasmado y seguido de ello se ejecuta una retroalimentacion, es un
proceso muy dindmico porque quienes hacen parte de el aprenden del docente y de sus
mismos compafieros. (Floris y Guidi, 2010).

El Impacto. La ansiedad suele generar un efecto muy negativo en jovenes
universitarios puesto que es la poblacion mas vulnerable por sus cargas emocionales,
educativas y laborales, teniendo asi las mayores tasas de ansiedad y depresion en la adultez
temprana, tanto asi que se ve afectado el rendimiento escolar, la vida familiar y todas las
actividades de ocio. (Espinosa, Garcia y Muela, 2019).

Marco tedrico.

La Teoria Racional-Emotiva desarrollada por Albert Ellis, esta compuesta de una
teoria de personalidad, un sistema filoséfico una técnica para el tratamiento filoséfico y
expone en sus investigaciones que los trastornos emocionales no se producen por
acontecimientos externos dando como resultado consecuencias conductuales, emocionales
y cognitivas, es el sujeto quien se encarga de llevar a un plano personal dichos eventos y
los reflejan en sus actos psicologicos. (Ellis,1988). De ahi, se puede argumentar que,
aungue las demandas del entorno sean exigentes y pongan a prueba la inteligencia
emocional de las personas, son los seres humanos los encargados de interpretar dichas

exigencias y permitir o no que estos factores incidan en su vida.
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Un estudio de Navajas, (1981) sefiala que muchos aspectos filosoficos de la terapia
racional emotiva provienen de los pensamientos estoicos griegos, romanos y de pensadores
orientales budistas y taoistas, también concuerda con ideas del moderno del
neoracionalismo y el existencialismo moderno. Para Ellis la irracionalidad es un
pensamiento, emocion o comportamiento que lleva al individuo a cometer consecuencias
autodestructivas y por consiguiente interfieren de forma significativa la supervivencia y
felicidad del organismo. (Navajas, 1981)

Lo que postula Ellis en con esta teoria es que la personalidad de cada individuo se
debe a sus creencias, constructos y actitudes, pero también incide la racionalidad puesto
que cuando se usa, el individuo tiende a relacionarse mas facilmente, es mas feliz y
efectivo, es por ello es importante que las personas acepten su realidad tal cual como es,
buscando ser mas productivos y sobre todo relacionarse amigablemente en el entorno que
se esta desarrollando, haciendo énfasis en los valores. (Navajas, 1981).

Marco Empirico.

Cardona, Pérez, Rivera; et al. (2015). Buscan determinar la prevalencia de
ansiedad en estudiantes de una universidad privada de Medellin y su asociacion con
aspectos sociodemograficos y académico, a traves de un enfoque cualitativo. Para este
estudio se uso la escala de Zung, y se ejecutd en 100 estudiantes de medicina y 100
estudiantes de ingenieria de la universidad cooperativa de Colombia, sede Medellin, el
resultado arrojo predominio de la ansiedad en una distribucion estadisticamente igual tanto
en mujeres como en hombres y no hubo ningun tipo de asociacién con el programa
académico y ocupacion, pero si hubo una prevalencia estadisticamente significativa en el
estrato social, siendo menor en estudiantes de clase media.

Martinez. (2015). Evalué la presencia de ansiedad en una muestra de 106 alumnos,
entre los 22 y 23 afios, bajo la adaptacion espafola del “Cuestionario de Ansiedad Estado-
Rasgo” y se obtuvo como resultado que las puntuaciones directas en Ansiedad Estado y en
Ansiedad Rasgo son mas altos en las mujeres que en los hombres y también se hallo que
la ansiedad elevada se relaciona con factores personales, familiares y sociales.

Su, Wang. (2020). Ejecut6 un estudio con 170 estudiantes de una universidad en

Beijing que tiene como objetivo principal comprender la situacion actual de la ansiedad
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por el aprendizaje de idiomas extranjeros de los estudiantes universitarios, a través de la
Escala de ansiedad en el aula de lenguas extranjeras compilada por Horwitz, dicho analisis
demostro6 que la ansiedad existe ampliamente en el aprendizaje de inglés de los estudiantes
universitarios y que esta relacionado con la region de donde provienen los estudiantes.
Mahroon, Borgan, Kamel et al. (2018). Ejecutaron en su estudio “el Inventario de
depresion (BDI-11) y Beck ' s Instrumentos del Inventario de Ansiedad (BAI) para evaluar
los sintomas depresivos y de ansiedad, dicho estudio se realizo a 350 estudiantes de
medicina y tenia como Unico objetivo identificar la prevalencia de sintomas depresivos y
de ansiedad entre los estudiantes de medicina en una universidad médica internacional en
el Reino de Bahrein y determinar las asociaciones entre estos sintomas, los estudiantes,
caracteristicas, y su satisfaccion con la vida, como resultado se hallo que la prevalencia de
sintomas depresivos y de ansiedad entre los estudiantes de medicina del Reino de Bahrein
es alarmante y varias caracteristicas, incluida la etnia arabe y el género femenino, se
asociaron con una mayor prevalencia de sintomas depresivos. Las caracteristicas
modificables, como la relacion con los compafieros, el afio en la escuela de medicina y el
rendimiento académico, también se asociaron con sintomas depresivos y de ansiedad.
Assel, Heyam. (2018). Buscaron medir la depresion, la ansiedad y el estrés entre
los estudiantes universitarios en Jordania y explorar su conocimiento de los servicios de
salud mental disponibles, la técnica que se utilizo fue Scala de Depresion, Ansiedad y
Estrés y se ejecutd en estudiantes de primer y Gltimo afio de estudios en tres universidades
publicas jordanas Yy se hall6 que dichos alumnos tienen un nivel moderado de depresion,
un nivel severo de ansiedad y un nivel moderado de estrés. La mitad no sabia que se
disponia de servicios de apoyo psicoldgico, aunque el 54,4% indico que tenia problemas.
Azad, Shahid, Abbas, Shaheen, Munir. (2017). Buscaron en su estudio identificar
la prevalencia de ansiedad y depresion en estudiantes de Foundation University Medical
College (FUMC), a través del Inventario de depresion de Beck (BDI) aplicado a
cuatrocientos quince (415) de 500 estudiantes que participaron en la evaluacion inicial que
se llevo a cabo al inicio de cada afio académico. Los resultados arrojaron que los
estudiantes que optan por las facultades de medicina ya tienen preocupaciones acerca de

dicha facultad y estan anticipando el ajuste necesario a los desafios que tienen por delante.
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Damasio, De Castro, Kleinsorge et al. (2017). Se enfocaron en comparar la
prevalencia de ansiedad, depresion y estrés en estudiantes de medicina de todos los
semestres de una facultad de medicina brasilefia y evaluar sus respectivos factores
asociados, el tipo de estudio que se utilizo fue la Escala de depresion, ansiedad y estrés,
esto se aplico en estudiantes de los seis afios del curso de medicina de la Universidad
Federal de Juiz de Fora (Brasil), en los resultados se revelaron altos niveles de sintomas de
depresion, ansiedad y estres en los estudiantes de medicina, con marcadas diferencias entre
los semestres del curso. El género y la religiosidad parecen influir en la salud mental de los
estudiantes de medicina.

Capitulo 3.
Metodologia
3.4 Tipo y disefio de investigacion.

Este estudio busca indagar la ansiedad y la incidencia que se presenta dentro de la
permanencia estudiantil en la educacion universitaria virtual e identifica los factores que
tiene el exponer un nivel de educacion auténomo partiendo del modelo educacional como
se conoce.

Por lo anterior esta investigacion es de tipo cualitativa aplicada con un modelo
narrativo ya que pretende conocer la vivencia de la enfermedad de una persona en tiempo
y espacio, sera describir el fendmeno, es decir, las caracteristicas de las variables a estudiar
(lugar, tiempo y persona) sin establecer por ahora un fenémeno de asociacion o causalidad.
(Medina Carrillo, 2007).

3.5 Participantes.

Segun (Gémez, 2016) “La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple
con una serie de criterios predeterminados”. La poblacidn en este caso es una estudiante
de modalidad virtual aproximadamente de 30 afios, madre soltera ubicada en la ciudad de
Paris, Francia, estudiante de Ingenieria Ambiental en la modalidad virtual dedicada al

trabajo de oficios varios.



3.6 Instrumentos de recoleccién de datos.

El Instrumento cualitativo en esta investigacion es la entrevista narrativa con
preguntas abiertas elaboradas estructuralmente por los participantes, “estas encuestas
buscan crear un registro sobre las actitudes o condiciones presentes dentro de una poblacion
en un momento determinado” (Gomez, 2016), es decir, en el momento en el que se realiza
la aplicacion de la entrevista se solicitara el permiso para su aplicacién y promover su
colaboracion, con el fin de determinar diferencias significativas en la modalidad de
estudio, se espera identificar y analizar las forma en que vivencia la ansiedad y la
perspectivas del paciente seleccionado para este caso de investigacion.

3.7 Consideraciones éticas.

Segun lo sefialado en la Ley 1090 de 2006 y Resolucion 8430 del 2003, sobre los
derechos de los participantes en investigaciones, se garantizara el bienestar del usuario
respetando la integridad y protegiendo el bienestar de la persona con la que se va a trabajar,
la confidencialidad se revelara tal informacion a los demas solo con el consentimiento de
la persona, se actuara con la debida consideracion respecto de las necesidades,
competencias especiales y obligaciones de los participantes de la investigacion.

3.8 Estrategia de analisis de datos.

Para realizar el andlisis de resultados dentro de este tipo de estudio (cualitativo) es
necesario optar por las categorias puesto que permiten que el fendmeno que se pretende
investigar sea accesible pero sobre entendible para los investigadores. Podria definirse
como una contextualizacion clara y concisa de los atributos y las caracteristicas de dichos

fendmenos, su objetivo principal es organizar una vision realista del tema. (Rojas, 1996).

Por lo anterior es importante concluir que dicha categorias ayudan a una
investigacion cualitativa a narrarse de una manera mas natural, es decir, se encuentra la
forma de hallar conceptos claros acerca de lo que se esta diciendo y encontrar un aspecto

especifico.



Tabla 1

Analisis de resultados.

Capitulo 4.

Resultados.
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Categoria

Sub-categoria

Fragmento

Analisis

Familiar

Social

Relaciones

familiares

Relaciones

interpersonal

“El ambiente familar se
torna un poco
desagradable cuando
tengo mis crisis de
ansiedad porque me
molesto con todos los
integrantes de mi familia
sin  motivo  alguno,
mantengo guardando
silencio y cuando me
cuestionan algo contesto

de una forma inadecuada”

“soy una persona de pocos
amigos, me  aburre
socializar o hacer eventos
con mis amigos, hablo con
ellos ocasionalmente pero
evado mucho los
encuentros amistodos

porque me siento

La familia es uno de los
sistemas mas importantes
para un ser humano, puesto
ambiente

que un buen

familiar favorece la salud
mental y fisica de una
persona, si este nucleo falla,
el invididuo puede verse
afectado en alguno de estos

escenarios. (Vargas, 2014).

Si una persona presenta
deficit en esta zona, se puede
determinar que su desarrollo
social puede ser afectado de
manera general y entrar a
interactuar en el entorno
puede ser muy dificil, es por

eso que en la educacién



Piscologico Motivacion

Emocioén

Sensacién

percepcion

asfixiada y con mis
grupos de trabajo virtual
encuentros

solo tengo

academicos”

“mi motivacion cambia
mucho, hay dias en donde
no tengo crisis y me siento
capaz de tener un buen
estado de animo para
ejecutar mis  deberes
universitarios pero los
problemas cotidianos me
envuelven la mayoria del
tiempo y existen semanas
muy duras para mi, de tal
forma que emocionimente

me desetabilizo”

“ Vivir con ansiedad me
hace percibir la vida de
una manera complicada y
sentir que no puedo,
cuando tomo los
tranquilizantes entro en un

estado de relajacion pero

11

virtual es importante el
acompariamiento de los
tutores para entrar en
contacto mas amistoso Yy
trabajar en la confianza y la

motivacion. (Pagano, 2020).

La motivacién y emocion
desempefian un papel muy
importante, ya que si una

persona tiene estos dos

componenetes

equilibridados  su  vida
educativa va a ser muy
exitosa posibilitando

mejores conocimientos en
dicho proceso. (Blanco, De

caso, Navas, 2013).

Los procesos perceptivos y
de sensacion ayudan a la
estructura cerebral a través
de la mente a desarrollar
mecanismos en donde se
genere el aprendizaje, pero
sobre todo lo facilita.
(Vitalufa et al, 2012). Si un

ser humano puede padece



Fisiologico

Pensamiento

y lenguaje

Salud fisica

no me gusta porque me

hace dependiente”

“Trato tener pensamientos
positivos siempre por mis
hijos y por mi, me gusta
pensar que puedo con esto
aunque por dentro este
con miedo y muy inquieta,
pero de repente mi cadena
de pensamientos positivos
se derrumba y me es
dificil

sentimientos”

comunicar mis

“Mi cabello se me cae
muchisimo, mis crisis de
ansiedad se reflejan con
querer mucho o con no

comer nada, por tanto se

12

algan trastorno le es dificil
poder tener una relacion
adecuada entre estas dos
subcategorias y es por ello
por lo que se encuentran
deficiencias en el ambito

educativo y personal.

Una buena cadena de

pensamientos positivos
puede permitir una correcta
expresion del lenguaje, es
decir, el se humano tiene la
necesidad de desarrollarse
correctamente en su
ambiente a traves de su
comunicacion verbal y no
verbal, si esta no se utiliza
correctamente, sus
sentimientos puede quedar
reprimidos y todos los

ambitos  pueden  versen
afectados. (Buritica, Cepeda,

Toro, 2011).

la salud fisica y la salud

psicologica  tienen  una

relacion muy  estrecha,
puesto que si un ser humano

esta fisiologicamente estable



Educativo

Desarrollo

educativo.

esta viendo
significativamente
afectada, porque tengo

problemas alimenticios”

“No quiero desistir de la
universidad, trato de
entregar los trabajos a
tiempo y cumplir con los
modulos a tiempo, me es
muy complejo para mi,
pero lucho porque es muy
importante  para  mi
conseguir  este titulo

universitario”
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podra tener sus emociones
correctamente  equilibrada,
de tal forma que podria
existis una salud mental
adecuada. (Chau, Vilela,

2017).

Los estudiantes se enfrentan
a diario a muchos desafios
economicos, psicologicos y
fisicos, es por ello que
muchas personas abandonan
la universidad y prefieren
abandonar su vida educativa.
(Martinez, Ramirez, Duarte,

2020)

Discusion

Los hallazgos que arrojo este proyecto, se evidenciaron después de aplicada la

entrevista a la estudiante, efectivamente tuvimos un analisis mas profundo para nuestro

enfoque desde la perspectiva de nuestro paciente.

Por lo anterior, se puede aceptar que el tipo de investigacion planteado fue el

apropiado para la investigacién de caso, obteniendo resultados favorables ya que se

comprobd que para un individuo que esta adaptado a un tipo de formacion académica
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habitual, su entorno de formacidn es valioso y cuando se ve afectado se refleja emocional

y psicolégicamente.

Respecto a lo mencionado en el parrafo anterior, se podria decir que la educacion
virtual se desarrolla en un entorno diferente al tradicional por tanto requiere técnicas
especiales de disefio de cursos, instruccionales especiales, métodos particulares de
comunicacion electrénica y otras tecnologias, como también arreglos organizativos y

administrativos especiales. (Gamez, 2020)

Por tanto, una persona que se somete a este tipo de modalidad sin una adaptacion
previa puede ser afectado por este contexto educacional y verse sometido a cumplir por

presion social y personal.

Con relacion a la literatura escogida como referencia para este proyecto, se analiza
la probabilidad de aumentar el riesgo de desercion y los riesgos psicosociales por
los niveles de autonomia y autosuficiencia que requiere estudiar bajo la modalidad
virtual, donde la comunicacion entre el educador, el educando y los comparfieros
quedaba diferida en el tiempo, en el espacio o en ambas dimensiones a la vez, con

lo cual se salvaba la distancia fisica existente entre ambos. (Gamez, 2020)

En cuanto a la herramienta que usa la educacion a distancia (TICS) se permite
comprender el impacto del contexto en el &mbito educativo, la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la comunicacion hace muchas veces inadecuado el término “VIRTUAL”,
cuando permiten la comunicacion directa y pueden crear entornos de aprendizaje que
rompen la distancia fisica, en cierta forma mas rapida y sencilla, lo que facilitaria el

mundo académico.

La contraparte positiva de esta situacion seria que el individuo que se someta a
herramientas de aprendizaje virtuales con una capacitacion y adaptacion previa, de tal
manera no se veria tan afectada dentro de este entorno académico, y asi podria obtener el

aprendizaje esperado sin ninguna novedad.
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Con lo antes mencionado se puede afirmar que este tipo de afectaciones se verian
evidentes siempre y cuando el factor de la adaptacion y capacitacion de las herramientas
sean nulos, por lo contrario, pasaria como en este caso el cambio de habituacién a una
metodologia de educacion presencial a una virtual, obtuvo como respuesta un impacto

directo a su salud mental.
Conclusiones

En definitiva, la capacitacién es de suma importancia para que el docente
realmente logre un impacto positivo en su grupo de estudiantes al utilizar los ambientes
de aprendizaje virtuales y asi obtener mas alternativas que permitan mejorar los procesos

de aprendizaje. (Escobar, 2019)

Se identifico en los resultados que evidenciamos en cada una de las categorias
evaluadas la afectacion que ocasiono de manera significativa a nuestro individuo dentro
de la dimension psicoldgica, ya que su estilo de vida represento un riesgo de adaptacion

debido a sus variadas ocupaciones laborales, familiares y sociales.

En la dimension pedagogica, el factor de estudio independiente se ubica el riesgo
pues se evidencia que los estudiantes no tienen el adecuado manejo del tiempo para
realizar las actividades virtuales y las lecturas de estudio viéndose afectado el
cumplimento exitoso de las actividades, alterando su rendimiento académico. (Escobar,
2019)

Aunque los estudiantes perciben que su esfuerzo es fundamental en el proceso de
aprendizaje, con frecuencia, toman decisiones en otras areas que afectan los compromisos

a nivel académico.

En conclusion, se puede decir que segun el planteamiento inicial se comprobo,
que los resultados obtenidos a los factores externos ligados a las rutinas diarias son parte
de un conjunto de factores que afectan realmente la salud mental de los jovenes de esta

generacion implicando asi el aumento de enfermedades como la ansiedad y depresion
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sabemos que es importante identificar las alertas para evitar las alteraciones en la salud

mental.

Limitaciones
A la hora de realizar el proyecto de investigacion descriptivo encontramos las
siguientes limitaciones:

e Falta de documentacion adecuada para asociar el caso con una poblacion
similar y generar un comparativo exacto o la guia adecuada de
interpretacion.

e No poseer la documentacién necesaria del personal que realizo el
diagnostico de nuestro caso.

e Elegir de manera adecuada el caso que se acomodara a nuestro tipo de

investigacion.

Recomendaciones
para los estudios que se realicen posteriormente se sugiere el mismo disefio del
proyecto, pero evaluando un nivel comparativo al mismo caso dos o tres meses despues,
esto con la finalidad de averiguar si los cambios que se obtuvieron durante la investigacion
son consistentes, pues se lograra determinar si la técnica aplicada progresivamente puede
dar una imagen mas clara acerca de la forma en que vivencia la ansiedad una persona y
sobre todo como puede afectar este fendmeno la vida educativa de dicho individuo.
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Prictica I — Investigativa Educativa - Clinica
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Consideraciones antes de firmar el consentimiento:

Dentro de las normas deontolégicas y bioéticas para el ejercicio de la profesion de psicologia
estipuladas en Colombia en la ley 1090 de 2006, se encuentra el cumplimiento del articulo 25, el
cual estipula que cuando se trata de menores de edad que no pueden dar su consentimiento
informado, la informacion se entregard a los padres, tutor o persona encargada para recibir la
misma.

La informacion busca comunicar oportunamente al padre o tutor las actividades y/o acciones que se
realizardn durante la intervencion de la Practica 11 — Investigativa Educativa - Clinica, solicitando su
consentimiento anticipadamente para el desarrollo del proyecto

denominado_(shudio de aso nwenaa de la amiedod en v gk Unwer. Mad V. cuyo

objetivo es _|cleatihiay a vivenual e la ansiedad en esludiantes de \a Mock|; .
docl viloal a trawes & Un e3hw| 0 d@ (aso,

Por tanto, con ¢l presente documento escrito busca informar a usted acerca del proceso investigativo
del que usted acompaiiard, por lo cual solicitamos diligenciar de su pufio y letra los espacios en
blanco.

Logro reconocer el cjercicio autonomo que me permite ser parte del proyecto de investigacion,
actuando consecuentemente de forma libre y voluntaria; de igual manera puedo decidir cuindo
retirarme u oponerme al ¢jercicio académico que se lleva a cabo por parte del grupo de estudiantes
practicantes, sin necesidad de justificacion alguna y sin inconvenientes personales y/o legales que
vinculen mi nombre.

Comprendo y acepto que durante el proceso de investigacién pueden aparecer circunstancias
imprevisibles o inesperadas, que puedan requerir una extensién de la investigacién original o la
realizacion de otro elemento investigativo no mencionado anteriormente.
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| ,\ POLI | iz | CONSENTIMIENTO [copIGo | TE RE FORMATO |

crancolounane INFORMADO TVEh-S_lca_N__ 01
PAGINA | 2DE2

Doy mi consentimiento a los estudiantes practicantes del programa de Psicologia de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano para que realicen los procedimientos adicionales que
juzguen necesarios.

Yo Lavra codalina Awsta Bavo ,con c.c. 11oGunM323

de wenadilia : al firmar este formulario reconozco que los he leido o que me ha sido leido y
explicado y que comprendo perfectamente su contenido. Se me han dado amplias oportunidades de
formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas
en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser
grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que se haga uso de citas
textuales de forma anénima. Si el participante es menor de edad, como padre. madre o representante
legal, autorizo la participacién de mi hijo, hija o representado. Todos los espacios en blanco o frases
por completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

Nombre del Participante: )Ouro Acosylo .
Documento de éfaiﬁcacién: MOOURY 322
Firma: _/0o5 .

Fecha:

Nombre del padre, madre o representante:
Documento de identificacion:
Firma:
Fecha:

Anexo
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Entrevista tipo abierto para estudio de caso, vivencia de la ansiedad en una estudiante
universitaria de la modalidad virtual.

Fecha: [/ |
Nombre del Entrevistado:
Edad: Ciudad: Ocupacion:

Objetivo: Identificar la vivencia de la ansiedad en estudiantes de la modalidad virtual a
través de un estudio de caso.

Preguntas:
¢Como es vivir con ansiedad, es decir, como es su dia a dia?

¢La ansiedad afecta todas las areas de su vida (personal, educativo y laboral)?

¢Cuales son los sintomas que presenta cuando tiene cuadros de ansiedad?

¢Desde cuando tiene este problema?

¢Cual fue el detonante de este trastorno?

¢Ha pedido algln tipo de ayuda profesional? ¢Por qué? Explique su respuesta.

¢Cual es su estrategia para vencer un ataque de ansiedad?

¢La carga universitaria le desencadena muchos cuadros de ansiedad?
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¢Es un reto estudiar de forma virtual padeciendo este trastorno?

¢Cudl es la percepcién de este trastorno con respeto a su vida educativa, es decir, siente
que podra culminar su pregrado con éxito y manejar de manera adecuada su trastorno?

Anexo Video

https://www.youtube.com/watch?v=0UXNkOXxINw&feature=youtu.be
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Anexo Fotos
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