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Introduccion:

En el dinamico mundo de la industria de alimentos, de aseo personal y del hogar, no solo se busca la
innovacion constante en sus procesos quimicos y de disefio, sino que también orienta a la expansion y el
crecimiento como imperativos para mantenerse competitivo y satisfacer la creciente demanda del
mercado. En este contexto, la implementacion de una segunda planta de produccion emerge como una
estrategia crucial para disminuir tiempos de entrega y optimizar la cadena de suministro. Este trabajo de
investigacion se enfoca en explorar los diversos aspectos involucrados en la planificacion de una
ejecucion y posibles consecuencias de establecer una segunda planta de produccion para una empresa de
la industria de quimicos y alimentos. Desde la identificacion de la necesidad de expansion hasta la
seleccion del sitio, los aspectos logisticos y los impactos en la eficiencia operativa. Este estudio
proporcionard una vision integral de los desafios y oportunidades asociados con este importante paso
estratégico. Este trabajo se fundamenta en una revision bibliografica y en analisis de datos de empresas
similares que han hecho proyectos de expansion de produccion en la industria de alimentos y produccion
de elementos de aseo.

Resumen del Proyecto:

La industria de alimentos, cosmética, de aseo personal y del hogar, no solo busca la innovacion constante
en sus procesos quimicos y de disefio, sino que también orienta sus esfuerzos a mejor su proceso end to
end y sobre todo de Gltima milla para ofrecer asi su mensaje de méas, mejor, y mas rapido para sus
procesos de produccidn, y transporte de despacho de sus mercancias.

Paraello, laempresa Piccolinni Sabores y Fragancias S.A quiere realizar la implementacion de una nueva
ubicacidn estratégica para reducir tiempos de entrega a clientes en zonas con mayor demanda. Aqui se
necesita realizar un andlisis para encontrar la nueva ciudad principal que pueda con su creacion de planta
de produccion, traer consigo estos beneficios a los que quiere llegar la empresa mediante la estrategia de
rapidez y optimizacién en sus entregas y despachos.

Los beneficios que obtendria Piccolinni serian principalmente el crecimiento y presencia a nivel nacional
con la implementacién de su nueva planta de produccién en una nueva ubicacion en el pais que esté
alineada a la eficacia en tiempos, y manejos de transporte de mercancia a sus clientes. Esto atraeria
nuevos clientes, lo que se traduce en mayores ventas y reconocimiento, y mejoramiento de reputacion
nacional, y daria confianza, agilidad en tiempos de entrega a sus clientes, que podran mejorar sus cadenas
de produccidn en base a una mayor y rapida rotacién de producto, disminuyendo tiempos y manipulacion
o tratamiento excesivo de estas materias primas y productos.

Segun el reto e importancia que presenta para la organizacion en su industria, este trabajo de
investigacion propone conocer el funcionamiento logistico de despachos a sus clientes de la empresa
para factibilizar la implementacion de una segunda sede reduciendo tiempos de entrega, y proponiendo
una metodologia de proyecto dptima para su mejora de tiempos de despacho, produccién de lote de
pedidos y obtencion de nuevos clientes en la ubicacion de la planta. Segin lo mencionado, se debe
estudiar el comportamiento de las ventas de la empresa en sus ultimos meses bajo el servicio de
portafolios que viene ofreciendo, para asi analizar la capacidad a la que podria llegar la empresa y los
beneficios que obtendria con la implementacion de esta nueva planta de produccion.



Palabras Claves:

e Planta de produccion
e Metodologia de proyectos
e Procesos quimicos

e Estrategias logisticas

1. TITULO DE LA PROPUESTA:

FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE UNA SEGUNDA PLANTA DE PRODUCCION
BAJO METODOLOGIA DE PROYECTO EN LA EMPRESA PICCOLINNI SABORES Y
FRAGANCIAS S.A.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Este proyecto de investigacién tiene como propdsito analizar la factibilidad y viabilidad para
implementar una nueva sede de produccién bajo una metodologia de proyecto en la empresa Piccolinni
Sabores y Fragancias S.A, bajo la guia y gerencia de dicha metodologia, se busca que la factibilidad de
implementacion esté alineada a los objetivos generales y estratégicos de la empresa, reduciendo los
tiempos actuales de entrega en territorios con bastante demanda pero que se encuentren alejados de la
planta principal, asimismo, que esto contribuya para generar confianza y mejora de la reputacion de la
empresa para nuevos potenciales clientes que se encuentren aledafios a la zona de implementacion.

Preguntas de Investigacion
« ¢Cbmo podria la ubicacion estratégica de una segunda planta de produccion influir en la eficiencia 'y
efectividad de la entrega al cliente final?

« ¢Laimplementacion de la nueva planta de produccién bajo la metodologia de proyectos seleccionada,
optimizara los tiempos de entrega?

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Realizar analisis de factibilidad para la implementacion de una segunda sede de planta de produccién de
la empresa bajo una metodologia de proyectos que optimice los procesos de entrega y produccion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Realizar analisis de patrones de ubicacién de los clientes para determinar una zona estratégica de
implementacion de la segunda planta de produccion.



« Comparar las rutas de transporte y despacho a las principales zonas con mayor nimero de clientes
desde sede actual y posible nueva sede identificada en el analisis de patrones, para evaluar la
factibilidad del proyecto.

« Analizar diversas metodologias de gestion de proyectos para seleccionar la zona mas adecuada que
optimice la implementacién de la segunda planta de produccion.

4. JUSTIFICACION:

La industria quimica juega un papel crucial en el desarrollo econémico del pais, proporcionando la
mayoria de los insumos necesarios para la amplia gama de productos en los sectores industriales. Con
este contexto, la implementacion de una segunda planta de produccion representa una estrategia vital
para el crecimiento y la competitividad sostenida de una empresa en este sector altamente dinamico y
exigente.

Satisfaccion y cumplimiento de la Demanda: EI aumento de la demanda de productos quimicos
en diversos sectores, como la industria farmacéutica, la agricultura, la cosmética, entre otros,
evidencia la necesidad de expandir la agilidad en los despachos de las materias. La
implementacion de una segunda planta permitiria a la empresa satisfacer esta creciente demanda
de manera eficiente y oportuna.

Optimizacion de recursos: La correcta metodologia de proyectos ofrece un enfoque estructurado
y eficiente para la planificacion, la ejecucion y control de proyectos complejos como una posible
implementacién de una nueva planta de produccion. Al utilizar esta metodologia, la empresa
puede optimizar el uso de todos los recursos, minimizando los riesgos y maximizando resultados
financieros.

Enfoque en competitividad y clientes: La expansion de la capacidad de despacho puede traducirse
en una mayor competitividad en el mercado. Al aumentar la agilidad en la oferta de productos
quimicos, la empresa podria reducir costos unitarios y mejorar su posicion y reputacion en el
mercado nacional.

En resumen, esta investigacion y analisis para factibilizar la implementacion de una segunda planta de
produccién bajo metodologia de proyectos en una empresa fabricante de quimicos, es crucial para
comprender y evaluar los aspectos técnicos, y sociales asociados con esta iniciativa. Los resultados
obtenidos servirdn para tomar decisiones estratégicas y planear futuras expansiones, asegurando el
crecimiento sostenible y la competitividad a largo plazo de la empresa en el vigente mercado nacional
de la industria quimica.



5. MARCO TEORICO

Es prescindible tener una base historica de investigaciones previas recientes realizadas a la
implementacion de una planta de produccion en el procesamiento de quimicos, alimentos, cosmética, de
aseo personal y del hogar, asi como las estrategias aplicadas en conjunto con otras areas empresariales,
para limitar de manera correcta el trabajo al que se destinan actualmente los objetivos de esta
investigacion.

Resumen busqueda sistemdtica de Informacion

Numerode

Resultados Ultimos S ahos  Tipos de fuentes Articut

T

Fitroportitulo  Filtro porSubject  Disponible

6654 3520 2110 1625 634 329 61

EBSCO

6220 315 1107 734 270 3 2

Optimizacion de rnutas
|

llustracion 1, Resumen busqueda sistematica de Informacion, Elaboracion propia

Antes de analizar investigaciones previas para implementar una segunda planta en empresas ya
consolidadas y buscar una expansion estratégica, vale la pena iniciar con lo que seria plantear una primera
planta de produccidn, en este caso para cosméticos especificamente, y optimizar sus procesos industriales
y reflejar su crecimiento. Esto se realizd para una empresa con nombre confidencial, bajo el método
Guerchet en el cual se trabajé la estrategia para la correcta distribucion de las areas, complementandolos
con la metodologia de planeacion sistematica de distribuciones (SLP). Acero Arévalo, E., Chia Avila, P.
A., Diaz Garcia, L. L., & Martinez Cuchillo, J. P. (2021).

Siguiendo los posibles casos de abordar la implementacion de una planta de produccion, tenemos que
también existe la posibilidad de una reestructuracion de la comercializacion de los productos, bajo la
metodologia de observacion y diagnostico, asi como lo realizado en Bogota para la empresa Fawy
logrando mejorar su plan estratégico como evolucion de la empresa frente a la industria. Andres, J., &
Garzon, C. (s/f). Alineados a estas metodologias, se hace énfasis en el diagnostico organizacional
realizado a los procesos actuales del restaurante la Cafiita en Ecuador. Alli bajo la metodologia de
investigacion cualitativa mediante la aplicacion del método Goodwill en donde por medio de matrices y
escalas de valoracion se lograra el objetivo ajustado a los procesos de la empresa obteniendo
recomendaciones para que esta a su vez se alinee a estandares y buenas préacticas reconocidas por el
gobierno local que le permitan disminuir posibles riesgos y optimizar sus recursos. Avila, C., & Alberto,
C. (2021).

Estratégicamente se han realizado diversas investigaciones las cuales han dejado planeaciones
estratégicas de como se deberian estas adecuar a la cultura organizacional que necesita la empresa para
poder asi formar un entorno propicio al continuo crecimiento de esta en su enfoque del sector de
produccion de alimentos. Avila, C., & Alberto, C. (2021).

Como complemento a las areas funcionales involucradas para el éxito de la implementacion de una planta
de produccion, esta la importancia de ahondar en los factores externos e internos al negociar nacional e
internacionalmente Carlos, J., Saenz, P., Luis, A., & Ferrer, G. (s/f). Para a su vez comprender la
viabilidad de una inversion o implementacion como la pensada para este proyecto. La investigacion
expuesta en base a un estudio del mercado nacional en Espafia, que se enfoca en el andlisis del
crecimiento y potencial de la industria cosmetiquero en Latinoamérica pero que es realizada también de
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manera empirica al no poder realizar estudios de campos en paises latinoamericanos, como la de Brasil,
por ejemplo, Fabian, A. (s/f).. Esto por la investigacion es imprescindible integrar la implementacion de
un departamento de ventas, asi como el analisis resultante en una procesadora de alimentos que propuso
la meta de aumento en las ventas y consecucion de clientes nuevos junto a objetivos medibles para seguir
el proyecto. Gallego, H., & Julian, E. (2021). Y como se mencionaba, en estas investigaciones previas
se ha realizado inclusive una formulacion y evaluacion De Un Proyecto de estudio donde se realizan los
analisis a 10 afos en el futuro, en los que se comprueba que es viable segun las indicaciones del proyecto
la creacion de una empresa de produccion y comercializacion de Productos Cosméticos, aunque esta vez
especificamente a base de Acai Garcia-Garcia, Y. (2020).

Ahora bien, y luego de conocer estas integraciones estratégicas que se han investigado y evaluado dentro
de la industria en pro de mejora y reestructuracion de proceso, encontramos que también con el modelo
Cross-docking que propone una mejora directa en el manejo del transporte, almacenamiento y procesos
en la planta de produccion de alimentos en Risaralda Lopez, G., & Alexandra, J. (2016). A través de la
gestion estratégica que ofrece el modelo Canvas, este estudio se realizd para implementar crear una
estrategia 0 modelo de sostenibilidad ambiental para una empresa productora de quimicos. Segun el
andlisis del estudio, en la actualidad solamente tienen iniciativas por separado y no un marco de
referencia completo o detallado que pudieran aplicar Martinez, M., & Marcela, J. (2021). De este mismo
modo otro trabajo realizado bajo el marco de Canvas es del estudio donde se evalud la viabilidad fisica
y econdémica para la implementacion de una planta procesadora de insumos quimicos de limpieza. No
solo su parte fisica, sino econdmicamente su estabilidad de acuerdo con la posible demanda de sus
usuarios Martinez, N., & Georgina, M. (2021). Si bien no es facil pasar de un modelo a otro, aqui se
evidencian los beneficios que traeria a la empresa, y los buenos resultados que ha tenido a nivel nacional.
Por ultimo, las investigaciones realizadas evidencian la importancia de no dejar a un lado las politicas
existentes, normas, estandares nacionales e internacionales, para una exitosa ejecucion de la
implementacidn de una planta de produccion. Un articulo investigativo acerca de las buenas préacticas de
manufactura como estandar de la FDA de estados unidos, muestra lo que llega a aventajar grandemente
a las empresas que quieran adherirse a estos lineamientos ya que aporta directamente a los procesos de
la industria de alimentos y cosméticos a la que apunta la investigacion de dicho trabajo. Implementarlo
y tomar lo mejor de ellos aumentard definitivamente la credibilidad en el proceso investigativo.
Velasquez, J. C. G. (s/f). En este otro articulo robusto que describe extensamente la politica creada por
el Ministerio de trabajo para los proximos afios para las nuevas empresas productoras, y en si en toda la
cadena que directa o indirectamente esté involucrada, y que esta dirigido para todas los campos e
industrias a nivel nacional, ayuda directamente en la metodologia de investigacion a llevar a cabo para
la investigacion que enfoca sus esfuerzos este proyecto. (S/f-a). No siendo menos relevante, desde un
punto de vista regulatorio y sanitario, en se aborda de manera muy importante y prioritaria los controles
que se deben tener al momento de la produccion de este tipo de materias primas, asi como el proceso de
recall para productos que lastimosamente no cumplieron en su momento con estos lineamientos
regulatorios. (S/f-c). Upm.es. En el momento de la investigacion, se deben incluir estas actividades, no
olvidando analizar las variables a considerar en una planta de produccion, para un laboratorio de quimicos
para procesar bien los insumos y materias primas, esta vez bajo la norma de calidad ISO/IEC 17025:2017.
(S/f-d). Colombiaproductiva.com.

6. METODOLOGIA

Objetivo especifico Actividades Entregable

Realizar anélisis de Informe de analisis de

. .. | Sesiones de entendimiento para entender el L
patrones de ubicacion ; oo patrones de ubicacion de
: contexto de sus operaciones logisticas. .
de los clientes para los clientes.




determinar una zona
estratégica de
implementacion de la
segunda planta de
produccion.

Recopilacion de datos de ubicacion y
consolidados de facturacion de los clientes.

Anadlisis geografico de datos recopilados.

Definicion de criterios y segmentacion de
clientes.

Analisis de patrones de ubicacién y criterios de
segmentacion definidos y/o identificados.

Socializacién del analisis y definicion de zona.

Comparar rutas de
transporte y despacho a
las principales zonas
con mayor numero de
clientes desde sede
actual y nueva sede
identificada en el
analisis de patrones

Recoleccion de planes de ruta de transporte y
despacho actuales a las principales zonas.

Anédlisis geogréafico de datos recopilados de las
rutas existentes para identificar patrones y

condiciones relevantes para la definicion de rutas.

Identificacion de nuevas rutas desde la zona
factible identificada.

Comparacién de rutas de transporte y despacho

Anaélisis de comparacion
entre las rutas de
transporte y despacho
desde la sede actual y la
nueva sede para evaluar
la factibilidad del

adecuada que optimice
la implementacion de
la segunda planta de
produccion.

proyectos identificadas para proyectos de
implementacidn de plantas de produccion.

Identificacidn de factores claves y
consideraciones para la implementacién de las
metodologias de gestion de proyectos.

para la factibilidad de | Para las principales zonas desde la sede existente proyecto.
este proyecto. y la nueva zona donde evalué factores de
distancia, tiempo de viaje.
. . Revision de fuentes y documentacion de
Analizar diversas | giferentes metodologias de gestion de proyectos
metodologias d& | yara 1a implementacién de plantas de produccién. Propuesta de
gestién de proyectos o . — metodologia que ayude a
i .. | Analisis de las metodologias de gestion de >
para seleccionar la més optimizar la

implementacién de la
segunda planta de
produccion.

Tabla 1, Matriz de actividades, Elaboracion propia

Se realizara el analisis de las ubicaciones y valores de compras acumuladas al mes, de los diferentes
clientes para determinar las zonas con una mayor demanda y empezar a identificar los posibles puntos o
zonas estratégicas para la implementacion de la segunda planta de produccién.

Areas participantes y roles en el proyecto.

e Logistica: Es el area encargada de zonificar y distribuir de la forma mas optima las rutas de
entrega y envié a los clientes.

e Comercial: Es el area encargada de clasificar y consolidar la base de datos de los clientes de la
comparfiia y volumen de ventas.

e Financiera: area encargada de analizar y suministrar el consolidado acumulado de facturacion
por mes de los clientes.

Proceso de recoleccion, organizacion, sistematizacion de la informacion y analisis de los datos.



En el proceso de recoleccion de informacion se tendra la participacion y apoyo de las areas de comercial
y financiera quienes son los responsables de consolidar en un documento externo a sus bases de datos o
sistemas los datos de sus clientes para su posterior cruce y andlisis teniendo en cuenta politicas de
confidencialidad de la empresa Piccolinni Sabores y Fragancias S.A. y manejo de informacion personal
(Habeas Data).

De esta forma se usara la estrategia de observacion sistematica para recoleccion de informacion mediante
las bases de datos de informacidn suministrada por la empresa Piccolinni Sabores y Fragancias S.A. que
permitira realizar el analisis de las zonas con la consolidacion de ciudades, municipios y departamentos
para los clientes permitiendo realizar el cruce con el documento de financiera con cifras expresadas en
unidades de millén para identificar una ubicacion estratégica y de mayor cobertura con el area de
logistica.

Técnicas y estrategias de organizacion y clasificacion de la informacién recolectada.

1. Comprension y obtencién de datos: Esta etapa comprende la recopilacion, descripcion y
exploracion de los datos.

2. Preparacion de datos: En la etapa de preparacion se realiza la seleccion, limpieza e
integracion de los datos.

3. Modelado: En esta etapa se usara la observacion sistematica para el disefio, construccion de
la técnica y dar paso a la evaluacion.

4. Evaluacion y Analisis: En la etapa de evaluacion es espera tener una tabla donde se

consolide y agrupe la informacion por departamentos, ciudades y/o municipios y ventas
acumuladas en estos permitiendo identificar por departamentos y ciudades con mayor
numero de clientes, envios y montos de facturacion.

Aspectos éticos de la investigacion

De acuerdo con el lineamiento y politicas de tratamiento de informacidn de la empresa Piccolinni Sabores
y Fragancias S.A. por conceptos de confidencialidad de la empresa y sus clientes no es permitido la
divulgacion de informacion (Nombres, Direccidn, Nit, informacion de contacto, Facturacion y productos
comercializados). Las gréficas y tablas suministradas para fines de la investigacion deberan contar con
informacidn genérica o modificada asi los valores suministrados seran cambiados.

Estrategias para el tratamiento y recoleccion de informacion para la investigacion.

Para organizar la informacion recolectada en la investigacion sobre la factibilidad de implementar una
segunda planta de produccion bajo metodologia de proyectos en una empresa fabricante de quimicos, se
pueden utilizar diversas técnicas y estrategias.

Las entrevistas 0 encuestas estructuradas pueden ser utilizadas para para recopilar informacion cualitativa
y cuantitativa de las areas a las que se le realizara el enfoque, como empleados, clientes, proveedores y
expertos en la industria. Asi se pueden organizar los datos obtenidos en categorias relevantes para su
analisis posterior.
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Mediante cronograma y diagrama de Gantt se desarrollara la planificacion y se organizara las actividades
necesarias para la implementacion del proyecto. Esto permitira visualizar la secuencia de tareas y asignar
todo tipo de recursos de manera eficiente.

Al utilizar estas técnicas y estrategias de organizacién y tratamiento de la informacion recolectada, se
obtendra una vision clara y estructurada de implementar una segunda planta de produccion en la empresa,
facilitando la toma de decisiones informadas para planificar el proyecto investigativo.

7. CRONOGRAMA

A continuacion, el cronograma de actividades y diagrama de Gantt con el desglose de actividades e hitos
planteados para las diferentes fases al igual que para el cumplimiento de los objetivos planteados con su
duracion definida en dias habiles, fechas de inicio, fin al igual que dependencias entre actividades. Este
cronograma se ejecuta a partir del 03 de marzo de 2024 hasta julio 05 de 2024.
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d lEDT lNombve IHno Duracion fCDmienm Fin |Predecesoras [m. o i |¢,? 20; [mu[yo 4 i | Jjupio 2:024 ljufio zjza |
o I Factibilidad de impl i6n de una da planta de No 82d 04/03/202405/07/2024
produccion bajo dologia de proy en la empi
Piccolinni Sab y Fragancias S.A.
1 h PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION No 40d 04/03/2024 02/05/2024 T
2 h1a identificar y realizar planteamiento del problema No 15d 04/03/2024 22/03/2024 :]
3 1.2 Definir objetivo general No 15d 11/03/2024 03/04/2024 2FC-10d :}
4 1.3 Definir objetivos especificos No 25d 18/03/2024 24/04/2024 3FC-10d
5 h1a Realizar disefio de la metodologia de trabajo Ne 35d 11/03/2024 02/05/2024 3CC
6 12 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION FINALIZADO si  od 02/05/2024 02/05/2024 1 $702/05
7 B Andlisis de p de ubicacién de los clis No 60d 04/03/2024 31/05/2024 T
8 3.1 i de di dec de operaciones No 40d 04/03/2024 02/05/2024 1CC AR
logisticas
EX 3.2 Recopilar datos de ubicacién y facturaciéon No 6d 03/05/2024 10/05/2024 8 3
10 3.3 Realizar andlisis geografico de datos recopilados No 5d 14/05/2024 20/05/2024 9
11 3.4 Definir de criterios y segmentacién de clientes No 9d 14/05/2024 24/05/2024 10CC
E3 3.5 Analizar patrones de ubicacién No 10d 20/05/2024 31/05/2024 11FC-Sd
13 3.6 Socializar andlisis y definicién de zona No 5d 27/05/2024 31/05/2024 12FC-5d (;‘
4 [a Andlisis de patrones de ubicacién de los clientes FINALIZADO si l0d 31/05/2024 31/05/2024 7 erayos
E33 C 6n rutas de transporte y despacho a las principales zonas No 33d 03/05/2024 21/06/2024 T
16 5.1 Recolectar planes de ruta de transporte y despacho actuales No 10d 03/05/2024 17/05/2024 8 3
17 [5.2 Realizar andlisis geografico de datos de rutas existentes No 10d 20/05/2024 31/05/2024 16
7?5.3 Identificar nuevas rutas No 8d 04/06/2024 14/06/2024 17
19 [s.4 C rutas de porte y despacho No S5d 17/06/2024 21/06/2024 18
20 [6 Comparacién rutas de transporte y despacho a las principales zonas Si od 21/06/2024 21/06/2024 15 $721/06.
FINALIZADO
21 17 Andlisis de gias de ién de p No 33d 03/05/2024 21/06/2024 r T
122 7.1 Revisar fi y doc i6n de dife dologi: No 15d 03/05/2024 24/05/2024 16CC
23 7.2 Analizar las metodologias de gestién de proyectos identificadas No 15d 20/05/2024 11/06/2024 22FC-5d
24 7.3 identificar factores claves y consideraciones No 8d 12/06/2024 21/06/2024 23
25 la Andlisis de metodologias de gestién de proyectos FINALIZADO si  0d 21/06/2024 21/06/2024 21 &21/06.]
26 9 CIERRE Y ENTREGA No 17d 12/06/2024 05/07/2024
27 9.1 Realizar conclusiones No 17d 12/06/2024 05/07/2024 21FC-8d
28 9.2 lizar ajustes y afi del doc y bibliografia No 17d 12/06/2024 05/07/2024 27CC
29 9.3 Realizar sustentacién No 1d 02/07/2024 02/07/2024 28FC-4d
30 [o.a Sustentacién realizada si 0d 02/07/2024 02/07/2024 29 07
31 (95 Realizar entrega final No 3d 03/07/2024 05/07/2024 29
32 9.6 Entrega final Realizada si 0d 05/07/2024 05/07/2024 31 05/07
33 10 CIERRE Y ENTREGA FINALIZADO si  0d 05/07/2024 05/07/2024 26 05/07
34 11 PROYECTO FINALIZADO si  0d 05/07/2024 05/07/2024 6;14;20;25;33 05/07
Tarea P Resumen del proyecto P Tarea manual Il solo el comienzo f Fecha limite L 4
Proy : Factibilidad de implenti  Division cessrrscessrinss Tareainactiva solo duracisn IR <olo fin - | Progreso
Fecha: 29/04/2024 Hite ® Hito insctivo Informe de resumen mamsal ——— Taress extemas Progreso manual
Resumen "1 Resumen inactivo I 1 Resumen manual 1 sitoextemo °

lustracion 2, Cronograma, Elaboracion propia.
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8. RESULTADOS

En el presente se desarroll6 una investigacion cuantitativa y cualitativa, que resulté en los siguientes
hallazgos analizados de acuerdo con las sesiones de entendimiento y contexto con las operaciones de
logistica de la empresa, para el cual se realizd la recopilacion de la data de ubicacion, asi como la
definicion de criterios y segmentacion de informacion, como promedio de compras, tiempos de entrega
(definido en rangos) para el respectivo analisis Geogréfico.

F B C D 3 F |
ID Cliente |Ciudad Departamento Promedio compra Tiempo de entrega Nuevos tiempos
1|Pereira Risaralda 0-1,5 3-5 Dias 3-5 Dias
2(Tulua Valle del Cauca 0-1,5 5-10 Dias 3-5 Dias
3|Maicao La Guajira 0-15 5-10 Dias 5-10 Dias
4\ Villamaria Caldas 0-15 5-10 Dias 3-5 Dias
5|Barrancabermeja Santander 0-1,5 5-10 Dias 5-10 Dias
& Bogota Bogota, D.C. 0-15 1-3 Dias 1-3 Dias
7|Soacha Cundinamarca 0-15 1-3 Dias 1-3 Dias

Ilustracion 3, Recoleccion y segmentacion de informacion, Elaboracion propia

En conjunto con la empresa para el abordaje del problema a analizar, fue manifestada la necesidad de
atender el aumento de constantes quejas de los usuarios, que expresaban continuamente inconformismos
con el tiempo final en sus entregas, sobre todo, para ubicaciones nacionales con creciente nimero de
clientes, pero que, a diferencia de los que geograficamente se encuentran hoy cerca de la planta de
produccion, estan alejados, teniendo que optar por tiempos de entrega mas largos.

Segun esto, se logro obtener por parte de la empresa, el tiempo promedio que conllevaba atender estos
clientes actuales, realizando su envio desde el punto de fabricacion en Bogota.

Como esperaba la organizacion, al analizar esta data, se encontré que un 29 % de sus clientes, estaban
bajo unos tiempos de despacho, de entre 5-10 dias, seguido por muchos clientes que recibian su despacho
entre 3-5 dias, y solo el 28 % recibian en un plazo de 1-3 dias, como lo muestra la gréafica siguiente:
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5-10Dias 1-3Dias
29% 28%

llustracion 4, Relacion de tiempos de entrega, Elaboracion propia

En detenimiento, se evidencia o confirma que al realizar envios desde la actual planta Bogota hacia los
municipios mas cercanos, se hace muy viable seguir con este esquema de envios y produccién, mientas
que, por el contrario, Medellin y sus alrededores, ubicada mas lejos de esta planta, presenta niveles de
mayor tiempo para recibimiento de mercancias.

Ciudad 1-3 Dias 3-5 Dias 95-10Dias | Total Clientes %
Bogota 205 205 21%
Medellin 164 164 17%
Armenia 22 22 2%
Cali 22 22 2%
Pereira 20 20 2%
Zipaquira 20 20 2%
Rionegro 19 19 295
lbagué 17 17 2%
Cacuta 17 17 2%
Envigado 17 17 2%

llustracion 5, Top 10 tiempos de entrega por ciudad, Elaboracion propia

Informe de analisis de patrones de ubicacion de los clientes

Se realizé el andlisis cuantitativo de los datos de geolocalizacidon de los clientes de la empresa Piccolinni
Sabores y Fragancias S.A., mediante el andlisis y toma de decisiones, para identificar la zona estratégica
para la implementacion de la segunda planta de produccion, con la herramienta grafica tipo Pareto,
segmentado por departamentos, en donde se evidencio gracias a la linea de porcentaje acumulado, que
el 60% de los clientes estan en 4 zonas (Antioquia, Bogota, Cundinamarca y Valle del cauca). En las
barras mas altas de la grafica de izquierda a derecha se representan los departamentos con mayor nimero
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de clientes y posible zona estratégica, haciendo un doble clic a las ciudades y municipios del
departamento de Antioquia.

Pareto Departamento

300 120%
250 i 100%
200 80%
150 oo fleeeefleennnns ................................................................................................................. 60%
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llustracion 6, Grafico de Pareto por departamento, Elaboracion propia

Alineado a los objetivos definidos para este trabajo de investigacion, se llevaron a cabo
socializaciones de analisis y definicion de zona en conjunto con los interesados. A su vez, se analizaron
los patrones de ubicacion de la demanda, dando lugar a un top 10 de ciudades con mas clientes
geogréaficamente.

TOP 10 Ciudades con mayor numero de clientes

250 25%
21%
200 20%
17%
150 15%
100 10%
0,
50 % 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% o
, i W W N =m = =m
Bogotd Medellin Armenia Cali Pereira Zipaquira Rionegro Ibagué Clcuta Envigado

mmmm Total Clientes === 9% Clientes

[lustracion 7, Top 10 de ciudades con mayor numero de clientes, Elaboracion propia
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Con un recurso visual, generando un mapa de calor, que representa de manera espectral con colores rojos,
amarillos, rojos, verdes, y verdes la menor, la distribucién geografica de los clientes a los que se envian
mercancia y materias primas, se identificaron patrones que proporcionaron informacion para
implementar una segunda sede de produccion.

Ademas, ayudado por la siguiente grafica de torta o de pastel (Anexo 2), se reforz6 que eran estos dos
puntos geograficos segmentados por departamentos, que acumulaban el mayor nimero de clientes.
Segun lo anterior, se evidencia que casi un 50% de los clientes se concentran tan solo en los
departamentos de Antioquia con la sumatoria de sus municipios que lo componen, y en el departamento
especial distrital de Bogota. Adicionalmente, y no siendo un dato menor, se observé que un tercer
departamento (Cundinamarca) cobra vital importancia y confirma un tercer porcentaje de acumulacion
de clientes con cercania geogréafica inmediata al actual punto de produccidn y distribucion. No se puede
apartar que la sumatoria de cada departamento restante es importante para definir el segundo punto
estratégico para implementar la planta de produccion, volviendo a observar detenidamente al
departamento de Antioquia.

Los resultados detallan que el 31% (205 Bogota y 95 Cundinamarca) del total de clientes actuales, se
encuentran en Cundinamarca y Bogota, mientras que en el segundo lugar se encuentra Antioquia con el
24% (239 Clientes), y, en tercer lugar, Valle del Cauca con el 7% (65 Clientes).

En via con los resultados anteriores, se muestra en mayor detalle que el 21% (205 Clientes) de los clientes
se encuentran en Bogota, mientras que en el segundo lugar se encuentra Medellin con un 17% (164
Clientes), Cundinamarca con un 10% (95 Clientes) en tercer lugar y 7% (65 Clientes) Valle del Cauca
en cuarto lugar. Este mapa de calor proporciona una representacion visual clara de las reas con mayor
numero de clientes actuales, considerando las zonas urbanas, rurales y regionales como puntos clave para
el anélisis de investigacion propuesto en este proyecto.
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llustracion 8, Mapa de calor de clientes, Elaboracion propia

Anélisis de comparacion entre las rutas de transporte y despacho desde la sede actual y la nueva
sede para evaluar la factibilidad del proyecto.
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En consecucion con el objetivo definido antes que compararia rutas de transporte y despachos desde las
principales zonas, se recolecto informacion de los planes de ruta y despachos desde la sede actual y la
zona estrategia definida permitiendo comparar las diferentes rutas de transporte y despachos.

Esta recoleccion de informacion se realizé desde el Sistema de Informacion de Costos Eficientes para el
Transporte Automotor de Carga SICE-TAC disponible desde la pagina del ministerio de transporte que
permitio estimar el costo de flete, con diferentes consideraciones de costos operativos, de mantenimiento
y transporte, donde se consider6 la configuracion de los vehiculos de la empresa Piccolinni Sabores y
Fragancias S.A, Camion de dos ejes sencillo de furgon, mas una hora de recogida y de espera en el cargue
en promedio y 2 horas para descargue y espera de descargue.

( ) v
= :
Co— :

€D

llustracion @,mlﬁ_fbfmacién de Costos Eficientes para el Transporte Automotor de Carga SICE-TAC,
Elaboracion propia

El calculo del flete se realiz6 desde Bogoté a los diferentes destinos (81 ciudades y/o municipios) e
igualmente desde Medellin a todos los destinos donde se identificd que; si el total de fletes se hace solo
desde Bogota, es de 1368 millones y si es desde Medellin seria de 1447 millones.

Jfx |l =SUMA(K2:K82)

A ) C ) G K
Ciudad Departamento  Total Clientes  Flete Bogota Flete Medellin  Total Fletes Bogota Total Fletes Medellin

Ml Bogota Bogota, D.C. 205 § 217.356,00 § 1.866.435,00 $  44.557.980,00 $ 382.619.380,00
EWll Medellin - Antioquia 164 $ 1.866.436,00 $ 155.254,00 $§ 306.095.504,00 §  25.461.656,00
8 /\rmenia Quindio 22 $  1.363.614,00 $ 1.438.400,00 $  29.999.508,00 $  31.644.800,00
Gl Cali Valle del Cauca 22 § 1.891.283,00 §$ 1.769.656,00 $  41.608.226,00 §  38.932.432,00
Ml Pereira Risaralda 20 $ 1.465.937,00 § 110472200 $  29.318.740,00 §  22.094.440,00
il Zipaquira  Cundinamarca 20 % 343.153,00 $ 1.664.691,00 $ 6.863.060,00 §  33.293.820,00
83 TOTAL | $1.368.733.086,00] $1.447.326.904,00
llustracion 10, Recoleccion y andlisis de fletes (SICE-TAC 2.0 - Calculo interactivo), Elaboracion
propia
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Analisis y formulacién en SOLVER (Excel) para proyeccién de costo fletes:

Para la identificacion y comparacion de nuevas rutas de transporte se uso la formulacion de Solver en
Excel, donde se construyé la tabla con los parametros del problema, es decir costos unitarios de
transporte, oferta de las plantas y demanda de cada ciudad, asi como también la realizacion de una tabla
similar para las variables de decisién, donde se incluyeron los envios desde cada nodo planta a cada
ubicacion destino, donde adicionalmente se calcularon los envios totales.

Pardmetros de Solver X
Establecer objetivo: SBSH| *
para: Max © Min () valor de
Cambiando las celdas de vanables:
$857:5CDS$8 2

Sujeto a las restricoiones:
$BS9:$CDSS >= $8S4:3CD%4

Agregar
SCES7:SCES8 <= SCES2:SCES3

Cambiar

Eliminar

Restablecer todo
Cargar/Guardar
a Convertir vanables sin restricaones en no negativas

Método de Simplex LP

Opciones
resolucion:

Método de resolucion

Seleccione el motor GRG Nonlinear para problemas de Solver no lineales suavizados. Seleccione el
motor LP Simplex para problemas de Solver lineales, y seleccione el motor Evolutionary para problemas

Ayuda Resolver Cerrar

llustracién 11, Parametros de SOLVER, Elaboracion propia

Al formular la funcién objetivo del problema, para hallar el producto de los costos unitarios segun la
variable de decision, permitié identificar la mejor opcion en costos para cada destino desde las dos plantas
definidas. Como se evidencia a continuacion en la tabla, el costo total con la optimizacion de rutas baja
significativamente a 871 millones de acuerdo con la funcidn objetivo realizada por el célculo de
SOLVER.
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fx || =+SUMAPRODUCTO(B2:CD3:B7:CDS)

Ciudad Bogota Medellin Armenia Cali Pereira OFERTA
el Flete Bogota 217.356 1.866.436 1.363.614 1.891.283 1.465.937 892
El Flete Medellin 1.866.436 155.254 1.438.400 1.769.656 1.104.722 892
EW Total Clientes 205 164 22 22 20
& Ciudad Bogota Medellin Armenia Cali Pereira Total Enviado
[ Flete Bogota 205 0 22 0 0 467
=M Flete Medellin 0 164 0 22 20 515
UM Total recibido 205 164 22 22 20
Bl Costo Total || § 871.847.988,00 |

llustracion 12, Andlisis y formulacion FLETES-SOLVER, Elaboracion propia

Analizando detenidamente los tiempos de transporte y despacho hacia las diferentes zonas con mayor
namero de clientes entre la sede actual y la nueva sede propuesta identificada en el previo analisis de
patrones del informe. Actualmente, la sede actual en Bogota facilita el acceso directo al 21 % de los
clientes con 205 clientes, donde se considera que los ubicados en Cundinamarca equivalen al 10 % con
95 clientes completando un 31 %. Sin embargo, Antioguia con un 24% de los clientes (239 clientes) se
beneficiaria considerablemente con la nueva sede propuesta en Medellin.

Esta nueva ubicacion adicional “Antioquia” se evidencia segun los resultados principales visualizados
en las siguientes graficas de torta mediante un analisis previo, y posterior. que se beneficia y optimiza
las rutas en relacién con tiempos de despacho de los departamentos cercanos como Risaralda, Quindio,
Caldas y parte de la zona norte y occidente.

Proyeccion nuevos
tiempos de entrega

Relacion Tiempo de
entrega actuales

5-10Dias 1-3Dias
29% 28%
1-3Dias
52%

llustracion 13, Analisis de comparacién de tiempos de entrega a clientes, Elaboracion propia
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Con la posible implementacion de una segunda planta, se podran realizar adaptaciones de rutas que se
mejoraran los tiempos de entrega para el despacho de los insumos a los clientes. Algunas de estas ventajas
directas y significativas para la empresa y los clientes son:

Aumento de despachos realizados entre 1-3 dias de un 28% (281 clientes) a un 52% (509 clientes),
entregas de 3-5 dias de un 43% (419 clientes) a un 32% (311 clientes), y, por ultimo, los envios de 5-10
dias, tendrian una disminucion del 29% (282 clientes) al 16% (162 clientes).

Se observa la reduccion en el tiempo de almacenamiento de inventario y los costos asociados con este.
Ademas, se logra demostrar que una entrega rapida pudo permitir una gestion mas eficiente de los
recursos.

La agilidad en los tiempos de entrega para el despacho de los materiales proporciona ventajas
importantes, desde la satisfaccion del cliente y la competitividad, la reduccion de posibles costos y la
mejora de la eficiencia interna. Esto contribuye significativamente al éxito y crecimiento de la empresa.

Propuesta de metodologia que ayude a optimizar la implementacién de la segunda planta de
produccion.

Luego de la ejecucidn de las actividades planificadas al inicio de la investigacion, mediante la evaluacion
y formulacion de estas, y con la ayuda de las herramientas gerenciales, se establece las bases comunes
de la metodologia de proyecto tradicional, constando de un inicio, una planificacién, una ejecucion, un
seguimiento y un cierre que se describe claramente en los tiempos definidos del Diagrama de Gantt
incluido en este trabajo.

Dicha planificacion se realizé de manera lineal resaltando tres grandes bloques o entregables abordados
por una planificacion o definicion de objetivos generales y especificos, ejecucion de actividades mediante
entregables alineados estrictamente a los objetivos especificos.

Basados en el objetivo y pilar de una correcta gestion de proyectos, se procedio a ejecutar mediante la
técnica de andlisis de modelo matematico de base de gréfica bipartita o grafo, ejecutar la funcion Solver
de Excel, la cual permitio llegar a analizar la simulacion de despachos realizados desde dos puntos
ciudades estratégicamente ubicadas (Bogota sede principal actual y Medellin posible segunda sede
estratégica) en términos de costos de fletes.

Con esta funcion SOLVER que facilita o ayuda la simulacion de valores parametrizados, y en este caso
por las bases de datos de los clientes de la empresa, mediante celdas en Excel, se evidencid la
optimizacion econémica y de recursos logisticos que se realizarian despachos con una segunda sede de
produccion.

Complementando con el analisis ROI por sus siglas en inglés para “Retorno Sobre la Inversion” en el
cual se calculd6 el beneficio neto anual, ahorros de fletes, ingresos adicionales y costos operativos sobre
el valor de la inversion inicial por el 100%.
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Beneficio neto anual (Ahorro enfletes + Ingresos
ROl = adicionales - Costos operativos adicionales)

—— X100
Inversioninicial

Como se evidencia en este caso, para una inversion inicial que es la apertura de la sede, de acuerdo con
validaciones con la empresa se tiene un promedio estimado de 1800 millones como costo de inversion
de inversion para las adecuaciones y apertura, con nivel de ahorros en costos de fletes con costo anual
estimado de 993 millones, es decir, el ahorro identificado anteriormente en el SOLVER, corresponderia
a un semestre, y ya finalmente en costos fijos, se tendrian 840 millones, el cual equivale a un aproximado
de 70 millones mensuales.

Inversion inicial (en la apertura de la nueva sede): S 1.800.000.000,00
Ahorros en costos de fletes (Costo anual actual de fletes) S 993.770.196,00
Ingresos adicionales (si aplica)

Costos fijos S 840.000.000,00

$153.770.196,00
$ 1.800.000.000,00

ROl X100 = 8,54%

Nota: El ROI se calcula a partir del costo de la inversion inicial, los ahorros anuales en costos de fletes y
los costos fijos. No se consideraron costos o ingresos adicionales que se puedan generar a raiz de la nueva
sede ni las ganancias netas de la empresa.

Como resultado, se obtiene un ROI de 8,54%, considerado un buen valor, recomendable en un andlisis
maés detallado de la inversion, costos e ingresos adicionales, mitigacion de riesgos y estratégicamente
alineado con los objetivos estratégicos a largo plazo para la empresa.

Ciclo de vida del proyecto

Contribuyendo a la propuesta anterior, se plantea el ciclo de vida del proyecto, donde se contemplaron

las actividades de inicio, planeacion, ejecucion y cierre del proyecto, con un seguimiento y control
transversal durante toda la duracién de este.

22



Planeacion Ejecucion

Seguimiento y control

llustracion 14, Ciclo de vida del proyecto, Elaboracion propia

El ciclo de vida del proyecto se compuso de cuatro fases principales: inicio, planeacion, ejecucién y
cierre. En todas estas fases, se realizd un seguimiento y control transversal para asegurar que el proyecto
se mantuviera alineado con sus objetivos y entregue de los resultados esperados.

1. Fase de Inicio:
En esta fase se definio la idea del proyecto y se evalud su viabilidad. Las actividades clave incluyen:

e Identificacion y andlisis de las necesidades del proyecto.

e Definicién de los objetivos del proyecto.

e Elaboracién de un acta de constitucion del proyecto que describa el alcance, los objetivos y los
entregables esperados.

e Identificacion de los interesados (stakeholders) y establecimiento de un equipo de proyecto
inicial.

2. Fase de Planeacion:
Durante la planeacion, se detallaron los aspectos necesarios para ejecutar y gestionar el proyecto de
manera efectiva. Las actividades incluyen:

e Desarrollo de un plan de proyecto detallado que incluya el cronograma, presupuesto, recursos
necesarios y estrategias de comunicacion.

e Analisis de riesgos y desarrollo de planes de mitigacion.

e Definicion de los criterios de éxito y los indicadores clave de rendimiento (KPIs).
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e Planificacién de la calidad, incluyendo estandares y procedimientos a seguir.

3. Fase de Ejecucion:
En esta fase, se llevaron a cabo las actividades planificadas para crear los entregables del proyecto.
Las actividades incluyen:

Asignacion y gestion de recursos del proyecto.

Coordinacion y direccion de las actividades del equipo de proyecto.
Gestion de las comunicaciones entre los interesados del proyecto.
Implementacion de las medidas de aseguramiento de la calidad.
Resolucion de problemas y gestién de cambios en el proyecto.

4. Fase de Cierre:
La fase de cierre se enfoco en finalizar todas las actividades del proyecto de manera ordenada y
completa. Las actividades incluyen:

Finalizacion y entrega de los entregables del proyecto a los clientes o usuarios finales.
Liberacién de los recursos del proyecto.

Documentacion de las lecciones aprendidas y cierre administrativo del proyecto.

Realizacion de una revision post-proyecto para evaluar el rendimiento y el éxito del proyecto.

5 seguimiento y Control Transversal:
Segun lo planificado se cumplieran los objetivos establecidos. Las actividades incluyen:

e Durante todo el ciclo de vida del proyecto, se realiza un seguimiento y control continuo para
garantizar que el proyecto avance segun lo planificado y se cumplieran los objetivos establecidos.

e Monitoreo del progreso del proyecto respecto al cronograma y presupuesto.

e Evaluacion de los riesgos y ajustes a los planes de mitigacion segin sea necesario.

e Reuvision periddica de los indicadores clave de rendimiento y ajuste de las estrategias de
ejecucion.

e Comunicacién regular con los interesados para mantenerlos informados sobre el estado del
proyecto y abordar cualquier inquietud.

Este enfoque integral asegura que cada fase del proyecto se ejecute de manera ordenada y que el proyecto
en su totalidad se gestione de forma eficiente, permitiendo alcanzar los objetivos establecidos y entregar
los resultados esperados.

EDT: Estructura de desglose de trabajo

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es una herramienta fundamental en la gestion de proyectos,
utilizada para dividir el proyecto en partes mas manejables y comprensibles. La EDT descompone el
proyecto en fases, entregables y tareas, proporcionando una vision clara y estructurada del trabajo
necesario para completar el proyecto. A continuacion, se presenta la EDT del proyecto, organizada segun
las fases del ciclo de vida del proyecto: inicio, planeacion, ejecucion y cierre.
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segunda sede

Seguimiento y control
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Gestion de
certificacionesy
autorizaciones

Sede implementada

llustracién 15, EDT-Estructura de desglose de trabajo, Elaboracion propia

Conclusiones

Segun el andlisis realizado en el estudio de investigacion de factibilidad para la implementacion de una

segunda planta de produccion para la empresa PICCOLINNI SABORES Y FRAGANCIAS S.A.

se presentan y proponen las siguientes recomendaciones y conclusiones:
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@R ::tudio de Mercado
A Realizar estudio de mercadeo post-implementacion para captar nuevos potenciales clientes basados en |a capacidad de despacho vy tlempos de
o entrega.

£l DY

‘e 8,540, principaimente pot los ahorras en costos de Metes.
ganantias netas e ingresos adiclonales, sl RO serla mayor.

Expansion a Largo Plazo
Evaluar estudios de mercadeo y publicidad para adquirie clientes en 13 2ona occidental del pals y considerar la factibilidad de una tercera
planta.

Metodologia de Proyectos
La metodologia tradiclonal fue exitosa en &l control y seguimisnto de sctividsdes, destacindose en 1a evaluacion v formulscion basadas 2n
anailsis financiero,

[lustracién 16, Conclusiones, Elaboracion propia

Luego de implementada esta segunda planta de produccion, se recomienda realizar estudio de mercadeo
para recopilar y atender los nuevos potenciales clientes que se lograrian captar basados en la capacidad
de despacho y tiempos de entrega desde esta planta.

De acuerdo con el ROI, se identifico la viabilidad para la implementacion de una segunda planta en
Medellin, considerando que los ingresos estimados provienen de los ahorros proyectados en costos de
fletes, dando un ROI de 8.54% en base con la informacidn suministrada y sesiones de entendimiento con
la empresa. Ademas, en un escenario donde se consideren ganancias netas e ingresos adicionales por
tiempos de entrega mas cortos, el retorno de la inversién seria mucho mayor.

La implementacion de esta planta en Medellin permitiria enviar mercancias a clientes del Departamento
de Antioquia y alrededores, reduciendo un tercio de los gastos operativos logisticos de Gltima milla, y
reduciria el gasto operacional logistico que actualmente se realiza solo desde Bogota.

Resultado no menor, se presta atencion a la posibilidad de realizar estudio de mercadeo y publicidad que
permita adquirir clientes en la zona occidental del pais y a largo plazo pensar en la factibilidad de una
tercera planta de produccion.

Se determina que la metodologia de proyectos tradicionales aplicada para cumplir las actividades
propuestas para este trabajo de investigacion fue aplicada exitosamente en la consecucién de control y
seguimiento a actividades, en los que resalta la evaluacion y formulacion con base en un analisis
financiero.
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10. ANEXOS

e Anexo 1: Tabla de clientes por departamento

Total %
Departamento/Ciudad Clientes Clientes
Antioquia 239 24%
Bogota, D.C. 205 21%
Cundinamarca 95 10%
Valle del Cauca 65 7%
Santander 47 5%
Risaralda 33 3%
Quindio 28 3%
Huila 27 3%
Boyaca 27 3%
Norte de Santander 26 3%
Atlantico 25 3%
Narifio 23 2%
Meta 23 2%
Tolima 20 2%
Sucre 20 2%
Cordoba 15 2%
Bolivar 15 2%
Magdalena 14 1%
Cauca 9 1%
La Guajira 9 1%
Cesar 8 1%
Caldas 7 1%
Putumayo 2 0%
Total general 982 100%

llustracion 17; Anexo 1: Resumen de clientes por departamento, Elaboracion propia



Cuenta de Departamento

Anexo 2: Grafica de clientes por departamento
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llustracion 18, Anexo 2: Relacion de clientes por departamento, Elaboracion propia

Anexo 3: Tabla de clientes por ciudad

Total %
Departamento/Ciudad Clientes Clientes
Antioquia 239 24%
Medellin 164 17%
Rionegro 19 2%
Envigado 17 2%
Itagui 15 2%
Bello 13 1%
Sabanalarga 3 0%
Montebello 2 0%
Concepcion 1 0%
San Francisco 1 0%
Alejandria 1 0%
Hispania 1 0%
Canasgordas 1 0%
Narifio 1 0%
Bogota, D.C. 205 21%
Bogota 205 21%
Cundinamarca 95 10%
Zipaquira 20 2%
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Narifio 23 2%

Pasto 14 1%
Tumaco 9 1%
Meta 23 2%
Villavicencio 14 1%
Restrepo 5 1%
Granada 2 0%
Puerto Gaitan 1 0%
Puerto Lopez 1 0%
Tolima 20 2%
Ibagué 17 2%
Espinal 3 0%
Sucre 20 2%
Corozal 11 1%
Sincelejo 9 1%
Cordoba 15 2%
Monteria 8 1%
Lorica 7 1%
Bolivar 15 2%
Cartagena 10 1%
Turbaco 5 1%
Magdalena 14 1%
Santa Marta 10 1%
Ciénaga 4 0%
Cauca 9 1%
Popayan 5 1%
Santander de
Quilichao 4 0%
La Guajira 9 1%
Riohacha 6 1%
Maicao 3 0%
Cesar 8 1%
Valledupar 4 0%
Aguachica 2 0%
Bosconia 1 0%
Agustin Codazzi 1 0%
Caldas 7 1%
Manizales 5 1%
Villamaria 2 0%
Putumayo 2 0%
Mocoa 2 0%
Total general 982 100%

llustracion 19; Anexo 3: Resumen de clientes por departamento y ciudad, Elaboracion propia



Anexo 4: Grafica de clientes por ciudad
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[lustracion 20, Anexo 4: Relacion de clientes por Ciudad, Elaboracion propia

Anexo 5: Grafica promedio compras clientes
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llustracion 21, Anexo 5: Promedio compras clientes, Elaboracion propia
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Anexo 6: Grafica promedio compras clientes
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llustracion 22, Anexo 6: Promedio compras clientes, Elaboracion propia
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llustracion 23, Anexo 7: Grafica Pareto por ciudad, Elaboracién propia
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