 INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
ESCUELA DE ESTUDIOS EN PSICOLOGIA, TALENTO HUMANO Y SOCIEDAD
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA

LINEA DE PSICOLOGIA CLINICA, SALUD MENTAL Y CONTEXTO

TRABAJO DE GRADO

PERCEPCION SOBRE LA RELACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL CON

EL ESTRES LABORAL

PRESENTA:
NESTOR IVAN ARANDA SOLANO COD: 1621981648 (OPCION DE GRADO)
DANLLELY SUAREZ MUNOZ COD: 1611981647 (OPCION DE GRADO)
ADRIANA MARIA ACELA MORENO COD: 1611981677

MARIA LUISA SERRANO GARCIA COD: 1621981991

DIRECTORA:

KARINA TORRES AVILA. MGS.

BOGOTA, AGOSTO - DICIEMBRE DE 2019



Tabla de Contenidos i

RESUIMEN. ...ttt ekttt e bt e e ek bt e e b et e et e e e e be e e aabe e e snbe e e nnbe e e anbeeennneeen 1
Yoo [0 Tod o1 To ] SRR 1
Planteamiento Del ProDIEMA...........ooiiiiiie et 2
Pregunta De INVESTIGACION. ......couiiiiiiiiiiiiiee ettt 3

ODJELIVO GBNEIAL ...ttt bttt n bbb 3

ODjJEtiVOS ESPECITICOS. ... vttt ettt 4
LU € o7 o o PSS 4
MAICO CONCEPLUAL .....c.eeeiitiiieeieee bbb bbbttt e e b bbb nne s 5
oo T I =Yoot J ST 6

Teoria y modelo explicativas de la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés

1= 1o ] - 1 TS SR 7
Teoria del ajuste Persona-Entorno (P-E) .........cccooiiiiiiiiiiieseseeese e 7
Modelo de Demanda-COoNtrOl ...........ooiveieiieii e sre e sneenes 7
MOl Self, WOIK, SOCIAL..........eeiiiitiee et e s et e e s s aae e e 8
St Lo (O I L= I o (OSSR 8
Y ey 0o o] [o o | - VTSSO 9
TIPO D ESTUAIO ....veeieceie ettt ettt be et et e et e ne e s reeneene e 10
DT (o USROS RPRT PP 10
INSTFUMIBITO ...ttt ekttt e s ae e e st e et e e e mb e e sae e e mbeesbeeanneea 11
PODIACION — IMUBSIIA ...ttt et sbesbeareeneeneas 11
Estrategia del analisis de datos ..........cocvoviiiiiiiie e 12
CONSIABIACIONES ELICAS ......vvvoveveeceveeeeeesstsses ettt s s ess st s st n st esneeeas 12

R ESUITATIOS ...ttt ettt ettt st n e e e e e nnnnnnnnnnn 13



DISCUSION. ..o st e e e es e e e e e es et et e e e es et e s e s e e s es et et e s e e eseseseseen s es et eseeees et et e e e s eser et e e e enerenenens 18iii

(070] T 11 ES] o] o KOTSRS ROR TP 20
L IMIITACIONES . ...ttt bbbttt e bbb bbbt bRt b et bbb b enes 21
RECOMENAACIONES ...ttt bbbt s bbb bbbt b et s e e st et et et e nbesne e 21
AANEXOS. ..ottt E e R e R e e R e et e Re e aR e e R e nr e e nne e reeanes 22

Referencias BiDIIOGrATICAS .........ccuiiiiiiee e 22






Resumen. 1

El presente proyecto de investigacion fue ejecutado en la empresa de seguridad
Guanenta, radicada en la ciudad de Bucaramanga-Santander, bajo una propuesta investigativa de
naturaleza mixta (Cualitativa-Cuantitativa), se aplicaron dos instrumentos (Encuesta-Test de
estres laboral) esto con el objetivo de conocer la percepcién de los colaboradores sobre la
relacion entre el exceso de funciones, los horarios y las malas relaciones laborales con el estrés
laboral en la empresa de seguridad Guanenta.

Los resultados obtenidos permitieron identificar falencias de instrumentos estandarizados
para la aplicacion y metodologia de andlisis de resultados, aunque también se determino que el
personal de encuestados muestra estar de acuerdo con los horarios en los que labora e indican
tener excelentes relaciones con sus comparieros y jefes. Y aunque sus laborales organizacionales
estan claras y poseen las competencias para desarrollarlas presentan altos porcentajes de
sintomas asociados al estrés laboral.

PALABRAS CLAVES: Estrés laboral - Estresores - Burnout- Factores de Riesgo- Encuesta.

Introduccion

En Colombia, la economia y la industria han ido creciendo a través de los afios, trayendo
consigo un mundo de oportunidades laborales, las cuales han permitido un mejor estatus de vida
para todas las familias en donde por lo menos existe un (1) trabajador, pero también trajo
consigo un problema que cada vez estd mas presente en todas las personas y ha brotado como un
virus que se extiende por los aires, estamos hablando del estrés laboral.

Hoy en dia es mas comdn la utilizacion de la palabra estrés y atin mas frecuente el
numero de personas que la menciona a diario y en el desarrollo de cada actividad que ejecuta en

99 €6,

el ambito laboral, frases como “No me pienso estresar con esa tarea”, “Que estrés esa reunion”,



“Hablar con el jefe es tan estresante”, se han hecho parte de nuestro vocablo no entendiendo el 2
verdadero impacto a la salud que esta puede generar.

Por lo tanto, aunque el trabajo es una oportunidad que se le brinda a una persona para que
tenga un ingreso econdémico con el cual solventar sus gastos y también le ayude a mejorar sus
niveles de autoestima y satisfaccion propia, este puede ser tan exigente que le lleve a niveles
altos de estrés ocasionando bajo rendimiento laboral y ain méas grave el deterioro de su salud.

Es esta la razdn por la cual se plantea esta investigacion, para hallar la percepcion de los
trabajadores sobre la relacion que tiene el exceso de funciones, los horarios de trabajo y las
malas relaciones laborales con el estrés laboral en la empresa de seguridad Guanenta.

Planteamiento Del Problema

Teniendo en cuenta que. Peiro (2001) afirma:

A lo largo del siglo XX el estrés se ha convertido en un fendmeno relevante y reconocido

socialmente, siendo vinculado, con frecuencia, al trabajo y a la actividad laboral. De

hecho, las diferentes encuestas sobre condiciones de trabajo ponen de manifiesto que se
trata de un fendmeno ampliamente extendido y son multiples las fuentes de estrés que

producen esta experiencia laboral, que suele ir asociada con consecuencias negativas. (p.

31)

En el mundo se ha confirmado a través de diversos estudios que las principales causas de
estrés en las personas son producidas por factores asociados a actividades directamente
relacionadas al ambito laboral, trayendo consecuencias no solamente fisicas, psicoldgicas y
sociales para quien las padece, sino también estan siendo afectadas las empresas con ausentismo
laboral, altos niveles de rotacion y baja productividad de la empresa. En Colombia en cuanto a

riesgo psicosocial, “en las dos ltimas encuestas nacionales de condiciones de salud y trabajo



publicadas por el Ministerio del Trabajo identificaron los factores de riesgos psicosociales 3
como un tema prioritario en la salud de la poblacion trabajadora de los diferentes sectores
economicos.

Vemos que en Colombia el estado ha querido contribuir para que todos los trabajadores
de las empresas tengan buenas condiciones laborales y asi se les proteja su salud, es por esto que
a través de la Ley 31 del 8 de noviembre de 1995 en su articulo 5, nos indica:

“La politica en materia de prevencion tendra por objeto la promocion de la mejora de las

condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel de proteccion de la seguridad y la salud

de los trabajadores en el trabajo”. (Ley 31 de 1995, Articulo 5.- Prevencion de riesgos
laborales)

En base a la ley 31 de 1995, nuestro grupo de investigacion de la materia Practicas 11-
Investigacion Educativa-Clinica, opta por indagar la percepcion que tienen los trabajadores sobre
relacion que tiene el exceso de funciones, las malas relaciones laborales y los horarios con el
estrés laboral en la empresa de seguridad Guanenta.

Pregunta De Investigacion.
¢ Qué percepcidn tienen los trabajadores sobre la relacion entre el exceso de funciones,

los horarios y las malas relaciones laborales con el estrés laboral al interior de la empresa de

seguridad Guanenta?
Objetivo General.
- Conocer la percepcion de los trabajadores sobre la relacion que tiene el exceso de
funciones, los horarios y las malas relaciones laborales con el estrés laboral en la empresa

de seguridad Guanenta.



Obijetivos Especificos. 4

- Disefiar un instrumento que permita conocer la percepcion de los trabajadores sobre la
relacién que tiene el exceso de funciones, los horarios y las malas relaciones laborales con
el estrés laboral en la empresa de seguridad Guanenta.

- Analizar e interpretar los datos obtenidos del instrumento sobre la percepcion de los
trabajadores sobre la relacion que tiene el exceso de funciones, los horarios y las malas
relaciones laborales con el estrés laboral en la empresa de seguridad Guanenta

- Determinar la percepcion de los trabajadores sobre la relacion que tiene el exceso de
funciones, los horarios y las malas relaciones laborales con el estrés laboral en la empresa
de seguridad Guanenta.

Justificacion.

En Colombia se han realizado varios estudios que tratan de analizar y correlacionar el
trabajo con el estrés, y como estos pueden afectar no solo fisica sino también psicol6gicamente al
trabajador, estos malestares del trabajador se pueden transformar en repercusiones negativas a la
organizacion llevandola a posiciones donde su productividad y eficiencia puede versen
involucradas.

Se conoce que hay estresores (factores de riesgos psicosocial) que conllevan a un estrés
de nivel positivo o0 negativo, por eso se “sefiala que las condiciones de trabajo pueden influir
positiva 0 negativamente en la salud, aumentando el nivel de ésta o causando la pérdida de la
misma” (Manas, 2001, citado por Jaramillo, A., & Gémez, C., 2013).

Es por esto que se desea llevar a cabo este proyecto de investigacion, para permitir que la
empresa pueda conocer la percepcion de los trabajadores sobre la relacion que tiene el exceso de
funciones, los horarios y las malas relaciones laborales con el estrés laboral en la empresa de

seguridad Guanenta.



Marco Conceptual S

A continuacion, se realizard una explicacion de los téerminos utilizados en la presente
investigacion y que se es necesario conocer para poder entender a plenitud la finalidad del
proyecto investigativo que se realiza dentro de la empresa de seguridad Guanenta.
Estrés Laboral

Heredero (como se cito en Piero & Rodriguez, 2008) piensa que el estres laboral es una
experiencia subjetiva de una persona, producida por la percepcion de que existen demandas
excesivas 0 amenazantes dificiles de controlar y que pueden tener consecuencias negativas para
ellas”. Por lo anterior las consecuencias negativas producen tension en el ser humano.
Estresores

Los estresores son conocidos como factores internos o externos que conllevan al estrés,
estos pueden ser también entendidos como los estimulos internos o externos que afronta un
individuo, cabe resaltar que los estresores no indican que sean negativos ya que estos también
pueden traer una connotacién positiva.
Burnout

Segun Gil-Monte (2006) nos indica que el burnout se puede describir como la asociacién
de manifestaciones y rasgos constantes que pueden advertir una patologia, por otro lado, también
nos dice que puede interpretarse como un tipo de acoso psicosocial diferente del acoso laboral
pero que si incide en el &mbito organizacional.
Salud Mental

La Organizacion Mundial de la Salud (2001), defina a la salud mental como. “Un estado

de bienestar en el cual el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las



presiones normales de la vida, puede trabajar productiva y fructiferamente y es capaz de hacer 6
una contribucion a su comunidad” (p1).
Factores Intralaborales

Entre los diferentes factores intralaborales que se evidencio que generan afectacion y en
los cuales se centrd la investigacion, fueron (Mal ambiente laboral, la gratificacion obtenida
como la remuneracion tanto econémica como no econdémica que obtiene el colaborador en canje
de sus funciones., extensas jornadas laborales, demandas del trabajo, carga mental, emocional).
Factores Extralaborales

Entre los diferentes factores extralaborales que se evidencio que generan afectacion en el
trabajador, se tienen en cuenta factores del ambiente familiar y socioeconémico del colaborador
en base a diferentes factores (Botero, 2019).
Factores Individuales

Este comprende la composicién del individuo como ser humano, donde influye la
identidad sexual, circulo familiar, afios de vida, niveles de estudio y estado civil, como agentes
que pueden contribuir a la existencia de un probable estresor en determinada persona.
Marco Teorico

Existen diversas teorias que explican como el estrés laboral surge a partir de las
interacciones que posee el individuo con su entorno laboral, esas interacciones o vivencias son
Ilamadas estresores, y segun estudios de Cirera, Aparecida, Elias & Ferraz (2012), determinaron
que los estresores mas significativos que se presentan en el mundo laboral son los malos ajustes
en el clima laboral, malas relaciones laborales (jefe-empleado), salarios mal pagos, presion del
trabajo y malas instrucciones para desarrollar las funciones del cargo, citado por (Octavio, R &

Verduzco, F, 2018).



Para poder entender la viabilidad de esta investigacion se estudiaron 3 modelos tedricos 7
los cuales muestran la relacion que tienen los agentes de riesgo psicosocial producidos por las
organizaciones con el estrés laboral en una persona.

Teoria y modelo explicativas de la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el
estrés laboral

Aunque existen varias teorias que nos muestran la relacion que tiene el individuo con su
entorno laboral, se seleccionaron 3 las cuales permiten realizar una comprension mas profunda
para entender el objetivo de la presente investigacion.

Teoria del ajuste Persona-Entorno (P-E)

Esta teoria realiza la evaluacion de la forma en que interactlan las caracteristicas del
trabajo con las caracteristicas de la personas, y como influyen positiva o negativamente en el
bienestar del trabajador.

Uno de los modelos mas sobre saliente de esta teoria fue el aportado por French y col
(1974), segun el cual un mal ajuste entre la persona y el entorno puede contemplarse desde el
punto de vista del trabajador como el desequilibrio que se produce entre las necesidades que
tiene el trabajador de utilizar sus capacidades y habilidades, y lo que le ofrece su entorno laboral,
citado por (Moreno, L., Garcia, J., Valdehita, S & Ramiro, E, 2004).

Modelo de Demanda-Control

Moreno, L., Garcia, J., Valdehita, S & Ramiro (como se cito en Karasek, 1979; Karasek y
Theorell, 1990; Johnson y Johansson, 199), afirman que por medio de dos (2) caracteristicas
béasicas del trabajo encuentran las principales fuentes del estrés: La primera es entendida como la
demanda psicoldgica del trabajo y la segunda el control que se tiene del trabajo. En la primera

etapa (demanda) hace referencia a las exigencias que conlleva la ejecucién de las actividades



laborales y en la segunda (control) se habla de dos (2) divisiones donde se tiene en cuentael 8
control que tiene el individuo sobre la tarea haciendo referencia a su autonomia para ejecutarla y
el segundo es el control que ejerce por las capacidades que posee el individuo para ejecutarlas
dando referencias a los conocimientos que haya adquirido previamente a la ejecucion de la tarea.
Modelo Self, Work, Social

Este modelo fue realizado por Ostermann y Gutiérrez (2000), donde abordan el estres
como un inter- juego entre tres factores que pueden aportar positiva o negativamente al
trabajador dependiendo de como este afronte las situaciones expuestas, aunque estas pueden
variar por estimulos o estresores personales del individuo afectando la percepcion que tiene del
factor presentado, citado por (Octavio, R & Verduzco, F, 2018).

Estos modelos anteriormente vistos muestran la relacion que tiene los factores de riesgos
psicosociales en la generacion del estrés laboral por medio de los estresores que el individuo o
trabajador no aprende a controlar, esto nos confirma la viabilidad de la investigacion planteada.
Estado Del Arte

Desde hace muchos afios el ser humano empez06 a estudiar la influencia que tiene el
entorno en los individuos, y con el paso del tiempo se empezo a relacionar que algunas
enfermedades que se presentaban en los trabajadores eran producto por variadas situaciones
(Condiciones de Trabajo) que se presentaban dentro de las empresas, estas enfermedades
primeramente se relacionaron de tipo fisico, pero gracias a mayores investigaciones se determino
que las enfermedades también eran de tipo psicoldgico, estas relaciones entre los padecimientos
y el entorno en el cual labora el trabajador han sido estudiados por diversos autores de la

investigacién como lo han sido Cirera, French y Col, Ostermann y Gutiérrez, Chu, etc.



Estos investigadores anteriormente mencionados juntos con nuevas investigaciones han 9
podido establecer que a medida que van surgiendo cambios en la manera de trabajar se van
presentando mas padecimientos que conllevan a enfermedades fisicas y psicoldgicas que
transcienden al desarrollo social y afectivo del individuo. Durante las investigaciones se han
establecido conclusiones las cuales indican que si el trabajador sufre algun padecimiento fisico o
psicoldgico no serd igual de productivo que un trabajador que presenta un equilibrio en su salud.

De acuerdo a (Seabury, Lakdawalla y Reville, 2005) las organizaciones deben establecer
estrategias que le permitan al trabajador tener buenos ambientes de trabajo, los cuales influyan
positivamente en la sensacion de autorrealizacion y satisfaccion, mejorando significativamente
en la calidad de vida que puede tener el individuo.

Es por esto que los estados de gobierno y las empresas han realizado diversas
investigaciones y han creado leyes que ayuden a fomentar ambientes de trabajo saludables los
cuales permitan disminuir las inversiones econdémicas que se tienen por conceptos de
incapacidades, tratamientos médicos y psicoldgicos, accidentes de trabajo, indemnizaciones u
otros que se puedan presentar por estos temas.

En Colombia el estado ha creado la ley de seguridad y salud en el trabajo para ayudar a
los trabajadores a tener ambientes seguros en las empresas, pero como los métodos de trabajo
han venido cambiando asi la ley debe ir en constante cambio como se puede evidenciar en los
decretos 1443 de 2014 que luego paso a ser decreto 1072 de 2015 y asi en los Gltimos afios se ha
actualizado varias veces, siendo uno de los decretos con mayor frecuencia de cambios en la
historia de Colombia.

Metodologia.



Tipo De Estudio 10
La investigacion se desarrolla desde dos (2) enfoques, por lo tanto sera una propuesta
investigativa de naturaleza mixta. El primer enfoque a desarrollar sera cualitativo, ya que se
enfoca en las percepciones que tiene el individuo sobre una vivencia dentro de su entorno, como
Ifiiques (1999), citado por (Mesias, O, 2010) lo sefiala en el cambio que debe tener el
investigador en la sensibilidad cultural y la sensibilidad contextual, la cual considera de vital
importancia el contexto social y fisico en el que se esta produciendo el hecho social a estudiar.
Es por esto que para este enfoque se estructurd una encuesta y un test de estrés laboral los cuales
permitan medir las percepciones que tienen los trabajadores sobre la relacion que tiene el exceso
de funciones, las malas relaciones laborales y los horarios de trabajo con el estrés laboral en la
empresa de seguridad Guanenta.

El segundo enfoque sera desarrollado desde el enfoque cuantitativo, donde se abordara
desde una rama de la matematica siendo mas exactos desde la estadistica, la cual nos permitira
tabular y graficar las respuestas dadas por los trabajadores a través de los instrumentos (encuesta-
test de estrés laboral) aplicados y poder determinar si existe la percepcion de los trabajadores
sobre la relacion que tiene el exceso de funciones, las malas relaciones laborales y los horarios
con el estrés laboral en la empresa de seguridad Guanenta.

Disefio

La investigacion utilizada es no experimental y se enfoca en un disefio descriptivo —
transversal correlacional e interpretativo; en el cual desde lo descriptivo se busca caracterizar la
percepcion de los trabajadores sobre los factores como lo son el exceso de funciones, las malas

relaciones laborales y los horarios con el estrés laboral en la empresa.



Instrumento 11

Los instrumentos a utilizar en la presente investigacion es la encuesta y un test de estrés
laboral, estos instrumentos son de autoria intelectual propia, y seran estructurados en la
herramienta Forms de la plataforma Google, y serdn compartidos por medio de un link que se
enviara por de mensajeria electronica a los participante previamente seleccionados.

La encuesta se estructurd analizando 3 items relacionados a los estresores de los
empleados (Exceso de funciones, malas relaciones laborales y horarios) y unas preguntas de
informacidn personal para conocer y relacionar el perfil sociodemografico de los trabajadores
con los estresores. El test de estrés laboral estd compuesto por trece (13) preguntas con diferentes
sintomatologias asociadas al estrés y que permitiran en conjuntos con las respuestas de la
encuesta poder establecer una relacién de los estresores con los sintomas del estrés laboral.
Poblacion — Muestra

La poblacion de objeto de estudio para la investigacion estuvo integrada por 14
trabajadores de la empresa Seguridad Guanenta, estos son del area operativa como administrativa
no importando su identidad sexual. Los criterios para elegir a los participantes fueron los
siguientes;

a. Ser mayor de 18 afios.

b. Ser trabajador de la empresa Guanenta con antigiiedad laboral minimo de un (1) afio.

c. Preferencia que el trabajador haya presentado antecedentes por alguno de los 3

estresores (excesos de funciones, malas relaciones laborales y horarios), aunque este
criterio NO es EXCLUYENTE.

La descripcidn sociodemografica de la empresa de seguridad Guanenta, es ubicada en la

comuna numero trece (13) oriental de la ciudad de Bucaramanga - Santander, siendo mas exactos



en el barrio el Prado con direccion Calle 41 No 27 — 41, es fundada en el afio 1997, con el fin 12
de ofrecer opciones de seguridad y vigilancia por los indices de inseguridad y violencia de la
ciudad de Bucaramanga, por lo tanto el acceso a la poblacion a encuestar es facil por su
ubicacion geografica.

Estrategia del analisis de datos

Para el analisis de datos se recopilara la informacién suministrada por los trabajadores de
la empresa de seguridad Guanenta a través de la herramienta Forms de la plataforma Google, se
pasara los resultados a la tabulacion y graficacion, los cuales que permitan ver en porcentajes
estadisticos las percepciones que tienen los trabajadores sobre cada uno de los estresores (exceso
de funciones, malas relaciones laborales y horarios), presentados en la investigacion.

Una vez graficados los resultados y en conjunto con el perfil sociodemografico,
determinar si existe la percepcion de los trabajadores sobre la relacion del exceso de funciones,
malas relaciones laborales y horarios con el estrés laboral.

Consideraciones Eticas

De acuerdo con la Resolucion 8430 de 1993, establecida por el Ministerio de Salud en su
articulo N° 11, se precisa que este proyecto de investigacion se cataloga como una Investigacion
de riesgo minimo, puesto que es una investigacion que no establece ni aplica alguna opcion de
intervencion o modificacién intencionada de las variables fisiologicas, bioldgicas y psicoldgicas
de los participantes, sino que por el contrario, utiliza herramientas como entrevistas,
cuestionarios y otros.

En conformidad con el articulo N° 15, se le garantizara al participante que recibira

respuesta de cualquier pregunta, aclaracién o informacion que crea relevante para la



continuacion de la aplicacion del instrumento y el procedimiento a emplear en la siguiente 13
investigacion.

La presente investigacion hace uso del articulo 27 y 29 de la Ley 1090 Diario oficial
(2006), los cuales permiten aseverar a los participantes que bajo ningin motivo se revelaran sus
nombres y datos de identificacion y si esto fuese necesario se debera solicitar su consentimiento
previo y explicito.

Resultados
Descripcion Poblacional del Proyecto

El proyecto de investigacion se desarrollé en la empresa de seguridad Guanenta la cual
cuenta con una trayectoria de servicio de mas de 20 afios, siendo conocida como una empresa
con la calificacion mas alta en la calidad de los servicios ofertados en el campo de la seguridad
privada, esta empresa genera mas de 100 empleos indirectos y alrededor de 1.000 directos.

La muestra poblacional seleccionada para el proyecto de investigacion fue tomada de una
de las sedes ubicada en la ciudad de Bucaramanga, esta muestra estuvo comprendida por 14
participantes los cuales laboran en el area administrativa y operativa de la empresa. (\Ver anexo
4, grafico 8).

Andlisis de Resultados

La investigacion desarrollo la encuesta como método de consecucidn de datos y un Test
de estrés laboral para identificar la sintomatologia que se esta presentando en el personal de
trabajadores y que se puedan asociar a los estresores propuestos en la investigacion.

Para poder dar respuesta a la pregunta de investigacién sobre la percepcion que tienen los
trabajadores, se aplicaron dos tipos de escalas Likert, en el primer instrumento (Encuesta) sobre

los estresores se utilizo la escala Likert de tipo “Acuerdo”, la cual consta de 4 opciones de



respuesta como a continuacion se muestra: (TA) Totalmente de Acuerdo, (A) De Acuerdo, (D)14
En Desacuerdo, (TD) Totalmente en Desacuerdo.

Para la aplicacion de la encuesta se dividieron en 3 sub-encuestas haciendo referencia a
los tres (3) estresores propuestos como posibles influyentes en la percepcion del estrés laboral
del personal:

Estresor 1 (Percepcion Horario de trabajo): Consta de 4 preguntas la cual permita
conocer la percepcion de satisfaccion o rechazo con los horarios de trabajo que estan
establecidos en la empresa de seguridad Guanenta. (Ver Anexo 5)

Estresor 2 (Percepcion Relacidon Laboral): Consta de 4 preguntas de las cuales 2
preguntas permiten ver la percepcion de la relacion que tiene el trabajador con sus comparieros
de trabajo, 1 pregunta ve la percepcion de la relacion que tiene el trabajador con su jefey 1
pregunta permite ver la percepcién de la integracion que tiene el trabajador con los grupos
laborales dentro de la empresa de seguridad Guanenta. (Ver Anexo 6)

Estresor 3 (Percepcion Carga Laboral): Consta de 4 preguntas las cuales permiten
conocer la percepcién del trabajador frente a las funciones que le fueron asignadas en el cargo y
si es retroalimentado en la calidad de la ejecucion de las mismas. (Ver Anexo 7)

En el segundo instrumento (Test de estrés laboral) sobre la sintomatologia se utilizé la
escala Likert de tipo “Frecuencia”, la cual consta de 6 opciones de respuesta como a
continuacion se muestra: (N) Nunca, (CN) Casi Nunca, (PV) Pocas veces, (AV) Alguna Veces,
(F) Frecuentemente y (MF) Muy Frecuentemente. En este test se dispusieron de 12 sintomas los

cuales estan asociados a posibles indicios de Estrés laboral. (Ver Anexo 8)



De acuerdo a los instrumentos aplicados (encuesta-test de estrés laboral), empezamos 15
por identificar el perfil sociodemografico de los participantes como nos lo muestra el anexo 4 en
sus ocho (8) gréaficos, donde el 57.1 % de los participantes son mujeres y un 42.9 % son
hombres, un 50 % de los encuestados cuentan con un titulo bachiller, mientras un 28.6% tienen
un titulo profesional y solo el 7.1% posee un posgrado.

En el anexo 5 (Percepcion Horario), grafico 1, el 50% de los encuestados se siente
totalmente de acuerdo con el horario de trabajo que tiene mientras solo el 28.6% muestra un
desacuerdo, el grafico 2, muestra un total de 57.1% de los encuestados en desacuerdo a la
pregunta si tiene dificultades con el cumplimiento de los horarios de trabajo mientras que el 42.8
% responde que si esta de acuerdo a la afirmacidn antes mencionada. Pero extrafiamente el
grafico 3, muestra una contradiccion a la anterior respuesta (grafico 2) indicando que el 57.2%
de los encuestados considera necesario que la empresa cambie o ajuste los horarios de trabajo,
aunque en el grafico 4, la percepcidn gue tienen los trabajadores sobre si la jornada laboral
excede el tiempo estipulado por la ley es de un 64.3% de desacuerdo mientras que el 35.7%
indican estar de acuerdo.

El anexo 6 (Percepcion Relacion Laboral), grafico 1, el 78.6 % de los encuestados
considera excelente la relacion con sus comparieros mientras el 21.6% indica estar en
desacuerdo. El grafico 2, muestra que el 78.6% (50% de acuerdo + 28.6% totalmente de acuerdo)
de los encuestados consideran excelente la relacion con su(s) jefe(s). El grafico 1 puede ser
respaldado por las respuestas evidenciadas en el grafico 3 el cual indica que el 71.4% (57.1%
totalmente de acuerdo + 14.3% de acuerdo) de los encuestados se siente parte de un equipo de

trabajo, mientras que solo el 28. 6% muestra un desacuerdo. El grafico 4 nos muestra que el



71.4% (35.7% totalmente de acuerdo + 35.7% de acuerdo) de los encuestados expresa 16
facilmente sus emociones y/o opiniones con sus comparieros y solo el 28.6% manifiesta estar en
desacuerdo.

El anexo 7 (Percepcion Carga Laboral), grafico 1, manifiesta que el 92.9% de los
encuestados indican estar de acuerdo (50% de acuerdo + 42.9% totalmente de acuerdo) con la
asignacion de sus funciones y responsabilidades, mientras solo un 7.1% indica estar en
desacuerdo. El grafico 2 indica que un 57.2% de los encuestados estan de acuerdo (42.9%
totalmente de acuerdo + 14.3% de acuerdo) a la pregunta “Su jefe le retroalimenta sobre el
desempeno de su trabajo”, mientras que el 42.8% manifiestan estar en desacuerdo (35.7% en
desacuerdo + 7.1% totalmente en desacuerdo). El grafico 3 muestra que el 64.3% de los
encuestados estan de acuerdo (42.9% totalmente de acuerdo + 21.4% de acuerdo) que conocen
por completo el manual de funciones de su cargo pero el 35.7% indica estar en desacuerdo. A la
pregunta “La induccion que le dio la empresa para ocupar su cargo fue suficiente para entender
las funciones que debe realizar”, el 57.1% de los encuestado manifesto estar de acuerdo (35.7%
de acuerdo + 21.4% totalmente de acuerdo), y el 42.9% manifestd estar en desacuerdo.

El anexo 8 (Test de estrés laboral), nos muestra que se presentan sintomas asociados al
estrés laboral con altos porcentajes de presencia en el personal con relacion a un tiempo de los 3
altimos meses, como a continuacion se presentara:

Graficol: “Ha presentado dolores de cabeza; 50% Algunas veces, 28.6% pocas veces,
14.3% frecuentemente y el 7.1% casi nunca.

Grafico 2: “Ha notado molestias gastrointestinales™; 28.6% frecuentemente, 28.6% pocas

veces, 21.4% algunas veces, 14.3% nuncay 7.1% casi nunca.



Grafico 3: “Ante situaciones de tension en el trabajo siente que se le acelera el pulso”; 17
50% pocas veces, 35.7% algunas veces, 7.1% casi nunca y 7.1% frecuentemente.

Grafico 4: “Ha presentado sintomas de sensacion de cansancio extremo o agotamiento”;
57.1% frecuentemente, 28.6% algunas veces y 14.3% pocas veces.

Grafico 5: “Al pensar en el trabajo hace que pierda el apetito”; 50% pocas veces, 14.3%
algunas veces, 14.3% casi nunca, 14.3% frecuentemente y 7.1% muy frecuentemente.

Grafico 6: “Ha presentado disminucion del interés sexual”; 57.1% muy frecuentemente,
35.7% algunas veces y el 7.1% casi hunca.

Grafica 7: “Ha sentido ardor estomacal varias veces por semana’; 30.8% algunas veces,
30.8% pocas veces, 23.1% casi hunca y 15.4% frecuentemente.

Grafica 8: “Ha presentado pérdida de cabello ultimamente”; 35.7% frecuentemente,
28.6% pocas veces, 21.4% nunca y 14.3% algunas veces.

Grafica 9: “Ha presentado temblores musculares varias veces por semana’; 28.6%
frecuentemente, 28.6% algunas veces, 21.4% casi nunca, 14.3% pocas veces y 7.1% nunca.

Grafico 10: “Ha presentado dolor de espalda’; 42.9% frecuentemente, 28.6% algunas
veces, 21.4% muy frecuentemente y 7.1% casi nunca.

Grafico 11: “Ha presentado dolor de cuello”; 50% frecuentemente, 28.6% algunas veces,
14.3% muy frecuentemente y 7.1% pocas veces.

Grafico 12: “Al terminar mi trabajo me siento agotado (a) fisicamente”; 38.5%
frecuentemente, 30.8% muy frecuentemente, 23.1% algunas veces y 7.7% pocas Vveces.

Grafico 13: “Tengo dificultad al intentar conciliar el sueno”; 35.7% algunas veces, 28.6%

frecuentemente, 14.3% pocas veces, 7.1% muy frecuentemente, 7.1% casi nunca 'y 7.1% nunca.



Una vez expuesto los resultados vemos algunas incongruencias en la légica de las 18
respuestas, como se puede apreciar con el anexo 5 (Percepcién Horarios), en donde los
encuestados en su mayoria indican que se sienten a gusto con su horario de trabajo de trabajo
(71.4% de acuerdo) pero la mayoria de este mismo personal manifiesta que considera necesario
que la empresa cambie o ajuste los horarios de trabajo (57.2% de acuerdo), esto aun sabiendo
que su jornada no excede el tiempo que establece la ley (64.3% de acuerdo de los encuestados).

Con respecto a las respuestas dadas en los anexos 6 (Percepcion Relacion Laboral) y
anexo 7 (Percepcion Carga Laboral) es concordante las buenas relaciones que tiene el personal
entre comparfieros y su jefe con el sentirse parte de un equipo de trabajo ya que esto le puede
brindar una sentido de aceptacion e identidad en la empresa, sumado a que muestra altos
porcentajes de aceptacidn con las funciones que le son otorgadas y las retroalimentaciones que
recibe de su jefe por el trabajo realizado.

Es confuso el resultado que tuvo la investigacion desarrollada, ya que esta contradice las
investigaciones anteriormente realizadas en diversas partes del mundo y contradice los modelos
y teorias vistas en el marco tedrico y empirico de este proyecto, como una pequefia muestra de
esta afirmacion, tenemos el anexo 8 (Test estrés laboral), ya que aunque los encuestados
muestran gque en la empresa tienen una buena relacion entre comparieros-jefe y estan enterados
de las funciones y muestran conformidad con esta, sus resultados de los sintomas del estrés
laboral son altos, a tal punto que el 57.1% de los encuestados ha presentado sintomas de
sensacion de cansancio extremo o agotamiento e incluso el 35.7% ha presentado perdida del
cabello.

Discusién



Aunque (Octavio, R & Verduzco, F, 2018) cito los estudios de Cirera, Aparecida, Elias 19
& Ferraz (2012), que determinaron que los estresores mas significativos que se presentan en el
mundo laboral son los malos ajustes en el clima laboral, malas relaciones laborales (jefe-
empleado), salarios mal pagos, presion del trabajo y malas instrucciones para desarrollar las
funciones del cargo, los resultados de este proyecto de investigacion demuestra que aunque los
trabajadores cuenten con buenas relaciones laborales, entiendan y acepten los horarios y no
tengan funciones mas alla de las que correspondan van a mostrar sintomas de estrés laboral.

Igualmente desde el modelo de Demanda-Control, no siempre es imperativo que el
trabajador para gque se estrese es porque no tenga las habilidades para ejercer sus funciones o
desconozca las mismas, porque como lo muestra esta investigacion el personal de trabajadores
tiene claro sus funciones y posee las habilidades para ejecutarlas.

Aunque desde el modelo self, work, social puede verse los resultados obtenidos en el
presente trabajo como una serie de datos incompletos ya que solo se hizo el analisis bajo tres (3)
estresores y estos eran netamente organizacionales y no se tuvo en cuenta factores de riesgo
psicosociales personales que permitan ver desde otro angulo los resultados obtenidos en el test de
estrés laboral.

En base a la anterior discusién quedan formuladas preguntas que salen a relucir con los
resultados obtenidos, por ejemplo: ¢Pueden los factores de riesgo psicosociales (estresores)
personales de un trabajador incidir en la percepcidn sobre el estrés laboral y sus sintomas? ¢ El
género sexual puede incidir en la percepcion del estrés ante una misma situacion laboral en un
trabajador? ¢ El motivo de que los trabajadores conozcan que estan siendo observados mediante

una encuesta y/o Test incide en la honestidad de las respuestas?



Por otro lado en el analisis de los resultados queda en tela de juicio la honestidad de los20
encuestados, esto con base en la informacion suministrada en el diligenciamiento del
consentimiento informado y la informacidn recolectada en la encuesta, ya que este discrepa en el
resultado de titulos obtenidos y los cargos que ejercen los mismos encuestados.

Igualmente se identifica en los resultados de la encuesta que el personal discrepa en la
informacidn que proporciona en cuanto a los horarios de trabajo como fue explicado en el
analisis de los resultados, por otro lado en base a los resultados obtenidos por los instrumentos
aplicados no se tuvo en cuenta el historial clinico de los encuestados ya que estos pueden
presentar sintomas de alguna enfermedad que ya han padecido o que ni siquiera saben que
padecen, afectando de esta manera los resultados y el desarrollo de toda la investigacion.
Conclusion

En base a los resultados obtenidos por los instrumentos aplicados (encuesta-test de estrés
laboral), se determina que el personal no tiene la percepcion sobre la relacién que tiene el exceso
de funciones, los horarios y las malas relaciones laborales con el estrés laboral en la empresa de
seguridad Guanenta.

Se concluye que la informacion suministrada por los participantes encuestados no es
confiable en el 100%, puesto que se hallaron incongruencias en la informacion suministrada por
los mismos.

NOTA: Es necesario poder investigar mas a fondo y asi establecer el motivo de la falta
de honestidad del personal de la empresa de seguridad Guanenta a la hora de desarrollar la
encuesta y el test, ya puede ser entendido que exista un temor a represarias por parte de la

empresa por las respuestas y resultados de la investigacion, esto afectando la esencia de la



investigacion misma puesto que pierde la transparencia para desarrollar este tipo de 21
investigaciones dentro de la empresa de seguridad Guanenta.

Se determina que los factores de riesgo psicosocial (estresores) no fueron suficientes para
profundizar en la investigacion y los resultados obtenidos solo dan una respuesta parcial al
objetivo general propuesto al inicio de este proyecto de investigacion.

Limitaciones

Como limitantes se tuvo el horario de los trabajadores para darles a conocer a mayor
profundidad la importancia de la honestidad en esta investigacion y el beneficio que esta misma
podia traer para ellos y la organizacion.

Otra limitacion encontrada, fue la falta de acceso a instrumentos estandarizados que
pudiesen medir a mas detalle las percepciones de los trabajadores y los modelos de evaluacién
para estos instrumentos

La cantidad de participantes y su horario laboral, ya que al ser una empresa de seguridad
no es permitida la ausencia de minutos laborales pues afectan la mision y servicios que ofrece la
compafiia.

Recomendaciones
1) Se recomienda para futuros estudios aplicar instrumentos estandarizados
para tener una mayor fiabilidad en el andlisis de resultados.
2) Se recomienda ampliar el nimero de personal encuestado.
3) Serecomienda a la empresa Guanenta implementar charlas y/o
conferencias sobre el manejo del estrés laboral a todo su personal de planta.
4) Se recomienda para futuras investigaciones replantear el objetivo de la

investigacion ya que esta investigacion determind que los factores de riesgo



psicosocial fueron limitados y solo vincularon riesgos producidos por la 22
organizacion mas no se tuvo en cuenta los riegos psicosociales personales de los
encuestados.

5) Investigar posibles predisposiciones de la empresa Guanenta al desarrollo
de investigaciones que conlleven a identificar falencias en la ejecucién del plan de
seguridad y salud en el trabajo de la compafiia.

Anexos.
1) Anexo 1: Turnitin
2) Anexo 2: Consentimientos Informados
3) Anexo 3: Instrumentos.
4) Anexo 4: Perfil Sociodemografico
5) Anexo 5: Percepcién Horario
6) Anexo 6: Percepcidn Relacion Laboral
7) Anexo 7: Percepcién Carga Laboral
8) Anexo 8: Test de estrés laboral
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