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Resumen

El proyecto de investigacion tiene como objetivo indagar e identificar los factores que
influyen en la calidad de vida laboral de los funcionarios que ejercen como docentes en la
Escuela de Investigaciéon Criminal y de igual forma reconocer las diferentes politicas que son
utilizadas en la Escuela para que sus docentes sean el buen instintivo de aprendizaje, debido a
gue existen elementos negativos que pueden influir en la calidad de vida laboral. Es por esto que

se realiz6 una encuesta total de 10 preguntas, las cuales permitiran saber el resultado final.

Actualmente el ser humano pasa mayor tiempo de sus vidas en el trabajo ejecutando
algun oficio que le genere cierta utilidad econdmica, social y emocional; como bien lo indica la
OMS, «calidad de vida» por tal razén es necesario garantizar un excelente clima laboral para que
cada uno de los colaboradores de la organizacion establezca una buena experiencia, asi mismo
obtengan una excelente percepcion donde desarrollaran sus actividades cotidianas. Por ende, los
factores negativos que pueden influir en la calidad de vida laboral de los docentes de la Escuela
de Investigacion Criminal y determinar el reflejo que puede tener en los docentes durante la

ejecucion del desarrollo educativo.
Palabras clave: calidad de vida, docentes, clima laboral
Introduccion

En la actualidad las personas pasan el mayor tiempo de su vida en un sitio de trabajo
realizando algun oficio que les genere cierta utilidad econémica, social y emocional, por tal
motivo se hace necesario generar un excelente clima laboral para que cada colaborador de la
organizacion cimiente sus buenas experiencias, y obtengan una excelente percepcion donde

desarrollaran sus actividades cotidianas, segin la OMS (1994) define la "calidad de vida" como
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la percepcidn del individuo sobre su posicidn en la vida dentro del contexto cultural y el sistema

de valores en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, normas y preocupaciones.

Durante el tiempo los profesionales docentes dedicados a instruir sus conocimientos se
han convertido en un eje primordial y de vital importancia que esta relacionado con la
motivacion de los futuros empleados y asi ellos logren obtener un buen desempefio en las
actividades encomendadas, ademas esta profesion es una actividad sistematica con caracter
social ya que tienen bastantes conocimientos cientificos que son valederos ya que se pueden

comprobar y donde ayuda a la basqueda de la verdad.

En esta investigacion se quiere indagar e identificar los factores que influyen en la
calidad de vida laboral de los funcionarios que ejercen como docentes en la Escuela de
Investigacion Criminal y de igual forma reconocer las diferentes politicas que son utilizadas en la
Escuela para que sus docentes sean el buen reflejo de aprendizaje, debido a que existen cosas
negativas que pueden influir en la calidad de vida laboral de los docentes y pueden verse
reflejados en 250 alumnos, de cuales 58 son mujeres y 192 son hombres que hacen parte de esta

Escuela.

Descripcion del contexto general del tema.

Se determina la necesidad de identificar los factores negativos de la calidad de vida
laboral de un docente de esta escuela particularmente, debido a la cantidad importante de eventos
académicos que debe suplir para la actualizacion constante de los funcionarios que aportan a la
administracion de justicia, como son 32 eventos de capacitacion continua y la sostenibilidad de
los peritos forenses con 8 técnicas profesionales que deben continuar realizando los relevos
generacionales en todo el territorio nacional de aquellos que sustentan a través de la ciencia, cada

uno de los casos presentados antes las cortes.
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Aunado a lo anterior, proporcionan una especializacion y una maestria en los campos de
la criminalistica, sin embargo, todo esto con una baja cantidad de funcionarios quienes deben
suplir las necesidades de capacitacidén con extensos horarios al igual que mantener una constante

preparacion para preparacion de los temarios académicos.

Planteamiento del problema
Es la necesidad de identificar aquellos factores negativos que pueden influir en los
estados de animo de un docente, especialmente si pertenece a la Escuela de Investigacion
Criminal, realizando hincapié en estos temas sobre la criminalistica, porque seran reflejados en

aquellos dicentes que aportaran a la administracién de justicia en el pais.
Pregunta de investigacion.

¢Qué factores influyen en la calidad de vida laboral de los funcionarios que ejercen como
docentes de la Escuela de Investigacién Criminal? y ¢De qué formas se podrian evidenciar en los

dicentes durante la ejecucion del desarrollo?
Objetivo General.

Identificar de los factores negativos que pueden influir en la calidad de vida laboral de los
docentes de la Escuela de Investigacién Criminal y determinar el reflejo que puede tener en los

dicentes durante la ejecucion del desarrollo docente.

Objetivos Especificos.

1. Determinar cuales podrian ser son los factores negativos que influyen en la vida laboral

de los docentes de la Escuela de Investigacion Criminal.
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2. Mencionar como pueden verse reflejados en los discentes, los factores negativos de la
vida laboral de un docente de la Escuela de Investigacion Criminal.
3. Justificar la forma en que se pueden contrarrestar los factores negativos laborales de un

docente de la Escuela de Investigacion Criminal.
Justificacion

Partiendo de la realidad exacta donde un docente se puede representar como una persona
comun y corriente, que pueden ser al igual que los demas, afectado tanto fisica como
emocionalmente; la presente investigacion se encuentra encaminada en la identificacion de las
falencias que se pueden reflejar en el desarrollo de la actividad académica, debido a los
diferentes estados de &nimo presentados por cualquier tipo de incidentes en la vida cotidiana de
los docentes que desarrollan su actividad en la Escuela de Investigacion Criminal, y tal como lo
menciona José Manuel Mafiti Noain en su libro “Se puede pensar que el mejor modo que tiene
un profesor para educar es impartir clases brillantes, o dar valiosas orientaciones en lecciones
magistrales. Sin embrago, lo que mas ayuda a los alumnos es ver como vive el profesor aquello
que les ensefia.” (Mafiu, 2016), por tanto se denota la necesidad de reflejar las buenas practicas y
cdémo contrarrestar los factores negativos que se pudieren reflejar a los dicentes, como la
desmotivacion, problemas econémicos o hasta el burnout, entre otras mas que fuesen
identificadas; por tanto resulta de vital importancia el tema, debido a que afecta la representacion
de una institucion como la Policia Nacional de Colombia, ante su importancia y renombre en el
territorio nacional e internacional debido a su resefia, y es porque, este centro docente es un
referido para todas las policias latino americanas dentro de los proceso de formacion en el campo
de la investigacion criminal, y donde todos sus docentes imparten instruccion sobre las pautas

consecuentes a un proceso investigativo, por tato una afectacion emocional mal reflejada
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inferiria en la falta de aprendizaje de un perito que mas adelante aportara en la administracion de

justicia.

Por otro lado, para Urzua (2011) cita a Hornquist (1982) quien indica que la Calidad de
Vida Laboral “Define en términos de satisfaccion de necesidades en las esferas fisicas,

psicologicas, sociales, de actividades materiales y estructurales.”

Es por esto mismo, que la Calidad de Vida Laboral da el entendimiento sobre la
importancia de siempre cubrir todas aquellas necesidades de cada uno de los empleados de la
compaiiia con el fin de prevenir y evitar cualquier tipo de diferencia que lleve a no tener un buen

ambiente laboral, no solo entre las personas, sino, asimismo en el rendimiento diario.

Finalmente, la satisfaccion laboral es el pilar de cada una de las compafiias, para asi
ayudar y desarrollar de la manera mas apropiada a cada una de las personas dentro de la misma,

generando una actitud positiva.

Marco Conceptual

Es necesario saber que tanto la calidad de vida como el bienestar laboral pueden llegar a
ser muy subjetivos para cada persona, ya que depende de su percepcion con base a la satisfaccion

de sus necesidades basicas y diarias.

Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral es un estado de satisfaccion a nivel general, al igual que en tu

ambiente de trabajo. Este pretende construir acciones positivas que permitan al trabajador una
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motivacién y rendimiento laboral. Por otro lado, se puede entender como un bienestar tanto
fisico como psicoldgico y social, donde la persona se puede expresar de manera libre, tranquila 'y

segura (Arboleda M, Gallo C, Quevedo L, Londofio N, Ceballos B., 2020)

Ahora bien, con base a lo anterior, se han hecho estudios donde la CVL se puede llegar a
confundir con la felicidad, salud, satisfaccion, etc., sin embargo, hablando en términos generales
se podria decir que involucran tanto factores médicos, psicoldgicos y socioeconémicos, claro

esta que tiene varios significados, mas no hay algo especifico definido hasta la fecha.

Por otro lado, segun la definicion de Grote y Guest (Citado por Lépez Angela, Torres
Antonia. Arango Maria, Gutiérrez Rainer y Fernandez Yaneth en 2020), es de importancia
considerar que la CVL se debe desarrollar dentro de las empresas, para asi poder generar un
respeto sobre los derechos humanos y que genere excelentes empefios laborales tanto a nivel

corto, mediano y largo plazo.
Bienestar Laboral

El bienestar puede llegar a ser algo complejo de aplicar y entender. Hoy en dia se le han
dado diferentes significados, donde en la mayoria de los casos concuerdan en que la persona

logra sus objetivos y aspectos intrinsecos.

Adicionalmente, encontramos que Aguirre, Vauro, Labarthe (2015), afirman que el
bienestar laboral produce satisfaccion a nivel personal, donde el individuo genera menos estrés y
Ilega a ser un factor con bastante importancia tanto a nivel profesional como social. De igual
forma, si hablamos de lo contrario, se podria dar a entender que, si no existe una estabilidad
laboral, como un ambiente adecuado, generara estrés lo que causa futuras faltas de motivacion,

produccién y calidad en la persona, afectando su desempefio diario.

Marco Tebrico
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Segun la teoria de Martin Seligman y su Modelo Perma o también llamado “Teoria de
bienestar” cuyo fin es aumentar las satisfacciones no forzadas o en su defecto mejorar sus
condiciones mentales, emocionales y fisicas, ademas este prototipo junta lo fundamental y los
indices de bienestar para alcanzar una mentalidad positiva que puedan mejorar la salud.
Seligman crea esta teoria en aras de aumentar la satisfaccion laboral y la calidad de vida de los

trabajadores, este lo constituyen cinco elementos que contribuyen a un resultado y a su vez estos

deben cumplir tres propiedades que son:

1. Que contribuya al bienestar.

2. Que las personas lo elijan por su propio bien y no s6lo como método para obtener
cualquiera de las otras variables.

3. Que se defina y se mida de forma independiente al resto de variables del modelo.

(Castro, 2022).

Como se observa en la Figura 1, podemos encontrar los elementos de la Teoria de Perma

en acrénimo.

Figura 1. Los cinco elementos de la Teoria de Perma.

S N
Positive Emotions l Accomplishment

Engagement. Meaning.
SMpPromise Propésito.

Blaioniip Nota: Imagen tomada de internet. Sonia
Castro, 2022.

P “Emociones Positivas”: Incrementar las emociones positivas.

E “Compromiso”: Un pacto con nosotros mismos en la bisqueda de ocupaciones que nos

hagan sentir pleno y seguros de si mismos.
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R “Relaciones”: Aumentar los vinculos afectivos provechosos y positivos.
M “Proposito”: Por cada deseo e intencion obtenida buscarle un significado sobresaliente.
A “Logro”: Implica decretar éxitos que ayudaran a sentirse realizados.

Con lo anterior se dice que cuando logramos cubrir todas estas areas, podemos tener un
bienestar pleno y sostenible. Seligman aclara que no debemos tratar de labrar o fomentar tal cual,
como esta en la teoria permanente, aunque no sea de manera coercitiva o impuesta, sino que
debemos esforzarnos por promover aquellos elementos con los que nos identificamos y con los
que nos sentimos mas cémodos, sin tener que arriesgar nuestro propio bienestar. Al fin'y al cabo,
este modelo va directamente encaminado a mejorar nuestro confort, que por otra parte no se

conseguiré de forma forzada (Castro, 2022).

Desde la antigliedad la humanidad ha tratado de establecer condiciones a lo largo de su
precisa historia para una vida Util y para todas sus necesidades, aunque esto interfiere con otras
especies con las que comparte su entorno, donde con el pasar del tiempo se ha creado el
significado de calidad de vida, definiéndola como, estar y sentirse cémodo ya sea de forma
personal o social, tratando siempre de obtener un excelente bienestar labrando su felicidad.
Ademas, en los tiempos de Aristoteles la calidad de vida y bienestar fue un tema de estudio
donde consistid en “la felicidad” o “buena vida” la alegria de construir su propia vida con buenas

acciones (Bosch, 2019).

La calidad de vida esta relacionada con varias ideas y enfoques enlazadas con el
bienestar ya que se pueden lucrar econdmicamente y esto le resulta motivador para satisfacer sus
propias necesidades que también se vera reflejado en la ensefianza que puedan darles a sus

discentes (Moreno, 2018).
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En las escuelas de educacion las condiciones de vida con el tiempo han sido considerado
como un componente clave en el célculo de la calidad de vida de los discentes y los docentes,
estos ultimos tienen la oportunidad de descubrir de manera oportuna los déficits en la
personalidad de cada uno de los alumnos en su nivel personal, familiar y social, todo esto puede
garantizar un mejor aprendizaje y asi un excelente futuro en sus vidas profesionales (Mufioz,

2018).

En la actualidad la alteracion en los sistemas de produccién, los empleados ven su
calidad de vida laboral y su parecer de la comodidad subjetivo amenazados, por lo cual ahora se
tiene gran interés en perfeccionar las situaciones actuales del bienestar y calidad de vida en las
labores que se dedican. El ambiente en el que las personas laboran en una organizacion juega un

papel fundamental al alterar su eficacia y calidad de trabajo (Salazar, 2018).
Marco empirico

La presente investigacion se construye bajo la revision de 15 articulos empiricos
relacionado con calidad de vida en docentes, para ello, se utiliza bases de datos (Corporacion
Universitaria, Instituto Superior De Educacion Policial (Isepol), Universidad De Santiago De
Chile, Institucion Educativa Publica Medellin, Facultad De Medicina De La Universidad
Catdlica Santo Toribio De Mogrovejo, Universidad Ean, Dialnet, Redinet, Scielo, Universidad
Catolica Santo Toribio De Mogrovejo, Praxis) en la basqueda se utilizan palabras calidad de
vida, docentes, clima laboral, La informacion obtenida se mantiene en un rango de tiempo de 5

afnos del 2018 al 2022.

Los articulos hacen referencia a profesionales docentes dedicados a instruir sus
conocimientos, importancia que esta relacionado con calidad de vida laboral de los funcionarios

que lo ejercen, encontrados mediante la recopilacion de la revision documental.

10
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Después de realizar la descripcion de la muestra tedrica/empirica, nos demuestra la

importancia de una calidad de vida en una organizacion, dandonos a entender que, ya sean de

produccidn dentro de una fabrica, trabajo de oficina, trabajo dentro de colegios, hospitales o

atencion al publico, se presentan todo tipo de riesgos laborales: riesgos fisicos, quimicos,

bioldgicos. entender la calidad de vida laboral bajo una aproximacion psicosocial significa, de

entrada, tener en cuenta los procesos psicosociales basicos que se originan en el entorno de

trabajo, considerando la interdependencia entre los aspectos psicologicos y sociales a partir de

los que se construye y configura la realidad laboral de un docente. los resultados de este estudio

presentan indicaciones para el area profesional y académico. Porque tal como afirma la literatura,

la salud y seguridad de los docentes son elementos de importancia y deben ser considerados para

su analisis y entender los riesgos psicosociales qué se generar en la calidad de vida del

implicado. Ver Anexo 1.

Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

Fundamentando el objetivo plasmado para el presente proyecto investigativo, se
considera pertinente resaltar un disefio cualitativo, debido a que se practicard un proceso de
verificacion bibliografica que determine las posibles afectaciones presentadas en el cuerpo
docente sefialado como intervenido. De igual forma, para el logro de este objetivo, se
implementara una investigacion diagndstica donde buscaremos determinar o identificar el
inicio del problema que se ha planteado, al igual que un analisis de la situacion que permita

aportar a la posible solucién que contribuya a la problemaética.

Participantes

11
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En el proyecto investigativo nos referimos a una poblacion multicultural perteneciente
a la Policia Nacional de Colombia, los cuales se identifican con un perfil seleccionado que
cumple con unos estandares concretos, ligados a su preparacién académica, con el fin de
proporcionar conocimientos especificos, los cuales seran dirigidos a dicentes que apoyan la

administracion de justicia en el pais.

Esta poblacion se caracteriza por su preparacion constante en sus temas de idoneidad,
y debido a que son muy selectivos, considerando que en la Escuela de Investigacion Criminal
solo se cuenta con 60 docentes con las acreditaciones necesarias ante la Direccion de
Educacion Policial de la Policia Nacional, para suplir las necesidades de capacitacion de cada
una de las técnicas profesionales ofertadas por el centro docente, lo anterior teniendo a
consideracion las exigencias que deben tener frente a sus participantes internos y externos

nacionales al igual que los externos internacionales.

Por lo expuesto con antelacion, se toma un grupo de muestreo probabilistico
considerando que la poblacién sujeta de investigacion, cumple con estandares especificos
para catalogarse como docentes de la Escuela de Investigacion Criminal, y dentro del mismo
se aplicaria un muestreo aleatorio sistematico con el fin de adelantar un analisis coherente con

el motivo de estudio.

Para la obtencion de una muestra sistematica, se adelantd la aplicacion de la férmula a

h\'
K=—
In
continuacion:

Valor de N: tamario de la poblacién

Valor de n: tamafo de la muestra

12
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Valor de la muestra: (112) tamafio de la poblacion
(60) tamario de la muestra

Valor de la Muestra: 1,86

En el caso particular, la primera muestra se tomara al azar de un listado del personal
de planta organizado por antigliedad en las instalaciones del centro docente, y posteriormente
se selecciona un sujeto de muestra, cada (2) puestos del listado del personal hasta obtener la

totalidad de la muestra.

Lo que nos arrojaria un muestreo total de 20 participantes para el diligenciamiento de
una encuesta, que se desarrollaria a través de un formulario, con el fin de generar una
estadistica de cada uno de los interrogantes planteados, para la generacion de conclusiones
gue permitan buscar emolumentos que ayuden en el buen desarrollo de las actividades

docentes.

Preguntas del formulario:

1. ¢Considera usted que, el desarrollo de sus actividades como docente, se ven afectadas por

algun factor negativo que esté ligado a alguna de las siguientes situaciones?

e Factor familiar
e Factor laboral
e Factor emocional

2. En caso de presentar un factor negativo en los ambitos anteriormente mencionados, ¢es
factible relacionar cual podria ser el inconveniente?

3. ¢Este factor negativo influye al momento del desarrollo de la catedra docente?

4. En caso afirmativo ¢Cual podria ser la afectacion reflejada en los discentes con el factor

negativo que puede presentar el docente al momento de la catedra? En caso negativo

registrar “No Aplica”

13
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¢Se podria considerar que, los docentes de la Escuela de Investigacion Criminal podrian
estar siendo afectados con el Sindrome de Burnout?

Es factible indicar que, ¢los estados de animo en los docentes podrian verse reflejados al
momento de brindar la catedra?

Es factible indicar que, ¢los problemas personales de los docentes podrian verse
reflejados al momento de brindar la catedra?

¢Es correcto indicar que, el compromiso del docente con sus estudiantes esta ligado al
buen manejo y armonia con su nucleo familiar?

¢Cudles considera usted que serian los aspectos que deben mejorar en la Escuela de
Investigacion Criminal para su desarrollo como docente?

¢Considera usted que es fundamental la preparacion académica, para fungir como

docente de la Escuela de Investigacion Criminal?

Estrategia de analisis de datos

Teniendo en cuenta que se aplicara una prueba de escala Likert, se utilizara como

estrategia de analisis de datos la elaboracion de graficos tipo torta de barras verticales en el cual
se buscara describir los valores y porcentajes obtenidos de acuerdo con la investigacion, dichos
resultados seran comparados con el marco de referencia en pro de comprender dicha

informacion.

Consideraciones éticas

En la investigacion cuantitativa con enfoque descriptivo se aplicard las consideraciones

éticas de acuerdo con el codigo deontoldgico y biolégico del psicologo teniendo en cuenta la

normatividad vigente de la ley colombiana Ley 1090 del 2006, que busca ser garante del buen

14
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servicio prestado de un profesional de la psicologia o de una investigacion relacionada con la rama

de la psicologia y asi dar claridad y transparencia a los participantes de la investigacion practica.

En pro de llevar a cabalidad estas normas, se aplicard un consentimiento informado a
cada uno de los participantes previamente a la aplicacion de la herramienta de investigacion que
tendra un enfoque exploratorio aceptaran que los estudiantes de psicologia hagan uso de sus

datos personales e informacion proporcionada para fines Unicamente académicos. Ver Anexo 2.

Andlisis de resultados

Con el fin de buscar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el presente
proyecto, se aplica una encuesta mediante la modalidad virtual, donde se establecen unos
interrogantes que buscan dar claridad en algunos comportamientos de los docentes al momento

de impartir su catedra, obteniendo los siguientes resultados:
Dentro de las preguntas cerradas se establecieron los siguientes interrogantes:

Consentimiento informado.

;AUTORIZO?

12 respuestas

® s
® NO

15
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1. ¢Considera usted que, el desarrollo de sus actividades como docente, se ven afectadas por

algun factor negativo que este ligado a alguna de las siguientes situaciones?
12 respuestas

« Factor familiar
« Factor laboral

« Factor emocional

Para la siguiente pregunta se establecen tres posibles criterios, que afectarian el
comportamiento de un docente durante el desarrollo de su practica catedratica, de lo cual los
resultados evidencian que el 41.7% manifiestan verse afectados por el factor familiar, el 58,3%
ligados al factor laboral y el 50% reflejados en el factor emocional, sin embargo, dentro de la
pregunta abierta subsiguiente relacionada con estos factores, se da una orientacion mas enfocada

al factor negativo que inquietaria el comportamiento y la catedra docente.

2. En caso de presentar un factor negativo en los &mbitos anteriormente

mencionados, ¢ Es factible relacionar cual podria ser el inconveniente?

Con este interrogante abierto se buscaba centrarse especificamente el factor negativo
influyente, de lo cual se arrojaron los siguientes: estrés, mal ambiente laboral, inconvenientes
familiares especificos como discusiones y situaciones econémicas, manejo de espacios y tiempos
para la preparacion de las clases, falta de estimulos, entre otro tipo de comportamientos que

tienen inferencia en el comportamiento del docente durante el desarrollo de la clase.
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3. ; Este factor negativo influye al momento del desarrollo de la catedra docente?

12 respuestas

® s
® No

Para el presente interrogante, en su gran mayoria, los factores negativos no tienen
influencia al momento del desarrollo catedréatico, debido a la experiencia profesional que tienen y
a su modo de formacidn, sin embargo, los docentes mas recientes en el desarrollo de esta

profesion aun presentan inconvenientes al momento del manejo de sus emociones.

4. En caso afirmativo ¢ Cual podria ser la afectacion reflejada en los discentes con el
factor negativo que puede presentar el docente al momento de la catedra? En caso negativo

registrar “No Aplica”

Para la pregunta abierta del interrogante anterior, en su gran mayoria manifiestan no
presentar afectacion al momento de brindar la catedra, sin embargo, algunos esbozan reflejar
sensaciones de estrés acumulativo, distracciones y malas interpretaciones de la catedra

propiciada.
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5. ;Se podria considerar que, los docentes de la Escuela de Investigacion Criminal podrian estar
siendo afectados con el Sindrome de Burnout?

12 respuestas

® s
® No

No Sabe

Con este interrogante se presenta una distribucion de dividida sobre los conceptos del
término Burnout, debido a que por sus amplios horarios de catedra, confunden la obligacion con
la sobre carga laboral, por tanto, presentamos un 58,3% de los funcionarios que no tienen
claridad sobre su afectacion con el sindrome en mencién, sin embargo, el 16,7% tienen claridad
que, si estan siendo sometidos a una sobre carga laboral, mientras que el 25% reflejan una

normalidad en sus jornadas.

6. Es factible indicar que, los estados de animo en los docentes podrian verse reflejados al
momento de brindar la catedra?

12 respuestas

@ sl
@ No

El 66,7% de los docentes participantes, consideran que su estado de animo podria verse

reflejado directa e indirectamente durante el desarrollo de su catedra.
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7. Es factible indicar que, ;los problemas personales de los docentes podrian verse reflejados al
momento de brindar la catedra?

12 respuestas

® sl
® No

58.3%

El 58,3% de los docentes participantes, consideran que los problemas personales podrian

verse reflejados directa e indirectamente durante el desarrollo de su catedra.

8. ¢Es correcto indicar que, el compromiso del docente con sus estudiantes esta ligado al buen

manejo y armonia con su nucleo familiar?
12 respuestas

® sl
® No

En este interrogante se presenta una opinion dividida del 50/50, sobre el compromiso del
docente y la armonia con su nucleo familiar, sin embargo, dentro de las respuestas abiertas del
porqué, se brinda claridad de que ninguna persona, puede desligarse totalmente de sus
emociones, por tanto, la toma de decisiones puede verse afectada, segun los que se esté sintiendo

y viviendo en su contorno laboral.

9. ¢ Cuéles considera usted que serian los aspectos que deben mejorar en la Escuela

de Investigacién Criminal para su desarrollo como docente?
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En el presente interrogante se busca de cierta forma encontrar una conciliacion, para la
mejora de la calidad laboral mediante salarios emocionales, debido a los extensos horarios
presentados por la alta demanda de capacitacion recibida por el centro docente; por lo cual
manifestaban que seria un aliciente considerar lo siguiente: reconocimientos (medallas,
distintivos por su compromiso y dedicacion), fortalecimiento de sus capacidades docentes
(reentrenamientos dentro de sus conocimiento y practicas especificas para mejorar sus eventos

académicos), mejores distribuciones en los espacios y horarios para cada evento académico,

disminucion de la carga laboral o redistribucion de los eventos académicos.

10. ;Considera usted que es fundamental la preparacion académica, para fungir como docente de

la Escuela de Investigacion Criminal?
12 respuestas

® sl
® No

Con este interrogante, se presenta unanimidad del 100% en la respuesta, considerando
que todos estan totalmente de acuerdo, en que lo fundamental es la preparacion especifica de los

temarios que se deben manejar en cada evento académico.

Discusién

Con base a los estudios que se realizaron anteriormente, se daran los resultados a la

pregunta problema establecida desde un principio.
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¢Qué factores influyen en la calidad de vida laboral de los funcionarios que ejercen como
docentes de la Escuela de Investigacion Criminal? y ;De qué formas se podrian evidenciar en los

dicentes durante la ejecucion del desarrollo?

Se puede entender basado en los resultados que el 58.3% se ve impactado por el factor
laboral, lo que implica, el estrés que conlleva a un bajo nivel de desempefio laboral en muchos de
los casos impactando un 41.7%. Por consiguiente, se confirma que para el 17.6% si afecta el
sindrome de Burnout, por sus amplios horarios laborales, que adicional a eso, pueden confundir

la obligacion con la carga laboral que tienen diariamente.

Por otro lado, estan los problemas personales, que analizandolo impacta un 41.7% basado
en la encuesta realizada. Lo que quiere decir que independientemente del estres diario, los
factores familiares/personales afectan en cierto modo, y mas ain cuando a la persona se le

dificulta desconectarse de ellos.

Finalmente, los factores emocionales también implican al momento de su desempefio
laboral impactando un 50% en los casos de la Escuela de Investigacion Criminal y que se puede
ver aun mas afectado si no se sabe separar una cosa de la otra, por ende, solemos pensar que esas
emociones afectan nuestra vida profesional y donde la clave de muchos aspectos de la vida, entre
ellos incluyendo lo profesional, estan las emociones que ya sea ayudan a tener un mejor

rendimiento, o bien, disminuirlo.

Es por esto, que, al correlacionar la Calidad de Vida Laboral con la teoria de Martin
Seligman y su Modelo Perma, se puede ver una relacion significativa, ya que las personas tienen
la libertad de incrementar su bienestar. Dicho esto, si se reconoce los beneficios de las
emociones positivas y su impacto en la salud emocional, ayudara a aumentar su desempefio a

nivel general.
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Adicionalmente, el hacer un compromiso con el fin de encontrar las propias fortalezas,
evitara bajos rendimientos y mejores resultados en cada uno de los aspectos personales, de igual

forma, ayudara a aumentar las habilidades y relaciones interpersonales.

Basado en lo anterior, se han encontrado en diferentes investigaciones que la variable
mas relacionada con la Calidad de Vida Laboral es la cantidad de tiempo que compartimos con

otras personas en un ambiente agradable tanto a nivel personal como laboral.

Conclusiones

La investigacion realizada llevo a determinar que el factor negativo que influye en la vida
laboral de los docentes de la Escuela de Investigacién Criminal seria el estrés, aunque este no es
el que tendré gran influencia a la hora de realizar sus ensefianzas con relacion a los docentes que
llevan mas tiempo desempefiando esta profesion, se hace necesario reconocer en que situaciones
profesionales se presenta para que no llegue afectar significativamente en el factor laboral.
Ademaés de lo anterior se esté presentando el sindrome de burnout por sus amplios horarios
laborales y ha provocado un desgaste a un porcentaje significativo de los docentes los cuales
pueden lograr ocasionar al resto un mal entorno laboral que originarian inconvenientes
familiares, mal manejo de espacios y tiempos para la preparacion de las clases, y ademéas mal
manejo de sus emociones, estos Ultimos factores pueden afectar a los dicientes ya sea de manera
directa e indirectamente, como lo seria en el mal aprendizaje, mala concentracion, y pueden
presentarse sucesos que los conllevan a sentirse frustrados por no captar los temas estudiados de
manera correcta; ademas pueden reflejar lo que estén viendo y sintiendo en su ambiente

educativo provocando casos de conductas poco agradables.

Se puede concluir y asi mismo demostrar que en la Escuela de Investigacién Criminal en la

actualidad los docentes no estan desligando sus emociones a la hora de implementar sus cétedras
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y ademas estan desconociendo lo beneficios de reconocer sus emociones positivas y su gran
impacto en la salud emocional, haciéndose necesario ya que ayudara aumentar su desempefio a
nivel general. Igualmente, los docentes deben idear planes educativos ludicos para fortalecer el
aprendizaje y no solo ensefiar de la manera basica, sino también identificar las fortalezas
positivas de los dicientes para aumentar los vinculos provechosos positivos, y puedan alcanzar
sus logros que traen consigo éxitos que ayudaran a sentirse realizados, esto garantizara unos
dicentes exitosos y con un gran autoestima que los ayudara en sus vidas profesional, familiares,
sociales y laborales, asimismo el factor negativo no los perjudicaria en ningin momento de sus
vidas futuras y/o lo lograrian manejar positivamente, obtenido esto, los docentes mantendrian un
entorno laboral eficaz, donde también se pueden implementar salarios emocionales o
reconocimientos especiales, y siendo también equitativos en las cargas laborales, todo lo anterior
como gratitud al buen desempefio como excelentes docentes de la Escuela e incrementando su

bienestar laboral y este se reflejara en su bienestar familiar.
Limitaciones

Con el presente proyecto se buscaba la identificacion, de los factores negativos que
pudieran afectar a los docentes de la Escuela de Investigacion Criminal en el desarrollo de sus
funciones al momento de brindar sus eventos académicos, sin embargo, como en todo proyecto,
se presentan inconvenientes que deben ser mencionados para buscar una mejor implementacion
en una proxima ocasion; por tanto cabe resaltar que a pesar de que se pudieron identificar ciertos
factores negativos a través de la implementacion de una encuesta en modalidad virtual, se
presentaron limitantes en su desarrollo debido a que no se cont6 con un listado total de los
docentes de la escuela, por circunstancias de reserva a la informacion por motivos de seguridad
de los funcionarios y las restricciones de ingreso de externos a las instalaciones para una

entrevista directa con los docentes.
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También se presentaron limitantes en los espacios con los docentes, debido a los
maltiples compromisos que se presentan en el desarrollo de los eventos académicos y sus salidas
constantes a las practicas por fuera del centro docente y en ocasiones fuera de la jurisdiccion de

la ciudad de Bogota.

Aunado a los anterior, gran cantidad de los funcionarios presentaban comisiones
internacionales, presentando capacitaciones a cuerpos de policias de Sur América y Centro

América.

Se deja como constancia para una proxima ocasion, que se permite una intervencion por
parte de los estudiantes de psicologia, siempre y cuando se cuente con una previa autorizacion, al
igual que se cuente con una solicitud formal por parte de la universidad, lo anterior por motivos

de seguridad, considerando la actual situacion de orden publico del pais.
Recomendaciones

Se sugiere para futuras investigaciones profundizar en los factores negativos de la calidad
de vida laboral, la salud, estrés, mal ambiente laboral, inconvenientes familiares especificos
como discusiones y situaciones econdémicas, manejo de espacios y tiempos para la preparacién
de las clases, falta de estimulos en los docentes, a partir de esta investigacion, se sugiere disefiar
e implementar una estrategia institucional de calidad de vida. surge la necesidad a nivel docente
Sensibilizar y comprometerse con el “sentirnos bien” a nivel personal para mejorar la calidad de
vida personal e institucional, a traves de cursos de capacitacion, incentivar a los profesionales en
psicologia en implementar una investigacion diagndstica donde permita identificar el problema

que se ha planteado y permitir una posible solucion.
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Anexo 2.

Consentimiento Informado

Enlace: https://forms.gle/iALeSHKuSRWtfwgN9
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