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INTRODUCCION

Se ha demostrado que el estrés laboral es un factor de riesgo para una variedad de enfermedades,
como depresion, enfermedades cardiovasculares y trastornos musculoesqueléticos (Foguet-
Boreu & Ayerbe Garcia-Morzon, 2021). Ademas, los costos sociales del estres laboral son
elevados. Segun un informe reciente de la Agencia Europea encargada de la seguridad y salud
de los trabajadores, se calculd que la carga econdémica anual del estrés laboral asciende a
aproximadamente 617 000 millones de euros en Europa y 219 000 millones de euros en EE.
UU. (EU-OSHA, 2018).

En consecuencia, las intervenciones contra el estrés laboral proporcionan un enfoque
prometedor para reducir los niveles de estrés en el lugar de trabajo (Romero-Diaz et al., 2016).
En teoria, se ha sugerido que las intervenciones en el lugar de trabajo a nivel organizacional
dirigidas a los factores de riesgo psicosocial ejercerian efectos poderosos (Ferro et al., 2018).
En la préctica, sin embargo, las intervenciones organizacionales son poco frecuentes, por lo
cual han recibido una atencién cada vez mayor por parte de los investigadores, asi como de los

empleadores y los empleados (Hammer et al., 2015).

En este sentido, el presente estudio tiene como propdsito describir el estrés laboral y los factores
de riesgo psicosocial a los cuales se exponen los trabajadores de una Empresa Comercializadora
de Rodamientos, durante el afio 2021. Para esbozar este proposito, el presente estudio se ha
dividido en 5 capitulos, en el primero se presenta la situacion problema, la justificacion y
objetivos del estudio. En el capitulo 2, se expone el marco teérico con algunos términos alusivos
al tema y los enfoques tedricos que respaldan la problematica, ademas, se describen estudios
previos realizados sobre el tema. El disefio metodoldgico presenta un estudio cuantitativo,
descriptivo, para el cual se empled los registros de los trabajadores de la empresa a quienes se
les aplicé la bateria de Riesgo Psicosocial, que servira de insumo para establecer la estrategia

de intervencién del estrés laboral.
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1. TITULO DEL PROYECTO

Estrés laboral y factores de riesgo psicosocial a los cuales se exponen los trabajadores de una

empresa comercializadora de rodamientos, durante el afio 2021.

1.1  SITUACION DEL PROBLEMA

A pesar de su uso frecuente, actualmente no existe un acuerdo sobre la definicion de estrés
laboral; sin embargo, se refiere a distintos factores estresantes en el trabajo, o estimulos en el
lugar de trabajo, que conducen a tensiones psicolégicas 0 respuestas 0 reacciones
psicofisiologicas negativas (Sarsosa & Charria, 2018). Segun la OMS (Organizacién Mundial
de la Salud), esta respuesta negativa se produce cuando las demandas y presiones laborales no
coinciden con las capacidades de los empleados y, en cambio, desafian la capacidad de los
empleados para afrontar la situacion (Organizacion Mundial de la Salud-OMS, 2004)

De este modo, el estrés laboral puede deberse a una organizacion, un disefio del trabajo y una
gestion deficientes, unas condiciones laborales insatisfactorias y la falta de apoyo de los
compafieros y supervisores (Hernandez et al., 2020). La violencia en el trabajo puede incluirse
entre los factores de estrés psicosocial nocivo, tanto porque en ocasiones se origina en el interior
del entorno laboral (asumiendo el caracter de bullying o acoso), como porque las personas
agredidas suelen desarrollar una condicidn de angustia, que en el corto plazo los hace propensos
a la violencia, en una relacion ciclica (Saleh et al., 2020).

En este sentido, lo importante es abordar evaluar el estrés laboral y los factores que estan
desencadenado tal evento, aspecto que ha sido abordado en multiples estudios realizados en
lugares de trabajo en muchas partes del mundo. En Europa, donde se dispone de cifras
regionales, el estrés / tension un sustancial problema de salud en el entorno ocupacional muy
informado. Una encuesta europea mostré que del 50 al 60% de todos los dias de trabajo
perdidos se atribuyen a la tension laboral, y es probable que aumente el nimero de personas
que padecen condiciones relacionadas con el estrés causadas o empeoradas por el trabajo (EU-
OSHA, 2018)
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En la region de Asia, una reciente revision encontro una prevalencia de estrés laboral del 48,1%

(IC del 95% = 28,7-67,7, | 2 = 99,86%) identificandose las profesiones de la salud las mas
afectadas por las exigencias del entorno: jornadas de trabajo prolongadas, la intensidad de las
cargas psicoldgicas, las multiples tareas y el volumen de la atencion (Bareeqga et al., 2020). En
Japdn, un informe nacional mostro que casi uno de cada tres trabajadores informo haber sufrido
trastornos de ansiedad relacionados con la tension laboral durante el afio anterior (Chirico et
al., 2019).

En los EE. UU., se estima que el 80% de los trabajadores siente estrés en el trabajo, casi la
mitad dice que necesita ayuda para aprender a manejar el estrés y el 42% dice que sus
comparfieros de trabajo necesitan esa ayuda (The American Institute of Stress, 2019). En las
naciones americanas, los estudios transversales mostraron que mas del 10% de los encuestados
en la Primera Encuesta Centroamericana sobre Condiciones Laborales y Salud informaron
varios sintomas relacionados con la tension laboral, que van desde la depresion hasta los
problemas para dormir(OIT, 2016). En una reciente investigacion multicéntrica, se informé que
el pais de América Latina con mayor nivel de estrés es Venezuela con una frecuencia de mas
del 60%, seguido de Ecuador y Panama, ambas naciones con prevalencias cercanas al 50%
(Mejia et al., 2019). En otra investigacion en la region, se estimé que en México el 75% de la
poblacion trabajadora padece estrés, asi mismo, el 27,9% en Chile y el 26,7% en Argentina
(Martinez & Martinez, 2018).

En Colombia, el panorama no es alentador, de acuerdo con la primera mediciéon de las
condiciones de salud y trabajo en el pais, alrededor del 30% padece estrés laboral, factores
psicosociales como la monotonia de la labor, el escaso tiempo para cumplir con las tareas de la
labor, la poca de claridad en las funciones a desarrollar, el deficiente apoyo entre superiores y
pares, entre otros, favorecen este estado que tiene influencia negativa sobre la salud,
motivacion, desempefio y productividad del trabajador (Gutiérrez & Viloria-Doria, 2014,
Ministerio de Trabajo, 2013). Un reciente informe en el contexto de la pandemia indico que el
28% de las mujeres y el 21% de los hombres que hacen parte de la poblacion ocupada del pais
exhiben estrés, un alto porcentaje de exhibe las afectaciones en la salud mental de los
colombianos (DANE, 2020).
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Dada su relevancia para la salud, la seguridad y la productividad, el estrés laboral debe

abordarse y prevenirse en el contexto ocupacional. A propésito, la literatura en el tema informa
que las intervenciones estructuradas, sistematicas y participativas, que tienen como objetivo
mejorar las condiciones psicosociales, la organizacion y la gestion del trabajo, tienen méas
probabilidades de mejorar el bienestar de los empleados (Arapovic-Johansson et al., 2018).
Estas intervenciones también pueden aumentar la sensacion de control, apoyo, estima,
recompensa e interaccion con los jefes y compafieros de trabajos, en otras palabras, puede tener
un efecto sobre los factores de riesgo conocidos del estrés laboral (Hammer et al., 2015). Asi
mismo lo estima que sefiala que las intervenciones dirigidas al manejo del estrés laboral tienen
el potencial de mejorar la salud, el bienestar y el rendimiento de los empleados optimizando el
equilibrio entre las demandas laborales, los recursos laborales y la recuperacion del trabajo
(Niks et al., 2018).

Considerando lo anterior, el presente estudio espera responder ¢, Cudl es el nivel de estrés laboral
y los factores de riesgo psicosocial a los que se exponen los trabajadores de una empresa

comercializadora de rodamientos?

1.2  JUSTIFICACION

El estrés laboral se trata de una tematica muy examinada en las Gltimas décadas debido a sus
alcances para la salud. Cuando es excesivo y continuo, puede traer serios compromisos para la
calidad de vida del individuo en diversas instancias (Sarsosa & Charria, 2018). El lugar de
trabajo es hoy el contexto en el que muchas veces las personas pasan la mayor parte del tiempo,
pero este puede no siempre presentar condiciones favorables para la salud del trabajador,

favoreciendo el estrés del trabajador.

Por lo anterior, resulta importante realizar estudio sobre el tema considerando que permitira
entender aquellos factores psicosociales que mas afectan a los colaboradores de la empresa de
rodamientos para disefiar las estrategias de intervencion pertinentes que ayuden a los empleados
a manejar el estrés, las cuales pueden ser ejecutadas en la empresa para el corto plazo
mejorando, entre otros, la motivacion y satisfaccion del trabajador, ademas de la calidad de vida

laboral y su productividad.
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El interés por realizar la investigacion surge debido a que se trata de informacion que

ocasionalmente es analizada, en particular, el altimo diagnostico realizado fue en 2018 donde
se encontrd un riesgo medio de estrés laboral y se recomendd a la gerencia promover la salud
psicosocial de los trabajadores poniendo a su disposicion recursos profesionales y de apoyo
social para enfrentar las situaciones de estrés laboral y mejorar el autocontrol. De esta manera,
la empresa no se preocup6 en el momento por reconocer los factores de riesgo psicosocial que
favorecen el estrés laboral sobre los cuales se pueden focalizar medidas de intervencion para
prevenir o reducir este fendmeno, aspecto que se pretende con la realizacion de este trabajo,
que no solo amerita una observacion, sino acciones de intervencion que prevengan en el

trabajador efectos perjudiciales en la salud.

En este sentido, la trascendencia del estudio busca evidenciar la problemaética del estrés en el
trabajo que se presenta en las empresas colombianas, cuyos efectos se pueden reflejar en la
salud y bienestar de los colaboradores, el ambiente laboral, el rendimiento y productividad con
notorias consecuencias para la empresa, como el ausentismo y las altas tasas de rotacion de

empleados.

Finalmente, el estudio representa una oportunidad de poner en préctica las aptitudes aprendidas
en el proceso académico, que servirdn para alcanzar un exitoso ejercicio profesional, pues
permiten reflexionar sobre la influencia que ejercen las condiciones laborales en los niveles de
estrés que presentan los trabajadores, que pueden afectar su bienestar fisico, mental y

emocional.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Describir el estrés laboral y los factores de riesgo psicosocial a los cuales se exponen los

trabajadores de una Empresa Comercializadora de Rodamientos, durante el afio 2021.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Describir los niveles de estrés laboral de los trabajadores de una Empresa
Comercializadora de Rodamientos.

. Identificar los factores de riesgo psicosocial a los que se encuentran expuestos los
trabajadores.
. Proponer acciones preventivas y de control de los factores de riesgo psicosocial que

contribuyan al estrés laboral en los trabajadores.
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2. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

21 MARCO TEORICO

2.1.1 ESTRES LABORAL

El término estrés en el contexto conocido hoy en dia se utilizd por primera vez en 1936 cuando
Hans Selye lo conceptualiza como una “respuesta corporal especifica a toda demanda de
cambio” (Tan & Yip, 2018, p. 170). El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud
Ocupacional define el estrés en el lugar de trabajo como cualquier respuesta fisica y emocional
dafina de los empleados al aumento de las demandas laborales que no estan en consonancia
con sus conocimientos y habilidades (Cameron et al., 2016). En otras palabras, el estrés es la
respuesta de la mente y el cuerpo a un evento determinado y provoca la sensacién de duda sobre
la propia capacidad para actuar con respecto al evento reciente (Carranco & Pando, 2019).
Lazarus y Folkman examinaron una relacion entre una personay el entorno y concluyeron que
el estrés se produce cuando una persona siente que el entorno es demasiado exigente para sus
capacidades y capacidades (Herrera & Guarino, 2008). Dicho de otra manera, el estrés ocurre
cada vez que una persona no puede manejar las circunstancias a las que se enfrenta, o las
circunstancias que puede enfrentar y afrontar tienen consecuencias negativas para ella
(Carranco Madrid et al., 2021).

2.1.2 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Se definen como “aquellos aspectos del disefio del trabajo y la organizacion y gestion del
trabajo, y su contexto social y ambiental, que pueden tener el potencial de causar dafio
psicologico o fisico”(Moreno Jiménez, 2011, P. 8). Se originan a partir de interacciones entre
el entorno, el contenido y la organizacion del trabajo y las capacidades, necesidades, cultura y
consideraciones personales extralaborales de los trabajadores que pueden, a través de las
percepciones y la experiencia, influir en la salud, el desempefio laboral y la satisfaccion laboral
(Romero-Diaz et al., 2016).

Estos factores psicosociales ponen en riesgo la salud de las personas atendiendo a unas

caracteristicas propias, entre ellas, que se prolongan en tiempo y espacio, son complejas de
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objetivar, tienen influencia en otros riesgos, su respaldo legal es limitado, estan mediados por

otros factores y su modificacion puede ser posible (Moreno Jiménez, 2011, P. 8).

Entre los factores de riesgo psicosocial se encuentran: las altas demandas laborales, el bajo nivel
de apoyo social ya sea por parte de los gerentes de linea o colegas, el bajo nivel de control del
trabajo, la alta intensidad de trabajo, los conflictos entre el trabajo y la vida, la carga mental
pesada, la falta de autoridad para tomar decisiones, la falta de reconocimiento de trabajo
realizado, el conflicto de valores en el trabajo, el conflicto sobre la calidad del trabajo, la falta
de justicia organizativa (por ejemplo, distribucion desigual del trabajo), la inseguridad laboral,
el entorno social deficiente, la falta de relaciones interpersonales en el trabajo o apoyo social,
la discriminacion, el acoso e intimidacion , todo lo cual puede provocar respuestas de estrés en
los trabajadores y, por tanto, provocar dafios psicoldgicos y fisicos. Los riesgos psicosociales
no estan categorizados de manera uniforme en los estudios y publicaciones, pero la mayoria de
los enfoques cubren los riesgos relacionados con las principales areas de apoyo social, control
del trabajo, autoridad en la toma de decisiones y reconocimiento (European Agency for Safety
and Health at Work, 2021).

2.1.3 MANEJO DEL ESTRES LABORAL

La Organizacion Internacional del Trabajo -OIT ha presentado una guia sobre como el lugar de
trabajo puede ayudar a prevenir los factores de estrés laborales dafiinos (también conocidos
como factores estresantes que obstaculizan) o al menos ayudar a los trabajadores a enfrentarlos
como medida para hacer frente al estrés. De acuerdo con la opinién de que el bienestar no es la
ausencia de factores estresantes o tensiones y con la opinion de que la psicologia positiva ofrece
un lente para prevenir de forma proactiva los factores estresantes, la OIT promueve el aumento
de las evaluaciones preventivas de riesgos, las intervenciones para prevenir y controlar los
factores estresantes, la comunicacién organizacional transparente, participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones, redes y mecanismos de apoyo social del lugar de trabajo,
el conocimiento de como el trabajo y las condiciones de vida interactuan, la seguridad, la salud
y el bienestar en la organizacion (International Labour Organization, 2016).

Para Glazer & Liu (2017) la remediacion del estrés laboral y las intervenciones de desarrollo
organizacional consisten en realinear las experiencias del empleado en el lugar de trabajo con
los factores del entorno, asi como cerrar la brecha entre el entorno actual y el entorno deseado,

tal como lo proponen French y Kahn (1 1962) quienes postularon que el bienestar depende de la
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medida en que las propiedades de la persona y las del entorno se alineen en términos de lo que

una persona necesita y los recursos disponibles en un entorno determinado. Por lo tanto, segun
Glazer & Liu (2017) solo cuando se comprenden suficientemente las propiedades de la persona
y las del entorno, se pueden desarrollar e implementar planes de cambio dirigidos al entorno (p.
Ej., Cambiar las estructuras de informes para aliviar, y asi prevenir futuros factores estresantes
de la comunicacién) y/o la persona (por ejemplo, brindar mas autonomia, dias de vacaciones,

capacitacion en nuevas tecnologias).

2.1.4 ENFOQUES TEORCOS DEL ESTRES LABORAL

Existen muchas teorias sobre el estrés laboral, entre las mas conocidas la teoria transaccional,
la cual sugiere que el estrés es el producto directo de una transaccién entre un individuo y su
entorno que puede gravar sus recursos y, por lo tanto, amenazar su bienestar. Sin embargo, una
version mas reciente de este modelo tedrico sugiere que es la evaluacion de esta transaccion la
que ofrece una via causal que puede expresar mejor la naturaleza de los mecanismos
psicoldgicos y fisiologicos subyacentes que sustentan el proceso general y la experiencia del

estrés (Gonzalez Ramirez & Landero Hernandez, 2006).

En este sentido, cualquier aspecto del entorno laboral puede ser percibido como un factor de
estrés por parte del evaluador. Sin embargo, la evaluacion individual de las demandas y
capacidades puede verse influenciada por una serie de factores, incluida la personalidad, las
demandas situacionales, las habilidades de afrontamiento, las experiencias previas, el lapso de
tiempo y cualquier estado de estrés actual ya experimentado (Prem et al., 2017). Una revisién
multidisciplinaria proporciona un amplio consenso de que los factores estresantes realmente
solo ejercen sus efectos a través de como un individuo los percibe y evalla (Ganster & Rosen,
2013).

Como tal, la experiencia del estrés en el lugar de trabajo de acuerdo con la teoria transaccional,
se asocia con la exposicion a escenarios particulares del lugar de trabajo y la evaluacion de una
persona de una dificultad para afrontarlo. Esta experiencia suele ir acompafada de intentos de
afrontar el problema subyacente y de cambios en el funcionamiento, el comportamiento y la

funcién psicoldgicos (Gonzalez Ramirez & Landero Hernandez, 2006).
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Sin embargo, como ocurre con todas las teorias transaccionales del estrés relacionado con el

trabajo, es el concepto de valoracion el que ha sido criticado por ser demasiado simplista 'y por
no considerar siempre la historia, el futuro, las metas y las identidades de un individuo. Ademas,
en sus trabajos posteriores, Lazarus enfatizé que sus teorias transaccionales del estrés no
reconocieron los resultados asociados con el afrontamiento en contextos sociales especificos y

durante las interacciones interpersonales (Gonzalez Ramirez & Landero Hernandez, 2006).

Por otro lado, se ha identificado las teorias interaccionales del estrés que enfatizan la interaccion
del estimulo ambiental y las respuestas individuales asociadas como base del estrés de Lazarus
y Launier de 1978. Por ejemplo, la teoria del Desequilibrio esfuerzo-recompensa (DER) postula
que el esfuerzo en el trabajo se gasta como parte de un contrato psicoldgico, basado en la norma
de reciprocidad social, donde el esfuerzo en el trabajo se remunera con recompensas y
oportunidades (Canepa et al., 2008). Aqui, es el desequilibrio en este contrato lo que puede
resultar en estrés o angustia. Sin embargo, en contraste con las teorias transaccionales del estrés,
este desequilibrio puede no estar necesariamente sujeto a ninguna evaluacion, ya que el factor
estresante puede ser un hecho constante y cotidiano.

La teoria del ajuste persona-entorno es una de las primeras teorias interaccionales de la angustia
psicolégica relacionada con el trabajo, lo que sugiere que el estrés relacionado con el trabajo
surge debido a una falta de ajuste entre las habilidades, los recursos y las habilidades del
individuo y las demandas del entorno laboral (Martin Garcia et al., 2004). Aqui, las
interacciones pueden ocurrir entre realidades objetivas y percepciones subjetivas y entre
variables ambientales y variables individuales. En este caso, se ha argumentado que el estrés
puede ocurrir cuando hay una falta de ajuste entre el grado en que las actitudes y habilidades
de un empleado satisfacen las demandas del trabajo o el grado en que el entorno laboral satisface

las necesidades de los trabajadores (Canepa et al., 2008).

De otro lado, se encuentran los modelos de carga alostatica del proceso de estrés, primeros
modelos psicoldgicos que pueden ser adecuados para describir como los eventos ambientales
generan valoraciones estresantes para los individuos. Otro modelo teérico mas, ideado a través
de una revision multidisciplinaria del estrés laboral y la salud de los empleados, para identificar
los procesos fisioldgicos intervinientes que vinculan la exposicion al estrés con los resultados
de salud (Ganster & Rosen, 2013). Este modelo de carga alostatica del proceso de estrés se basa
en modelos anteriores de evaluacion cognitiva del estrés y el trabajo de Seyle de 1983 para



POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

( POLI .

Estrés laboral y factores psicosociales
describir los desarrollos de la alostasis en el proceso de estrés. La alostasis es el proceso de

ajuste de los sistemas corporales de un individuo que sirve para hacer frente a desafios reales,
ilusorios o anticipados a los sistemas corporales homeostaticos (estables). Este modelo propone
que la sobreestimulacion continua conduce a una desregulaciéon, y luego a los malos resultados
de la salud terciaria. Sin embargo, la secuencia de este modelo ha resultado dificil de validar

empiricamente (Ganster & Rosen, 2013).

Finalmente, se describe otro modelo de estrés laboral desarrollado por Cooper y Marshall
establece las fuentes de estrés en el trabajo, factores que determinan como un individuo puede
responder a tales factores estresantes, pasar a experimentar sintomas agudos y, finalmente,
llegar a la fase de enfermedad crénica que afecta a uno. salud fisica y/o mental. Este modelo se
ocupa de las consecuencias a largo plazo del estrés relacionado con el trabajo, asi como de los
sintomas agudos, las fuentes y las caracteristicas individuales asociadas con el estrés

relacionado con el trabajo (Patlan Pérez, 2019).

2.1.5 EFECTOS DEL ESTRES LABORAL

Se conocen multiples consecuencias del estrés laboral sobre la salud de las personas que lo
padecen. Un reciente estudio estima que las experiencias laborales estresantes pueden abrumar
las capacidades de afrontamiento de los trabajadores y, ademas, resultar en el agotamiento fisico
y mental (Sarsosa & Charria, 2018). Cuando los trabajadores experimentan una alta tasa de
estrés en el lugar de trabajo, tendran una mayor sensacion de enfermedad, como dolores de
cabeza, malestar gastrointestinal, insomnio, infecciones del tracto respiratorio superior, mareos
o depresion (Liu & Aungsuroch, 2019). Ademas, otros estudios empiricos han demostrado que
el estrés laboral influye significativamente en la fatiga laboral, el apoyo social percibido, la
autoeficacia y satisfaccion laboral (Cameron et al., 2016; Fasecolda, 2017).

Sumado a ello, el estrés laboral tiene un efecto negativo en el desempefio laboral individual y
organizacional y resulta en una disminucion de la eficiencia, reduccion de la capacidad de
trabajo, disminucion de la motivacion, desinterés, ausencia del sentido de pertenencia con la

organizacion, aumento de la rotacion, pérdida compromiso y autoestima (Ahmad et al., 2021).

2.1.6 ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES LABORAL

Las estrategias de afrontamiento se reconocen como una accion, o acciones que hacen parte de

juicio que permite enfrentar circunstancias adversas o molestas o para variar la renuencias
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frente a tal hecho. Las estrategias de afrontamiento podrian clasificarse en ocho dominios:

ilusiones, afrontamiento centrado en el problema, evitacion, autoculpa, apreciar las cosas

buenas, culpar a los demas, buscar apoyo social y religiosidad (Al-Ruzzieh & Ayaad, 2021).
2.2 ESTADO DEL ARTE

El estudio del estrés laboral ha sido ampliamente abordado, en este espacio se esbozan aquellos
estudios que abordan intervenciones para el manejo de este evento. En Nigeria, un estudio
investigd los efectos de una intervencion educacional racional-emotiva (REHEI) sobre el
manejo del estrés y las creencias irracionales en una muestra de profesores de universidades
técnicas en el sudeste de Nigeria. El disefio del estudio fue un grupo de control pretest-postest.
Se utilizaron anélisis de varianza de medidas repetidas para analizar los datos recolectados. Los
autores encontraron que el REHEI redujo significativamente el estrés de los maestros en el
personal docente expuesto a la intervencidn de tratamiento, en relacién con un grupo de control.
Ademas, el programa REHEI disminuy6 significativamente las creencias irracionales sobre la
ensefianza en el personal docente expuesto a la intervencién del tratamiento en comparacion
con un grupo de control en lista de espera. Se concluye que el programa REHEI se puede utilizar
para entrenar a los maestros sobre como manejar y lidiar con el estrés y superar las creencias

irracionales en la ensefianza (Ugwoke et al., 2017).

En otra investigacion en Suecia, se examiné los efectos del yoga en el gimnasio de 8 y 16
semanas sobre el estrés y la salud psicoldgica. Participaron noventa personas que informaron
un estrés moderado a alto fueron asignadas al azar a 16 semanas consecutivas de yoga, 0 a un
grupo cruzado de lista de espera que no practicé yoga durante 8 semanas y luego practico yoga
durante 8 semanas. Las variables de estrés y salud psicoldgica se evaluaron al inicio del estudio,
a las 8 semanas y a las 16 semanas. Se encontraron reducciones significativas en el estrés y
todas las medidas de salud psicologica dentro del grupo de Yoga durante 16 semanas. En
comparacion con el grupo de control, los practicantes de yoga mostraron disminuciones
significativas en el estrés, la ansiedad y la salud psicoldgica general, y aumentos significativos
en el bienestar. EI grupo que no practicé yoga mostrd una disminucién significativa en el estrés,
la ansiedad, la depresion y el insomnio después de cruzar y practicar yoga durante 8 semanas
(Maddux et al., 2017).
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Otra investigacion en Sri Lanka propone la puesta en marcha de intervenciones de

asesoramiento organizacional para mitigar el estrés laboral de los empleados. Los hallazgos
revelaron que los empleados de nivel operativo en cualquier industria son menos sensibles a las
intervenciones de asesoramiento en el trabajo. Aunque el empleador proporciona servicios de
asesoramiento, los empleados de niveles inferiores se muestran reacios a participar en el
asesoramiento. De este modo, los autores recomiendan estrategias orientadas a las recompensas
financieras, supervision y entorno de trabajo para los trabajadores de nivel operativo en la
industria de la confeccién (Karunarathna et al., 2018).

A nivel nacional, un estudio disefi0 estrategias de intervencidén a los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo relacionados al estrés, se empleé la Bateria de Riesgos Psicosociales.
De los riesgos identificados se procedié a generar actividades tales como campafias, talleres
capacitaciones que forjaran en el personal estilos de afrontamiento, manejo de la inteligencia
emocional, de los conflictos, el equipo y la tolerancia. También mencionaron estrategias de

incentivos, pasatiempos, entre otros (Ferro et al., 2018).

En otra investigacion, los autores propusieron un plan de intervencion para el estrées laboral y
los riesgos generadores. El diagnostico del estrés en los trabajadores se realizd previamente a
través de la Bateria de Riesgos Psicosociales. Estos resultados sirvieron de partida para el
desarrollo de las estrategias de intervencion, que incluyeron: programa de mindfulness para el
bienestar laboral, programa de induccion y reinduccién de cargos, programas de formacién y
capacitacion para afrontar el estrés laboral desde la inteligencia emocional y finalmente, un

programa de vigilancia epidemiolégica (Mora et al., 2018).

En otro estudio se evalud el impacto de la estrategia de formacion que incluyd capacitacion,
actividades de retroalimentacion, y seguimiento en torno a la resiliencia y manejo del estrés.
Los resultados indicaron que las actividades surtieron efecto en la salud de los trabajadores
mejorando la fatiga durante las jornadas laborales, asi como un mejor desempefio y tolerancia

ante los eventos que ocasionaban estrés (Moreno Daza et al., 2021).

Otra reciente investigacion propuso describir las estrategias de afrontamiento ante el estrés
relacionado con el trabajo en casa. Los resultados identificaron diversas estrategias de

afrontamiento adoptadas entre la poblacion de mujeres, entre ellas: centrada en el problema,
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regulacién emocional, un enfoque que incluyé las dos anteriores. Las autoras sugieren que

identificar estrés estrategias permite generar un cambio a nivel individual y social, disminuir
los factores y los niveles de estrés, a la vez que se favorece un desarrollo integral del personal
que trabaja en casa (Rios & Alférez, 2020).
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3. DISENO METODOLOGICO
3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Estudio cuantitativo, que “utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicién numeérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias” (Hernandez Sampieri et al., 2018, p. 4). En este caso, se present0 la informacion
a través de estadistica descriptiva con frecuencias absolutas y relativas, esbozando cada uno de

los objetivos propuestos.

32 POBLACION OBJETO

Este estudio se fundament6 en fuentes de informacion secundaria, por tal motivo, la poblacién
de referencia fueron los registros de los trabajadores almacenados en una base de datos producto
de la aplicacion de la Bateria de Factores de Riesgo Psicosocial suministrada por la empresa.
La poblacion comprendid 199 trabajadores a quienes les aplico todo el modelo de la bateria. La
aplicacion de esta Bateria fue realizada por Lina Cabrera, Psicdloga Especialista en Seguridad
y Salud en el Trabajo quien es la encargada de realizar periodicamente la medicion del riesgo
psicosocial en el Almacén de Rodamientos.

De esta manera, se tomaron en cuenta 199 registros que contienen informacién relativa a los

datos sociodemograficos, ocupacionales, los riesgos psicosociales intra y extra laborales.

3.3 TECNICA

La informacién de los niveles de estrés y los factores psicosociales a los cuales se encuentra
expuesta la poblacion son retomados de la Bateria antes mencionada, la cual fue aplicada por
la empresa en 2020 a todos sus trabajadores y cuyos resultados atn no han sido analizados. Para
su uso, inicialmente se realiza una auditoria de la calidad del dato con el fin de considerar solo

aquellos registros que contienen la informacion completa.

Posterior al andlisis, se realiza el disefio de las acciones para el manejo de los factores de riesgo
psicosocial generadores de estrés en la poblacion atendiendo a aquellas que requieren mayor

atencion.
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34 PRESUPUESTO

Rubros DB BT A Valor total
o Procesamiento de la Propia
Recursos técnicos | Computador informacion * 1 $ 1.500.000
. Papeleria e Resma papel, Propia
M I : .
ate_rl_a sy insumos de lapiceros... $20.000
suministros .
oficina
Traslados Transportes Traslado a la empresa |  Propia $ 130.000
Horas de trabajo Propia
Recursos humanos Estudiantes (15.000*8 horas $840.000
semanales)
Horas de trabajo Politécnico
A r 490.
sesora (35.000 * 2) $490.000
TOTAL $2.980.000

Fuente: Propia

3.5 CRONOGRAMA

Fecha de inicio: mayo de 2021
Fecha de culminacién: noviembre de 2021
CRONOGRAMA

Meses: afio 2021
1 2 | 3| 4 5 6 7

Formulacion propuesta X

Actividades y productos a desarrollar

Entrega propuesta para que sea evaluada X

Ajustes a la propuesta y revisiones x | X

Entrega propuesta ajustada X

Entrega del informe final y revision de los X

jurados

Socializaciéon

Fuente: Propia
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3.6 DIVULGACION

. El trabajo de grado estara disponible en el repositorio del Politécnico Gran Colombiano.

. Socializacion del informe final a la empresa a través de reunion programada.
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4. RESULTADOS

41 CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

En este capitulo se presentan algunas caracteristicas personales recopiladas de los trabajadores

de la empresa de rodamientos.

Gréfica 1. Edad de los trabajadores

Edad

m 18330
m31340
m41350
m51360
M Mayor a 60

Fuente: Propia

La grafica anterior muestra que los colaboradores de la compafiia de rodamientos son en su

mayoria adultos entre los 18 y 30 afios de edad (40%), seguido del 34% que tienen edades entre

los 31y 40 afos.
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Grafica 2. Sexo de los trabajadores

Sexo

B Femenino

= Masculino

Fuente: Propia

25

De acuerdo a la grafica 2, hay un predominio del personal masculino en la empresa que

representa el 66%.

Gréfica 3. Sexo de los trabajadores

Estado Civil
3% 1%

33%

B Casado(a)

m Separado(a)
Soltero(a)

B Union libre

B Viudo(a)

W Divorciado(a)

¥ No responde

Fuente: Propia

En relacion al estado civil, la grafica 3 muestra que mas de la mitad de los trabajadores

conviven en pareja, 32% son casado y 26% mantienen una relacion de hecho. También es

notorio que el 33% son solteros.
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Grafica 4. Escolaridad de los trabajadores

Escolaridad
3%

m 12-Post-grado completo

M 3-Primaria completa

m 4-Bachillerato incompleto

m 5-Bachillerato completo

M 6-Tecnico - tecnologo
incompleto

m 7-Tecnico - tecnologo
completo

" 8-Profesional incompleto

m 9-Profesional completo

Fuente: Propia

La grafica 4 muestra que los trabajadores en su mayoria han cursados estudios de basica
secundaria (36% bachillerato completo) y técnicos o tecnolégicos (29% de forma completa y

14% adn sin culminar). 9% son profesionales.

Grafica 5. Departamento de residencia de los trabajadores

Departamento de Residencia

B ANTIOQUIA

B ATLANTICO

m BOLIVAR

B CALDAS

B CUNDINAMARCA
= RISARALDA

W SUCRE

W VALLE

1%

Fuente: Propia

La empresa de rodamientos objeto de estudio opera a nivel nacional, de esta manera los
trabajadores provienen de diversas zonas del pais, segun la grafica 5, 40% proceden del

departamento de Antioquia, 21% de Cundinamarcay 18% del Valle del Cauca.
]
|
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Grafica 6. Estrato socioecondémico de los trabajadores

Estrato

1
m?2
m3
ma

m5

Fuente: Propia

En referencia al estrato, la gréfica 6 muestra que los colaboradores provienen de estratos

socioecondémicos medios y bajos, 43% del estrato 2.

Gréfica 7. Cargo que desempefian los trabajadores

Tipo de Cargo

B Auxiliar - asistente

administrativo - asistente

técnico

M Jefatura - tiene personal a

cargo

1 Operario, operador,
ayudante, servicios
enerales

W Profesional - analista -

técnico - tecnodlogo

Fuente: Propia
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En cuanto al tipo de cargo, la grafica 7 indica que el 41% son trabajadores del area operativa

(operarios, operadores, ayudantes y personal de servicios generales), seguido del 28% que se

desempefia en el rea administrativa como auxiliares, asistentes administrativos y tecnicos.

Grafica 8. Horas de trabajo de los trabajadores

Horas de Trabajo

m8
mo
w10
m12

Fuente: Propia

Las horas de trabajo se presentan en la grafica 8, 80% sefialan que trabajan alrededor de 9
horas diarias, seguido del 16% que indican una jornada de trabajo de 8 horas al dia.
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Grafica 9. Horas de trabajo de los trabajadores

Antiguedad Empresa

2% 3%
% b II

m Menos de 1
Wm1las
m6ail0
m11a15
m15320
m21a25
m26a30

M Mas de 30

Fuente: Propia

De acuerdo con la gréafica 9, 39% de los colaboradores han trabajado de 1 a 5 afios, seguido
del 19% que lleva laborando menos de un afio y 18% entre 6 y 10 afios.

42 NIVELES DE ESTRES LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE RODAMIENTOS.

Graéfica 10. Nivel de estrés de los trabajadores

Niveles de estrés del personal

= Muy bajo = Riesgo bajo = Riesgo medio = Riesgo alto = Riesgo muy alto

Fuente: Propia
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La grafica 10 muestra los niveles de estres de los trabajadores de la empresa de rodamientos,
se observa que el 40% (80) se catalogaron en riesgo medio, que significa una moderada

frecuencia de sintomas de estres, lo que puede resultar en efectos sobre la salud.
Gréfica 11. Sintomas que reportan con mayor frecuencia los trabajadores

Sintomas de estrés

Dolor de cabeza 66%

Dolor de cuello, espalda, tension... 56%
Gastritis
Alteracion de las emociones
Disminucion del desempefio laboral 28%
Alteraciones del sistema nervioso central
Problemas de colon irritable
Desconcentracion 16%
Aumento del consumo de bebidas...

Pensamiento negativos

D

Disminucion de las destrezas [IFNEA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Propia

En la grafica 11 se muestran los sintomas auto reportados por los trabajadores que sugieren
estados de estrés, el 66% indica que presenta dolor de cabeza, 56% dolor en el cuello, espalda,
tension muscular, fatiga, 42% presenta gastritis o problemas gastricos y 29% alteracion de las

emociones (irritabilidad, tristeza, angustia).
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43 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES

43.1 FACTORES INTRALABORALES

Grafica 12. Demandas del trabajo

Demandas del trabajo

General dimension g m—d — 42% 10% it
Demandas de carga mental @4ty 23% 17%  mStm
Demandas cuantitativas — nGSmmmmmmmgim— 50% 8% b
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral — IS E———RG—— 37% 14% ngsm
Demandas de la jornada de trabajo (g g o m— 47% 9% 28,
Demandas emocionales memilm—fd— 40% 5%48%
Consistencia del rol i mmmmmn G 53% 3ot
Nivel de responsabilidad del cargo =@ty 37% 13% G—
Demandas ambientales y de esfuerzofisico  mmiulmmmisiim— 49% 7% 8@
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mSinriesgo mBajo Medio =Alto mMuy alto

Fuente: Propia

Los resultados expresados en la grafica 12 indican que los trabajadores en su mayoria presentan
riesgo moderado en la dimension demandas del trabajo (42%), siendo los items consistencia
del rol (53%) y demandas cuantitativas los que mas deficiencias reflejan, los primeros sefialan
que los trabajadores no cuentan con el tiempo necesario para desarrollar todas las tareas que le
han sido asignadas, y la segunda indica que hay labores que se les exige pero que no tienen

nada que ver con sus responsabilidades.
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Grafica 13. Control sobre el trabajo

Control sobre el trabajo

General dimension RIS 13%  10% 688
Control y autonomia cbre el trabajo  IEEEEEZSEEEEEEEEEEPG— 20% 11% 2o
Participacion y manejo al cambio NSO 12% 4% 6
Oportunidad de desarrollo usode habilidades IEEEGEG—_GG IO 15% 3v6EM
Capacitacion IS ) S0 5% 10%)%
Claridad del rol  IEEEEEGEGEEENSEGEE  15% 10% 65
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
mSinriesgo mBajo Medio = Alto mMuy alto

Fuente: Propia

Los resultados expresados en la grafica 13 indican que los trabajadores en su mayoria no
presentan riesgo en la dimension control sobre el trabajo (54%), los items con mayores
deficiencias son control y autonomia sobre el trabajo (20% medio), es decir, los trabajadores
no cuentan con la suficiente toma de decisiones sobre las labores que desempefian o estas deben

venir con la aprobacion de los puestos de mayor jerarquia.
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Grafica 14. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Generd dmension [ 21% 9% (S
Relacién con los colaboradores NGO  13% 39
retrodimentacion del desemperio [T 7% 12% ISl
Relaciones socides en el trabajo [ 20% 9% (S

Caracteristicas de liderazgo |2 21% 12% IS
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
ESinriesgo WBajo  Medio mAlto mMuy alto

Fuente: Propia

Los resultados expresados en la gréafica 14 indican que los trabajadores en su mayoria no
presentan riesgo en la dimension liderazgo y relaciones sociales en el trabajo (45%), los items
con mayores deficiencias son caracteristicas del liderazgo (20% medio), en este sentido, a los
trabajadores no se les permita hacer una gestion propia de sus labores, estas deben estar
aprobadas por los mandos medios o altos, también dificulta la resolucion de inconvenientes, de

este modo se evidencia que las relaciones interpersonales y la cooperacién presentan barreras
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Grafica 15. Recompensa

Recompensa
General dimension | ISHENINON 67% 5
Recompensa derivada de |a pertenencia a la organizacion - 74% 5‘)@
reconocimiento y compensacion  [ZSSIIIZ 59% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
mSinriesgo mBajo Medio =Alto mMuy alto

Fuente: Propia

Los resultados expresados en la grafica 15 indican que los trabajadores en su mayoria presentan
un riesgo moderado en la dimension recompensa (67%), los items con mayores deficiencias
son recompensa derivada de la pertenencia a la organizacién (74% medio), en este sentido, no
se motiva a los trabajadores que desarrollan bien su trabajo y que tratan de enaltecer a la
empresa, eso puede ser generador de malestar entre los trabajadores que no se ven bien

incentivados.



POLI %

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

Estrés laboral y factores psicosociales
4.3.2 FACTORES EXTRALABORALES

Grafica 16. Riesgo psicosocial extralaboral
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Segun los resultados de la gréafica 16, se identifican los siguientes Factores de Riesgo
Psicosocial extralaboral prioritarios de atencion en el almacen de rodamientos: desplazamiento
vivienda- trabajo-vivienda, el cual el 23% presenta riesgo moderado. También la influencia del
entorno extralaboral sobre el trabajo (17% riesgo alto). En este caso, es claro que el desempefio
de los trabajadores se ve influenciado por el medio ambiente externo motivado por los peligros

que se pueden presentar como por las relaciones con el grupo familiar.
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44 PROPUESTA DE ACCIONES PREVENTIVAS Y DE CONTROL DE LOS
FACTORES PSICOSOCIALES

En este apartado se recopilan un conjunto de actividades que atienden los principales aspectos
deficientes en la empresa en torno al estrés laboral y los factores de riesgo psicosocial, es decir,
consistencia del rol y demandas cuantitativas, toda la dimensién recompensa y de riesgos

extralaborales, los cuales son susceptibles de mejoramiento.

Tabla 1. Acciones preventivas y de control de los factores psicosociales

Dominio Acciones Responsable
Nivel de . Revisar perfiles de cargo. Jefe de talento
Responsabilidad Crear espacios para la reflexion y para la humano
del cargo, coordinacion de tareas. Psicbloga
Demandas de . Verificar la claridad de competencias, rolesy  Encargado del
carga mental responsabilidades en cada puesto de trabajo.  area de salud y
. Establecer pausas dentro del horario laboral seguridad en el
que permitan reducir el cansancio entre los trabajo.
trabajadores.
. Revisar la carga laboral con respecto al

namero de tareas que se le asignan, de tal
forma que se pueda equiparar los excesos con
el resto del equipo de trabajo.

. Validar los tiempos requeridos para la
realizacion de las actividades laborales, esto
con el fin de identificar sobrecarga laboral.

. Disefiar y ejecutar un programa de
entrenamiento en administracién del tiempo,
enfocado a fortalecer las capacidades de los
colaboradores.

. Establecer pausas activas donde los

colaboradores ejerciten y estiren el cuerpo
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para prevenir enfermedades derivadas del

trabajo como las osteomusculares, el estrés y

la fatiga.
Control sobreel - Formar a los colaboradores hacia el Gerencia
trabajo cumplimiento adecuado de sus labores a Jefe de talento
través de jornadas de capacitacion humano

semestrales.

. Implementar mecanismos de induccion y
entrenamiento para que el trabajador
comprenda claramente sus funciones y papel
que desempefia en la empresa.

. Compartir con los trabajadores el manual de
funciones, para que tenga claro las tareas y
las competencias, que requiere su puesto de
trabajo, asi como indicarle como debe ser el
cumplimiento de las metas y la
responsabilidad en la toma de decisiones de
su puesto de trabajo.

. Proponer espacios de formacién entre los
colaboradores fomentando su participacion
en los cursos convenidos con el SENA vy la
Caja de Compensacion Familiar,
permitiéndole al trabajador mejorar su
desarrollo profesional.

. Cuando se presenten cambios dentro de la
compafia se sugiere llevar a cabo las
acciones comunicativas, de intervencion,

asistencia que favorezcan su adaptabilidad.

Dominio liderazgo Formar a los jefes de area en liderazgo, Jefe de talento
y relaciones gestion del talento humano, solucion de humano
sociales problemas, trabajo en equipo Yy Psicologa

comunicacion asertiva que permita llegar  Encargado del

con mejor dominio al personal. area de salud y
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Realizar un programa de evaluacion del
desempefio, donde se retroalimente a los
colaboradores frente al trabajo que realizan.
Estimular el cooperativismo y la
comunicacion asertiva entre los trabajadores
mediante talleres de tedrico-précticos.
Fomentar actividades para la resolucion de
conflictos mediante talleres tedrico-practico
de manejo de las emociones.

Generar espacios de talleres de autocontrol
de las emociones y del estrés mediante
capacitaciones periodicas y coaching
empresarial.

Determinar canales de comunicacion
asertivos para todos trabajadores a los que
van dirigidos: e-mail, WhatsApp, Ilamadas
telefonicas, reuniones, comunicados
internos, entre otros.

Promover la importancia del apoyo social
entre todo el personal, mediante actividades
recreativas, jornadas deportivas,
celebraciones y fechas especiales, entre

otras.

seguridad en el
trabajo.
ARL

Dominio

Recompensas

Disefiar un plan de formacion de lideres con
temas relacionados con la retroalimentacion
positiva, los incentivos no monetarios, la
motivacion y el sentido de pertenencia.
Indagar el porqué de las renuncias o retiros
voluntarios en el entorno laboral, y a partir
de lo encontrado poner en marcha acciones
que estimulen la permanencia empresarial

Implementar un plan de bienestar laboral.

Gerencia
Jefe de talento

humano
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Promocionar a los colaboradores dentro de
la empresa valorando el desempefio
obtenido y su sentido de pertenencia con la

empresa.

Extralaboral

Elaborar un plan de capacitacion que tenga
como directriz el riesgo publico y seguridad
vial.

Incentivar el trasporte compartido entre los
trabajadores con las mismas rutas.

Realizar actividades donde se estimule la
union familiar, que motiven a los
trabajadores a pasar mas tiempo en familiay

aprovecharlo de manera productiva.

Jefe de talento
humano
Psicdloga
Encargado del
area de salud y
seguridad en el
trabajo.
ARL

Fuente: Propia
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

La empresa de rodamientos cuenta con un gran numero de trabajadores, en su mayoria hombres
jévenes con estudios basicos, que proceden principalmente en el departamento de Antioquia
ocupando cargos del nivel operativo, con una experiencia superior a un afio, cumpliendo una
jornada de trabajo de 9 horas diarias aproximadamente. Estas caracteristicas generales de la
poblacién corresponden a los atributos de la fuerza laboral en Colombia segun lo dispuesto por
la ANDI, la cual sefiala en un reciente informe que los trabajadores colombianos son
principalmente hombres con educacion basica y media que se desempefian en cargos de obreros
0 empleados particulares, concentrados en sectores del comercio al por mayor y menor (ANDI,
2020).

El nivel de predisposicion al estrés es medio, lo que indica una moderada frecuencia de
sintomatologia favorecedora de estrés, siendo adecuado poner en marcha acciones que lo eviten
o controlen con el fin de garantizar un control sobre la frecuencia de sintomas. Resultados
similares se evidenciaron en el estudio de Carrillo-Garcia et al., (2018) quienes mostraron que
el personal de enfermeria presenta un nivel moderado de estrées, con afectaciones en su salud.
Este mismo nivel de estrés fue informado en el estudio de Ramos et al., (2019) que en sus
colaboradores de instituciones publicas ecuatorianas el estrés es causante de molestias fisicas y

psicosociales, afectando ademas el desempefio y productividad empresarial.

Por otro lado, entre los factores psicosociales que pueden favorecer el estrés laboral en los
trabajadores de la empresa de rodamientos se encontré que el mayor nivel de riesgo corresponde
a aquellos del dominio liderazgo y relaciones sociales, seguido de demandas y control sobre el
trabajo y recompensas, indicando que el grado de responsabilidad del cargo y las demandas de
carga mental son numerosas en las funciones que realiza el personal operario y pueden
representar las causas del estrés laboral. Estos resultados son congruentes con lo informado por
Carrillo-Garcia et al., (2018) quienes indican que el personal de enfermeria se encuentra
expuesto a multiples factores psico laborales principalmente los correspondientes al control
sobre el trabajo, donde la media no supero los 3 puntos, seguido de la dimensién apoyo social
con 2,5y las demandas psicoldgicas que alcanzaron mas de 3 puntos. Por su parte, en el estudio

de Ramos et al., (2019), se detectaron como fuentes generadores de estrés en el trabajo, los
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factores intrinsecos del trabajo, el rol de la gerencia, la relacion con los colaboradores y la

dimensién carrera y logro.

Finalmente, la propuesta de acciones preventivas y de control procuran atender los factores
psicosociales generadores de estrés que se encontraron deficientes, para los cuales se proponen
actividades que revisen las responsabilidades de los cargos y las demandas de los mismaos,
ademaés de favorecer el liderazgo y recompensar el desempefio del trabajador por el trabajo

cumplido y su sentido de pertenencia institucional.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la empresa de rodamientos integre el Programa de Riesgo Psicosocial
disefiado por la psicologa organizacional con las acciones y demas programas propuestos desde
la Seguridad y Salud en el Trabajo, donde todos los integrantes de la organizacién liderados por
la Alta Direccion, participen en la intervencion del Riesgo Psicosocial, acogiendo una

orientacion multidisciplinaria.

Asi mismo, se sugiere a la empresa que disefie una estrategia para socializar los hallazgos de
este estudio que fomente el interés de los trabajadores por su salud y por el control de la empresa
del riesgo psicosocial y el estrés laboral. Es importante que dicha socializacion se fomente a
través de los jefes de las areas o departamentos de la empresa, de tal manera que se conciencie

el personal a su cargo y se estimule un interés general por el bienestar de los colaboradores.

Finalmente, la empresa a través de las areas correspondientes debe ejercer control sobre las
fuentes generadoras de estrés, para ello, es necesario poner en marcha actividades que fomenten
los habitos de salud positivos, mas cuando el estrés puede desencadenar efectos adversos sobre

el bienestar del colaborador y sobre la competitividad empresarial.
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