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Resumen

En la actualidad las organizaciones optan por suministrar y pagar a los empleados con
salario emocional, buscando incrementar los estandares de calidad y productividad,consecuente
con esto el objetivo principal de la presente investigacion,busca identificar el impacto del salario
emocional en la satisfaccion laboral de los empleados de servicio al cliente de la empresa
Alfagres S.A en la ciudad de Bogota Colombia, El proyecto en mencion se desarrollé con una
metodologia tipo cuantitativa con un disefio de investigacion transversal correlacional, dado a las
variables establecidas, salario emocional y satisfaccion laboral.La investigacion se realizd sobre
la poblacion totalde los trabajadores que en su momento fueron 12 (doce) empleados del area de
servicio al cliente de la ya nombrada entidad. Se utilizarondos encuestas, una de ellas la escala de
satisfaccion laboral creada por Sonia Palma Carillo y por otro lado la encuesta de salario
emocional desarrollada por Salvador, Torres y Norofia. Con respecto a los resultados, se
concluy6 que la mayoria de los empleados encuestados tienen un nivel de satisfaccion regular, y
en cuanto a salario emocional, la mayoria de los empleados recibe un salario emocional medio.

Palabras clave:Ausentismo, Falta de motivacion, Salario emocional, Satisfaccion

laboral.

Capitulo 1.
Introduccion.
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad identificar el impacto de salario
emocional en la satisfaccion laboral de los empleados de la empresa Alfagres S.A. El salario

emocional son todos aquellos incentivos y/o retribuciones no econdémicas que obtienen los
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trabajadores como resultado de la realizacion de un trabajo, permitiéndoles contribuir en aras de
satisfacer las necesidades tanto familiares como personales.

Dicha investigacion surge a partir de la necesidad por querer conocer cual es el
impacto del salario emocional en la satisfaccion laboral de los empleados del area servicio al
cliente de la empresa Alfagres S.A. Para ello se ha planteado determinar la relacion existente
entre salario emocional y la satisfaccion laboral, lograr identificar las estrategias de salario
emocional que reciben los empleados y a su vez poder identificar el nivel de satisfaccion en los
mismos.

Cabe resaltar que en la actualidad las organizaciones optan por suministrar y pagar a los
empleados con salario emocional, buscando incrementar los estandares de calidad y
productividad, evitando la reduccion en cuanto ausentismo laboral y rotacion de personal. Segin
(Espinoza Saldivar & Toscano Moctezuma, 2020): muchas otras organizaciones se niegan en la
implementacién del mismo, ya que lo consideran como un gasto, sin que aseguren cambios
positivos para la organizacién y para los mismos empleados.

Para (Betancur Aias , Gil Vera, & Quintero Arabgo , 2018), las organizaciones buscan
trasformar los procesos externos e internos en relacion a las necesidades del mercado y su
competitividad, ademas de apostarle al desarrollo y su innovacion, conforme a los cambios y
modificaciones que se pretenden realizar dentro de una organizacién, priman el desempefio con
el que los colaboradores desarrollan sus actividades y funciones asignadas, pues no es suficiente
el salario econémico sino por el contrario que se logre la ejecucion de una estrategia no

economica que genere motivacion y satisfaccion en los empleados.
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Por otro lado y tal como lo explica (BORRA MARCOS & GOMEZ GARCIA, 2012), un
nivel elevado de salario esta asociado con los altos niveles de satisfaccion laboral,
considerandose el sueldo uno de los efectos mas significativos sobre la satisfaccion laboral de los
empleados, el empleado siempre le daré valor en primer lugar al sueldo devengado por los
servicios prestados, no obstante al no haber una remuneracion considerable los empleados
siempre buscan de sus empleadores una retribucion que logre equilibrio para su bien, es decir
que la compensacion econdmica vaya de mano con la formacion continua o patrocinada por
parte de la empresa, la conciliacion de la vida profesional y personal, pues caso contrario
conllevaria a una negatividad constante en los trabajadores y por ende este no valorara las
exigencias impuestas por su empleador sin ningun tipo de remuneracion.

El salario podria ser considerado como el tnico factor motivador y casi que la Gnica
compensacion que puede esperar un trabajador a cambio por la dedicacion y esfuerzo empleado
para el desarrollo de una labor en las organizaciones. Sin embargo, para (Padilla Ruiz , 2013), el
ser humano se motiva masal recibir salario emocional que con incentivos monetarios, pues
referirnos a salario emocional como retribucion se refiere a la conducta, las competencias la

formacion y el desemperio del trabajador.

Descripcion del contexto general del tema

El salario emocional y la satisfaccion laboral en los empleados de atencion al comprador
tienen una clara influencia en la satisfaccion del cliente final de las organizaciones, en la
actualidad las personas prefieren ambientes de trabajo mucho mas flexibles antes que ganar una

onerosa cantidad de dinero, prefieren desenvolverse en espacios que les generen tranquilidad y
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felicidad en lugar de someterse a labores que le representen altos niveles de estrés, sobre todo las
nuevas generaciones estdn mucho mas identificadas con esta ideologia. En la actualidad los
trabajadores buscan un equilibrio en la vida laboral-social, laboral-familiar, laboral académica, el
salario emocional y la satisfaccion laboral estan asociados a elementos no monetarios que
generan consonancia con relacion a las diferentes dimensiones del ser humano.

Se han realizado diversos estudios para identificar cifras que permitan a las
organizaciones destacar la importancia de la aplicacion de este temay los resultados que pueden
ofrecer de cara a la satisfaccion del usuario y por supuesto de cara al aumento de los ingresos y
de la vida til de sus clientes, asi como el afianzamiento de sus negocios al tener empleados
motivados y enamorados de la marca que a su vez generan clientes enamorados y promotores de
la misma. Adicionalmente, la implementacion de estrategias de salario emocional en las
empresas permite reducir los niveles de rotacién. A continuacion, algunos resultados de estudios
realizados con respecto al salario emocional en las organizaciones y los efectos positivos que
genera en cuanto a la satisfaccién laboral.

Padilla (2016) realiz6 una investigacion en la que participaron 45 empleados del Instituto
Nacional de la Meritocracia y encontro que el 86% de los empleados se sintieron motivados al
hacer parte de un sistema de salario emocional, mientras que el 52% se sintié motivado estando
fuera de esta posibilidad. Por otro lado, Michan (2017) a raiz de una investigacion concluye que
los Baby Boomers se motivan con un salario emocional dirigido a oportunidades en salud,
premios de reconocimiento y planes de retiro. Para la generacion de personas nacidas entre afios
1970 y 1980 es indispensable desenvolverse en un trabajo que favorezca la armonia entre la vida

laboral y la vida en familia, asi como posibilidades de descanso y planes escala. Finalmente
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indica que, en el caso de los Milenials, es decir las personas nacidas entre los afios 1980 y 2000,
prefieren trabajos que les permita desarrollar la creatividad y participar en escenarios flexibles y
de ambientes de esparcimiento ligados al aprendizaje y el desarrollo de habilidades duras y
blandas.

Claramente en la medida en que se implementen estrategias de salario emocional en las
organizaciones, se contara con un personal mucho méas comprometido y motivado, a su vez este
promovera espacios de satisfaccion para los clientes y en respuesta a eso las organizaciones
tendran mejores calificaciones por parte del usuario, asi como mejores niveles de clima

organizacional interno y en consecuencia mejores dividendos.

Planteamiento del problema

La satisfaccion laboral es una preocupacion de las empresas ya que en diversas
investigaciones se ha relacionado con comportamientos deseables en los trabajadores tales como
productividad, disminucién del ausentismo laboral, cooperacion para el desarrollo de tareas entre
otros. De esta manera las organizaciones desean generar satisfaccion laboral entre sus
empleados. Sin embargo, no siempre saben que deben hacer para ello. En esta investigacion se
pretende entender la relacidn entre la satisfaccion laboral y el salario emocional y determinar qué
factores de salario emocional se podria dar a los empleados para aumentar su satisfaccion.
Pregunta de investigacion.

¢Cudl es el Impacto del salario emocional en la satisfaccion laboral de los empleados del
area servicio al cliente de la empresa Alfagres S.A. en la ciudad de Bogota?

Objetivo general.
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Identificar el impacto del salario emocional en la satisfaccion laboral de los empleados de
servicio al cliente de la empresa Alfagres S.A.
Objetivos especificos.

Determinar la relacion existente entre salario emocional y la satisfaccion laboral de los
empleados de servicio al cliente de la empresa Alfagres S.A.
Identificar las estrategias de salario emocional que reciben los empleados de servicio al cliente
de la empresa Alfagres S.A.

Establecer el nivel de satisfaccion laboral de los empleados de servicio al cliente de la empresa

Alfagres S.A

Justificacion.

Este proyecto es una investigacion académica que pretende dar a conocer el efecto del
salario emocional en la satisfaccion laboral de la empresa “Alfagres S.A.S.”. Dicha investigacion
es relevante a nivel académico ya que muestra el impacto de los diferentes factores del Salario
emocional utilizando la herramienta Encuesta de salario emocional creada por Salvador, Torres,
Vega y Norofia. La aplicacion de dicha encuesta para determinar los factores que mas influyen
en la Satisfaccion laboral es una aplicacion que no se ha realizado antes.

Por otra parte, a nivel organizacional es una excelente herramienta para que Alfagres
conozca el impacto que tienen las estrategias de Salario emocional sobre la satisfaccion de sus
empleados y de esta forma estimular a sus trabajadores con miras al cumplimiento de los

objetivos misionales y visidnales de la organizacion. Los resultados de este proyecto seran un
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insumo importante para que dicha organizacion recopile las mejores practicas en materia de
gerencia del talento humano.
Capitulo 2.
Marco de referencia.

En el proyecto de investigacion “Impacto del salario emocional en la satisfaccion laboral
de los empleados del &rea servicio al cliente de la empresa Alfagres S.A” se pretenden
desarrollar tres marcos, cuyo proposito buscan describir los conceptos e informacién mas
relevante en relacion a la investigacion, la teorias que sustentan el estudio y el estado actual del
tema tratado en este proyecto, al igual que destacar aquellos proyectos que ya tuvieron lugar de
desarrollarse y ejecutarse. Cabe resaltar que las variables a tratar en transcurso del mismo
proyecto de investigacion no seran ajenas al salario emocional y satisfaccion laboral que tiene
cada uno de los trabajadores que hacen parte del area de Servicio al cliente en la entidad Alfagres
S.A.

Marco conceptual.

Autogestion: Es el sistema que mediante una organizacién e implementacion de
estrategias permite al empleado participar de manera activa y dindmica permitiéndole asi la toma
de decisiones dentro del dominio de una organizacion. (Chiavenato, 2009).

Captacion: Es el proceso mediante el cual una organizacion busca hallar en el mercado
laboral los perfiles mas competentes y eficientes para desempefiar la vacante a la cual se postula

para ser parte de la que sera de momento su segunda familia, la compafiia. (Dessler, 2015).
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Flexibilidad: Se determina como flexibilidad un acuerdo entre el empleado y el
empleador con el propésito de atender algunas necesidades personales sin descuidar los objetivos
de la organizacion.

Es la capacidad de adaptacion de una empresa en cuatro dimensiones, flexibilidad de la
organizacion productiva, de la organizacion del trabajo, de la gestion productiva y del mercado
laboral (Arancibia, 2011).

Motivacion: Es la capacidad con la que se aborda a un trabajador y se estimula para que
esté enfoque todo su potencial, conocimiento y capacidades bien intencionadas y facultativo
orientado a los logros de la compafiia, garantizandole un desarrollo laboral-profesional e
individual. (Chiavenato, 2009).

Retencion: Este proceso estd compuesto por un método organizacional para mantener una
de las que se considera es de las principales herramientas de la empresa, el capital humano,
mediante estrategias de motivacion y beneficios que lo estimulen a quedarse dentro de la
compafiia como pieza clave tanto para la empresa como para el trabajador. (Dessler, 2015).

Salario emocional: es la compensacion no monetaria que recibe el trabajador por parte de
la compafiia como incentivos que no es de caracter econdémico, sino mas bien que contribuye al
bienestar y calidad de vida con el fin que sienta parte importante y fundamental de la misma.
(Granados, 2011),

Satisfaccion laboral: Esto es lo que identifica al empleado con la compafiia y permite al
mismo tiempo identificar si hay o no una desafeccién por parte del colaborador hacia la misma, a
través del reconocimiento, las oportunidades de ascenso, la posicion social, la recreacion y

demas actividades en organizaciones laborales, politicas y sociales (Blum & Naylor, 1999).
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Marco teorico.

El psicologo Frederick Herzberg planteo la Teoriade los dos factores, denominada
también la teoria de la motivacion e higiene. Frederick afirmé que las variables causantes de la
satisfaccion en un modelo de sistema son completamente distintas de las causas de
insatisfaccion; debido a que las personas no tiene necesidades similares. Generalmente por un
lado estan las necesidades que evitan el sufrimiento o el dolor, por otro estén las orientadas al
crecimiento emocional o intelectual; diferencias cualitativas queFrederickHerzberg formulo en
su teoria como una forma de describir la relacion entre el rendimiento y la satisfaccion de los
empleados u trabajadores, deduciendo que cuando se mejora la satisfaccién de los trabajadores
aumentaba el rendimiento y por otro lado cuando el rendimiento del trabajador aumentaba
también aumentaba la satisfaccion de este trabajador. Del anterior planteamiento nacieron dos
elementos: motivaciones o factores, a uno de estos factores le llamo el factor de la higiene y a
otro el factor de la motivacion.

La teoria del factor dual de Frederick Herzberg o teoria de la motivacion e higiene, de
acuerdo con ( Factor Huerta , 2018), propone medidas para mejorar el grado de motivacion y
rendimiento de los empleados; esto porque dentro de las organizaciones o empresas se
constituyen principalmente por personas o individuos, lo que sugiere o hace necesario la
implementacion de una psicologia aplicada al trabajo. En este ambito de la administracién
empresarial,Herzbergse destacocomo una de las personas mascontribuyentes en la gestion del
capital humano y del bienestar de la empresa, esto lo logré gracias a la implementacion de su

teoria basada en la motivacion e higiene, en ella se enfoca sobre los factores que producen
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insatisfaccion o satisfaccion o en el trabajador y como este, logra darcabalidad a sus funciones
laborales.

En resumen los elementos que producen satisfaccion o insatisfaccion laboral son de
naturaleza totalmente diferentes, se enfatizan en la idea de que el individuo tiene dos tipos de
necesidades: la primera evita los eventos que producen malestar y la segunda, el deseo de
superarse y crecer a nivel intelectual como personal, en este orden de ideas cuando se aplica esta
teoria al &mbito laboral, este precisa de incentivos diferentes, que consiste en dos factores
principales, los factores higiénicos: que se conocen asiporque abarcan variables asociados a la
insatisfaccion laboral que incluye tanto condiciones ambientales como aquellas condiciones
relacionadas para el desarrollo de las funciones asignadas para cada uno de los trabajadores
acorde a su labor u oficio, algunas pueden ser la seguridad laboral, las politicas de la empresa, la
adecuacion del entorno, las relaciones con compafieros supervisores, sueldos entre otras. Los
factores de motivacion se conocen asi porque estan directamente ligados a la satisfaccion en el
desarrollo del cargo como en el cumplimiento de las actividades que cada individuo
desempenia,incluyen los sentimientos que el trabajador tiene sobre su desarrollo dentro de la
empresa asi como el reconocimiento profesional, algunos incentivos pueden ser: logros,
promocion, confianza y autonomia, sentimientos de autorrealizacion, aumentos de las
responsabilidades entre otras.

Otra de las teorias mas relevantes respecto a la motivacion laboral, segun (Castillo &
Gajardo, 2013), fue realizada por McClelland a inicios de los afios 60, basada en estudios previos
sobre las necesidades humanadas y en la comparacionde diversos tipos de empresa, llego a la

conclusion de que existen tres grandes de necesidades que se destacan en la satisfaccion laboral y
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salario emocional. Estas necesidades tienden a variar de acuerdo a la personalidad y el entorno
laboral, que pueden generar distintas conductas, perfiles y niveles de motivacion en el trabajo.

Las necesidades son: la necesidad del logrohace referencia aque cuando un individuo
quiere realizar tareas oactividades que superan un reto, consideran gque no tiene sentido la
realizacion repetida de una tarea o actividad una vez ya se ha aprendido, por esto para conseguir
motivarla, se debe asignar nuevas actividades de modo que sienta un progreso y un desarrollo de
sus habilidades, tanto como en las responsabilidades personales.

La necesidad de afiliacion se refiere a personas que quieren mantener buenas relaciones
con los otros comparieros y sienten deseos de pertenecer a grupos sociales, su principal objetivo
es ser solicitados y aceptados por los demas, prefieren la cooperacionantes que la confrontacion,
les incomodan las situaciones riesgosas y tienen aceptar las opiniones y preferencias del resto.

La necesidad de poder, se refiere aquellas personas que les gusta tomar
responsabilidades, algunas sienten la necesidad de dirigir, pero otras se conforman realizando las
actividades determinadas. Se caracterizan por influir y controlar a los demas, prefieren la
competenciay se preocupan mucho por su reconocimiento social buscando controlar a otras

personas sobre todo por desear obtener poder sobre su propio beneficio.

Marco Empirico.

En el afio 2017 en el poblado de Pereira, se desarrollo unestudio transversal - cuantitativo
con el fin de conocer y mejorarla opinién que tienen los trabajadores de una industria en cuanto
al salario emocional; Se toma una parte de los trabajadores los cuales son 26, esta muestra fue

aleatoria y todos los trabajadores estuvieron de acuerdo con esta, para este estudio se tomaron las
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tres siguientes areas: Jefatura, Administracion y Planta. Para recolectar los datos necesitados para
el estudio se realizd una encuesta que conlleva 20 preguntas, estas se dividen en 5 categorias las
cuales son: Tiempo libre, Recreacién, Reconocimiento al trabajo que se desarrolla, Familia y
Flexibilidad en el horario de trabajo. Posteriormente del diligenciamiento de la encuesta se
concluye lo siguiente: los colaboradoresresponden que en la organizacion hay beneficios los
cuales hacen parte del salario emocional, las faces mas destacadas son Flexibilidad Horaria y
Reconocimiento al trabajo que desempefian. Los trabajadores de planta y la administracion
perciben que no hay suficiente promocion. Y el tiempo libre y permisos se ubican como la mas

percibida y satisfactoria. (Lopez, 2017)

Capitulo 3.
Metodologia.
Tipo y disefio de investigacion.

Este proyecto de investigacion es de tipo cuantitativo, segin Sampiere, Fernandez,
Baptista (2014) la investigacion cuantitativa “Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes
de los fendbmenos” (p.4). Esta investigacion pretende medir la satisfaccion laboral de los
empleados de Alfagres. El disefio de la investigacion es transversal correlacional ya que “asocia
variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion” (Sanpieri, 2014, p. 93), en
nuestro caso las variables son satisfaccion laboral y salario emocional.

Participantes.
La poblacion segun Sampieri, Fernandez y Batista . Para este proyecto la poblacion esta

conformada por los empleados de servicio al cliente de la empresa Alfagres, la cual en el
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momento de estudio contaba con 12 personas en la némina. De la totalidad de la poblacién 5
personas eran de género masculino y 7 de genero femenino, con un rango de edad entre los 24 y
33 afios de edad. EI 100% de la poblacion son bachilleres y ninguno contaba con grado
profesional.

Para esta investigacion no se trabajo con una muestra o “subgrupo de la poblacién o
universo del cual se recolectan los datos” (Sampieri, Fernandez, Baptista 201, p 173). Dado que
la poblacion es muy pequefia se realiza el estudio sobre el total de la poblacion y por lo tanto no
se tiene una muestra.

Tabla 1.

Datos de los participantes.

Género Cantidad Porcentaje
Femenino 7 58%
Masculino 5 42%
Total 12 100%
Antigiiledad Cantidad Porcentaje
lal2

meses 7 58%
1 a2 afios 1 8%
3 a4 afos 2 17%
4 a5 afios 2 17%
Total 12 100%
Escolaridad Cantidad Porcentaje
Profesional 1 8%
Técnico 6 50%
Tecndlogo 5 42%
Total 12 100%

Nota: Tomado de las encuestas realizadas. Elaboracion propia.
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Instrumentos de recoleccion de datos.

Con el objetivo de definir el instrumento adecuado para la investigacion Sampieri,
Fernandez y Baptista enuncian que la investigacion cuantitativa “Utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).

En este proyecto de investigacion vamos a utilizar la (Escala general de satisfaccion
laboral, Indice descriptivo del trabajo (JDI) y Escala de satisfaccion laboral SL-SPC), sin
embargo hay muy pocas en el tema de salario emocional ya que es un tema del que se investiga
mas recientemente.

Dado el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto, se utilizaran las
siguientes herramientas:

Para la variable de satisfaccion laboral se utilizara la Escala de satisfaccion laboral creada
por Sonia Palma Carrillo. Esta prueba es un instrumento de exploracién psicoldgico cuyo
objetivo es evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores. Segun Palma, (1999) “La
prueba consta 36 items que describen 7 factores:Factor I: Condiciones Fisicas y/o Materiales,
Factor I1: Beneficios Laborales y/o Remunerativos, Factor I11: Politicas Administrativas, Factor
IV: Relaciones Sociales, Factor V: Desarrollo Personal, Factor VI: Desempefio de Tareas y
Factor VII: Relacion con la Autoridad”. La confiabilidad del instrumento fue de 0,809 alfa de
Cronbach en una muestra de 952 trabajadores (Palma, 1999, p.28).

Para la variable de salario emocional elegimos la herramienta Encuesta de salario
emocional creada por Salvador, Torres, Vega y Norofia. Esta prueba es un instrumento cuyo

objetivo es medir la percepcion del salario emocional de los trabajadores. La prueba consta de 18
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items agrupados en 3 factores: ambiente, desarrollo y flexibilidad. La confiabilidad del
instrumento fue medida resultando un alfa de Cronbach de 0,925 en una muestra de 270
trabajadores (Salvador-Moreno, 2021, p. 46).
Estrategia del analisis de datos.

Dado que se eligio realizar una investigacion cuantitativa que pretende relacionar las
variables de satisfaccion laboral y salario emocional se utilizaran las siguientes estrategias: Se
realizara la tabulacion de los datos obtenidos para cada una de las variables en el programa
Excel. Posteriormente usando el coeficiente de Pearson se revisara la relacion entre las dos
variables Salario emocional y Satisfaccion laboral. Si el coeficiente es positivo la relacion de las
variables es directa, si es negativo es inversa y si es 0 no hay relacion entre las variables.

Adicionalmente se usara el coeficiente de Pearson para ver si los factores de Salario
emocional se relacionan directamente con la Satisfaccion laboral.

Consideraciones éticas.

En Colombia la ley 1090 de Septiembre del 2006 reglamenta el ejercicio de la profesion
de la psicologia y en la que se enunciael codigo deontoldgico y bioético y otras disposiciones.

A partir de la aprobacion de la ley se lograron avances como: dejar de ser reconocida en
el campo clinica y que esta fuera ampliada en otros campos de aplicacion como el &rea
organizacional, juridica, ambiental, deportiva y otras areas del psic6logo, otro de los grandes
avances conseguidos a partir de la aprobacion de la ley fue que la psicologia llegé a tener una
definicion mas amplia, teniendo en cuenta que hoy en dia la psicologia es un campo de
aplicacion y ciencia de frontera. Uno de las consecuencias mas importantes fue haber adoptado

un cédigo deontoldgico bioético, siendo avalado por la ley. Ahora es este uno de los gremios mas
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importantes en Colombia y es el Gnico gremio que representa en Colombia a nivel
gubernamental y a nivel de entidades privadas.

En cuanto a la resolucién 8430 de 1993y en parte a toda investigacion que se pretende
abordar y realizar, el articulo 15 establece que, el consentimiento informado debe presentar
informacion clara a todo sujeto que sea participe en las investigaciones de tal manera que se
pueda comprender. Asi bien se debe detallar en el documento de consentimiento informado los
beneficios, riesgos, procedimientos y por supuesto los alcances y objetivos de la investigacion.
El articulo 16 sefiala que para que un consentimiento informado sea valido debera cumplir con
unos datos en particular. Para conocer mas sobre estos es necesario dirigirse a la siguiente
referencia.(Ministerio del trabajo, 1993)

Capitulo 4.
Resultados.

Para determinar el impacto del salario emocional en la satisfaccion laboral de los
empleados de servicio al cliente de la empresa Alfagres S.A. en Bogotd, aplicamos a todos los
empleados del area tanto el instrumento de Satisfaccion laboral de Sonia Palma, como el de
Salario emocional creado por Salvador, Torres, Vega y Norofia.

Tomando los totales por persona de cada uno de los instrumentos se procedio a calcular
el coeficiente de Pearson. El coeficiente de Pearson es una medida estadistica que nos indica la
dependencia lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas independientemente de la escala de
medida de las variables. El resultado del coeficiente de Pearson fue de 0.7171 indicando que
existe una relacion directa entre las variables ya que el coeficiente se encuentra entre los valores

de 0y 1. Es decir, el salario emocional impacta de manera directa la satisfaccion laboral, a mayor
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salario emocional los empleados tienen un mayor nivel de satisfaccion laboral. Esta relacion
proporcional directa la podemos apreciar adicionalmente en la grafica de dispersion en donde el
eje X es el puntaje del salario emocional, el eje Y el puntaje de la satisfaccion laboral y la linea
puntuada indica la tendencia de los datos.

Figura 1

Relacion entre la Satisfaccion laboral y el Salario emocional.

Relacidn entre la Satisfacciéon laboral y el
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas. Elaboracion propia.

En promedio la satisfaccién laboral de los entrevistados es de 151, este valor es
considerado dentro de la escala del instrumento como un nivel de satisfaccion parcial. El
promedio del nivel de Salario emocional es de 77 indicando un nivel medio de Salario
emocional.

Relacién entre el salario emocional y la satisfaccion laboral de los empleados de servicio al
cliente de la empresa Alfagres s.a.
En el punto anterior se mostré la relacion directa que tiene el salario emocional en la

satisfaccion laboral. En este punto se revisara la relacion que tiene cada uno de los factores del
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salario emocional en la satisfaccion laboral. Para ello se calcul6 el coeficiente de Pearson de cada
uno de los factores del salario emocional con el valor total de satisfaccion laboral.

Los coeficientes encontrados fueron: 1. Coeficiente factor de ambiente laboral y satisfaccion
laboral 0,607; 2. Coeficiente factor de desarrollo personal y satisfaccion laboral 0,456; 3.
Coeficiente de factor flexibilidad laboral y satisfaccion laboral 0,785. Lo anterior nos indica que
el factor de salario emocional que tiene mayor impacto en la satisfaccion laboral es la
flexibilidad laboral, seguido del ambiente laboral. El factor que tiene menos impacto en la
satisfaccion laboral es el desarrollo.

Figura 2

Relacion entre los factores de Salario emocional y la Satisfaccion laboral.

Relacion entre los factores de Salario
emocional y la Satisfaccion laboral
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas. Elaboracion propia.

Estrategias de salario emocional que reciben los empleados de servicio al cliente de
la empresa Alfagres s.a.
El instrumento de Salario emocional creado por Salvador, Torres, Vega y Norofia nos
proporciona un indicador general del nivel de salario emocional y tres factores particulares del

mismo: ambiente de trabajo, desarrollo del empleado y flexibilidad laboral. Una vez realizado el
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instrumento se encontrd que la empresa Alfagres S.A. ofrece a sus empleados en promedio un
nivel medio de salario emocional a sus trabajadores: se encontrd que el 33% de los empleados

puntuaron que reciben un salario emocional alto, 50% medio y 17% bajo.

En cuanto a los factores de salario emocional, los puntajes indican un nivel alto de
flexibilidad en el trabajo (Puntaje promedio de 29,3 en una escala de 30) y un nivel alto de
ambiente de trabajo (Puntaje promedio de 28 en una escala de 30). El aspecto de salario
emocional que puntué mas bajo es el desarrollo de los empleados (Puntaje promedio de 19.7 en

una escala de 30).

Figura 3

Estrategias de Salario emocional.

Estrategias de Salario emocional
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas. Elaboracion propia.
Nivel de satisfaccién laboral de los empleados de servicio al cliente de la empresa

Alfagres s.a. en Bogota.
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El instrumento de Satisfaccion laboral de Sonia Palma nos da un indicador general sobre
el nivel de satisfaccion de los empleados y siete factores de satisfaccion: Conficiones fisicas y/o
materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, desarrollo personal, politicas administrativas,
relaciones sociales, desempefio de tareas y relacion con la autoridad. El resultado de la encuesta
de satisfaccion laboral indica un nivel promedio de satisfaccion laboral parcial (Puntaje de 151
en una escala de 216). Un 25% de los empleados reportan un nivel de alta satisfaccion laboral,
42% satisfaccion parcial y 33% satisfaccion regular.
Figura 4

Nivel de Satisfaccion laboral.
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas. Elaboracion propia.
Figura 5

Nivel de Satisfaccion laboral por factores.
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Niveles de Satisfaccion laboral por factores
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Nota: Datos tomados de las encuestas realizadas. Elaboracion propia.

Respecto a los factores de satisfaccion laboral encontramos que en promedio los
empleados se sienten mas satisfechos con los aspectos de condiciones fisicas y/o materiales
(Puntaje de 23 sobre una escala de 25), relaciones sociales (Puntaje de 18 sobre una escala de 20)
y relacion con la autoridad (Puntaje de 27 sobre una escala de 30). Con los aspectos que se
sienten mas insatisfechos son beneficios laborales (Puntaje de 13 sobre una escala de 20),
desarrollo personal (Puntaje de 24 sobre una escala de 30) y politicas administrativas (Puntaje de
21 sobre una escala de 25).

Discusion.

Sin lugar a dudas, en las diferentes organizaciones creadas a lo largo del crecimiento y
desarrollo de la sociedad, ha sido todo un reto el procurar la permanencia y productividad de las
industrias. Por ende, se sentencia la forma en como los lideres han llevado la batuta y el vigor
con que los colaboradores han logrado para que funcionen de manera adecuada conforme al plan

estratégico organizacional.
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Asi las cosas, dada la investigacion “El Impacto del salario Emocional” se aborda de una
manera objetiva para los empleados del area de servicio al cliente de la empresa Alfagres desde
una perspectiva optimista, pues se evidencia que aspectos como las relaciones sociales, el
desarrollo personal, las condiciones fisicas (de infraestructura y ergondmicas), los beneficios
laborales entre otros, estimulan el desempefio en sus funciones en el cargo.

El salario emocional tiene un mayor impacto en la flexibilidad laboral al igual que el
ambiente. Pues, de acuerdo al instrumento de medicién creado por Salvador, Torres, Vegay
Norefia se evidencia que el 50% de los colaboradores reciben un salario emocional alto. Sin
embargo, el menos favorable es el desarrollo. Esto pone en evidencia qué pese a las puntuaciones
en relacion al desarrollo, los trabajadores no presentan una desafeccion hacia su labor/empresa.
Del mismo modo, como organizacion es importante ahondar con precision que aqueja a los
trabajadores que presentan un nivel de desafeccidn con respecto al desarrollo para trabajar en pro
de una mejora como equipo de acuerdo a las competencias del colaborador.

Frente a estos porcentajes, se observa con proximidad cambios en la concepcion de la
relaciéon necesidades y salario. EI empleador podra plantear medidas de sostenibilidad y la
conservacion de un buen bienestar laboral en sus colaboradores, pero no necesariamente
repercutird en la holgura de todos los empleados/areas.

Por otro lado, las estrategias de salario emocional basadas en factores tales como:
Condiciones fisicas, beneficios labores entre otros, permite observar un poco méas a fondo como
estd la empresa en materia de planeacién de capital humano dentro de la organizacion.

Queda en evidencia que el factor motivacional de un colaborador anteriormente era la

remuneracioén, hoy en dia la disputa es también por el salario emocional, pues queda claro que
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para generar un sentido de pertenencia en los trabajadores es necesario “conquistar el cliente
interno” con aquellos beneficios que permiten a los colaboradores poder conciliar su vida
personal/social y laboral.

Puesto dicho termino en claro, pese a que una remuneracion estable y alta brinda cierto
grado de tranquilidad econémica, esta no afianza el bienestar de los colaboradores frente a las
dinamicas laborales actuales que exigen un trabajador que contrapese lo que sucede en su ambito
familiar con lo que acontece en su entorno profesional.

Por otro lado, también se evidencia que Alfagress ha venido dando cuenta de una
trayectoria, organizacion, reconocimiento, crecimiento y por supuesto mas logros en materia de
la felicidad emocional a sus colaboradores con sus salarios y en materia de bienestar social. La
base social ira tomando fuerzas y se consolidara ain mas como puente en la relacién salario
emocional versus salario monetario en tanto se generen mejores oportunidades de crecimiento y
desarrollo tanto para la compafiia como para los colaboradores de servicio al cliente (Y porque
no las demas areas). Esto también regulado por el area de gestion de Talento Humano quien
modera y gestiona oportunidades de acuerdo a las necesidades del colaborador en pro de una
mejora en los procesos de desarrollo, expresadas en sus saberes y practicas tradicionales.

El salario emocional no es el Unico pago que puede otorgar organizacion, este es un
complemento a los pagos econdémicos de cualquier empresa. La mejor practica seria equilibrar
los pagos tradicionales con los reconocimientos o salarios emocionales de modo que las
empresas tengan un trabajador mas productivo y se desempefie mejor, enfatizando en el logro de

una salario emocional y monetario digno y justo.
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Conclusiones.

De acuerdo con los resultados que nos arroja la aplicacion de las encuestas a los
trabajadores de la empresa Alfagres, se evidencio que en satisfaccion laboral el 25% de los
trabajadores reportan un nivel alto; 42% satisfaccion parcial y 33% satisfaccion regular. Este
resultado se fragmento de la siguiente manera: los trabajadores se sienten mas satisfechos con los
aspectos de condiciones fisicas, relaciones sociales y relacion con la autoridad y con los aspectos
que se sienten mas insatisfechos son beneficios laborales, desarrollo personal y politicas
administrativas.

Finalmente se deduce que el porcentaje en cuanto a satisfaccién laboral es parcial.

En relacion con salario emocional los trabajadores perciben que la flexibilidad en el
trabajo y el ambiente laboral son estrategias de la empresa que hacen crecer el salario emocional;
y el que disminuye es el campo de desarrollo personal de los trabajadores; descrita esta
informacidn se resuelve que el 33% de los trabajadores reciben un salario emocional alto, 50%
medio y 17% bajo.

El promedio del nivel de Salario emocional es de 77 indicando un nivel medio.

A modo de conclusion se visiond que las condiciones actuales como la desigualdad, falta
de oportunidades, pero las empresas juegan un gran papel en la salud emocional para identificar
las necesidades de sus colaboradores para asi estos entender las necesidades de la empresa, el
retro de la empresa es atraer, comprometer y retener el talento y para ello el salario emocional es
imprescindible.

El salario emocional aporta autorrealizacion (respeto, confianza, auto superacion y

armonia), buscando mas crecimiento laboral y personal para los empleados reduccion de estrés
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por los cambios en su entorno social, incremento en seguridad y equilibro en su vida personal,

emocional y laboral para la empresa competitividad en el factor emocional..

Limitaciones.

Para el desarrollo del proyecto de investigacion (Impacto del salario emocional en la
satisfaccion laboral de los empleados del area de servicio al cliente de la empresa Alfagres S.A.
en la ciudad de Bogota), una de las limitaciones a las que nos vimos enfrentado como grupo de
investigacion, fue la falta de disponibilidad de varios de los empleados a los que inicialmente
esperabamos que participaran, pues el nivel de rotacién de varios de ellos nos hizo implico de
moras en el proyecto.

Otra de sus limitantes, fue poder obtener la aprobacion de la empresa Alfagres S.A
ubicada en la ciudad de Bogota, pues la demora para la obtencién de la misma nos llevo a
concluir que posiblemente tendriamos que optar con la modificacion de una primera parte de la
investigacion,que ya se encontraba en desarrollo, cabe tener en cuenta que el recelo de algunas
compafiias y con base a la incertidumbre y sus consecuencias, impiden que muchos lideres abran

sus puertas para dar paso al conocimiento y ejecucion de una investigacion.

Recomendaciones.
Las empresas independientemente de su actividad, deben considerar el salario emocional
y la satisfaccion laboral como aquella condicion primordial para todos y cada uno de sus

trabajadores.
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Se recomienda la aplicacion frecuente del instrumento de Satisfaccion laboral de Sonia
Palma, al igual que el de Salario emocional creado porSalvador, Torres, Vega y Norofia, para
permitirles a la entidad organizativa, conocer y ver los indices de satisfaccion y salario
emocional de sus empleados, asi mismo para que con el conocimiento de cuyos resultados
obtenidos los trabajadores de la empresa puedan realizar y comparar los resultados en relacion a
su productividad y desempefio en cada una de las funciones realizadas, al igual que permitirles
implementar planes de mejora.

Optar por la implementacion de brindar a los empleados de la empresa Alfagres S.A, del
area de servicio al cliente incentivos no econdmicos que logren mejorar el ambiente laboral de
estos.
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Anexos.
1. Carta Autorizacion para la realizacion proyecto de investigacion Practica I1.

(documento realizado por los participantes de la investigacion.)

((po L] it
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Bogota D.C, 26 de Marzo de 2022

Sefiores

Alfagres 5.A.

Lisbeth Johanna Garavito Castillo
Jefede Servicio al cliente

Ay, Caracas N° 35-55

Bogota D.C.

ASUNTO: Autorizacion para la realizacion proyecto de investigacion Practica Il

Respeta Sefior(a) Lisbeth Garavito

Por medio de la presente, solicitamos nos otorgue el permiso para la elaboracion del proyecto de
investigacion Practica I, denominado (Impacto del salario emocional, en la satisfaccién laboral de los
empleados del area de servicio al cliente de la empresa Alfagres S.4.). Investigacion que sera
presentada ala Institucion Universitaria Politécnico Gran colombiano v de cual contara con el
acompanamiento v asesoria del (1a) docente Kamila Bibiana Garcia Garzon.

El propodsito de la investigacion tiene como objetivo conocer £ Cudl es el impacto del salario emocional
en la satisfaccion laboral de los empleados del area de Servicio al cliente de |la empresa Alfagres
S.A7 Paraellose solicitara la participacion de los trabajadores del drea de servicio al cliente,
permitiéndoles responder v/o contestar a encuestas, entrevistas y toma de fotografias, de igual
manera yen el casoen que se requiera permitirle alos investigadores transcribir posteriormente las
ideas que estos hayan expresado de mas en la aplicacion de la misma.

Los alcances vy resultados esperados de esta investigacion son de fines académicos. Por lo tanto,
todos los datos gue se recojan seran confidenciales v no se usaran para ningun otro propésito fuera
de los de esta investigacion, no obstante esta investigacion podria ser postulada para trabajo de
grado v por consiguiente publicada por la Universidad Politécnico Gran Colombiano.

Reciba un atento saludo.

Cordialmente,

1.1. Carta Autorizacion para la realizacion proyecto de investigacion Practica

I1. (Documento aprobado)
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Bogota D.C, 26 de Marzo de 2022

Senores

Alfagres S.A.

Lisbeth Johanna Garavito Castillo
Jefe de Serviclo al cliente

Av. Caracas N° 35-55

Bogotad D.C.

ASUNTO: Autorizaclén para la realizaclén proyecto de Investigacién Practica I,

Respeta Seior(a) Lisbeth Garavito

Por medio de la presente, solicitamos su aulorizacién para la elaboracién del proyecto de
investigacién Practica Il, denominado (Impacto del salario emocional, en la satisfaccién laboral de los
empleados del drea de servicio al cliente de la empresa Alfagres S.A.). Investigacién que sera
presentada a la Institucién Universitaria Politécnico Gran colombiano y de cual contara con el
acompanamiento y asesorla del (la) docente Kamila Biblana Garcia Garzén,

El propésito de la investigacion es conocer 4 Cuél es el impacto del salario emocional en la
satisfaccion laboral de los empleados del 4rea de Servicio al cliente de la empresa Alfagres S.A?.
Para ello se solicitara la participacion de los trabajadores del area de servicio al cliente,
permitiéndoles responder y/o contestar a encuestas, entrevistas y toma de fotografias, de igual
manera y en el caso en que se requiera permitirle a los investigadores transcribir posteriormente las
ideas que estos hayan expresado de mas en la aplicacién de la misma.

Los alcances y resultados seran compartidos con el fin de poder implementar estrategias y mejoras
en el area, Le informamos que el desarrollo de esta investigacion son con un fin académico. Por lo
tanto, todos los datos que se recojan seran confidenciales y no se usaran para ningln otro propdsito
fuera de los de esta investigacion, no obstante esta investigacion podria ser postulada para trabajo de
grado y por consiguiente publicada por la Universidad Politécnico Gran Colombiano.

Reciba un atento saludo.
Cordialmente,

Kelly Tatiana Rodriguez Casamachin.
Yehimy Liliana Cifuentes Cardenas

Laura victoria Garcia Navarrete.
Maria Isabel Orduz Barén coédigo

Olga Rubiela Bernal Rodriguez codigo ( \! \ &J
bl e
Investigadores Responsables ‘ \Aut7rlz/acl fe' e‘j}ru

2. Carta de aceptacion de la empresa
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Bogota 24 de Mayo de 2022

Sefiores

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECHICO GRANCOLOMBIANOD
Teléfono: 018000180779

Direccion: Calle 57# 3-00 este

Bogota D.C.

Cordial saludo,

Tengo el agrado de dingirme a Usted, conla finalidad de hacer de su conocimiento que las estudiantes en relacion
Kelly Tatiana Rodriguez Casamachin

Yehiny Liiana Cifuentes Cardenas

Laura Victona Garcia Mavamete

Maria Isabel Orduz Baron

Olga Rubiela Bemal Rodriguez

Estudiantes que se encuentran cursando el médulo Practica 2 Investigacion Organizacional Pre Grado en Psicologia de
|la Institucién Universitana Politécnico Gran Colombiano, han sido autonzados para 1a elaboracion del proyecto de
Imvestigacion denominado Impacto del salano emociona en la satisfaccion laboral de los empleados del drea de senvicio
a cliente de la empresa Alfagres 5.4 teniendo como fecha deinicio el 26 deMarzo del 2022 y como fecha de

culminacion el 30 de Junio de2022.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal

Cordialmente:_

Lisbeth Garavito C.

ALFAGRES S5.A
NIT. 860032550-7

C.C. Direccion CSEC

Oficinas principales Av.Caracas N® 35-55

C i lel pais0 18

3. Cuestionario de encuesta (Satisfaccion laboral y salario emocional).
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FORMATO DE ENCUESTA SATISFACCION LABORAL Y SALARIO EMOCIONAL

DATOS DESCRIPTIVOS DEL ENCUESTADO

GENERO FEMENINO MASCULINO

EDAD ESCOLARIDAD BACHILLER TECNICO TECNOLOGO PROFESIONAL

ANTIGUEDAD EN LA ORGNIZACION

INSTRUCCIONES

Marque una X en la casilla segun este de acuerdo con la afirmacion. No existen respuestas buenas ni

malas, asegurese de responder todos los items.

VALORACION

1 Nunca

2 Casi nunca
3 Aveces

4. Siempre

5. Casi siempre

SATISFACCION LABORAL VALORACION

N° ITEMS 112 |3 (4
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La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de mis

39

1
labores

2 | Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo
El ambiente creado por mis compafieros es ideal para desempefiar mis

3
funciones

4
Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser

5 |Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

6 | Mi(s) jefe(s) son comprensivos

7 | Me siento mal con lo que hago

8 |Siento que recibo de parte de la empresa mal trato

9 | Me agrada trabajar con mis compafieros

10 | Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente

11 | Me siento realmente Util con la labor que realizo
Es grata la disposicién de mi jefe cuando le pido alguna consulta sobre mi

12
trabajo

13 | El ambiente donde trabajo es confortable

14 | Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

15 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando

16 | Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo

17 | Me disgusta mi horario
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18 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia

19 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

20 | La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable

21 | Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas
22 | El horario de trabajo me resulta incomodo

23 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro equipo de trabajo
25 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo

26 | Mitrabajo me aburre

27 | Larelacion que tengo con mis superiores es cordial

28 | En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo cémodamente

29 | Mitrabajo me hace sentir realizado

30 | Me gusta el trabajo que realizo

31 | No me siento a gusto con mis

32 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias
33 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias
34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a)

35 | Me siento complacido con la actividad que realizo

36 | Mis jefes valoran el esfuerzo que hago en mi trabajo

4. Cuestionario encuesta (salario emocional).
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FORMATO DE ENCUESTA SALARIO EMOCIONAL
INSTRUCCIONES
Marque una X en la casilla segun este de acuerdo con la afirmacién. No existen respuestas buenas ni
malas, asegurese de responder todos los items.
VALORACION
1 Nunca
2 Rara vez
3 Ocasionalmente
4. Frecuentemente
5. Muy frecuentemente
6. Siempre
SATISFACCION LABORAL VALORACION
N° ITEMS 6
1 | Los jefes y directivos acostumbran saludar al personal

La empresa brinda capacitaciones que luego aplican en el trabajo o en la

vida personal

Se pueden pedir permisos para tramites bancarios, legales o de indole

personal
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4 | La empresa brinda capacitaciones que luego aplican en el trabajo o en la
vida personal
5 | Has desarrollado amistad con tus compafieros de trabajo
6 | Desarrollan actividades deportivas o de recreacion con todo el personal
Cuando alguien tiene un problema familiar (enfermedad o siniestro), tus
7
superiores se solidarizan y ayudan
8 | Existen posibilidades de ascenso por méritos
9 | Tienes la posibilidad de alimentarte durante tu jornada de trabajo
10 | Tus opiniones, informes o sugerencias son bien recibidas por tus superiores
Puedes contar con tus descansos (fines de semana, feriados o dias libres)
11
sin que te interrumpan o te llamen del trabajo
12 | Te sientes alegre de ser parte de la empresa
Reconocen con gestos, frases o felicitaciones cuando cumples a cabalidad
13 | con una tarea especial
Tienes espacios para compartir un café o una broma con tus compafieros
14
de trabajo
Te brindan alguna flexibilidad en horarios si tuvieras una emergencia o
15

quisieras estudiar

5. Formato de consentimiento informado utilizado
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PROCESO MISIONAL

7oyl b
(POLI e s CONSENTIMIENTO CODIGO TE RE FORMATO
\ s INFORMADO VERSION 01

PAGINA 1DE2

INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENT O INFORMADO
PRATICA I INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio:

Investigadores:

Ohbjetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
El objetive general de el Plan de Mlgjora es

Posibles beneficios

Talvezustedno obtenga ningimbeneficio directo de este estudio, la mfonmacion obtenida
de este trabajo académicopodrabeneficiar a esta empresa, debido a que enun futwe podra
tener en cuenta los resultados obtermdos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizade en un plan de mejora sin desgo va
gue en este no se realizard ninguna intervencion o modificacién intencionada de las
vanables biologicas. fisiologicas, psicologicas o sociales de los mdividuos que participan
en el estudio.

Participacién voluntaria / Retiro del estudio
Su participacion en este estudio es totalmente voluntana. Usted puede negarse a seguir

participando en este estudio en cualquier momernto. Su decision ne afectard en modo algme
la continuidad de este proceso académico.
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:

Yo identificade con C.C.
manifiesto que heleido las declaradones v demas infonmacion detallada

en esta declaradon de consentimiento v he sido informado(a) sobre el plan de mejora que
estanrealizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico
Gran colombiano, denominada

¥, v autorizo m

participacion en esta, aportando los datos que sean necesanos para el estudio. He sido
informado (a) que gsta plan de mejora no representa ninginjriesgo para mi integridad v
ademas dichainfonmacién respetard suprivacidad; se me handado amplias oportunidades
de formular preguntas v que todaslas preguntas que he fonmulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactona. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
ze haga uso de citastextuales de forma andnima. Todeslos espacicsenblanco o frases por
completar han sido lenados v todos los puntos en los gque no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de finmar este consentimiento.

FIEMA:

NOMEERE:

CC-
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| | PROCESO | MISIONAL |
\ffPOLI | 5z | consentmiento  [cooco | rererormaro |
W i, INFORMADO VERSION | 01 -E

|

|__ PG | P, 1ped

IHF‘.‘]HJI-'IA'I.'.I{IH Y DECLARACION DE CONSENTINMIENTO INFORN A D
PRATICA I INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACTONAL

Titabo del estudio: IMPACTO DEL SALARIO EMOCIONAL EN LA SATISFACCION LABORAL DE
LO5 EMPLEADOS DEL AREA DE SERVICIO AL CLIENTE DE LA EMPRESA ALFAGRES 5.A.

Imvestigadares: KELLY TATIANA RODRIGUE? CASAMACHIN-CODIGOD 100203176
LALRA VICTORIA GARCIA NAVARRETE-CODIGO 1811981795
MARLA ISABEL ORDUZ BARON-CODIGD 1421026550
OLGA RUBIELA BERNAL RODRIGUEZ COOIG0- CODIGO 1911980E80

Chpetive del Mlan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
Alfagres 5.A. El objetive general de, el Plan de Mejora ¢ Mdentificar el impacto del
calario emacional en |3 satisfaccidn laboral de los empleados de serviclo al clente de 1
emipresa Alfagres 5.4

Paosibles enelicios

Tal vez usted no obtenga ningin bepeficio direcio de este estudio, Is informacidn obtenida
de este irabajo acsdémico podra beneficiar a esta empresa, debido a que e un futuro podrd
Bener an cuenta [os resuliados obtenidos,

Pasibles rlespos

Para efectos de este estodio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que an esbe no se realizard ninguna intervencidn o modificecidn inmencionsda de las
varisbles Moldgicas, fesoligicas, psicoldgicas o socinkes de los individuos que participan
en el estadio.
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Declaracion de Consentimiento Informado

¥

Fecha: 23 won Jsdr

Yo I'i:a:.':'- At fowd Them identificade con C.C,

SRS S manifiesto que he leido las declaraciones v demds informacion detallada
en esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que
estén realizando los practicantes de Psicologia de la Institucidn Universitaria Politécnico

. — r . 3 , &
Grancolombiano, {mpacda el ol Evocetad ea (of denominada
“ 2onpleacky del mec de Terwew ol elipate  ss (s (2 RS L,

pilgoagiat 5K ", ¥ autorize mi

participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningdn riesgo para mi integridad v
ademds dicha informacidn respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, cjercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente, Aceplo que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Toedos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento,

FIRMA: I’I il:"':"ll'f" P‘ll.'_:, (N

NOMBRE: lzette Thhuea Floe

C.C: D00as=s(k

S ms

CONSENTIMIENTO | cODIGO | TE RE FORMATO

E s e omm i e on reerr

=4
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Participaclén voluntarla / Re(ito del tstndio

Su partlcnpacmn en este estudiq é lota]mcmc voluntana. Usted piiede negarse a seguir
participando en este estudio-en cx!a(qmcr momento. Su dec:sxon no afectard en modo alguno

la oonlmu:dad de este proceso auadémxco vt

bee{mciok de Consenhmnn(o lnformdo

Fecha: 22/06/22

t
11

‘gﬁ[&w lo Ajprl\Nﬁk )J fwvﬁq |dcnuﬂcadocauC'C

28 manifiesto q\:e he Jeido fas declaraciones y demds informacion detallada

en esta declaracion de copsentimiento y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que
. estdn realizando los practicantes de Psicologia de la Instilucién Univessitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “Impacto del salario emocional en fa satisfaccion Iaboral de
los empleados. del drea de servicio al chente de la empresa Alfagres s.a.”, y autorizo mi
p'ammpacu)n ¢n csta, aportando los datos gue scan necesarios para ¢l estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejdra n6 tepresenta hingfi riesgo para mi integridad y
ademds dicha informaci6n respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido rcspOndndas 0
cxplicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o-en audio o registrados fotograficamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de, forma anohima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido Henados y todos los puntos en 10s que no estoy de acuerdo han sido
. marcados antcs de firmar este oonsenumemo - :

i 'LLMOVLNL% 5

- NOMBRE: Qn&@am‘o Maf‘k"”ﬂl: '_ ¥,
ce: _aoS?Z‘?L‘Z Bqtf :

47
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P'anicipacwn volu‘mm'/ Reiro el mnalo
Su pamcnpaaén en este cstuduQ e’s {otalmente volumana Usted puede negarse a seguir
participando en este. estudio en agmer momento Su decmén no afectard en modo alguno
la continuidad de este¢ proceso académico;:

- ‘
_l

L
4

nqumdok e Clnssotimiento Titsrmado
A
Fecha: %(@678@5& '* R DR .

Yo

P fee. |dennficado con C.C.

i hs declardciones y demds informacion detallada
en esta declaracion de consentimiesto y: heé sido mformado (2) sobre el plan de mejora que

. estin realizando 10s pramcmfes de Psicologia de Fa Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, dcnommada “impacto dg1 salario emocuonal en fa satlsfaccnon Iaboral de
los empleados del rea de servicio al diente de la empresa Alfagres s.a.”, y autorizo mi
pamcnpacnon en esta, aportando Jos datos gue scan necesarios para ‘el estudio. He sido
inforinado (a) que este plan de mejord 00 reprasenta dingiin riesgo para mi integridad y
ademds dicha informacién respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades |
de-formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrgvistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o'en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de, forma: andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido Henados y todos los puntos en los qué no estoy de acuerdo han sido
. marcados antes de firmar este oonsennnuento

mam :;% Ty
NOMBRE. ke ;,,g i p $¢\~ln ey :
Co:_tevadiion e oo f S
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Pnrtlclpacién vohimnrla’ / Retiro dei bswd.io

-

PAGINA

i |
Su pamc:pacxén en este estudxq ¢s totalmente voluntana Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cdah;mer momento. Su dccxswn no afectara en modo alguno
la continuidad de estp proceso académnco ’

Declaracioh de Consentimiento Informado

Fecha: 202, Z‘I‘-'!!SQ /2ot
Qo

YoGnway  Peenie |

identificado con C.C.ooe134 1sq

manifiesto q\ne he leido las dcclaréaones y demés informacién detallada

en esta declaracién' de consenfimiento y he sido imformado (a) sobre el plan de mejora que

- estdn realizando Jos practicantes de Psicologin de la Institugion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “Impacto del salario emocional en la satisfacclon Iaboral de
los empleados del 4rea de servicio al cliente de la empresa Alfagres s.a.”, y autorizo mi
participacion e esla, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que este plan de mejdra no - representa fingdh riesgo para mi integridad y
ademds dicha informacién respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de-formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondxdas 0
explicadas en forma sahsfactona Epnendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o:¢n audio o registrados fotogrificimente. Acepto que
se haga uso de citas textvales de, fomia mémma Todos los cspac:os en blanco o frases por
completar han sido llenadas y todoslos puntos en lds que no estoy de acuerdo han sido
. marcados antes de firmar este oonsenumnento

o -

FIRMA mwi_,

NOMBRE: Gau&_mauﬁ__._

ce.: m l'{‘lm
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Su pdrtmlpam:frn en esle :slurh é tula]m-ente w:luntaﬂa Usted pleds negarse a seguir
participando en ES'TE estudio en iﬁﬂmer mcmenm Swdécision no afectard en modo alguno
la continuidad de este proceso a Emufr:}

A

1

. 'Iﬁﬁdqul‘ﬂciﬂ%d& Cumntmunﬂtﬂ Infumndu
Fecha: “Z‘Ef"ﬁﬁfzuf'l PR

- Yo (heip IFIL.;:fHH(E i:”maas (3 varmies a' :'_J;L:nlificadu con C.C. .
1.04% A5.503 manifiesto gue he leiflo Jas declardciones ¥ demis informacion detallada

en esta detlaracion de consentimiesto y he sido informado (a) sobre ¢l plan de mejora que

- estin realizando los pmstmtes de Psicolagia de'Ta Instilution Univessitaria Politécnico
Grancolombiano, dennmmada “Impacto del salario emocional en I satisfaccion Ial:u::ral de
los Emp]eadas del irea dé servicio al cliente de la empresa Alfagres 5.2.", ¥ autorizo mi
p‘a.:ﬁclpamﬁn en esla, apartanda los da;tns fque sean mecesarios para el estudio. He sido
inforiiado (a) gue este plan de mejdra o Tepresepta fingn resgo para mi integridad y
ademds dicha informacién respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades *
de formular preguntas v que fodas las. preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma suhsfuf:mnu Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados én '-'ldhl_ﬂl oren audio o registrados fotogrificamente. Aceplo que
se haga uso de citas texmﬂxs_da.fﬁm:i-anﬁhima. Todes las espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y wdos los puntos en 1ds que no estoy de acuerdo han sido

_ marcados antes de firmar este consentimiento.

i

=

HRMA

NOMBRE: mq@“ﬂ F——-—_ﬁmﬁﬁ

ce: T .Gm.ﬂﬂg.aoa-.- "_-. s B




POLI | i

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO 51
INSTITUCION UNIVERSITARIA

— == = e

_—

:FWI:ES'D MlSlﬂNﬂL B
POLI | ;iiz | consenmmiento  conico | T re Formato

| W sesncoiompase INFORMADO | VERSION 0
| PAGINA | 2DE2

e 0 T

Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha! <, " b2 {i

Yo )y ™oy D ": SRR Wy j\j 5% identificado  con  C.C.
e R0 %+ ) manifiesto que he leido las declaraciones v demas informacion detallada
en esta declaracion de consentimiento ¥ he sido informado (a) sobre el plan de mejora que
estdn realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria Politécnico

Grancolombiano, —~ [ denominada
“ bnpacle el “alar en & ,.;.-J'.g]r E'it*f_hr » cabgici Je ley
cwfleac’e?  cel cven ¢ Soceoal Chende | " vy autorizo  mi

participaciin en esta, aportando los datos que sean necesarios para ¢l estudio. He sido
informado () que esta plan de mejora no representa ningdn resgo para mi integridad v
ademds dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente. Aceplo gue
se haga uso de cilas lextuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
complelar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados anles de firmar este consentimiento.

L
FIRMA: l'/-—-'—."L: If {:

NOMBREND) |\ 00 lﬁ*{k LIS TEyeyy iy
ce: SV AVADNT
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Participacion voluntaria [ Retiro del estudio

1 . .
Su parlicipacion cn este estudior es (otalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquicr momento. Su dcclsmn no afectara en modo alguna
la continuidad de este proceso académico.

Dedﬁaﬁ&ﬁ de Consentimiento Informado

tha:ég.ﬂ: f EE@L:EQ’E;} .
L

Yo i ' I identificado con C.C.

5. manifiesto que he leido las d:::f_]arm:l{mn-, v demis informacidin detallada
en Cb’[ﬂ delclaracion de consentimiento v he sido informado (a) sobre el plan de mejora que
estin realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, denominada “Impacto del salario emocional en la satisfaccién laboral de
los empleados del drea de servicio al cliente de la empresa Alfagres 5.a.”, v autorizo mi
participacién en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
inforimado (a) que este plan de mejora no representa fingun ricsgo para mi integridad y
ademis dicha informacién respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o-en audio o registrados fotograficamente. Accpto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido lenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: Ly f' (Hloiad
NOMBRE: Mdﬂhﬂﬂzlﬂ_giﬁl'ﬁfﬂj

cc: 52 909 7 Al
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Declaracién de Consentimiento Informado

Fecha: Of IE:_P:l I QDE:],
el ﬁéf‘—hbj Mlé (S identificado con C.C.

!ME 3 manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada
en esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que
estdn realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, Impacde oel  Sabws  emeamal @n {e denominada
befucuidh | _de los  emplpados del drea de

Eig it ol i el c){if‘a empren Pfogres LAy autorizo  mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningln riesgo para mi integridad y
ademds dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: (ﬂ,ﬁt\ @ﬁn&%ﬁ&l

NOMBRE: rfﬂb

C.C. AU‘A gﬂﬂqu ¢ %’7
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: OR-09 - 2001

Yo  Timel Felipe  Bohog lomes. identificado  con C.C.

manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacion detallada
en esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que
estin realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico

Grancolombiano f_upcn‘_nhl cel  Sulome emecenal ea la denominada
wSodisf ocaen Jaboal e les :mﬂfmdm ko) clieg e Senno af
ﬂ]w.qJ'E' Cjc_-!{:r Eum (I8l G Hﬁ’u:.#g,l ol Y. v autorizo mi

participacion en esta, aportando los datos -Ei]lE- sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de formular pregunias v que todas las pregunias que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
olros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados v todos los punios en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: Teniel }elpe Pudoge Tures.
N[}MER?Q@ Telpe Boduwego

C.C.
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Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha: 8 e Jouc o] 2037

Yo MATALIE =1 200TH - SABMIE NTO MOIG® . identificado con  C.C.
103 271y 10 manifiesto que he leido las declaraciones y demds informacién detallada
en esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que
estin realizando los practicantes de Psicologia de la Institucidn Universitaria Politécnico
Grancolombiano, Tf‘ﬁ,ﬂﬂt’-ﬂlﬂ et Solang Emocenal  €n ; (& denominada
“ SL{Jr,gfc;cc rey Ledbeedd  le [ed _empleacs del cwen de  Lenicid

Al Clende _de lo _empvesa Plragees (4. vy autorizo  mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (a) que esta plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad v
ademas dicha informacién respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video 0 en audio o registrados fotogrificamente, Aceplo que
se haga uso de citas textuales de forma anénima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: r 54k T APk

NOMBRE: +-"ye b Sb Rifiusutoy

C.C: 1033314106 |
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Declaracion de Consentimiento Informado
Fecha: [\?‘ 07 - lﬁ}_ij

Yo Sledﬂliﬁp s‘éﬂ:@ éiu&:l identificado  con  C.C.

1072450042 manifiesto que he leido las declaraciones vy demds informacién detallada
en esta declaracion de consentimiento y he sido informado () sobre el plan de mejora que
estan realizando los practicantes de Psicologia de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano, Lmpacie Jel Salaro  Onecnal en la denominada
i cjaceren Jeberal de los empleador kel rice e Cervicio

al Clignde e lu_empeesc Alragier g "y autorizo mi
participacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
informado (1) que esta plan de mejora no representa ningin riesgo para mi integridad y
ademas dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevisias, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o en audio o registrados fotogrificamente. Acepto que
se haga uso de citas textuales de forma andnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRM@Q&EH g :

Nﬂmnmzral h;:*f -um't 1
ce: A 9430242,
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. Fa:‘lmpanﬁn vnlunmnﬂ ." Rd:rﬂ l;]el t;s:tuﬂm

Su partlmpamﬁn en esle l:sl'udu:EE totalmente vn“]unlaﬂa Usted poede negarse a seguir
participando en esle estudio en :::F.H]mer momento. Su decisidn no afectard en modo alguno
la continuidad de estg proceso acadgmitco.. :

_ .Detﬁll‘nclﬁl} dE.Clins;nﬁmientn Ili formado
Fecha: 24 20022 o .
e B wekenew - ' identificado can C.C.

ACNO330AD & manifiesto gue he leido Tas declardciones y demas informacion detallada

en esta detlaracion de ennsentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora que
estn realizando los practicantes de Psicologia de la Instilucién Univessitaria Politécnico
Cirancolombiano, dunl:lmi.ﬁ&da “Impacto dgl salario emocional en la 5ati5ﬁic::il;'rn laboral de
los empleados del drea de servicio al cliente de la empresa Alfagres s.a.", y aulorizo mi
parlicipacion en esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido
inforinado (a) que este plan de mejdra no representa hingiin riesgo para mi integridad y
ademis dicha informacion respetard su privacidad; se me han dado amplias oportunidades
de formular preguntas y que todas las preguntas gue he formulado han sido respondidas o
explicadas en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre
otros, pueden ser grabados en video o'en audio o registrados fotogrificamente. Acepto gue
se haga uso de citas textuales de formia:apdnima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados v todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA: @,wﬁahﬁ&awﬁ
NOMBRE: Qﬁa&m Qs;e.;ﬁ_g@

ce: ACQBXPES.
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