“PROPUESTA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA SOLUCION DE PROBLEMATICA

SOBRE CONTROL DE ENCUESTAS EN COMPANIA DHL BOGOTA, COLOMBIA”

AUTORES:
Ingrid Patricia Triana Moreno - CODIGO: 1722010335 (GRUPO-2)
Jonathan Leonardo Ruiz Leén - CODIGO: 1722010294 (GRUPO-1)
Luisa Fernanda Alzate Moreno - CODIGO: 1722010221 (GRUPO-1)

Paula Alejandra Cortes Contreras - CODIGO: 1210010587 (GRUPO-1)

ASESOR: MSC Giovanny Alexander Baquero Villamil

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE INGENIERIA Y CIENCIAS BASICAS
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

BOGOTA, D.C. 2018



Tabla de contenido

R N U] o SRS 6
2 RESUIMEI .o b e h bbbt b e bt b e r e n e 6
2.1 ESPAMOL. ...ttt bttt r e b nren 6
2.2 INGIES ettt et be et e e re et e be et e teera e beeteera e beereeteareenes 6

I <] 11T PO PR PP PR 7
3.1 DEOICACION. ...ttt b bbbttt b et bbbt b et b et bt nn e 7

4 Fundamentacion del PrOYECTO ........ciiiiiiiiniiiee e 8
4.1 MAFCO CONTEXTUAD .....evieiiiieieiee ettt sttt ettt ese b e nnen 8

I o 0] ] (=10 - VOSSPSR 9
B JUSTITICACION.....uiiticiecee et bbbt ettt st benreans 9
6.1 ODJEUIVO GENEIAL......eeciieeeeeeee ettt et e s be e b e st e eaa e besanentesreennas 10

A \Y, - oo oo g or=T o (1 -1 SO PSSR 10
7.1 Concepto de Base de DAL0S.......c.cceeueeiiirieeieitieeetesteete e eeeste s e ereste e e e stesreesaesteessebesesensesseennas 10
7.2 CATACTEITSTICAS. . evevviaireetcittte ettt bbbt b et 11
7.3 Ventajas de las bases de datos: (Sistemas de Gestion de la base de datos y SIG)................... 11
7.4  Sistema de gestion de base de datos SGBD..........cceeceieiieiicececeeee e 12
75 TIPOS AE SGBD ..ottt ettt ettt et e s te e b et e eaa e besbeenbestaesaenbesasensesreennan 12
7.5.1 CONSUIAS ...ttt 13
7.5.2 ACLUANIZACTON ...ttt 13

8 ESTAUO eI AITE ... bbb 13
8.1 e (0= (o 0 USSR 13



8.2 o (0 Y/=T o1 (1 15

8.3 g 0101 (0 I TSP U PRSP 17
8.4 g 0101 0 I TP ST U PRSP 18
9 Objetivos Especificos, actividades y Cron0grama..........ccccvevueieereerieseeseeseeseeseeneesee s 21
LISV 1=1 {0 To (o] [ o[ = USRS 22
9.11 ANalisis de 12 base de dat0S.........c.ooeereirieinieirieicre e 22
9.1.2 Depuracion de iNfOrMACION...........c.ooiriiririeiie e 22
9.1.3 ViSUALIZACION 0B TALOS ......verieiieiiieiee ettt 23
9.14 Desarrollo estructura de la base de datos...........coeeveireiricinieinceeeeeee e 23
9.15 PreparaCion de INFOMMES..........eoveii ettt et s reeraens 24
9.1.6 PrESENTACION ...tttk b ettt sttt et et st et ebe e 24
9.2  Presupuesto General del PrOYECIO.......cccucieriieieiiseee ettt 24
9.2.1 ANALISIS 08 PIrECIOS ...vvveveereetieti ettt ettt sttt e st et se et e ebesbesbesesesseseeseeseeseeseseens 27

10 Viabilidad financiera con los tres escenarios, calculo de VPN o relacién costo beneficio.

29
10.1  Flujo de Caja TIR VPN ...ttt ettt ettt s aesteesaesessaensesseessesreeneans 33
IO o T[NV ] o] o SRS 35
11 Plan de actividades — CroNOGIaMa ........ccueiiiiiiieiie et cie et e s ste e sre e sree e aeesreesnee s 36
12 Plan de adquisiciones, plan de riesgos, plan de interesados ............cccccevvvvivieiiecieesnenn, 39
12,1 Plan de adQUISICIONES ......cccuiiuieieeieieie sttt te ettt et et e et et estesat e sesaeeneensesneensesseenseseeeneans 39
I 2 S - 1 1o [ Tt~ oS PTRST 43



12.3  PlAN 08 INTEIESATOS ....eeeiiereeeieeeeee et eeeeeet e e e et e e e ettt e seeeaetessasstessasatessassseeesasssteesasraeeesasseeesas 49

13 Conclusiones y RECOMENTACIONES ...........cceiiriiiiriieieieienie ettt 55
131 CONCIUSIONES ...ttt b bbbttt b e bbb e e et e e e e st ebeebennense e 55
13.2  RECOMENUACIONES ...ttt sttt ettt ettt et et b e bbb et e e et e st ebenae b e 56
I = T o] [ToT o] - U - USSR 57






1 Titulo

“PROPUESTA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA SOLUCION DE PROBLEMATICA

SOBRE CONTROL DE ENCUESTAS EN COMPANIA DHL BOGOTA, COLOMBIA”

2 Resumen

2.1 Espanol

Basado en la problematica presentada en la empresa DHL, donde por el gran volumen de
datos almacenados y generados por la compafiia, estos no se estan gestionando de una manera
eficiente; se propone una metodologia basada en la implementacion de una técnica de
inteligencia de negocios para mejorar la calidad de la informacion y generar conocimiento. Los
datos seran tratados por una metodologia determinada que estara ligada al objetivo del proyecto,

creando asi una base de datos estructurada, confiable y capaz de generar reportes confiables.

2.2 Inglés

Based on the problems presented at DHL, where due to the large volume of data stored and
generated by the business, this data is not being managed in an efficient manner; A methodology
based on the implementation of a business intelligence technique is proposed to improve the
quality of information and generate knowledge. The data will be treated by a specific
methodology that will be linked to the objective of the project, thus creating a structured

database, reliable and capable of generating reliable reports.



3 Tema

El siguiente trabajo es desarrollado por los estudiantes del politécnico grancolombiano de la

especializacion gerencia de proyectos e inteligencia de negocios (modalidad virtual), consiste en

un proyecto de inteligencia de negocios para la compafiia DHL y dar solucién de la problematica

que posee actualmente, donde los datos suministrados para las encuestas no estan automatizados

y el manejo de la informacion obtenida es bastante complejo; se requiere un proceso mas sencillo

para sus empleados, de manera agil y que los datos suministrados puedan ser tiles para la

compafiia.

3.1 Dedicacién

trabajo

. .. - % de
Tipo de Actividad Sub-actividad S
Dedicacion
Explicacion y andlisis de problemética en compafiia
10%
_ » DHL
Trabajo compafifa DHL Justificacion proyecto a problematica compafia DHL 10%
Explicacién objetivo general del proyecto 10%
Analisis y em:(,)que Determinacion objetivos especificos DHL 10%
proyecto compania DHL
Disefio Marco tedrico Determinacion de conceptos basicos del proyecto 5%
Disefio del proyecto Metodologia a trabajar 10%
Anédlisis de SGBD 20%
Desarrollo Anélisis de datos 10%
pruebas a terceros 10%
Presentacion plan de Presentacion plan de trabajo 5%




4 Fundamentacion del proyecto

4.1 Marco contextual

El proyecto sera desarrollado en la ciudad de Bogota, en las oficinas de DHL Global Forwarding.
DHL Global Forwarding es una empresa que ofrece servicios logisticos de transporte
internacional via aérea, maritima, terrestre, aduana, bodegas y supply chain a nivel mundial para
clientes MNC (Cliente Multinacionales), BC (Cliente promedio) y Clientes Globales; cuenta con
1200 empleados aproximadamente en Bogotd, divido en la oficina principal, el deposito
aduanero, bodegas en Zona Franca Fontibdn, San Carlos e Intexzona y Global Service Center. El
GSC (Global Service Center) es el area de DHL donde se realizar proceso de outsourcing con el
fin de soportar operaciones a nivel mundial, a nivel mundial existen 5 centros dedicados a este
proceso en las siguientes ciudades: Bogota, Chennai, Chengdu, Bombay y Manila.

Las principales actividades que se realizan son procesos de control de embarques, apoyo a los
paises a nivel operativo creacion, revision y analisis de documentos de transporte, encuestas para
medir satisfaccion del servicio ofrecido por la DHL, reportes de performance, total de
embarques, desviaciones, razones de demora de embarques y cumplimiento de KPI (Key
Performance Indicators), se realiza monitoreo de embarques de diversos clientes diariamente con
el fin de determinar el estado de cada uno de ellos, procesos financieros de calculo de ganancias
y pérdidas, cobro de cartera; cotizaciones de tarifas para movimiento de embarques, control de
embarques Domeésticos (terrestres), y aduana, entre otros. Es por ello que en el GSC es el lugar
donde se realizara el enfoque del proyecto, debido a que es donde mayor cantidad de
informacidn y datos se maneja, y se requiere procesos de analisis y métodos eficientes para el

control de datos.



5 Problema

A medida que las empresas se van expandiendo por procesos como la globalizacion y el
crecimiento de mercado, de igual forma crece su infraestructura, clientes, productos, empleados y
demaés; por lo tanto, la cantidad de informacion que una empresa maneja en su dia a dia, puede
Ilegar a ser de tal volumen que se vuelve incontrolable y a su vez poco eficiente ya que genera

demora en el procesamiento de la misma y la facilidad para la basqueda de algun dato especifico.

Es asi que, al momento de tener datos de clientes para generar unas encuestas, donde se puede
hablar de un volumen de hasta 1000 clientes, es ain mas dificil poder manejar con rapidez la
informacion, es alli donde se identifica que debe buscarse una forma de poder generar un proceso
con la base de datos de los clientes para dichas encuestas, que permita manejar la informacion de

forma facil y rapida para asi tener un proceso eficiente y eficaz para la compafiia.

6 Justificacion

Este proyecto se desarrollara con el fin de mejorar la calidad de la informacion almacenada por los
diferentes departamentos de la compafiia DHL a través de un SGBD. Actualmente la compafiia
almacena y gestiona su informacion en Access, Excel y algunas bases de datos en SQL, sin
embargo, se presentan inconvenientes al momento de brindar informacion acertada a sus clientes
y directivos, lo que conlleva a que los mismos tengan una mala experiencia y se tomen decisiones
basadas en datos erroneos, asi mismo los usuarios de la actual base de datos tienen problemas para
realizar diferentes tipos de consultas. Estas situaciones le generan un costo innecesario a DHL
pues sus empleados estan tomando mas tiempo del estimado para realizar actividades y procesos

que involucran la base de datos actual. Es por esta razon que es necesario realizar un estudio que



determine el uso que la empresa le pretende dar a los datos almacenados y posteriormente escoger
el mejor SGBD.

Una vez finalizado el proyecto, la empresa tendra a su disposicion un sistema de gestion de bases
de datos estructurado y con facil acceso para sus usuarios, mejorando la experiencia de los clientes
y la calidad de la informacion y lo que abrira paso a la inteligencia de negocios, brindando reportes

y graficos eficientes.

6.1 Objetivo General

Propuesta de un sistema de informacion por medio de un SGBD con el fin de generar datos mas
manejables y sistematizados para asi realizar una mejora por medio de inteligencia de negocios a
la comparfiia DHL y permitir a su personal un analisis mas agil y una deteccion de clientes para sus

encuestas mucho mas ligero y acertado.

7  Marco conceptual

En todo tipo de actividad sin importar su origen, se genera un gran volumen de informacion, la
cual debe clasificarse en orden de importancia. Para ser almacenada y administrada
posteriormente. Hay un lugar que puede ser de forma fisica (Tangible) o de forma légico

(Intangible).

7.1 Concepto de Base de Datos.

Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado por un conjunto de
datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas
que manipulen ese conjunto de datos. Cada base de datos se compone de una o mas tablas que

guarda un conjunto de datos. Cada tabla tiene una 0 mas columnas y filas. Las columnas guardan
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una parte de la informacion sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la

tabla conforma un registro.

7.2 Caracteristicas
Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos mencionar:
e Independencia légica y fisica de los datos.
e Redundancia minima
e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
e Integridad de los datos.
e Consultas complejas optimizadas.
e Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.

Acceso a traves de lenguajes de programacion estandar.

7.3 Ventajas de las bases de datos: (Sistemas de Gestion de la base de datos y SIG)

Gracias al uso de bases de datos en las compafiias se pueden ver reflejadas las siguientes
ventajas:

e Control sobre la redundancia de datos.

e Consistencia de datos.

e Compartir datos.

e Mantenimiento de estandares.

e Mejoraen la integridad de datos.

e Mejora en la seguridad.

e Mejora en la accesibilidad a los datos.
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Mejora en la productividad.

Mejora en el mantenimiento.

Aumento de la concurrencia.

Mejora en los servicios de copias de seguridad.

7.4  Sistema de gestion de base de datos SGBD.

Se puede definir el sistema de gestion de base de datos (SGBD) como un conjunto coordinado de
programas, procedimientos, lenguajes que suministra a los distintos tipos de usuarios los medios
necesarios para describir y manipular los datos almacenados en la base, garantizando su

seguridad. (asenjo, s.f.)

7.5 Tipos de SGBD
Entre los diferentes tipos de base de datos, podemos encontrar los siguientes:

e MySql: es una base de datos con licencia GPL basada en un servidor. Se caracteriza por
su rapidez. No es recomendable usar para grandes volimenes de datos.

e PostgreSql y Oracle: Son sistemas de base de datos poderosos. Administra muy bien
grandes cantidades de datos, y suelen ser utilizadas en intranets y sistemas de gran
calibre.

e Access: Es una base de datos desarrollada por Microsoft. Esta base de datos, debe ser
creada bajo el programa access, el cual crea un archivo .mdb con la estructura ya
explicada.

e Microsoft SQL Server: es una base de datos méas potente que access desarrollada por

Microsoft. Se utiliza para manejar grandes volimenes de informaciones.
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7.5.1 Consultas
e Consultas de totalidad de datos, en la que se recuperan todos los datos de la base de
datos o todos los de un determinado tipo.
e Consultas selectivas, en la que se tendran que localizar los registros que cumplan una

determinada condicién (criterio de seleccion).

7.5.2 actualizacion
Requerira de tres tipos de operaciones:
e Insercion, cuando aparezcan nuevos elementos.
e Borrado, cuando hayan desaparecido algunos elementos.

e Modificacidn, de aquellos registros en los que se haya producido cambios.

8 Estado del arte

Se han hecho recientes investigaciones sobre la inteligencia de negocios aplicada a proyectos, en
los cuales se determina que todos aportan grandes beneficios a las compafiias donde se aplican
los proyectos, a continuacién, se mostraran tres diferentes proyectos aplicados a empresas de

diferentes sectores en cuanto a la inteligencia de negocios.

8.1 Proyectol
“Caso de Exito Grupo Flexi, logrando tener la tecnologia adecuada para crecer como
compaiiia” (netlogistik, s.f.)
Flexi es la empresa dedicada al disefio, fabricacion y venta de calzado mas grande de México
con ventas de 14 millones de pares al afio.
Para la elaboracion de los zapatos Flexi adquiere los multiples insumos de diferentes paises,

donde después son distribuidos a sus 30 fabricas para ser transformados en productos finales.
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Desde el interior de la compafiia, unos trabajadores curiosos detectaron una problematica que
a la vez se convirtié en un reto de desarrollo, y era reemplazar un sistema de administracion
de almacenes (WMS) que estaba siendo utilizado en ese momento.

Implementaron una metodologia investigativa, donde el andlisis, la evaluacion y diagnostico
actual fueron sus principales actividades pre a la implementacion de proyecto, a partir de esto
surgi6 una reingenieria de la compafiia con el fin de mejorar el proceso de manufactura y la
cadena de abastecimiento. Inicialmente detectaron el problema: “manejo de multiples insumos
en mas de 30 fabricas, los cuales se estaban saliendo de control”; como siguiente cadena para
la metodologia, tuvieron en cuenta el marco de referencia, como por ejemplo los antecedentes
del problema (fallas que se estaban presentando), identificaron variables y elaboraron una
hipétesis.

Adicional a lo mencionado anteriormente, y para fortalecer la metodologia de investigacion,
la compafiia disefio técnicas para la recoleccién de la informacion, como encuenstas a los
usuarios del anterior sistema; hicieron una guia de trabajo de campo, elaboraron un indice
analitico y tentativo del proyecto, y efectuaron constantemente técnicas de diagndstico y
analisis.

Los trabajadores que lideraban el proyecto vieron ventajas en la actualizacion del sistema
como: contar con tiempo real, mayor flexibilidad en el uso de las ubicaciones, medicion de la
productividad por usuario, acceso para modificar la solucion estandar y en especial incrementar
la confiabilidad del inventario.

La compafiia accedio a reemplazar su sistema y aliarse con netLogistiK® para implementar el
sistema de administracion de almacenes WMS de JDA y lo gestiono con una empresa experta

en el tema llamada netLogistiK, lider en el mercado tecnoldgico.



Finalmente, los resultados que se obtuvieron de este caso de éxito fueron: un mejor control de
los diferentes procesos que se llevan al cabo, asi como un incremento considerable en el nivel
de productividad. Asi mismo, mediante los conteos ciclicos se ha logrado mantener una
confiabilidad del inventario mayor al 99.5% ademas de contar con la informacién en tiempo
real permitiendo una adecuada trazabilidad. También se logré una mejora en el nivel de

servicio al cliente pasando del 70% a un 90% incrementando las ventas totales de la compafiia.

8.2 Proyecto 2

Nombre del proyecto: Estrategias De Crecimiento Estrategias De Crecimiento Y Aumento De
Valor Y Aumento De Valor De La Cartera De Clientes De La Cartera De Clientes En Una
Escuela De Negocios

Link: file:///c:/users/administrador/downloads/componente36111.pdf

Lugar del Proyecto: Madrid, Espafia.

Autores: Esther Camacho, Yolanda Martinez, Yolanda Pérez y Sergio Sato

Determinantes del proyecto: En los ultimos afios la Escuela de Negocios ha experimentado un
descenso en el nimero de matriculados y aspirantes

Criterios.: Segun el proyecto de investigacion, se dice que la poblacion ha tenido un progresivo
envejecimiento, adicional a esto, los jovenes prefieres hacer estudios de posgrado en otros paises,
lo que llaman, internacionalizacion.

Criterios de Intervencién: El proyecto decide estudiar e investigar la demés oferta que existe
para posgrados en Madrid, donde su enfoque es las instituciones y escuelas de negocio creadas
por las mismas empresas que generar empleo en pais

Resultados obtenidos: Se obtienen diferentes resultamos como lo es, la segmentacion del

mercado al cual va dirigida la Escuela De Negocios, se obtiene un andlisis comparativo de
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escuelas, y en general se potencia las fortalezas de la Escuela con el fin de fidelizar los clientes
actuales y atraer nuevos como aspirantes.

Imagenes de apoyo: A continuacion, se muestran imagenes que fueron Utiles en el proyecto para
la toma de decisiones:

Grafica: Perfiles de clientes

La formacién y difusidn de conocimiento depende en gran medida del tipo de pdblico a quien va dirigido, ya que las
necesidades son muy diferentes.
La dispersidn de perfiles atiende fundamentalmente a tres factores:

-Edad y experiencia POSTGRADO : recién tituladas y profesicnales con menos de
profesional |:::} tres afios de expariencia
PROFESTONALES: profesionales con mas de tres afios de
experiancia

-Localizacién
geografica I::::ﬁ- Sedes situadas en diferentes localidades (Madrid v Sevilla)
Modalidad de imparticidn de cursos en-fine e In Company.

-Formacién ::} Programas y Masters de diferente contenido temdatico,
académica generales o especializados por dreas de conocimienta.

Tomado de: /Users/Administrador/Downloads/componente36111.pdf (fil)

Graéfica: Estudio comparativo de escuelas

ESTUDIO COMPARATIVO DE ESCUELAS

De entre los diversos competidores se centra el estudio en las cinco primeras escuelas da negocio de Espaﬁa: IE, IESE,
ESADE, ESIC y FyF, que suponen un 41% de la cuota de mercado (mill €), del total de 320 escuelas existentes (datos

de 2005):
/ \41,4 2 peimers / \ R

O Resto 48,'5 51,4 oResto

N

Las escuelas del nuestro estudio poseen mas de 3.000 alumnes matriculados, siendo la tendencia actual la desaparicidn
de las escuelas de pequefia dimensidn:

N ALUMNOS MATRICULADOS (2005) ESCUELAS Yo
Menos de 1.000 300 93.7
De 1.000 a 3.000 15 4.7
Mas de 3.000 5 1.6
Total 320 100

Tomado de: /Users/Administrador/Downloads/componente36111.pdf (fil)

16



8.3 Proyecto 3

Nombre del proyecto: “Implementacion de un Proyecto de Inteligencia de Negocios en la
Empresa Constructora GyM S.A.”

Link: file:///C:/Users/Administrador/Downloads/cruz_m.pdf (fil2)

Lugar del Proyecto: Lima. Peru.

Autores: Lisbeth Cruz Y Gaspar Olin

Determinantes del proyecto: Debido a la enorme cantidad de datos que procesan los sistemas
con gue trabajan, actualmente no cuentan con un control ni con una manera automatizada de
consolidar toda esa informacion

Criterios: La falta de sistematizacion generaba reprocesos en la compafiia, y no permitia que las
labores fluyeran y se optimizara el tiempo, por tal razén la alta gerencia no tomaba decisiones
oportunas y benéficas para la compafiia.

Criterios de Intervencidn: En sus diferentes sistemas: contables, de planillas, de control de
stock, de recursos humanos y financieros, manejaban una gran cantidad de datos los cuales no
eran consistentes ni claros, adicional a que se estaban manejando en hojas de calculo de Excel.
Resultados obtenidos: Estructura de indicadores, manejo de un sistema de informacion,
generacion de reportes Utiles de informacion, con estas herramientas le ofrecieron a la Gerencia

formas para tomar medidas correctivas en caso de que amerite.
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Imagenes de apoyo:
A continuacion, se muestra la metodologia en una gréafica del proyecto para la empresa GyM
S.A.

Grafica: Version de la aplicacion

( strategia
' . [ Plandel
negocio ‘ proyecto )
%

&

{ Definicién de )

( Ravitidn post- \

Im, ntacién g
pleme requerimientos

Version de la

Aplicacion ‘

L
- 1
{ Pruebas )
tC®

Tomado de file: ///C:/Users/Administrador/Downloads/cruz_m.pdf (fil2)

8.4 Proyecto4

Nombre del proyecto: Disefio De Herramienta Aplicando Inteligencia De Negocios, Para La
Gestion De Procesos En La Arl Axacolpatria

Link:
http://repository.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/639/DISENO%20DE%20HERRAMIE
NTA.....pdf?sequence=1&isAllowed=y (politecnico grancolombiano , s.f.)

Lugar del Proyecto: Bogota, Colombia
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Autores: Ivonne Juliethe Sanchez Cendales, Bleydy Nury Ospina Garcia, Sujey Licett Ducuara
Rodriguez, Luis Enriqgue Camacho Nieto.

Determinantes del proyecto: Para el proyecto en mencion, fue determinante saber que esta
investigacion levantaria informacion importante para el proyecto en el cual disefiarian,
configurarian e implementarian las soluciones a los procesos de negociacion con las empresas
con mayor riesgo, tendrian también informacion transaccional y analitica con los gastos en el
pago de prestaciones econdmicas y asistenciales.

Criterios: Es importante para la compafiia tener reportes contables exactos y confiables, por tal
razon se generard un P&G el cual medira el comportamiento financiero de las empresas afiliadas
ala ARL.

Criterios de Intervencion:

Resultados obtenidos: se implementa un sistema de informacién mediante un servidor potente
el cual actualiza y sincroniza todos los datos en tiempo real para una toma de decisiones

eficiente.
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Imagenes de apoyo:
Estructura tecnoldgica de la ARL.:

Grafica: Estructura tecnologica de la ARL

U:unnm\
—

Tomado de:
http://repository.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/639/DISEN0%20DE%20HERRAMIE

NTA.....pdf?sequence=1&isAllowed=y (politecnico grancolombiano , s.f.)

De esta forma, se conoce mejor algunas de las investigaciones realizadas en este campo con el

fin de compilar informacion de resultados de otras investigaciones y lo que se ha hecho

recientemente en inteligencia de negocios.
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9 Objetivos Especificos, actividades y cronograma

Objetivo Especifico No. 1

Realizar la Comprension el uso del negocio y los datos que estaran destinados al proyecto a realizar a la
compafiia DHL.

Metodologia: Realizar un analisis determinado por medio de encuestas internas con las personas encargadas del
tema para determinar en que seran utilizado los datos en la compafiia.

Alcance: Determinar el uso que la empresa le pretende dar a la informacion para establecer el SGBD adecuado
y los datos que se deben almacenar.

Actividades a realizar: Reunion para realizar la determinacion de dicho objetivo con los trabajadores de la
compafiia DHL.

Fechas programadas: lunes 22/10/2018

Objetivo Especifico No. 2

Llevar a cabo la depuracién de la informacion almacenada en la empresa DHL en un plazo méximo de dos
semanas.

Metodologia: Realizar analisis por medio de una base de datos, filtrando los datos requerido y extrayendo los
que no se requieren.

Alcance: Realizar depuracion de informacion para asi lograr la agilidad y facilidad del proyecto a realizar.
Actividades a realizar: Analizar junto al grupo que utiliza los datos de la compafiia la informacion que no se
requiere para estos procesos.

Fechas programadas: martes 23 octubre 2018

Objetivo Especifico No. 3

Desarrollar la estructura de la base de datos en el SGBD seleccionado enfocado a satisfacer las necesidades de
la empresa.

Metodologia: Analisis de la problematica de la compafiia, de costos y verificacion de la cantidad de datos que
se requieren para escoger dicho SGBD.

Alcance: Obtener el SGBD adecuado para la solucion de las necesidades de la compariia DHL.

Actividades a realizar: Se realizara analisis de los SGBD mas competitivos en el mercado, que

Fechas programadas: miércoles 31 de octubre 2018

Objetivo Especifico No. 4

Crear un analisis en inteligencia de negocios para generar reportes que seran usados para la toma de decisiones
de la organizacion.

Metodologia: Se generaran reportes por medio del SGBD adquirido y la ayuda de Excel para graficos
detallados

Alcance: Generar reportes para la una toma de decisiones adecuada.

Actividades a realizar: Capacitacion al uso de la plataforma para reportes.

Fechas programadas: lunes 17 de octubre 2018.
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9.1 Metodologia

Durante el desarrollo de este proyecto, se usaran herramientas de investigacion, para poder
identificar y determinar el manejo adecuado de la informacion. Por otro lado, garantizar que la
informacidn sea manejada de forma correcta y se obtenga el resultado esperado. Toda esta
metodologia ira acompafiada de un plan de trabajo estructurado y un cronograma de actividades
que cuente con responsable, actividades, fecha de entrega, estado de cada accion, etc.; para llevar

un control de cada uno de las fases de la investigacion y propuesta.

9.1.1 Anélisis de la base de datos

El proceso de investigacion se iniciara con el analisis de la informacion, entender cada
elemento de la misma, para asi determinar cuantos campos de informacion se tienen en la
compaiiia, este proceso se llevara a traves de la clasificacion de la informacion, que tipo de datos
son, cantidad, frecuencia.

Una vez sea analizada la informacion, se realizard una reunion con la compafiia para
determinar el uso que se pretende con esta base de datos, ya que asi se podra tener en cuenta la
expectativa del cliente, el impacto, el riesgo, el presupuesto y el tiempo para poder desarrollar la
propuesta.

La ventaja de este proceso es que se realiza un estudio cuantitativo con datos que han sido

entregados por la compaifiia, lo que permite un analisis eficaz de la informacion.

9.1.2 Depuracién de informacion
Una vez se tengan identificadas las expectativas de la compafiia, se iniciara el proceso de

depuracion de la informacion, logrando organizar los formatos de cada una de las columnas,
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asegurando contar con los datos completos, identificar campos vacios, y lograr identificar qué
informacion es vital para la compafiia.

Para poder controlar esta informacion de forma sistematica, se llevara control de cambios para
asi evitar perdida de informacion en el proceso de depuracidon, adicionalmente se llevara una

copia de la informacion inicial entregada por la compafiia.

9.1.3 Visualizacion de datos

La visualizacion de datos es de lejos una de las técnicas de analisis de datos mas
demandada y apreciada a dia de hoy por lo facil que resulta a través de un grafico o imagen
detectar patrones en los datos. Es especialmente Gtil cuando buscamos entender grandes
volimenes de datos de forma rapida y simplificada. Las infografias y gréaficos son las formas

mas sencillas de leer e interpretar los datos.

9.1.4 Desarrollo estructura de la base de datos

Después de entender y analizar los datos, se puede iniciar el proceso de desarrollo de la
estructura propuesta para la base de datos, para ello se realizara el analisis de escenarios, el cual
consiste en analizar una variedad determinada de eventos futuros con resultados alternativos.
Esto permitira identificar las diferentes alternativas que se puedan hallar en el proceso, asi se
podra evidenciar una estructura sélida para la base de datos.

En este proceso se deberan aplicar los conocimientos adquiridos sobre disefio de las bases
de datos, tablas, visualizacion, permisos, ingreso de informacion, seguridad, etc. Esta estructura
deberé ser probada con datos ya existentes para validar que funcione la misma, la prueba se
realizara con un valor minimo de datos ya existentes para asegurar que la estructura sea clara.
En este proceso también se debera realizar el disefio de los reportes, graficas, consultas que la

compafiia desea ver.
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9.1.5 Preparacion de informes

Después del desarrollo de la estructura, se mostraran avances a la compariia para obtener
su retroalimentacion, de esta forma se evidenciara si hay algun factor que no haya sido
considerado, o si el disefio se encuentra acorde, este tipo de proceso permite anticiparse a

posibles fallas 0 mejoras.

9.1.6 Presentacion
Una vez se haya finalizado el proceso, se realizara la presentacion de informe final a la

compafiia. En el cual se mostrara la propuesta para su aprobacion.

9.2 Presupuesto General del Proyecto

En el presente proyecto se han adaptado procesos del estandar internacional del Project
Management Institute (PMI), como lo es el plan de gerencia del costo, se ha llevado a cabo un
analisis para ofrecer la gestion de costos.
Este proyecto mejorara la gestion de la informacidn y brindara beneficios a la empresa, adicional
a esto si se inicia un proceso de perfeccionamiento de cada uno de los items y logrando una
adaptacion futura, la estructura de este trabajo podria aplicarse en otras empresas que pertenecen
a la misma actividad econémica.

Es importante saber y aclarar dos conceptos:

Gestion: Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos,
implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el
proceso Yy los productos que se deseen obtener.
Costos: Son los gastos incurridos en la produccion, administracion y venta de los productos o

servicios.
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El presente proyecto requiere diferentes recursos como: Software-Licencia de proveedor para el
SGBD, facilitadores, soporte técnico y un servidor.

Diccionario Gestion de Costos:

Tipos de costos:

o Costos variables. Costos dependientes del volumen de produccion.

Costos fijos. Costos que no varian con el volumen de produccion.

o Costos directos. Costos repercutibles directamente al Proyecto.

o Costos indirectos. Costos necesarios para llevar a cabo el Proyecto, pero que no se
pueden repercutir directamente en ninguna actividad. Por ejemplo, los gastos de
estructura (contabilidad, luz, teléfono, PMO, etc.).

o Costos hundidos o enterrados. Costo en el que ya se ha incurrido, independientemente de
si se realiza o no el Proyecto, de manera que no es relevante para la toma de decisiones.

La gestion de los costos es un proceso clave en desarrollo de un proyecto de mejora para una

compaiiia, a continuacién, un estimado:

Costos:

El SGBD con el cual se realiza el andlisis de costos es: Oracle, que en promedio su costo por
licencia es de, COP$2.000.000, instalar un servidor, cuesta en promedio COP$1.000.000, los

facilitadores, COP$ 600.000, soporte técnico durante 6 meses COP$500.000.
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Presupuesto proyecto DHL

Licencia Oracle
Facilitadores
Papeleria
Servicio tecnico
Servidor

Luz

Internet

Hora hombre trabajada
Alimentos/Bebidas
Transporte

2.000.000,00

600.000,00

100.000,00

LA

1.000.000,00

100.000,00

300.000,00

2.000.000,00

300.000,00

R R R

Tota. s
$ 6.550.000,00

Presupuesto:

SGBD abiertos o libres o de licencia y proveedor.

150.000

2.850.000,00

La compafiia estima una inversion para el proyecto de COP$4.000.000, contemplando

Control de Costos:

Mediante un registro de las operaciones que se realicen en el formato propuesto por el

equipo se pretende relacionar cada uno de los gastos y costos que sean producto de la ejecucion

de
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t.r “Nombre de la Empresa
NIT

Sucursal

b

h Comp. Egreso
“Nam: 0

l‘

-

M

Fecha:
Bage:
Relative:

lazo:

Concepha:

Forma de page: W Cta. Banco:

FIEF A |

1Cheque:

Cuenta

Débitas Créditos

SUmas:

Observaciones: Y
Elabora: Contabilizd: Aceptade:

\ 2
Mediciones:

Una de las mejores mediciones que existe, y prevalece es el calculo del Retorno de la

inversion (ROI), pues es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una inversion, es

decir, la tasa de variacion que sufre el monto de una inversion (o capital) al convertirse en

utilidades (o beneficios). * ROI = ((Utilidades — Inversion) / Inversion) x 100. Esto lo analizaran

los altos directivos con el fin de evaluar la viabilidad del proyecto.

9.2.1 analisis de precios

El anélisis de precios para el desarrollo del proyecto se debe realizar para determinar si el

proyecto es viable financieramente hablando, para esto, sumamos los costos fijos, como lo son

los sistemas de computo, software, y servicios como internet que llegan por un Gnico valor
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mensualmente. Por otro lado, agregamos los costos variables como la mano de obra (personal
calificado) que se calcula en horas trabajadas, servicios y entrenamiento o induccion a usuarios.

A continuacion, se observa la distribucion de los costos, que una vez sumados, resultaran en el

valor de la inversion que se debera realizar.

\ Financiacion Tarifa
: $
Personal (Especializacion | ' °P!2 $18.600.000,00] 1| 44 600,000
Politécnico) $
Bancos $ 15.000.000,00 1 15.000.000
i : $
Personal (horas de trabajo Propia $ 30.690.000,00 1 30.690.000
Equipos (4 unidades) Propia $ 7.200.000,00 1| $7.200.000
Licencia (Oracle)/ Afio Bancos $ 2.000.000 1| $2.000.000
Servidor Propia $ 1.000.000 1| $1.000.000
Facilitadores Bancos $ 6.000.000 1| $6.000.000
Soporte técnico Propia $ 500.000 1 $500.000
. No
Viajes requerida $0,001 1 $0
Bibliografia No $000| 1 $0
g requerida ’
$
Costo Total 80.990.000
Costo promedio de hora $90.000

La inversion a realizar por DHL es de $80,990.000, sin embargo, este valor podria ser mayor
si se contratara a una compafiia externa pues no se incluye un porcentaje de ganancia. Los

beneficios econdmicos que este proyecto le traeria a esta compafiia en el primer afio serian asi:
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Tipo de beneficio

Ahorro de costos

Describir la base de estimacién

Valor de salario de una persona dedicada a

Beneficio estimado

especificos realizar el manejo de la data anual- Costo $43.200.000
P mensual de $1°800.000
Ingresos mejorados Velocidad en realizar las encuestas y mayor $30.000.000
volumen de llamadas anuales
Reduccion en horas por dia dedicadas al
Mayor productividad andlisis de la informacién, de pasar de 4 horas
: . $18.000.000
(suave) estimadas por dia a tan solo 1 hora y por 2
personas — anual
Cumplimiento
) $0
mejorado
Mejor toma de
8 $0
decisiones
Menos mantenimiento $0
Otros costos evitados horas extras posibles causadas, estimando 2 $4.000.000
horas semanales — anual
Total $95.200.000

El ahorro anual de la compafiia alcanzaria los noventa y cinco millones doscientos mil pesos.

El proyecto dejaria una utilidad de veintitrés millones setecientos diez mil pesos en el primer

afio.

10 Viabilidad financiera con los tres escenarios, calculo de VPN o relacion costo beneficio.

DHL dio inicios a sus actividades en 1969 y fue fundada en San Francisco en Estados Unidos

de Norte América por Adrian Dalsey, Larry Hillbolom y Robert Lynn, de donde sale el nombre de

la compafiia con las letras iniciales de los apellidos de estos tres personajes, la compafiia fue

creciendo al pasar de los afios y a su vez han incrementado sus ventas volviéndose una fuerte

compafiia de logistica a nivel global
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En la actualidad DHL esta estructurada por 4 divisiones:

Deutsche Post DHL

Corporate Center {Departamento del Presidente del Consejo de Direccidn, Finanzas y Recursos Humanos)

Deutsche Post \QF ) .
GLOBAL FORWARDING,

MAIL EXPRESS FREIGHT SUPPLY CHAIN
« Camunicacidn postal « Servicio de pagueteria  « Europa « Global Farwarding « Cadena de suministro
= Marketing de didlogo Alemania « Amdérica [carga aérea y = Williams Lea
= Servicios de prensa + Global Mail + Asia y ¢l Pacifice maritima)
= Servicios de valor « MEA (Medio Driente « Freight

agregado y Africa) [carga terrestre)

« Dficinas postales
= Servicio de pensiones

Global Business Services (brinda servicios internos, tales como Finanzas, T, Servicios Juridicos y Compras)

DHL Express: transporte express, paqueteria y carga fraccionada nacional e internacional

e DHL Freight & Global Forwarding: satisface las necesidades logisticas mas diversas
de los clientes, desde operaciones logisticas estandar hasta soluciones multimodales de
expedicion y proyectos industriales personalizados; como servicios internacionales de
flete aéreo y maritimo y gestion de proyectos industriales, transportes terrestres europeos,
cargas parciales y completas, y aduanas.

e DHL Global Mail: es la divisién de DHL experta mundial en suministrar soluciones
personalizadas para realizar envios de correo y de paqueteria B2C, disponiendo para ello
de la red de distribucién méas grande del mundo con cobertura en cinco continentes.

e DHL Supply Chain: logistica de contratacion, gestion de almacenes y distribucion.
Ofrece, ademas, soluciones para la gestién de informacién y comunicacién a nivel

corporativo.

Adicional a la informacién dada anteriormente, Los ingresos para la compafiia expresados en

euros fueron de 53.334 millones:
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REVENUE 2016 EARNINGS DIVIDEND
. . PER SHARE PER SHARE

€57,334 mulion |. (
(previous year: €59,230 million) e 219 me 1.08"

015 2015

127 0.85
Basic earnings per share. ' Proposal.
2015 2016 +H=% 04 2015 04 2016 +-%

Revenue €m 59,230 57,334 -3.2 15,339 15,410 0.5
Profit from operating activities (EgiT) €m 241 3,491 448 957 1,111 16.1
Return on sales’ B 4.1 6.1 - 6.2 7.2 -
eeIT after asset charge (EAC) €m 877 1,963 =100 - - -
Consolidated net profit for the period® &m 1,540 2,639 71.4 670 M 25.5
Free cash flow €m 1,724 444 =74.2 1,705 1,201 =29.6
Net debt? em 1,093 2,261 =100 - - -
Return on equity before taxes 5 19.7 1.7 - - - -
Earnings per share* 1.27 219 72.4 0.55 0.70 213
Dividend per share € 0.85 1.05* 235 - - -
Number of employees® 497,745 508,036 2.1 - - -

! emrtirevenue.
¥ After deduction of non-controlling interests.

* Cakulation € Group Management Report, page sz.

* Basic earnings per share.
* Proposal.
© Headoount at the end of the year, including trainees.

De los cuales han tenido unos gastos:

. ;
Volumen: 9.500 millones de euros

Sistemas de produccitn

Material impreso
y suministros 8%
Bienes 10%
raices
Servicios 1%
de transporte

12%

Flota adrea J

Servicios

Tly
comunicaciones

Flota terrestre

Sus resultados para el 2016 fueron:
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Targets 2016

EBIT

« Group: €3.4 billien to €37 billion.
+ PaP division: more than 1.3 billion.

+ DHL divisions: €2.45 billion to €2.75 billion.

« Corporate Center/Other: €-0.35 billion.

EAC

Will develop in line with egiT and increase
substantially.

Cash flow

Free cash flow to more than cover
dividend payment in May 2018, exclud-
ing the further funding of pension
obligations in the amount of £1 billion".

Capital expenditure {capex)

Increase investments to around €2.2 billion.

Dividend distribution

Pay out a0% to &0% of net profit
as dividend.

Employee Opinion Survey

Increase approval rating of key perform-
ance indicator Active Leadership by
one percentage point.

Greenhouse gas efficiency

cex will increase by one index point.

Results 2016

EBIT

* Group: €3.43 billion.

+ PeP division: €144 billion.

+ DHL divisions: €2.41 billion.

« Corporate Center/Other: e—0.36 billion.

EAC

Developed in line with esrr and increased
substantially.

Cash flow

At €14 billion free cash flow significantly
exceeded dividend payment in May 2ms,
excluding the further funding of pension
obligations in the amount of €1 billion.

Capital expenditure (capex)

Invested: €2.1 billion.

Dividend distribution

Froposal: pay out az% of net profit
as dividend.

Employee Opinion Survey

Approval rating of key performance
indicator Active Leadership increased
by one percentage point to 74%.

Greenhouse gas efficiency’

cex improved to 30 index points (previous
year, adjusted: 2a).

Targets 2017

EBIT

« Group: around €3.75 billion.

+ Pep division: around €15 billion.

+ DHL divisions: around €2.5 billion.

« Corporate Center/Other: €-0.35 billion.

EAC

Will develop in line with 6T and increase.

Cash flow

Free cash flow over £1.4 billion.

Capital expenditure (capex)

Increase investments to around €2.3 billion.

Dividend distribution

Pay out a0% to so% of net profit
as dividend.

Employee Opinion Survey

Increase approval rating of key perform-
ance indicator Active Leadership by
one percentage point.

Greenhouse gas efficiency

cex will increase by one index point.

' Forecast adjusted during the year.
* adjusted weighting of the divisions” carbon efficiencies @) page 70,

La estrategia para DHL consiste en:

ESTRATEGIA

FINANCIERA

Calificacion crediticia: \
1.-Mantener la calificacion BBB+ y Baal.

2.-la deuda FFO usada como medida de
rendimiento dindmico.

Politica de dividendos:
1.-Distribuir del 40-60% del beneficio neto.
2.-Considerar los flujos de caja y su continuidad.

Inversores:

1.-Informaciéon fiable y consistente desde la
compaiiia.

\2.-Predictibi|idad de los retornos esperados.

Exceso de liquidez:

1.-Incrementar los planes de activos de los planes
de pensién alemanes.

2.-Distribuir los dividendos especiales o ejecutar
las acciones con un programa de recompra.

Grupo:

1.-Conservar la posicion financiera y abogar por
una flexibilidad estratégica.

2.-Asegurar el bajo coste de capital (WACC).

Cartera de deudas:

1.-Facilidades en el crédito sindicado tomado
como un depdsito de liquidez.

2.-El Programa de Aseguramiento de la deuda
llevado a cabo por la emisién de bonos.

3.-Bonos emitidos para cubrir requerimientos de
capital a largo plazo. }
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Algunas cifras importantes en la compariia son:

e Enviosen el afio 2012: 25.000.000, lo que supone aprox. 100.000 envios por dia

laborable.

e Vuelos por semana: 207. De los cuales, 75 son de exportacion y 132 de importacion,

completando un total de 29 vuelos por dia.

e Flota de 2775 furgonetas y camiones

e 68 oficinas y sedes, 181 agentes de ventas y 234 agentes de llamadas.

e Puntos de servicio: 850.

e 6 terminales aduaneras.

e 2 Hub aéreo, los Aeropuertos de Vitoria y Madrid-Barajas.

10.1 Flujo de caja TIR VPN:

Escenario Pesimista

tasa 0,03443
ano inversion ingresos Licencias Servicio Técnico flujo fluj decont
0| $89.990.000,00 -$89.990.000,00 -$89.990.000,00
1 $10.000.000,00 | $5.000.000,00 | $2.000.000,00 $3.000.000,00 |0,967| $2.900.142,30
2 $10.000.000,00 | $5.000.000,00 | $2.000.000,00 $3.000.000,00 [0,935| $2.803.608,45
3 $10.000.000,00 | $5.000.000,00 | $2.000.000,00 $3.000.000,00 |0,903| $2.710.287,82
4 $10.000.000,00 | $5.000.000,00 | $2.000.000,00 $3.000.000,00 |0,873| $2.620.073,45
5 $10.000.000,00 | $5.000.000,00 | $2.000.000,00 $3.000.000,00 |0,844| $2.532.861,95
6 $10.000.000,00 | $5.000.000,00 | $2.000.000,00 $3.000.000,00 |0,816| $2.448.553,36
7 $10.000.000,00 | $5.000.000,00 | $2.000.000,00 $3.000.000,00 |0,789| S$2.367.051,06
8 $10.000.000,00 | $5.000.000,00 | $2.000.000,00 $3.000.000,00 |0,763| $2.288.261,64
9 $10.000.000,00 | $5.000.000,00 | $2.000.000,00 $3.000.000,00 [0,737| $2.212.094,79
10 $10.000.000,00 | $5.000.000,00 | $2.000.000,00 $3.000.000,00 |0,713| $2.138.463,22
VPN | -$64.968.601,95
-0,162101 TIR

Escenario optimista
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tasa 0,03443
ano inversion ingresos Licencias Servicio Técnico flujo fluj decont
0| $89.990.000,00 -$89.990.000,00 -$89.990.000,00
1 $20.000.000,00 | $2.000.000,00 | $2.000.000,00 $16.000.000,00 |0,967| $15.467.425,60
2 $20.000.000,00 | $2.000.000,00 | $2.000.000,00 $16.000.000,00 |0,935| $14.952.578,42
3 $20.000.000,00 | $2.000.000,00 | $2.000.000,00 $16.000.000,00 |0,903| $14.454.868,39
4 $20.000.000,00 | $2.000.000,00 | $2.000.000,00 $16.000.000,00 |0,873| $13.973.725,09
5 $20.000.000,00 | $2.000.000,00 | $2.000.000,00 $16.000.000,00 |0,844| $13.508.597,08
6 $20.000.000,00 | $2.000.000,00 | $2.000.000,00 $16.000.000,00 |0,816| $13.058.951,27
7 $20.000.000,00 | $2.000.000,00 | $2.000.000,00 $16.000.000,00 |0,789| $12.624.272,32
8 $20.000.000,00 | $2.000.000,00 | $2.000.000,00 $16.000.000,00 |0,763| $12.204.062,06
9 $20.000.000,00 | $2.000.000,00 | $2.000.000,00 $16.000.000,00 |0,737| $11.797.838,87
10 $20.000.000,00 | $2.000.000,00 | $2.000.000,00 $16.000.000,00 |0,713| $11.405.137,19
VPN | $43.457.456,28
0,121122 TIR

34




10.2 Reinversioén

PROYECTO tasa > 0,10000
afo inversion ingresos Licencias Serw.c 10 flujov factor fluj decont
Tecnico
descuento
-$ i
0 330.000.000,00 30.000.000 $30.000.000,00
S
1 $5.000.000,00 | $1.000.000,00 | $1.000.000,00 3.000.000 0,909 $2.727.272,73
S
2 $5.000.000,00 | $1.000.000,00 | $1.000.000,00 3.000.000 0,826 $2.479.338,84
S
3 $5.000.000,00 | $1.000.000,00 | $1.000.000,00 3.000.000 0,751 $2.253.944,40
S
4 $5.000.000,00 | $1.000.000,00 | $1.000.000,00 3.000.000 0,683 $2.049.040,37
S
5 $5.000.000,00 | $1.000.000,00 | $1.000.000,00 3.000.000 0,621 $1.862.763,97
S
6 $5.000.000,00 | $1.000.000,00 | $1.000.000,00 3.000.000 0,564 $1.693.421,79
S
7 $5.000.000,00 | $1.000.000,00 | $1.000.000,00 3.000.000 0,513 $1.539.474,35
S
8 $5.000.000,00 | $1.000.000,00 | $1.000.000,00 3.000.000 0,467 $1.399.522,14
S
9 $5.000.000,00 | $1.000.000,00 | $1.000.000,00 3.000.000 0,424 $1.272.292,86
10 $5.000.000,00 | $1.000.000,00 | $1.000.000,00 3003000 0,386 $1.156.629,87 |$18.433.701,32
VPN $11.566.298,68
0,000000 TIR
B/C $0,61
DEPOSITO invertido a TIR
afio inversion factor
0 $30.000.000 1
10 2,59374246 | Resultado de inversién | $77.812.273,80
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PROYECTO reinvirtiendo flujos a TIR

afno inversion ingresos Licencias | Servicio Técnico flujo v Total
S

0(30.000.000
S S S

1 800.000 2.000.000 1.000.000 -$2.200.000,00 | -$ 2.200.000| $ 1 |-$ 2.200.000
S S S

2 800.000 2.000.000 1.000.000 -$2.200.000,00 | -$ 2.200.000| $ 1 |-$ 2.200.000
S S S

3 800.000 2.000.000 1.000.000 -$2.200.000,00 | -$ 2.200.000| $ 1 |-$ 2.200.000
S S S

4 800.000 2.000.000 1.000.000 -$2.200.000,00 | -$ 2.200.000| $ 1 |-$ 2.200.000
S S S

5 800.000 2.000.000 1.000.000 -$2.200.000,00 | -$ 2.200.000| $ 1 |-$ 2.200.000
S S S

6 800.000 2.000.000 1.000.000 -$2.200.000,00 | -$ 2.200.000| $ 1 |-$ 2.200.000
S S S

7 800.000 2.000.000 1.000.000 -$2.200.000,00 | -$ 2.200.000| $ 1 |-$ 2.200.000
S S S

8 800.000 2.000.000 1.000.000 -$2.200.000,00 | -$ 2.200.000| $ 1 |-$ 2.200.000
S S S

9 800.000 2.000.000 1.000.000 -$2.200.000,00 | -S 2.200.000 | 1,000 | -$ 2.200.000
S S S

10 800.000 2.000.000 1.000.000 -$2.200.000,00 | -$ 2.200.000| $ 1 |-$ 2.200.000

-$22.000.000,00

11 Plan de actividades — Cronograma

Como se ha analizado en los Gltimos 2 meses la compafiia DHL posee una problematica bastante

robusta referente al proceso de almacenamiento y seguridad de la informacion.

Se realiza la idea para la creacion de un proyecto de inteligencia de negocios y asi lograr que en

5 meses la compafiia DHL pueda realizar un manejo adecuado y seguro de la informacion para

encuestas por medio de un SGBD y tener la informacién estrictamente necesaria, depurar los

datos que no se requieren y optimizar los procesos solicitados.

Entre los meses de enero a marzo se realizara la propuesta del proyecto de inteligencia de

negocios al jefe encargado del area, se dara entrega a lo siguiente:

e Las ventajas que trae tener un SGBD para manejo de encuestas.

e Ladescripcién del problema.
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e El objetivo general.

e Los objetivos especificos.

e Laexplicacién de todo el tema de SGBD en un marco teorico.
e Plan de trabajo para creacion de proyecto.

e Cronograma de actividades.

e Se dara a conocer presupuesto necesario para la creacion de dicho proyecto.

A partir del mes de octubre, luego de la aprobacion el jefe encargado del area, se realizaréa el
inicio de capacitaciones al personal asignado con sus respectivas labores, por ultimo, para
finalizar el mes de enero se realizara la entrega de los resultados y mejoras obtenidas para asi
iniciar con un analisis méas a fondo de que se podria mejorar en el futuro.

En el mes de febrero se iniciara con las labores para cada trabajador, luego de haber tenido la
capacitacion y ensefianza necesaria.

La idea del siguiente proyecto es realizar la propuesta para que asi la compafiia DHL pueda de
generar datos mas manejables y sistematizados, para esto se debe realizar analisis del uso de la
compaifiia, realizar depuracién veloz a la informacion que no se requiere y realizar analisis en
inteligencia de negocios para generar reportes que seran usados para la toma de decisiones de la
organizacion.

A continuacion, se puede visualizar el plan de trabajo realizado para los siguientes meses y el

presupuesto previsto para el desarrollo del proyecto:

Comienzo
En proceso
Fin
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Nombre de tarea Comienzo Fin Horas Costo Agosto  Septiembre ~ Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
Trabajo compafiia DHL ~ [29/08/2018 | 1/03/2019 -

BExplicacion y analisis de
problematica en compafiia | 29/08/2018 | 12/09/2018
DHL

Justlfllca.cmn proygf:to a 20/08/2018 | 12/09/2018 16,00 | $1.440.000
problematica compafiia DHL

BExplicacion objetivo general

29/08/2018 | 12/09/2018
del proyecto

Analisis y enfoque proyecto

compafifa DHL 12/09/2018 | 5/10/2018

Creacion objetivos

1 201 10/201.
especificos DHL 2/09/2018 | 5/10/2018

Enfoque y creacion de marco

- 12/09/2018 | 5/10/2018
teorico

Concepto de bases de datos | 12/09/2018 | 5/10/2018

caracteristicas bases de

12/09/2018 | 5/10/2018
datos

Ventajas Bases de datos 12/09/2018 | 5/10/2018

- 40,00 | $3.600.000
Tipos de Bases de datos | 12/09/2018 | 5/10/2018

Bxplicacién Modelo Entidad

L 12/09/2018 | 5/10/2018
Relacion

Cardinalidad de las

: 12/09/2018 | 5/10/2018
Relaciones

Sistema de gestion de base

de datos SGBD 12/09/2018 | 5/10/2018

Componentes de un SGBD | 12/09/2018 | 5/10/2018

El SGBD como interfaz entre

. 12/09/2018 | 5/10/2018
el usuario y la base de datos

Presentacion plan de trabajo| 5/10/2018 |12/10/2018

Presentacion de resultados | 5/10/2018 |12/10/2018

Entrega de referencias de los 25,00 | $2.250.000

autores que influenciaron en

el desarrollo de las ideas del
proyecto

5/10/2018 | 12/10/2018

Entrega de proyecto a jefe

12/10/201819/10/2018 -
encargado

Ejecucion 19/10/201829/10/2018

Inicio de ejecucion del SGBD

19/10/2018 | 29/10/2018
en compafiia DHL

Capacitaciones 19/10/2018|29/10/2018

260,00| $23.400.000
Asignacion de personal para

e . 19/10/2018 | 26/02/2019
inicio de capacitaciones

Inicio de capacitacion a

X 19/10/2018 | 26/02/2019
personal asignado

Reparticion de labores a

i 25/02/2019 | 26/02/2019 -
personal calificado

Evaluacion sobre el manejo
del SGBD a personal 27/07/2019 | 28/02/2019 -
capacitado

Entrega de resultados 28/02/2019 (28/02/2019 -

Inicio de labores enel

SGBD paraeliminar

problematica de manejode | 1/03/2019 | 1/03/2019 -

informacion en compafiia
DHL
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12 Plan de adquisiciones, plan de riesgos, plan de interesados

12.1 Plan de adquisiciones
Una de las tareas que tiene mucho peso en cualquier proyecto, es la busqueda adecuada de
contratistas o terceros para adquisiciones de bienes o productos necesarios para el desarrollo del
proyecto, pues la decision de adquirir sus servicios en condiciones favorables para el proyecto,
que pueden afectar el cronograma y el presupuesto del mismo.
e Recursos para la adquisicion
Los recursos para la adquisicion deben ser manipulados por el personal involucrado en
dicha gestion. Para este proyecto los responsables de realizar las labores de compra y
contratacion son:
Gerente del proyecto, en la parte de subcontrataciones, es quien aprueba las
subcontrataciones y brinda el visto bueno.
Comprador logistico, quien ejecuta las compras y adquisiciones solicitadas por el
gerente de proyectos, su funcion principal sera solicitar respuesta de los
proveedores y seleccionar los mismos.
En este caso al ser un servicio de disefio, la compra de bienes o productos se limita
unicamente al software necesario para el disefio del Sistema de Gestion de Base de

datos (SGBD)
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e Productos y Servicios a contratar:
Software para disefio de Sistema de Gestion de base de datos, actualmente en el
mercado existe una gran variedad de los mismos, incluso algunos de forma gratuita,
los posibles sistemas a usar serian: SQL, Oracle, Microsoft SQL, Access, Visual
Foxpro, Postgrade SQL, Apache Derby, DB2, SQL.ite,

e Procedimiento para la gestién de adquisiciones
Permite describir el procedimiento a usar en el proyecto y que procedimientos se usaran en
el area logistica (o equivalente) de la empresa que ejecuta (el comprador). Existen
organizaciones que tienen los procesos de adquisiciones centralizadas, otras lo tienen

parcialmente centralizadas o compartido. Registrar en forma ordenada, segln la secuencia
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del proceso adquisiciones:

No.

Procedimiento en el proyecto para
solicitud de compra

Procedimiento en el &rea
logistica para realizar orden de
compra

Los integrantes del grupo encargados
de las compras, deben realizar la
solicitud de compra, formato estandar
establecido por la empresa, este
documento deberd incluir:

e Descripcion del

producto/servicio a solicitar
e Cantidad / unidades

Luego de evaluar el comprador de la
empresa a los proveedores, regresa una
planilla para tomar la decision técnica
y econOdmica del proveedor que mejor
se ajuste a los requerimientos del
proyecto. La plantilla debe ser
autorizada por el Gerente del proyecto

Se debe elaborar la orden de
compra correspondiente.  Este
documento debe describir fecha,
nombre completo del proveedor,
persona de contacto, numero de
teléfono, descripcion completa del
producto/ servicio a solicitar,
cantidad / unidades a solicitar,
precio, monto total. La orden de
compra debe ser realizada por el
comprador de la empresa y debe
ser autorizada por el Gerente del
proyecto y con el visto bueno de la
parte de disefio que garantice que
se solicita el producto adecuado.

Cuando la plantilla que viene de
logistica, solo viene con un solo

Si la orden supera un monto
minimo de $ 15 millones de pesos




Dentro del plan de gerencia de adquisicion, se sigan los pasos necesarios para garantizar el proceso
de compra de los productos / servicios necesarios para el desarrollo eficaz del proyecto. Si se
requieren compras extemporaneas, se debe asegurar contar siempre con el visto bueno del Gerente

de Proyectos, e informar a los integrantes encargados del presupuesto y de la comunicacion con

concursante, se solicita cotizacion de
nuevo, en el cual se tenga como
minimo 3 empresas proveedoras.

debera ser aprobada por el Gerente
General

Toda compra de urgencia, se solicita
via email y telefénica, para que se
disponga del dinero de caja menor.

Para materiales de urgencia y con
montos menores a $ 100.000
pesos, se manejaran a través de
caja menor, que maneja el
proveedor.

Toda compra que supere los $ 5
millones de pesos y que no éste dentro
del presupuesto, debe generarse nueva
aprobacién del proyecto de inversion
(AIP)

Una vez finalizado el documento,
deberd enviada al proveedor, la
misma debe ser confirmada en el
namero correspondiente

Se confirma via telefonica con la
persona de contacto, el recibo de la
orden, la fechay el lugar de entrega
del producto / disponibilidad del
servicio.

Se archiva el original del
documento (orden de compra) por
consecutivo, la copia del mismo se
debera en la oficina de proyectos
para control del presupuesto.

los stakeholders para que todas las partes interesadas se encuentren informadas.

Por otro lado, se deberé garantizar el diligenciamiento de la orden de compra, el proceso acorde a

lo enlistado y de esta manera generar un proceso de adquisicién organizado y claro.
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Planificacion de la busqueda de proveedores

adecuado.

El éxito del proceso depende del diligenciamiento de la documentacion necesaria

(requisitos de los productos, servicios y resultados) para la eleccién del proveedor
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Busqueda de los proveedores

Tiene como objeto la recopilacion de ofertas y propuestas de proveedores potenciales del
proyecto. En este punto es vital que se tengan como minimo 3 oferentes que permitan
contar con variedad de proveedores para tomar decisiones acertadas.

Seleccién de proveedores

Es el proceso seguido y consiste en la aplicacion de criterios de seleccion a las propuestas
obtenidas con el fin de escoger el mejor proveedor del producto. Generalmente cada
organizacion establece su criterio, sin embargo, segin el PMBOK el precio puede ser
determinante primario. Es importante que en la seleccion del proveedor se asegure que los
procesos y determinantes para tomar la decision sea velar por la integridad del presupuesto
y necesidad del proyecto.

Administracion del contrato

Se encarga de procurar que el (los) proveedor (es) cumplan con los requisitos exigidos. Si
el proveedor seleccionado no cumple con el proceso, debera solicitarse la documentacion
necesaria, si no es entregada en un plazo minimo de 2 dias, debera revisarse si se continuara
con el mismo proveedor o se manejara un proveedor que cumpla las caracteristicas
necesarias.

Cierre del contrato

Tiene como fin la verificacion de que el (los) proveedor (es) hayan cumplido con los
requerimientos exigidos, ademas de la documentacion correspondiente la cual debe incluir

la aceptacion de (los) producto (S).



12.2 Plan de riesgos

Identificacion de riesgos:

En este item se realizara el andlisis y la identificacion de los riesgos dependiendo de su tipo:

Riesgos financieros,
econémicos y/o
contables

TIPO DE RIESGO
Riesgos técnicos y/o
tecnoldgicos

Riesgos financieros,
econémicos y/o contables

Riesgos humanos

Riesgos operacionales y/o
politicos

Riesgos técnicos
y/o tecnolégicos

e Riesgos humanos
Clasificacion 9

de riesgos

Riesgos sociales y/o

politicos
CODIFICACION SIGNIFICADO

R_TEC Todo tipo de riesgo que afecten los

equipos, el software o el sistema que se
utiliza.
R_FCC Todo tipo de riesgo que tenga
afectacion en las areas de finanzas y
contables.

R_HUM Todo tipo de riesgo que afecte la
integridad y la vida de los trabajadores.

R_OPO Todo tipo de riesgo que tenga

afectaciones con las politicas dictadas
por la compafiia y los procesos.

Nota: Las codificaciones descritas anteriormente son los cédigos asignados para mejorar la

identificacion de cada riesgo encontrado en el proyecto a desarrollar, cada riesgo hallado

posee una codificacién con un namero al final.
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Roles y Responsabilidades encargados de gestionar los Riesgos:

Roles para el manejo

Seguridad en el trabajo

: Funciones
de riesgos
0 Activar la alerta de riesgo para realizar su
Gerente del proyecto . o
accion de mitigacion.
0 Recibir las notificaciones del riesgo
Responsable de riesgos | [J Analisis de riesgos para ingresar al registro
Monitorear riesgos ya vistos
0 Notificar los riesgos encontrados
Equipo de trabajo 0 Realizar acciones para evitar y reducir todo
tipo de riesgos
Proveedor 0 Velar por el buen soporte al software
0 Velar por el buen trato del personal
Talento humano
encargado del proyecto
" . . O Realizar andlisis de costos para evitar
Area Financiera .
endeudamientos o sobrecostos
0 Velar por la vida del empleado que tenga

sus elementos de proteccidn personal y elementos
que eviten cualquier tipo de incapacidad para
laborar.

Personal de sistemas
capacitado

O Velar por el manejo de la informacion,
creacion de backups, actualizaciones necesarias y
mantenimiento a equipos de cémpurto.

44




Valoracién:

MAGNITUD DEL IMPACTO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

MENOR MODERADO MAYOR CRITICO CATASTROFICO
0,2 0,4 0,6 0,8 1

> <
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Los resultados podran valorar el riesgo: muy alto, alto, medio y bajo de acuerdo al color que

indique y a la numeracion. El riesgo méas bajo es el color verde claro, el riesgo medio es

amarillo claro, el riesgo alto es color naranja y el riesgo muy alto y el mas critico es el color

rojo.




Matriz de riesgos:

Analisis cuantitativo

- Valor
Codificacion Riesgo plioteeloliessl | [ e Neto
R FCCO1 Incremento en costo debido a contratos mal redactados 0,4 !
R FCCO02 Incremento en costo debido a faltante de pago a proveedores 0,5 0,6
Incremento de costo debido a vencimiento de contrato con 05 06
R FCCO03 proveedores ’ ’
Incremento en costo debido al incremento en impuestos o 05 06
R _FCC04 interés ’ ’
Cambios o rotacion de personal encargados de la 0.7 0.8
R HUMO1 coordinacion, organizacion y direccion del proyecto ’ '
R_HUMO2 Pérdidas humanas debido al mal uso de los equipos 01 1
Errores humanos: falta de juicio, omision, falta de 06 06
R_HUMO3 conocimiento ' '
Modificaciones en el software por requerimientos especiales 05 06
R_OPO01 del cliente ' '
Modificaciones inesperadas en el disefio del software por 05 06
R_OPO02 factores externos ' '
R_OPO03 Falta de planeacion en los procesos 0,7 1
R_OPO04 Falta de claridad en la comunicacion entre los participantes 0,6 0.4 0,24
Problemas de comunicacion entre los diferentes interesados 06 0.4 0.24
R_OPO05 del proyecto ’ ' '
Modificacion del software afectando las politicas de la
R_OPO06 compafiia 0.3 08 U,
Modificaciones del software afectando los procesos de la
R_OPO07 compaiiia 0,3 08 U,
Errores presentados en el disefio por la omision de requisitos 05 06
R_OPO08 normativos ’ '
R_TECO1 Inconsistencias en el disefio proyectado. 0,6 0,8
R TECO02 Reprocesos en el disefio del software. 0,6 0,4
Modificacion o pérdida indebida de archivos por parte del 08 1
R TECO3 grupo de trabajo ’
Reprocesos debido al desconocimiento de las condiciones 0.6 0.4
R_TEC04 propias del lugar del proyecto ’ '
R _TECO05 Errores técnicos en el proceso 0,6 0,8
R TECO06 Modificacion o pérdida indebida de informacion 1 1
R_TECQ7 Averia o dafio de equipos de computo 0,9 0,8
Falta de soporte a los procesos realizados por medio del 05 06
R _TECO8 software a utilizar ’ '
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Analisis cualitativo de riesgos:
A continuacion, se puede analizar y visualizar el resultado del analisis cualitativo de riesgos

de acuerdo a los resultados de probabilidad e impacto, se ubican los riesgos en la matriz.

Se deben proporcionar un tratamiento mas riguroso en los riesgos calificados como politico-
operacionales y técnicos- tecnoldgicos, debido a que son las areas que podran tener mayor

probabilidad de riesgo en el proyecto desarrollado.

MAGNITUD DEL IMPACTO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

MENOR | MODERADO MAYOR | CRITICO CATASTROFICO
0] oo 0,4 1 0,6 1 0,8 1 1
55 =
S< | o4
< |S¢
|_
- N~
< o
R_OPO04
© R_OPO05
o R_TECO02
R TEC04
< R_FCC02
Q R_FCCO03
= R_FCC04
= R_OPOO01
R_OPO02
R_OPO08
R _TEC08
< [ S
<
< | m R_OPO06
m | o R_OPOO07
52 ¢SS
Sad | oA R_HUMO2
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Acciones de prevencion y correccion:

Descripcion Del | Valor
Riesgo
Cambios o
rotacion de
personal
encargados de la
coordinacion,
organizacion y
direccién del
proyecto

Codificacion

Neto

R_HUMO1

Falta de
planeacion en los
procesos

R_OPOO03

Modificacion o
pérdida indebida
de archivos por
parte del grupo
de trabajo
Modificacion o
pérdida indebida
de informacion
Averia o dafio de
equipos de
computo

R_TECO3

R_TEC06

R_TECO7
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Acciones
preventivas

Acciones
Correctivas

Capacitacion a
personal preparado
gue no tenga nada

que ver con el

proyecto para un
futuro
acompariamiento.

Capacitacion y
ensefianza iniciando
de ceros a personal

nuevo en el
proyecto.

Analisis y busqueda
de personal
preparado,

preparacion de
proyecto y
planeacion
estratégica

Inicio de ensefianza
a personal,
capacitacion y
fomentacion de la
planeacion
estratégica

Backup semanal de
los archivos a
utilizar

Inicio de instalacion
de archivos

Backup semanal de
la informacion
utilizada

Inicio de ingreso de
informacion

Mantenimiento
preventivo trimestral

Cambio de equipo
de computo




Control y seguimiento de riesgos:

Codificacion Descripcion Del Riesgo Responsable Fec_ha d_e; Estado
terminacion
Cambios o rotacion de personal
encargados de la coordinacion Gerente de . -
R_HUMO1 S Y ' | proyecto y talento | Fin del proyecto | Iniciado
organizacion y direccion del h
umano
proyecto
Falta de planeacion en los Gerente de_ . -
R_OPOO03 proyecto y equipo | Fin del proyecto | Iniciado
procesos :
de trabajo
Modificacion o pérdida indebida Personal de
R_TECO03 | de archivos por parte del grupo de sistemas Fin del proyecto | Iniciado
trabajo capacitado
e g : Personal de
R_TECO06 Modlflcauo_n 0 perd|_d,a indebida sistemas Fin del proyecto | Iniciado
de informacion .
capacitado
Averia o dafio de equipos de Pe_rsonal de . -
R_TECOQ7 sistemas Fin del proyecto | Iniciado
computo .
capacitado

12.3 Plan de interesados

En la presente seccion del trabajo se hablara sobre a Gestion de los stakeholders incluye los

procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones, que pueden afectar o

ser afectados por el Proyecto, para analizar sus expectativas e intereses sobre el Proyecto.

Las personas afectadas y directamente relacionadas con el proyecto son:
e Integrantes del politécnico grancolombiano (Agentes del proyecto)
e Usuarios del SGBD en DHL (Interesados de Influencia positiva)

e Tutores del Politécnico Grancolombiano. (Gobierno del proyecto)
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Procesos para la gestion de los interesados

e |dentificar a los Interesados

Identificar a todas las personas, grupos u organizaciones impactadas por el proyecto, identificando
y documentando sus intereses, participacion, interdependencias, influencias y potencial impacto

¢ Planificar la gestion de los interesados

Desarrollar estrategias para que todos los interesados participen de forma efectiva con base en sus
necesidades e intereses

e Gestionar los compromisos con los Interesados

Comunicarse y trabajar con los interesados con el fin de satisfacer sus necesidades/requisitos,
resolver polémicas y fomentar grupos de interés adecuados

e Controlar los compromisos con los interesados

Hacer seguimiento y control de los interesados, de los grupos y ajustar las estrategias y planes para

involucrar a todos los interesados
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ANALISIS DE LOS INTERESADOS CLAVES DEL PROYECTO (STAKEHOLDERYS)

Interesados claves
del proyecto

Ingrid Jonathan
Organizacidn Direccian interna Equipo del proyecto
Experto en gerencia

. de proyectos
Lider dentro de la P _y ’
rol o estudiante del
compafiia DHL i .

politecnico

Grancolombiano

Experiencia liderando

Tranquilo, enfocado en proyectos, habilidades

Factores Unicos

el negocio de trabajo en Equipo.
Nivel de interés Muy alto Muy alto
Nivel de influencia Muy alto Experto en la materia

Mantenerla informada,
Sugerencias en &l permitirle la proparcion
manejo de las de la informacion de
relaciones DHL hacia el equipo
de trabajo del proyecto

Puede hacer trabajo
desde casa;
asegurarse de revisar
las especificaciones

MODELOS DE CLASIFICACION

e Matriz de poder / interés

e Matriz de poder / influencia

e Matriz de influencia / impacto

* Modelo de prominencia

Clases de interesados con base en:

® su poder,

® urgenciay

e |egitimidad
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Matriz de poder

Alto
B
Tenerlos Gestionarlos
Satisfechos de cerca
«H
« A .F
Poder
-G «C
Monitorearlos Tenerlos
(minimo esfuerzo) Informados
«E
D
Bajo A
Bajo Interés Alto

Se realizara una identificacion de los interesados mediante el siguiente formato

Documento para identificar a los interesados.

*|nformacion de identificacion

MNombre

Puesto en la organizacion

Ubicacion

Rol

Datos de contacto

#*|Informacidn de evaluacion

Principales requisitos

Principales expectativas

Expectativas

Influencia potencial

Fase en el Ciclo de vida donde el interés es mayor

*Clasificacion de los interesados

Interno/Externo

Partidario/Neutral/Opositor ...
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MATRIZ ANALISIS DE LOS INTERESADOS

Interés(es) en el Evaluacion de potenciales para
Interesado .
Proyecto impacto Ganar Apoyo o
Reducir Obstaculos

Estrategias

Samuel Ramirez en el trabajo en forma y Alto

Mejorar sus resultados . .
Informacion en tiempo

) real con datos exactos
tiempo

Camila Maldonado cliente en tiempo y Muy alto

Mejorar el servicio al . .
Informacion en tiempo

real con datos exactos

respuesta efectiva

PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS
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Detallado / Genérico

Niveles de compromiso actuales y deseables

Se sugiere que los interesados (stakeholders) en el proyecto permanezcan con el mismo
nivel o0 mayo de compromiso y entusiasmo por el mismo, con el fin de dar cumplimiento
a los objetivos del proyecto y satisfacer las necesidades.

Requisitos de comunicacion de los interesados

Cada persona tiene un perfil de comunicacidn que se debe analizar y tener presente al
momento de interactuar, por ejemplo:

Los introvertidos prefieren comunicaciones mas privadas, mientras que los extrovertidos
prefieren discutir las cosas en publico

A las personas intuitivas les gusta entender el panorama general mientras los receptivos
necesitan detalles paso a paso

A los pensadores les gusta conocer la logica detras de las decisiones, mientras que las
personas sentimentales quieren saber como las afecta personalmente

Los que juzgan se ven obligados a hacer cumplir los plazos, mientras que los que
perciben necesitan mas ayuda en el desarrollo y seguimiento de los planes

Informacion a entregar; incluido idioma, formato, contenido y nivel de detalle



Se recomienda dar las instrucciones con claridad desde el inicio, con el fin de generar
reportes y andlisis de los mismo de calidad y sin error.

- Tiempo y frecuencia de distribucion de informacion
El equipo sugiere que una vez por semana el equipo que maneja el SGBD en la compafiia
Core del proyecto DHL, se reinan para tratar casos especiales, compartir la informacion
actualizada y detallada de cémo va el proceso con el fin de actualizar a todos los
interesados y afectados del proyecto.

- Método de actualizacion y perfeccionamiento del plan de gestion

Es indispensable la capacitacion y formacion constante en términos de manejo de base de
datos y big data, con el fin de encontrar en los interesados y administradores del proyecto

un valor agregado que permita tener ventaja competitiva frente a la competencia.

MATRIZ DE EXPECTATIVAS DE GESTION

”E‘?'d.a = Prioridad Expectativas Sugerencias
exito
La especificacion del alcance define claramente los requerimientos - . . .
Alcance 2 N X . Enfocarse en alcanzar los requerimientos obligatorios antes de considerar los opcionales
obligatorios y opcionales
Mo hay fecha para la terminacidn del proyecto. Cada gran item se debe
acordar y programar de la manera mas realista
. El equipo de trabajo y persona de contacto en DHL deben estar atentos a cualquier
Tiempo 1 Cumplir con todas las fechas importantes quip 1oV P R 9
problema que pueda afectar el cumplimiento del calendario
Terminar a tiempo
Costos 3 Este proyecto es benefico para DHL.Se justifico cada rubro del costo del Los costos son muy importantes, pero se pueden analizar cambios en éstos para
proyecto y se optimizaron recursos alcanzar los objetivos del proyecto dentro del cronograma
El personal nuevo que ingrese a la compafiia a manejar la GDB debe tomar cursos
Calidad 5 La calidad es importante y se espera que tengamos buenos procesos para |intemos para estar seguros que ellos entienden los procesos de calidad de DHL y del
probar el sistema proyecto especifico. Todos los estdndares corporativos de calidad deben ser tenidos en
cuenta
Satisfaccidn 4 Los clientes esperan que DHL sea profesional, que respondan preguntas a |Todas las presentaciones y documentos formales para los clientes deben ser elaborados
del cliente tiempo, y trabajen con ellos para satisfacer sus necesidades. bajo la norma. Las peticiones del cliente deben ser contestadas en menos de 24 horas
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REGISTRO DE POLEMICAS

Polémica o Impactoen el | Fechade |Reportada |, . Prioridad | Fecha de .
Descripcion Asignada a Estado Comentarios
# proyecto reporte por (AIM/B) | respuesta
Costode La Pequefio
licencia de un incremento de .. |Jonathan . La compafiia DHL accedid a aumentar los
1 SGBD 5% mayor a |costos en el may-18 |Ingid Trana Ruiz A jun-18 Cerrada fondos para cumplir el plazo
o planeado proyecto
Dos personas Necesario Se contratan personas nuevas en el area
2 abandonaron el [reasignar mar-18  [Ingrid Triana [Luisa Alzate M 1-abr Cerrada P
de bases de datos en DHL
proyecto personal

RECOMENDACIONES PARA EL MANEJO DE CONFLICTOS DE LOS

STAKEHOLDERS

Confrontacion: Enfrentar el conflicto directamente por medio de un acercamiento

problema-solucion

Compromiso: Usar un acercamiento dar- recibir

Suavizar: no enfatizar en areas de diferencia, pero si en las de acuerdo

Forzar: Acercar a ganar-perder

®Retiro: Retirarse de un desacuerdo real o potencial

13 Conclusiones y Recomendaciones

13.1 Conclusiones
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La inteligencia de negocios actla como un factor estratégico para una empresa u

organizacion, gracias a este sistema gran cantidad de compafiias pueden tener control de

los datos a manejar y optimizar el proceso de toma de decisiones.

La empresa DHL ha tenido un crecimiento importante en los Gltimos afios, de la misma

manera lo han hecho los datos almacenados por la compafiia, esto debido en gran parte a

la globalizacién. Este fendmeno ha generado competencia con empresas extranjeras, v,




por ende, exige que las organizaciones disminuyan el riesgo de tomar decisiones erradas.
Es aqui donde el presente proyecto le brinda la oportunidad a DHL de estructurar de
manera eficiente la informacién y almacenarla en un SGBD que le permita crear
consultas y reportes que seran usados para la Inteligencia de negocios, poniendo a
disposicion de los directivos datos de calidad que posteriormente servirdn como base para

la toma de decisiones.

13.2 Recomendaciones

Es altamente recomendable adquirir nuevos habitos y procesos que estén a la altura de la
organizacion y sus objetivos para garantizar un buen servicio al cliente y una eficiente operacion
del negocio. Es importante que la compafiia opte por un SGBD seguro, practico y con
herramientas analisticas que faciliten la toma de decisiones; Oracle es el software mas confiable
del mercado y el que mas se ajusta a las necesidades de DHL.

Debe haber una comunicacion clara y concisa para garantizar que los objetivos general y
especificos tanto de la empresa como del proyecto Bl se cumplan, todos los empleados deben ser
involucrados, especialmente aquellos que manipularan o tendran algun tipo de relacién con la
base de datos. Las directivas o gerencia deben ser informadas de los avances y deben verse
involucradas activamente en el desarrollo del proyecto.

Por ultimo, se debe llevar un control, mantenimiento y procesos de mejoramiento continuo a
la base de datos, por esta razdn, es preciso que personal especializado este monitoreando el
SGBD vy asi fortalecer cualquier debilidad que se posea en los procesos o sacar mayor ventaja a

la informacion por medio de la generacion de reportes, mineria de datos, y otros indicativos.
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