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Resumen

En la actualidad el contexto organizacional se enfrenta a multiples riesgos dentro de los cuales se
encuentran los psicosociales intralaborales, los cuales pueden tener un impacto significativo en el
trabajo en equipo, competencia necesaria e indispensable para que las empresas puedan alcanzar
una mayor productividad, competitividad, eficiencia y eficacia. La presente investigacion tiene
como objetico identificar aquellos factores de riesgos psicosociales intralaborales que dificultan
el trabajo en equipo de un grupo de 20 empleados del area administrativa de la empresa de
seguridad privada Omnitempus de Bogota, Colombia. Método Se efectud un estudio de tipo
cuantitativo transversal, de disefio no experimental, en el cual la muestra se conformé por 20
trabajadores, los cuales se seleccionaron por medio de un muestreo de tipo no probabilistico por
conveniencia. Resultados (ubicar de forma breve los hallazgos més sobresalientes).

Conclusiones (respuesta al objetivo general de forma concreta)

Palabras clave: riesgos intralaborales, trabajo en equipo, area administrativa.



Capitulo 1. Introduccion

Descripcion del contexto general del tema

El trabajo en equipo es una competencia que en ocasiones se puede ver afectada en las
empresas por multiples factores de riesgo psicosociales intralaborales, es considerado como
punto clave y ventaja competitiva dentro de las organizaciones, ya que permite cumplir con los
procesos y tareas que requieren de la colaboracion y cooperacion de sus miembros, promoviendo

de esta forma la participacion y comunicacion entre estos. (Arrea, 2016)

Lo anterior, se pudo comprobar a través de datos estadisticos que se obtuvieron en México,
los cuales dejaron en evidencia que los riesgos psicosociales intralaborales en las empresas
pueden causar problemas en un 5% y 10% de los trabajadores dejando como consecuencia
problemas multiples relacionados no solo con la parte psicoldgica, sino también conductual, por

ello se hace necesario atender este tipo de riesgos. (Mar et al., 2020)

De igual forma, en un estudio realizado por el Ministerio de trabajo en Colombia, se pudo
determinar que 2 de cada 3 trabajadores en el pais manifiestan estar expuestos a factores
psicosociales en su lugar de trabajo, y entre un 20% y 30% creen que estos han tenido
consecuencias en el cumplimiento de sus funciones (Ministerio de trabajo, 2019), cifras que
demuestran que este fendmeno es una realidad no solamente en el pais de Colombia, sino en

diversos paises de Latinoamérica.

Planteamiento del problema

Los riesgos psicosociales intralaborales son aquellos que se encuentran relacionados al lugar
de trabajo, algunos de ellos pueden ser: el clima organizacional, funciones laborales, relaciones
entre los miembros, condiciones de las tareas, jornadas de trabajo, entre otros. Estos pueden tener
un impacto directo en el trabajo en equipo dentro de las empresas, ya que ocasionan una
insatisfaccion que repercute sobre esta competencia, la cual es indispensable para alcanzar metas

u objetivos. (Polanco y Garcia, 2016)
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Actualmente, los equipos de trabajo estan enfocados en mejorar la eficiencia y efectividad

de las organizaciones, ya que estos se integran con el proposito de lograr un objetivo en comun.
Estos grupos de personas, las cuales hacen parte de una empresa, establecen reglas que permiten
tener claro el rol y conductas que debe asumir cada uno, su cohesion se traduce a través de la
colaboracion y sentido de pertenencia compartiendo no solo valores, sino también actitudes y
normas. Cuando estos aspectos se ven afectados por factores de riesgo psicosociales
intralaborales, el trabajo en equipo se puede tornar conflictivo y por ende la coordinacion,
comunicacion, confianza, compromiso, metas y otros puntos pueden sufrir graves consecuencias.

(Ayovi, 2019)

De tal forma, esta investigacion busca reconocer cuales son los factores de riesgo
psicosociales intralaborales que entorpecen el trabajo que se realiza en equipo del area
administrativa de la empresa de seguridad privada Omnitempus, quien tiene como mision
minimizar los riesgos y vulnerabilidad de sus clientes. Este fendmeno debe ser estudiado desde
la psicologia, ya que se observo en la literatura cientifica pocos articulos o trabajos que se hayan
realizado sobre este en los ultimos cinco afios. Lo anterior, es un paso para comprender como
afectan dichos factores a esta competencia tan importante dentro cualquier contexto

organizacional. (Ayovi, 2019)
Pregunta de investigacion

Considerando lo anterior, se expone la siguiente pregunta de investigacion ;Cuéles son los
factores de riesgos psicosociales intralaborales que dificultan el trabajo en equipo de los
trabajadores del area administrativa de la empresa de seguridad privada Omnitempus de Bogota,

Colombia?

Objetivo general

Identificar los factores de riesgo psicosociales intralaborales que dificultan el trabajo en
equipo de un grupo de 20 trabajadores del area administrativa de la empresa de seguridad

privada Omnitempus de la ciudad de Bogota, Colombia.
Objetivos especificos

e Contextualizar tedricamente los factores de riesgo psicosociales intralaborales.



e Evaluar los factores de riesgo psicosociales intralaborales que estan presentes en los
trabajadores del area administrativa de la empresa Omnitempus.
e Determinar recomendaciones de acuerdo a los factores de riesgo psicosociales

intralaborales a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa Omnitempus.

Justificacion

La iniciativa para realizar este estudio surge de la necesidad de identificar los factores
psicosociales intralaborales de riesgo que pueden afectar el trabajo en equipo dentro de las
organizaciones, ya que esta competencia se basa en unos principios basicos que fortalecen no
solo la productividad, sino también otros aspectos esenciales y necesarios para lograr los
objetivos en las empresas. De tal forma, realizar este estudio resulta fundamental porque le
permite al futuro psicologo utilizar instrumentos que le van a ayudar a identificar dentro de una

compafiia aquellos factores que estan afectando sus competencias. (Ayovi, 2019)

Igualmente, esta investigacion producira datos que serviran para la prevencion de riesgos
psicosociales intralaborales en las empresas colombianas, ya que este tipo de factores tienen
consecuencias negativas en los procesos que llevan a cabo los grupos de trabajo en donde se

puede ver afectada la confianza, respeto, colaboracion y comunicacion entre los miembros.

De la misma forma, este estudio resulta de utilidad para el campo académico y profesional
porque le aportan datos que pueden ser aplicados en otras investigaciones. Asi mismo, la
exploracion de la realidad actual sirve para aportar desde el saber, estrategias encaminadas a

reducir este tipo de fenomenos que afectan de forma considerable a las organizaciones.

Finalmente, este es un aporte a la empresa de seguridad Privada Omnitempus; teniendo en
cuenta que se evaluaran los factores psicosociales intralaborales de riesgo a los que estan
expuestos los trabajadores del drea administrativa, y de acuerdo a esto se propondran medidas
que disminuyan los mismos, con el fin de promover y mejorar el trabajo en equipo lo cual traera

grandes beneficios en el ambiente, la productividad y calidad de vida laboral.



Capitulo 2. Marco de referencia

Marco conceptual

Los factores psicosociales intralaborales se definen como aquellas condiciones que viven las
personas en la relacion con el ambiente social y organizacional, como resultado de la gestion del
trabajo, caracteristicas de la organizacion, el ambientales o el individuo, que pueden llegar a
perturbar latentemente el bienestar y salud de los trabajadores, en todos los 4mbitos que esta

implica. (Sarsosa, Charria y Arenas, 2014)

De igual manera, Moreno (2011) sefiala que los factores psicosociales de riesgo son
negativos, al ser componentes que pueden generar un posible perjuicio a la salud de las personas;
estos son numerosos y pueden proceder de los varios componentes del trabajo, siendo estos
factores de estrés que llegan a alterar y desequilibrar los recursos y capacidades que tienen las

persona para llevar a cabo y dar respuesta a todas las actividades laborales.

De esta manera, los riesgos psicosociales deben ser evaluados, cuantificados e identificados,
para poder establecer acciones de mejora adecuadas, ademas de un establecimiento de protocolo

antirriesgos y apropiadas de prevencion. (Camacho y Mayorga 2017)

A lo largo del tiempo se han encontrado diversos autores que han intentado dar una definicion
de lo que es el clima organizacional y sus componentes; por ejemplo, para Cubillos, Velasquez y
Reyes (2014) el clima organizacional se puede entender como aquellas percepciones que tienen
los trabajadores sobre la compaiiia en la que laboran, con lo que respecta al ambiente y la
relacion de este con su individualidad, razonando que dependiendo de la calidad de vida en el

trabajo, se va a ver afectada la produccion y progreso de los empleados.

Por su parte, Chiavenato (2011) sefiala que el concepto de clima organizacional es a la
organizacion, lo que la motivacion es al individuo, y se relaciona con el ambiente interno y grado
de motivacion que tienen los integrantes de la organizacion; de esta manera un clima
organizacional elevado, se caracteriza por interés y satisfaccion en los colaboradores; mientras
que cuando este es bajo, en la organizacion se percibe estados de desinterés, insatisfaccion o

agresividad por parte de los integrantes.



10
El clima en las organizaciones también se compone por una serie de elementos que permiten

la identificacion de un panorama general en una organizacion; estos elementos corresponden al
contexto fisico, aquellas peculiaridades estructurales, el ambiente de tipo social, las
caracteristicas individuales y el comportamiento a nivel de la organizacion; siendo asi como
todos estos se forman de la interaccion que tiene el personal con la organizacion. (Salazar,

Guerrero, Machado y Cafiedo, 2009)

Por dicha razén el clima consiste en la percepcion que tienen los trabajadores sobre los
elementos que componen la organizacion, si se sienten a gusto con ella y si ven la posibilidad de

un crecimiento personal apoyado por esta misma, entre otros.

Una definicién muy completa acerca de cultura organizacional es la enunciada por Schein
(1985), como se citd en Toca y Carrillo, (2009), quien afirma que la cultura organizacional se
refiere a un modelo de supuestos basicos subyacentes, que adoptan las personas al afrontar los
problemas de adaptacion interna e integracion externa, que pasan a ser aprendidos por los nuevos
grupos de trabajo que llegan a la organizacion aceptandolos como correctos de percibir, pensar y

sentir estos problemas presentados.

De esta manera, la cultura se refiere a aquellas caracteristicas que hacen propia a la
organizacion; tal cual como lo indica Chiavenato (2011), al sefialar que cada organizacion tiene
su propia cultura, la cual se refiere a un modo particular de trabajar, estando estd determina por
creencias, prejuicios, valores, expectativas, y la manera en la que los integrantes de la
organizacion interactian entre si. Adicionalmente, el autor plantea que la cultura organizacional
se caracteriza por la formalidad en los comportamientos que pueden ser observados, ademas de
las normas, los valores sobresalientes, las reglas y la filosofia; de esta manera, la cultura

organizacional interviene en el clima de las organizaciones.

La calidad de vida laboral (CVL) es aquella que comprende las circunstancias que se
encuentran afines al trabajo, las cuales de cierta manera son notables en lo que respecta a la
motivacion y satisfaccion laboral. Este término se utiliza para comprender la manera en la que se
generan las experiencias laborales tanto objetivas como subjetivas en el trabajo (Gonzalez, Peiro

y Bravo, 2014). Adicionalmente, esta corresponde con aquellos elementos presentes en el
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trabajo, que pueden influir en la motivacidn, la satisfaccion y el rendimiento de las personas, es

importante debido a que tiene un impacto en lo que respecta a la salud y bienestar de los
trabajadores, ademads la caracterizacion de aquellos factores que incurren ya sea positiva o
negativamente en esta variable, son relevantes en la calidad de vida de los miembros de una

organizacion. (Patlan, 2013)

Chiavenato (2004), como se cito en Cubillos, Veladsquez y Reyes (2014), describe la
administracioén de recursos humanos, sefialando que esta involucra uno de los procesos mas
importantes puesto que acompafian al trabajador a lo largo de su labor con la organizacion; asi,
plantea que la administracion del talento humanos es una funcion administrativa que se dedica a
la composicion, alineacion, evaluacion y remuneracion de los trabajadores; ademas de incluir

actividades como el reclutamiento, las entrevistas, y los procesos de seleccion y formacion.

Las relaciones que se entablan en los sitios de trabajo establecen un ambiente en el que se da
un cambio de intereses entre los empleadores y los empleados, en esta relacion pueden generarse
ciertas situaciones de conflicto entre ambos actores, debido a que se comienza a generar una
disputa sobre las diferentes realidades de trabajo; es asi como, en las relaciones laborales, el
conflicto, el compromiso y los actores que interceden, se encuentran continuamente en
interaccion, motivo por el cual actualmente estos conceptos son fundamentales en el contexto
laboral y social; pues adicionalmente, han ayudado a entender las diferentes esferas de las

relaciones en el trabajo. (Jiménez, 2016)

De esta manera, Mufioz y Vasquez (2010) sefialan que existen diversos tipos de conflictos
laborales que dependen de las relaciones que se encuentren involucradas y el motivo del
conflicto, que puede llegar a ser por parte de un trabajador, de muchos, o en algunas ocasiones de
todos los trabajadores de una organizacion; teniendo en cuenta que, el conflicto puede generarse

de la interpretacion o acatamiento de una norma de trabajo.

Esto se da cuando hay cambios a los que hay que adaptarse, debido a que cuando no hay
cambios en las organizaciones no hay aprendizaje y por ende no hay resiliencia. El aprendizaje
es una herramienta importante para afrontar los cambios en el entorno y de esta manera generar

resiliencia en la organizacion; cuando la organizacion planea cambio para empezar a generar
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aprendizaje, muchas personas se resisten por miedo a efectos negativos, lo cual puede generar

conflictos internos dentro de la organizacion. (Vega, 2012)

La comunicacién puede ser explicada a partir de tres procesos diferentes, el primero es un
proceso social el cual permite la interaccion de los integrantes de una compaiia; el segundo es un
proceso disciplinario el cual facilita el estudio de la comunicaciéon en un entorno laboral; y el
tercero es un proceso de agrupacion de técnicas y actividades que permiten el mejoramiento de
las relaciones interpersonales de una organizacion. Asi, existen también dos formas de
comunicacion, la interna y la externa, la primera hace referencia a como se da y como se maneja
la comunicacion entre los trabajadores, y la segunda como se dirige la comunicacion del personal

de la organizacion al usuario. (Andrade, 2005)

Hiriart y Olivares (2004), como se citaron en Ledn (2013), describen el trabajo en equipo
como la integracién coordinada de un equipo humano inmerso en una organizaciéon que cual
busca lograr una meta especifica en comun; asi mismo, también se puede afiadir que fomentar el
trabajo en grupo en las organizaciones impulsa los niveles de eficacia, rendimiento y reduce el

tiempo de produccion.

De acuerdo con el Decreto Ley 356 de 1994, como se cité en Baracaldo (2014) son empresas
de seguridad privada, aquellas actividades que son llevadas a cabo por personas naturales o
juridicas y de alguna manera son remuneradas o que se llevan a cabo a favor de una
organizacion, sea esta de tipo privado o publico, con el propdsito de prevenir o interrumpir
cualquier tipo de disturbios contra la seguridad y la tranquilidad de los individuos, en lo que
respecta al cuidado de vida y los bienes, ademas de la produccion, disposicion, mercantilizacion
y manejo de mecanismos para la vigilancia y seguridad privada, asi como también blindajes y

transporte que se lleven a cabo con el mismo propdsito.
Marco teodrico

Los factores psicosociales en el trabajo son aquellos que surgen debido a la interaccion que se
da entre las condiciones laborales, la experiencia y la percepcion que tienen los trabajadores de la

organizacion, tendiendo la posibilidad de impactar de una manera favorable o desfavorable tanto
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la salud, como el bienestar de los trabajadores, al igual sé que va proporcionando el desarrollo de

las organizaciones. (Fernandez y Calderon, 2017)

De esta manera Vega (1998), como se citd en Vega, Gomez y Sigofia (2013), senala que el
apoyo social y el control se refieren a factores que se pueden verse intervenidos en gran medida
por cambios que se generan en la organizacion del ambiente laboral, y de esta manera, las
intervenciones preventivas que cambian en origen los riesgos psicosociales, comunmente

conmueven ambas dimensiones al mismo tiempo.

Marco empirico

En lo que respecta a estudios realizados anteriormente sobre las variables analizadas, se

encuentran los siguientes:

Tabla 1.
Marco empirico
Autores Desarrollo de la investigacion
llevan a cabo un estudio en el que caracterizan los factores psicosociales
intralaborales y extralaborales de riesgo, ademas del nivel de estrés de los
Lépez empleados de una Compaiiia de transporte de servicio especial en Bogota,
Sierra establecida bajo un andlisis cuantitativo, usando la Bateria de Factores de
Puerto y Riesgos Psicosocial, encontrando como resultados niveles altos de riesgo
Moreno intralaborales en la forma A , en lo que respecta al dominio denominado
(2017) demandas del trabajo en su dimension consistencia de rol, y en el dominio

determinado como control sobre el trabajo en su dimension oportunidades de

desarrollo, capacitacion, uso de habilidades y conocimientos.

Llevan a realizan una investigacion de tipo descriptivo correlacional, por medio
de un muestreo no probabilistico que es intencional en docentes, el cual tuvo el
Budez y proposito de establecer aquellos factores psicosociales intralaborales de riesgo y
Bula (2017) | 15 relacion que pueden tener con el estrés, para lo cual se aplico la Bateria de
Riesgo Psicosocial, pudiéndose encontrar que factores de riesgo psicosocial

intralaboral alcanzan un nivel de riesgo alto; en cuanto a los niveles de estrés, el
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71% refiere tener un nivel que se encuentra entre medio hasta muy alto, lo cual
se relaciona con las condiciones de trabajo; adicionalmente, el 58%, obtienen

nivel alto y muy alto.

Heredia,
Llevaron a cabo una investigacion se realizé mediante un disefio no
Morales,
experimental, de tipo transversal y cuantitativo con profesores universitarios, a
Irrlfante, quienes se les aplico el Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ-Istas
Sarrlchez, 21), con el proposito de identificar los factores psicosociales de riesgo al que los
Paez' y docentes estan expuestos en su contexto, encontrando que el 72% de los
Gabini profesores evaluados tenian alto nivel de exposicion.
(2018)
Llevo a cabo una investigacion descriptiva estudio que tuvo como propésito
determinar los riesgos psicosociales en 26 trabajadores de una empresa a
quienes se les aplico el cuestionario ISTAS 21, para conocer los primordiales
riesgos que se relacionan con el desempefio laboral, particularmente con la
Pozo (2018)
rotacion de personal; de esta manera, se tuvo en cuenta el indicador de rotacion,
encontrando que los riesgos psicosociales prevalentes a los que se encuentran
expuestos los trabajadores son la inseguridad, las exigencias psicologicas y la
estima.
Llevan a cabo una investigacion cuantitativa de los factores psicosocial de
‘ riesgo en los funcionarios de la Secretaria General de la Alcaldia Municipal de
mellay, Pasto en el afio 2019, aplicando los cuestionarios de la bateria de instrumentos
MuflOZ Y de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, hallando que existen niveles
berez de riesgo alto para el factor intralaboral, en el factor extralaboral medio para
(2019) profesionales y técnicos, y bajo para operarios y auxiliares; demas de encontrar
un nivel alto de estrés para los dos niveles.
Varela Lleva a cabo una investigacion cuantitativa, de tipo descriptiva transversal, en
(2019) trabajadores de Sistemas Infotec Soluciones Informatica, con el objetivo de

identificar las caracteristicas de los factores de riesgo psicosociales
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intralaborales de acuerdo a su aparicion, insistencia y progreso; encontrando
que se deben generar acciones que disminuyan y controlen las situaciones que
tengan potencial de afectar la salud y el bienestar de los trabajadores, siendo
importante intervenir factores en riesgo critico como los estilos de mando, los

puestos de trabajo y las caracteristicas de las tareas

Fuente: Chaves, Murcia, Bermudez, Duenas, Gamboa (2021)

Capitulo 3. Metodologia
Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion, se realizara teniendo en cuenta un enfoque cuantitativo, pues se
hara por medio de la aplicacion de un cuestionario, con el cual se procura recolectar informacion
para dar respuesta a la pregunta de estudio, para lo cual se hace uso de estadisticas y datos
numéricos; y de disefio no experimental, ya que no se manipulan las variables, sino que solo se
busca describir el fendmeno de interés tal como se da para obtener un analisis profundo sobre las
caracteristicas del mismo. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010) Pues, como sefiala Mejia
(2003, citado en Sarduy, 2007) los estudios cuantitativos se enfocan mas que todo en la
clasificacion y andlisis de datos, para asi poder hacer descripciones del contexto social objeto de

estudio.

Asi mismo, se encuentra que este enfoque se adapta a este estudio, pues se pretende recoger,
procesar y analizar datos numéricos sobre las variables que han sido determinadas con
anterioridad por medio de una encuesta, para posteriormente hacer una inferencia que permita
determinar el problema que se quiere conocer; igualmente se debe resaltar que los estudios

cuantitativos cuentan con una alta validez externa. (Sarduy, 2007)

Adicionalmente, el tipo de investigacion serd transversal, siendo este un estudio observacional
y descriptivo que permite valorar la magnitud y distribucion de una condicién en un momento
dado; pues las encuestas que se le administraran a los participantes se aplicaran una sola vez.

(Hernandez y Velasco, 2000)
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Participantes

Para esta investigacion la poblacion seran trabajadores de la empresa de seguridad privada

Omnitempus de Bogota, Colombia.

La muestra estara conformada por 20 trabajadores pertenecientes al area administrativa de la
empresa de seguridad privada Omnitempus de Bogota, Colombia. Para la extraccion de la
muestra, se realiza un muestreo de tipo no probabilistico, por conveniencia para facilitar el
acceso y participacion de la muestra, que permita tener las caracteristicas necesarias para la
presente investigacion, de esta forma se reducen los costos y el tiempo empleado que permite
garantizar el reclutamiento efectivo de los participantes en el estudio. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010)

Instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicara la “Encuesta de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral” de elaboracion
propia, el cual es una escala tipo Likert, compuesta por 10 items, con tipo de respuesta (siempre,
a veces, nunca) y el modo de aplicacion es presencial con modalidad de autoaplicacion; esta
encuesta fue disefiada para conocer la percepcion que tienen los trabajadores sobre los factores

intralaborales.

También se utilizara el consentimiento informado, el cual hace contar que cada participante

conoce el proceso de la investigacion y decidi6 voluntariamente a la misma.

Estrategia del analisis de datos

Se empled el programa Microsoft Excel, para obtener las medidas estadisticas de las variables
cuantitativas, siendo esta una herramienta que cuenta con diversas funciones capaces de brindar
una variacion de resultados para la investigacion. De esta manera, el programa tiene la
posibilidad de ordenar, filtrar y sacar subtotales importantes en la recoleccion de informacion y
su edicion, teniendo también la opcion de hacer uso de tablas, graficas y tablas dinamicas que
permiten resumir y poder interpretar mejor la distribucion de frecuencia de variables. (Pérez,

2016)
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Consideraciones éticas

La presente investigacion se llevara a cabo teniendo en cuenta todos los elementos éticos y
morales, bajo los principios de responsabilidad, confidencialidad, bienestar de los usuarios,
evaluacion de técnicas, y las investigaciones que se realizan con participantes humanos segin
establecido en el Titulo II de las disposiciones generales que se presentan en la Ley 1090 del
2006, por medio de la cual se reglamenta la actuacion de la profesion de Psicologia, ademas de
dictar el Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones. Asi mismo, se tiene en cuenta las
disposiciones de la resolucion 8430 de 1993, sobre los requerimientos para que se desarrolle la

actividad investigativa y los derechos de los participantes en la misma.

Por este motivo, se le informara en que consiste el estudio y cudles son sus alcances a cada
uno de los participantes, ademas de diligenciar el consentimiento informado, por la cual los
profesionales de psicologia estan en la obligacion de informar a los participantes y certificar que
la persona tiene comprension sobre los procedimientos, métodos y estrategias que llevaran a
cabo en su tratamiento o evaluacion, ademads de sus resultados y los efectos contiguos
desfavorables que se pudieran llegar a presentar. Esta investigacion, almacenara los resultados

que se obtienen, empleandolos exclusivamente con fines cientificos.
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Capitulo 4. Resultados.

A continuacidn, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a una muestra de 20

trabajadores del area administrativa de la empresa de seguridad privada Omnitempus:

1. Considero que mi trabajo afecta mi
salud mental y calidad de vida laboral.

= Siempre
A veces

= Nunca

Grafica 1. Considero que mi trabajo afecta mi salud mental y calidad de vida laboral. Fuente Chaves, Murcia,

Bermudez, Dueiias, Gamboa (2021)

En el primer item, la mayor parte de los trabajadores considera que el trabajo nunca afecta su
salud mental ni calidad de vida, mientras que un menor parte considera que a veces esto sucede,

y por ultimo una persona indica que siempre.

2. No me alcanza el tiempo de trabajo para
tener al dia mis deberes, debo quedarme
tiempo adicional.

= Siempre
Aveces

= Nunca

Grafica 2. No me alcanza el tiempo de trabajo para tener al dia mis deberes, debo quedarme tiempo adicional.
Fuente Chaves, Murcia, Bermiidez, Duefias, Gamboa (2021)

En lo que respecta a la carga laboral, se encuentra que la mayoria de los trabajadores indica

que a veces no le alcanza el tiempo para tener al dia los deberes y debe quedarse tiempo
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adicional, seguido de una menor parte que indica que esto no sucede nunca y un una gran

minoria que sefiala que siempre.

3. En mi trabajo es posible tomar
pausas para descansar.

= Siempre
A veces

= Nunca

Grafica 3. En mi trabajo es posible tomar pausas para descansar. Fuente Chaves, Murcia, Bermudez, Duefias,

Gamboa (2021)

En lo que corresponde a las pausas en el trabajo, una parte de los trabajadores, indica que

estas a veces se pueden tomar, otra parte igual refiere que siempre y una minoria que nunca.

4. Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
mental, debo estar muy concentrado,
memorizar y atender varios asuntos al tiempo.

N

Grafica 4. Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental, debo estar muy concentrado, memorizar y atender
varios asuntos al tiempo. Fuente Chaves, Murcia, Bermudez, Duefias, Gamboa (2021)

= Siempre
Aveces

= Nunca

En cuanto al esfuerzo mental, se encontr6 que a la mayor parte de los trabajadores a veces el
trabajo le exige mucho esfuerzo mental, deben estar concentrados, memorizar y atender varios

asuntos al tiempo, seguido de aquellos que indica que siempre y una minoria que nunca.
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5. Mi trabajo me permite aprender nuevas
cosas, desarrollar mis habilidades y aplicar
mis conocimientos.

5%

= Siempre
Aveces

= Nunca

Grafica 5. Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas, desarrollar mis habilidades y aplicar mis
conocimientos. Fuente Chaves, Murcia, Bermidez, Duefias, Gamboa (2021)

Mas de la mitad de los trabadores sefiala que el trabajo les permite aprender nuevas cosas,
desarrollar sus habilidades y aplicar sus conocimientos, seguido de otra parte que indica que esto

sucede a veces y por ultimo el una persona indica que nunca.

6. Tengo claridad sobre cuales son mis
funciones y responsabilidades.

5%

= Siempre
A veces

® Nunca

Grafica 6. Tengo claridad sobre cuales son mis funciones y responsabilidades. Fuente Chaves, Murcia,

Bermudez, Dueiias, Gamboa (2021)

En lo concerniente a la claridad de las funciones y responsabilidades, la gran mayoria de los
trabajadores indica tener claridad sobre las mismas; por otro lado, una persona indica que a veces

y otra que nunca.
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7. La empresa me permite asistira
capacitaciones que me ayudan a hacer mi
trabajo mejor.

= Siempre

35% A veces

= Nunca

Grafica 7. La empresa me permite asistir a capacitaciones que me ayudan a hacer mi trabajo mejor. Fuente
Chaves, Murcia, Bermidez, Duefias, Gamboa (2021)

En cuanto a la asistencia a capacitaciones, la mayoria sefiala que siempre pueden asistir a las
mismas que le ayudan a hacer mejor el trabajo, seguido de aquellos que indican que a veces y

una persona refiere que nunca.

8. Mi jefe me da instrucciones claras, me
ayuda a organizar mi trabajo y tiene en
cuenta mis puntos de vista.

= Siempre
A veces

® Nunca

Grafica 8. Mi jefe me da instrucciones claras, me ayuda a organizar mi trabajo y tiene en cuenta mis puntos de
vista. Fuente Chaves, Murcia, Bermudez, Duefias, Gamboa (2021)

La mitad de los trabajadores sefalan que su jefe siempre les da instrucciones claras, les ayuda
a organizar el trabajo y tiene en cuenta sus puntos de vista, seguido de otra parte que indica que a

veces y una minoria refiere nunca.
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9. Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo, me siento a gusto con mis
compafieros.

u Siempre
A veces

= Nunca

Grafica 9. Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo, me siento a gusto con mis compatfieros. Fuente Chaves,
Murcia, Bermudez, Duefias, Gamboa (2021)

En cuanto a las relaciones sociales en el trabajo, se encuentra que a la gran mayoria de los

trabajadores les agrada el ambiente del grupo, se sienten a gusto con sus compaferos.

10. Considero que en mi empresa se
trabaja en equipo.

= Siempre

A veces

45% = Nunca

Grafica 10. Considero que en mi empresa se trabaja en equipo. Fuente Chaves, Murcia, Bermiidez, Dueias,

Gamboa (2021)

En cuanto al trabajo en equipo, se encuentra que la mitad de dos trabajadores considera que en
la empresa se trabaja en equipo, seguido de una parte que considera que esta ocurre a veces y un
participante refiere que nunca.

Discusion
De acuerdo a los resultados, se puedo encontrar que la mayor parte de los trabajadores

considera que el trabajo no afecta su salud mental ni calidad de vida, permitiéndoles aprender
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nuevas cosas, desarrollar sus habilidades y aplicar sus conocimientos, tienen claridad sobre sus

funciones y responsabilidades; asi mismo, pueden asistir a capacitaciones que les permiten hacer
mejor su trabajo, les agrada su ambiente de trabajo sintiéndose a gusto con sus companeros, y

considerando que en la empresa se trabaja en equipo.

Por otro lado, una gran cantidad de trabajadores sefiala que el trabajo les exige mucho
esfuerzo mental, deben estar muy concentrados, memorizar y atender varios asuntos al tiempo,

no les alcanza el tiempo de trabajo, por lo cual deben quedarse tiempo adicional.

Con relacion a esto, Moreno (2011) indica que los factores psicosociales de riesgo son
factores que presentan un riesgo real que atenta contra la salud del recurso humano, teniendo
particularidades propias que tienden a dificultar tanto su manejo, como su evaluacion y control;
de esta manera, entre las caracteristicas mas importantes de estos factores, se pueden encontrar
las siguientes: se desarrollan en el tiempo y espacio, son dificiles de objetivar, perturban a los
demas riesgos, tienen poca cobertura legal, se encuentran moderados por otra cantidad de
factores, son de dificil modificacion, y todas estas particularidades hacen dificil que se puedan

prevenir, evaluar y controlar.

Por su parte, Schein (1985), como se cité en Toca y Carrillo (2009) afirma que la cultura
organizacional es un modelo de supuestos basicos que adoptan las personas para afrontar los
problemas de adaptacion, que pasan a ser aprendidos por los nuevos grupos de trabajo que
ingresan a las instituciones representando las normas informales presentes en los trabajadores,
compuesta por las normas, creencias, habitos, actitudes, valores y demas elementos que permiten

ademas expresar diferentes pensamientos por parte de los mismos.

De esta manera, se encuentran factores intralaborales positivos; no obstante, hay niveles
considerables de riesgo psicosocial en lo que respecta a las variables de carga laboral y esfuerzo
mental, las cuales pueden llegar a afectar la salud mental, calidad de vida laboral y bienestar de

los trabajadores.
Conclusiones

En el presente estudio, se llevo a cabo un diagnoéstico de los factores de riesgo psicosociales

intralaborales que dificultan el trabajo en equipo en los trabajadores del area administrativa de la
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empresa de seguridad privada omnitempus, encontrando que los factores psicosociales

intralaborales son aquellas condiciones que viven las personas en la relacion con el ambiente

social y organizacional

De esta manera, los principales riesgos que afecta a este grupo, se refieren a la carga laboral,
pausas de descanso y el esfuerzo mental, siendo estos los dos factores a los que se les debe dar

prioridad en la intervencion.

Adicionalmente, en menor medida de riesgo, se encuentra que es importante intervenir, en lo

que respecta a las caracteristicas del liderazgo.

Finalmente, se encuentra un factor de riesgo bajo en lo que respecta a las variables de
relaciones sociales, claridad del rol, capacitacion, aprendizaje, desarrollo de habilidades y
conocimientos, para lo cual se generan recomendaciones que se refieren principalmente a
intervenir principalmente la carga laboral, el esfuerzo mental y las pausas de descanso, lo cual

promovera el bienestar y la calidad de vida laboral de los trabajadores.
Limitaciones

En cuanto a las limitaciones se encuentra que no hay estudios relacionados con los factores de
riesgo psicosociales intralaborales que dificultan el trabajo en equipo, y en la gran mayoria de los
estudios que se encontro sobre factores de riesgo psicosocial, como instrumento de evaluacion
solamente se usa la Bateria de Riesgo Psicosocial, del Ministerio de Proteccion Social y la

Universidad Javeriana de Colombia.

Con respecto a la metodologia, una limitacion fue la muestra muy reducida, lo cual limita el

analisis solo a los trabajadores administrativos.
Recomendaciones

*A la Universidad Politécnico Grancolombiano, muy positivo fomentar y fortalecer
competencias, tienen efectos muy positivos debido a que les permiten mejorar la calidad de sus
estudiantes, ademas entre mas competencias tenga el personal mejor sera el desempefio de este y
ayuda a fortalecer la toma de decisiones fuera de la institucion ya ejerciendo nuestra profesion

como Psicologos.
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*El programa de Psicologia Virtual, la formacion de lideres y promocion del crecimiento

profesional los cuales se emplean con el objetivo de lograr un personal més competente y
calificado que pueda enfrentarse a los nuevos retos actuales y le aporte a la sociedad en aspectos

positivos que contribuyan a su crecimiento y productividad.

*Con la materia Investigacion Organizacional se logr6 evidenciar el rendimiento y desempefio
de nosotros cono estudiantes mejor6 después de ser aplicadas cada una de las ensefianzas
realizadas por la tutora Carolina. En el caso de las conferencias, se consideramos que son como
herramientas eficaces a través de las cuales se comparte conocimiento, el cual es interiorizado

por cada persona y aplicado al contexto en el que se desenvuelve.

De acuerdo a los hallazgos encontrados en la presente investigacion, se hace necesario que se
lleve a cabo un andlisis de los puestos de trabajo en los que se incluya el perfil de los cargos y la
guia de funciones, para establecer la carga laboral para cada puesto y valorar adecuadamente el
perfil que se requiere para cada cargo, minimizando la carga laboral y esfuerzo mental de los
trabajadores, lo cual se debe acompafiar de pausas en el trabajo en las que los trabajadores
puedan tener un espacio de relajacion mental; de esta manera, se sugiere realizar una revision de
la distribucion y asignacion de carga laboral, con el objetivo de disminuir la percepcion negativa

que el personal tiene respecto a esta condicion.

Por otro lado, es importante que se disefie e implemente un programa de bienestar laboral que
esté acorde a los resultados de la presente investigacion, las mediciones realizadas de clima
organizacion y la evaluacion de factores de riesgo psicosociales; asi mismo, se aconseja dar
inicio a un plan de intervencion en el que se aborden planes de accion de acuerdo a los hallazgos
encontrados en la presente investigacion, y complementar la presente investigacion con la
evaluacion de clima y cultura organizacional que permita tener mas informacion de la

organizacion y de esta manera por hacer un analisis mas amplio.

Es importante que, desde el Area de Talento Humano junto con el programa de Seguridad y
Salud en el trabajo, identifiquen los casos de personas que pueden tener mayor percepcion de
riesgo psicosocial y posibles efectos en su salud, como consecuencia de la exposicion a estos;
con el fin de realizar seguimiento y evitar mayores consecuencias a nivel individual, grupal y

organizacional.
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Anexos

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANG

( POLI

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: (¥ / 8/ 2a1¥
Yo, O‘T’l ‘NV’"‘ Mydlo Quede s identificado(a) con cédula de ciudadania N°

2619232 con ﬂaﬁos de edad en uso de nuestras facultades mentales doy fe de mi consentimiento
libre y voluntario para participar en el proceso de investigacion realizando las practicas de Psicologia de la
Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, titulado FACTORES DE  RIESGO  PSICOSOCIALES
INTRALABORALES QUE DIFICULTAN EL TRABAJO EN EQUIPO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA OMNITEMPUS DE LA CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA. Sé que en este proceso me sera
aplicada una encuesta, si responder a las preguntas me generara algun tipo de malestar, estoy en la libertad de
negarme a continuar en cualquier momento, revocando este consentimiento sin recibir ningin tipo de
consecuencia, se aclara que la participacion en este procese no conlleva en si misma ningun tipo de riesgo
fisico, psicolégico ni social para mi. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser
grabados en video o en audio o registrados fotogrdficamente; adicionalmente, se me garantiza recibir
respuesta a cualquier pregunta y aclaracion a cualquier duda acerca de los asuntos relacionados con la
investigacion y el tratamiento de la informacidn, asi como el compromiso de proporcionarnos informacion
actualizada obtenida durante el proceso, la informacién obtenida de este trabajo académico podré beneficiara
esta empresa, debido a que en un futuro podra tener en cuenta los resultados obtenidos para estrategias de
intervencion.

La informacion recopilada serd usada exclusivamente con fines académicos e investigativos, no seré
identificado(a) y se mantendrd la confidencialidad de la informacién relacianada con mi privacidad; la cual, sélo
podra ser revelada en los casos expuestas en el capitulo Il. Articulo 2, numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 “Los
psicologos que ejerzan su profesién en Colombia se regiran por los siguientes principios universales... 5.
Confidencialidad. Los psicélogos tienen una obligacién basica respecto a la confidencialidad de la informacién
obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicologos, revelaran tal informacién a los demas
solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas
circunstancias particulares en las cuales no se realice, llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los
psicélogos informarén a sus usuarios de las limitaciones legales de Ia confidencialidad”.

Al firmar este Consentimiento Informado, expreso que:
\

Tengo clara mi vinculacién a este proyecto de investigacién como sujeto de Intervencidn en el tema Psicosocial,
dirigido por los estudiantes de Psicologia: Denis Chaves, Nini !ohana Murcia Losada, Yeimi Danid Bermtdez
Figueroa, Helver Duefias y Ariel Orlando Gamboa Trivifio.

Declaro que antes de firmar, los investigadores han constatado la comprension de los términos del
consentimiento de mi parte y en constancia firmo,

Firma del participante

Nombre:cg)r[-\'p ldtl.'ﬁf LPL.\J’,’O Cubrate=

Firma: : \ —

cc. 9 Lt

Cdédigo de ética del psicdlogo, ley 1090, que en el capitulo 11t deberes del psiclogo con las personas objeto de
su ejercicio profesional, que en su literal i) reza: (2006) “No practicar intervenciones sin consentimiento
autorizado del usuario...” (pag.15).
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ENCUESTA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

Por favor conteste las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera. las
respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que
reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca
conocer cémo es el trabajo que le han asignado. Sus respuestas seran manejadas de
forma absolutamente confidencial.

Siempr | Aveces | Nunca

e

1 Considero que mi trabajo afecta mi salud mental y /
calidad de vida laboral.

3 No me alcanza el tiempo de trabajo para tener al 3
dia mis deberes, debo quedarme tiempo adicional.
En mi trabajo es posible tomar pausas para

3 4
descansar.
Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental,

4 | debo estar muy concentrado, memorizar vy /

atender varios asuntos al tiempo.

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas,
5 | desarroltar mis habilidades y aplicar mis
conocimientos.

Tengo claridad sobre cudles son mis funciones y
responsabilidades.

/
P
La empresa me permite asistir a capacitaciones /

que me ayudan a hacer mi trabajo mejor.

Mi jefe me da instrucciones claras, me ayuda a
8 | organizar mi trabajo y tiene en cuenta mis puntos
de vista,

Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo,

9 : : 4
me siento a gusto con mis companeros.
Considero que en mj empresa se trabaja en

10 s qu i emp abaja e /
equipo.

Al responder, por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su
trabajo y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta.
Sefiale con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca
en una respuesta tachela y escriba la correcta. El cuestionario no tiene limite de tiempo.
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PALITECNICO
GRANCOLOMEIANG
AR

((POLI

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: /8 10Ty 202/

Yo, "/9‘”9 TELES A 4'5“% 2”7510 identificado{a) con cédula de ciudadania N°®

52/9/3.$3$  con 36 aiios de edad en uso de nuestras facultades mentales doy fe de mi consentimiento

libre y voluntario para participar en el proceso de investigacion realizando las practicas de Psicologia de ia
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, titulado FACTORES DE  RIESGO  PSICOSOCIALES
INTRALABORALES QUE DIFICULTAN EL TRABAJO EN EQUIPO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA OMNITEMPUS DE LA CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA. Sé que en este proceso me serd
aplicada una encuesta, si responder a las preguntas me generara algun tipo de malestar, estoy en la libertad de
negarme a continuar en cualquier momento, revocando este consentimiento sin recibir ningln tipo de
consecuencia, se aclara que la participacién en este proceso no conileva en si misma ningln tipo de riesgo
fisico, psicolégico ni social para mi. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser
grabados en video o en audio o registrados fotograficamente; adicionalmente, se me garantiza recibir
respuesta a cualquier pregunta y aclaracién a cualquier duda acerca de los asuntos relacionados con Ja
investigacion y el tratamiento de la informacién, asi como el compromiso de proporcionarnos informacion
actualizada obtenida durante el proceso, la informacién obtenida de este trabajo académico podré beneficiar a
esta empresa, debido a que en un futuro podré tener en cuenta los resultados obtenidos para estrategias de
intervencion.

La informacién recopilada serd usada exclusivamente con fines académicos e investigativos, no seré
identificado(a) y se mantendrd la confidencialidad de la informacién relacionada con mi privacidad; la cual, solo
podré ser revelada en los casos expuestos en el capitulo 1. Articulo 2, numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 “Los
psicélogos que ejerzan su profesion en Colombia se regirén por los siguientes principios universales... 5.
Confidencialidad. Los psic6logos tienen una obligacion basica respecto a la confidencialidad de 1a informacién
obtenida de las personas en el desarrolio de su trabajo como psicélogos, revelaran tal informacion a los demas
solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en aguelias
circunstancias particulares en las cuales no se realice, llevaria a un evidente dafio a ia persona u a otros. Los
psicélogos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad”.

Al firmar este Consentimiento Informado, expreso que:

Tengo clara mi vinculacién a este proyecto de investigacién como sujeto de Intervencion en el tema Psicosocial,
dirigido por los estudiantes de Psicologia: Denis Chaves, Nini Johana Murcia Losada, Yeimi Danid Bermudez
Figuerpa, Helver Duefias y Ariel Orlando Gamboa Trivifio.

Declaro que antes de firmar, los investigadores han constatado la comprensién de los términos del
consentimiento de mi parte y en constancia firmo,

Firma del participante

Nombre: 474 B A Eeesty

Firma: 7

cC._O81[973 S35 &=

Cadigo de ética del psicélogo, ley 1090, que en el capitulo Il deberes del psicélogo con las personas objeto de
su ejercicio profesicnal, que en su literal i) reza: (2006) “No practicar intervenciones sin consentimiento
autorizado del usuario...” {pag.15).

36




37



Por favor conteste las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera. Las
respuestas que usted de al cuestionario, no sen ni buenas, ni malas, lo importante es que

ENCUESTA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado. Sus respuestas seran manejadas de

forma absolutamente confidencial.

Siempr
e

A veces

Nunca

Considero que mi trabajo afecta mi salud mental y

equipo. ;

. calidad de vida laboral. X
No me alcanza el tiempo de trabajo para tener al

2 dia mis deberes, debo quedarme tiempo adicional. X
En mi trabajo es posible tomar pausas para

3 p
descansar.
Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental,

4 | debo estar muy concentrado, memorizar y x
atender varios asuntos al tiempo.
Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas,

5 | desarrollar mis habilidades y aplicar mis )(
conocimientos.

6 Tengo claridad sobre cudles son mis funciones y X
responsabilidades.

7 La empresa me permite asistir a capacitaciones ><
que me ayudan a hacer mi trabajo mejor.
Mi jefe me da instrucciones claras, me ayuda a

8 | organizar mi trabajo y tiene en cuenta mis puntos ><
de vista.

9 Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo, )(
me siento a gusto con mis compafieros.

10 Considero que en mi empresa se trabaja en ><

Al responder, por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su
trabajo y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta.
Sefiale con una “X” en la casilla de |a respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca

en una respuesta tachela y escriba la correcta. El cuestionario no tiene limite de tiempo.
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POLITECNICO
GPANCOLOMBIANG
P

(( POLI

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANG
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADG

Fecha: 1_8_/ oS/ 20214

Yo, \ identificado{a) con cédula de ciudadania N°
Mﬂ(ﬂm_ con 3R aiios de edad en uso de nuestras facultades mentales doy fe de mi consentimiento
_ libre y voluntario para participar en el proceso de investigacion realizando las précticas de Psicologia de la
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, titulado FACTORES DE  RIESGO  PSICOSOCIALES
INTRALABORALES QUE DIFICULTAN EL TRABAJO EN EQUIPO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA OMNITEMPUS DE LA CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA. Sé gue en este proceso me serd
aplicada una encuesta, si responder a las preguntas me generara algln tipo de malestar, estoy en la libertad de
negarme a continuar en cualquier momento, revocando este consentimiento sin recibir ningin tipo de
consecuencia, se aclara que {a participacion en este proceso no conlleva en si misma ningin tipo de riesgo
fisico, psicalégico ni social para mi. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser
grabados en video o en audio o registrados fotograficamente; adicionalmente, se me garantiza recibir
respuesta a cualguier pregunta y aclaracién a cualquier duda acerca de los asuntos relacionados con la
investigacién v el tratamiento de la informacidn, asi como el compromiso de proporcionarnos informacion
actualizada obtenida durante el proceso, la informacion obtenida de este trabajo académico podré beneficiar a
esta empresa, debido a que en un futuro podrd tener en cuenta los resultados obtenidos para estrategias de
intervencion.

La informacion recopilada serd usada exclusivamente con fines académicos e investigativos, no seré
identificado{a) y se mantendra la confidencialidad de la informacién relacionada con mi privacidad; la cual, sélo
podrd ser revelada en los casos expuestos en el capitulo I1. Articulo 2, numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 “Los
psicélogos que ejerzan su profesidn en Colombia se regirdn por los siguientes principios universales... 5.
Confidencialidad. Los psicélogos tienen una obligacién bésica respecto a la confidencialidad de la informacion
abtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicélogos, revelaran tal informacién a los demas
solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas
circunstancias particulares en las cuales no se realice, llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los
psicélogos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad”.

Al firmar este Consentimiento Informado, expreso que:

Tengo clara mi vinculacion a este proyecto de investigacién como sujeto de Intervencin en el tema Psicosocial,
dirigido por los estudiantes de Psicologia: Denis Chaves, Nini Johana Murcia Losada, Yeimi Dapid Bermldez
Figueroa, Helver Duefias y Ariel Orlando Gambeoa Trivifio.

Declaro que antes de firmar, los investigadores han constatado la comprensién de los términos del
consentimiento de mi parte y en constancia firmo,

Firma del participgnte
Nombre:
Firma:
04790020
Cédigo de ética del psicélogo, ley 1090, que en el capitulo |1l deberes del psicdloga con las personas objeto de
su ejercicio profesional, que en su literal i) reza: (2006) “No practicar intervenciones sin consentimiento
autorizado del usuario...” (pag.15).
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Por favor conteste las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera. Llas
respuestas que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que

ENCUESTA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

reflejen su manera de pensar sobre su trabajo.

Tenga presente que el cuestionario NO lo evaltia a usted como trabajador, sino busca
conocer ¢cémo es el trabajo que le han asignado. Sus respuestas seran manejadas de

forma absolutamente confidencial.

Siempr | Aveces | Nunca
e
Considero que mi trabajo afecta mi salud mental y y
1 : ) :
calidad de vida laboral. /
2 No me alcanza el iempo de trabajo para tener al ~
dia mis deberes, debo quedarme tiempo adicional. /
3 En mi trabajo es posible tomar pausas para 7
descansar.
Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental, 4
4 | debo estar muy concentrado, memorizar y :
atender varios asuntos al tiempo.
Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas,
5 | desarroliar mis habilidades y aplicar mis &
conocimientos. /
6 Tengo claridad sobre cudles son mis funciones y e
responsabilidades. /
7 La empresa me permite asistir a capacitaciones Y
que me ayudan a hacer mi trabajo mejor. X
Mi jefe me da instrucciones claras, me ayuda a
8 | organizar mi trabajo y tiene en cuenta mis puntos X
de vista. 3
9 Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo, o
me siento a gusto con mis compaieros. R
10 Conjsidero que en mi empresa se trabaja en
equipo.

Al responder, por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su
trabajo y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta.
Sefiale con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca

en una respuesta tdchela y escriba la correcta. El cuestionario no tiene limite de tiempo.
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POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANOG
INILTUCION PnIvERs AR

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha:AS / 05/ 2094
vo, ElR0le1 b Taso AQCO identificado(a) con cédula de ciudadania N°

con s afios de edad en uso de nuestras facultades mentales doy fe de mi consentimiento

libre y voluntario para participar en el proceso de investigacién realizando las précticas de Psicologia de la
Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, titulado FACTORES DE  RIESGO  PSICOSOCIALES
INTRALABORALES QUE DIFICULTAN EL TRABAJO EN EQUIPO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA OMNITEMPUS DE LA CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA. Sé que en este proceso me sera
aplicada una encuesta, si responder a las preguntas me generara algin tipo de malestar, estoy en la libertad de
negarme a continuar en cualquier momento, revocando este consentimiento sin recibir ningln tipo de
consecuencia, se aclara que la participacién en este proceso no conlleva en si misma ningtn tipo de riesgo fisico,
psicoldgico ni social para mi. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados
en video o en audio o registrados fotogréficamente; adicionalmente, se me garantiza recibir respuesta a
cualquier pregunta y aclaracién a cualquier duda acerca de los asuntos relacionados con la investigacion y el
tratamiento de la informacion, asi como el compromiso de proporcionarnos informacién actualizada obtenida
durante el proceso, la informacién obtenida de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido
a que en un futuro podra tener en cuenta los resultados obtenidos para estrategias de intervencion.

La informacién recopilada serda usada exclusivamente con fines académicos e investigativos, no seré
identificado(a) y se mantendré la confidencialidad de la informacién relacionada con mi privacidad; la cual, sélo
podré ser revelada en los casos expuestos en el capitulo II. Articulo 2, numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 “Los
psicélogos que ejerzan su profesion en Colombia se regirdn por los siguientes principios universales... 5.
Confidencialidad. Los psic6logos tienen una obligacién basica respecto a la confidencialidad de la informacién
obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicélogos, revelaran tal informacion a los demas
solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas
circunstancias particulares en las cuales no se realice, llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los

psicélogos informardn a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad”.

Al firmar este Consentimiento Informado, expreso que:

Tengo clara mi vinculacién a este proyecto de investigacién como sujeto de Intervencion en el tema Psicosocial,
dirigido por los estudiantes de Psicologia: Denis Chaves, Nini Johana Murcia Losada, Yeimi Danid Bermudez
Figueroa, Helver Duefias y Ariel Orlando Gamboa Trivifio.

Declaro que antes de firmar, los investigadores han constatado la comprensiéon de los términos del
consentimiento de mi parte y en constancia firmo,

Firma del participante

Nombre: =012} af'l{\"'{)OlC“O h[@bo
Firma:
CC S3 LAY

=

Cédigo de ética del psicélogo, ley 1090, que en el capitulo Il deberes del psicélogo con las personas objeto de su
ejercicio profesional, que en su literal i) reza: (2006) “No practicar intervenciones sin consentimiento autorizado

del usuario...” (pdg.15).

Escaneado con CamScanner



ENCUESTA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

Por favor conteste las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera. Las respuestas
que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su

manera de pensar sobre su trabajo.

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado. Sus respuestas seran manejadas de forma

absolutamente confidencial.
Al responder, por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefale
con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca en una
respuesta tachela y escriba la correcta. El cuestionario no tiene limite de tiempo.

Siempre | Aveces | Nunca

Considero que mi trabajo afecta mi salud mental y

X

: calidad de vida laboral.

2 No me alcanza el tiempo de trabajo para tener al >(
dia mis deberes, debo quedarme tiempo adicional.

3 En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar. Y
Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental,

4 | debo estar muy concentrado, memorizar y atender ><
varios asuntos al tiempo.
Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas,

5 | desarrollar mis habilidades y aplicar mis X
conocimientos.

6 Tengo claridad sobre cuales son mis funciones y X
responsabilidades.

7 La empresa me permite asistir a capacitaciones )(
que me ayudan a hacer mi trabajo mejor.
Mi jefe me da instrucciones claras, me ayuda a

8 | organizar mi trabajo y tiene en cuenta mis puntos X
de vista.

9 Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo, me X
siento a gusto con mis compaferos.

10 Considero que en mi empresa se trabaja en X

equipo.

Escaneado con CamScanner
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GRANCOLOMEBIANOD
INSTITUCION UNIVER LI TAR I

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: ﬁ_/ m] 2(22'1

Yo, MMMM%M_&E{MQ identificado(a) con cédula de ciudadania N°
2306 con 24 aiios de eddd en uso de nuestras facultades mentales doy fe de mi consentimiento

libre y voluntario para participar en el proceso de investigacién realizando las practicas de Psicologia de la
Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, titulado FACTORES DE RIESGO  PSICOSOCIALES
INTRALABORALES QUE DIFICULTAN EL TRABAJO EN EQUIPO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA OMNITEMPUS DE LA CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA. Sé que en este proceso me sera
aplicada una encuesta, si responder a las preguntas me generara algun tipo de malestar, estoy en la libertad de
negarme a continuar en cualquier momento, revocando este consentimiento sin recibir ningun tipo de
consecuencia, se aclara que la participacin en este proceso no conlleva en si misma ningun tipo de riesgo fisico,
psicoldgico ni social para mi. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados
en video o en audio o registrados fotogréficamente; adicionalmente, se me garantiza recibir respuesta a
cualquier pregunta y aclaracién a cualquier duda acerca de los asuntos relacionados con la investigacion y el
tratamiento de la informacién, asi como el compromiso de proporcionarnos informacién actualizada obtenida
durante el proceso, la informacion obtenida de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido
a que en un futuro podrd tener en cuenta los resultados obtenidos para estrategias de intervencion.

La informacién recopilada seré usada exclusivamente con fines académicos e investigativos, no seré

identificado(a) y se mantendra la confidencialidad de la informacién relacionada con mi privacidad; la cual, sélo

podra ser revelada en los casos expuestos en el capitulo Il. Articulo 2, numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 “Los
psicélogos que ejerzan su profesion en Colombia se regirdn por los siguientes principios universales... 5

Confidencialidad. Los psicélogos tienen una obligacién bésica respecto a la confidencialidad de la informacion
obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicélogos, revelaran tal informacién a los demas
solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas
circunstancias particulares en las cuales no se realice, llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los
psicélogos informarén a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad”.

Al firmar este Consentimiento Informado, expreso que:

Tengo clara mi vinculacién a este proyecto de investigacion como sujeto de Intervencion en el tema Psicosocial,
dirigido por los estudiantes de Psicologia: Denis Chaves, Nini Johana Murcia Losada, Yeimi Danid Bermudez

Figueroa, Helver Duefias y Ariel Orlando Gamboa Trivifio.

Declaro que antes de firmar, los investigadores han constatado la comprensién de los términos del

consentimiento de mi parte y en constancia firmo,

Firma del partlcipante
Nombre: nglfﬂ\gi (%
Firma: Mm UL

A

C.C.

Cédigo de ética del psicélogo, ley 1090, que en el capitulo Ill deberes del psicélogo con las personas objeto de su
ejercicio profesional, que en su literal i) reza: (2006) “No practicar intervenciones sin consentimiento autorizado

del usuario...” (pag.15).

Escaneado con CamScanner
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ENCUESTA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

Por favor conteste las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera. Las respuestas
que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su
manera de pensar sobre su trabajo.

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalGa a usted como trabajador, sino busca
conocer cémo es el trabajo que le han asignado. Sus respuestas seran manejadas de forma
absolutamente confidencial.

Al responder, por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale
con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca en una
respuesta tachela y escriba la correcta. El cuestionario no tiene limite de tiempo.

Siempre | A veces Nunca

Considero que mi trabajo afecta mi salud mental y

4 calidad de vida laboral. X
2 No me alcanza el tiempo de trabajo para tener al X
dia mis deberes, debo quedarme tiempo adicional.
3 En mi trabajo es posible tomar pausas para X
descansar.
Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental,
4 | debo estar muy concentrado, memorizar y atender X
varios asuntos al tiempo.
Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas,
5 | desarrollar mis habilidades y aplicar mis X
conocimientos.
6 Tengo claridad sobre cudles son mis funciones y X
responsabilidades.
5 La empresa me permite asistir a capacitaciones
que me ayudan a hacer mi trabajo mejor. X
Mi jefe me da instrucciones claras, me ayuda a
8 | organizar mi trabajo y tiene en cuenta mis puntos x
de vista.
9 Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo, me x
siento a gusto con mis companeros.
10 Considero que en mi empresa se trabaja en X

equipo.

Escaneado con CamScanner

51



mﬂ".:r:hw’.nu.-u &
ll‘.a.l.ll:ﬁ poOdBaa L APIAAT
P v TS O P o =i, OLPDACE G
s T Rl
m-wr--ﬂ'suu-und
PR LT
e Heorke HeE

P T
e § T
e

[

T

[ T ]
g 45 prein P

P Lk
FEy s

-l R
-

R L

i pgetet

i
e e S |

s Gl R

e i
B s
i e {uiien W
el ke fhiaa smaprt
e
sprevamm wge &

n ) gt b

i
o ickeil By TR
iad e A 4 b SRR

g

© e g A B
e T

e

i
2
r e a ki prewens @ 8 FPEL i

=y i R B g
i e, vk i SO

o s b F

i T
o i i P e Y 2o g prerebva et

prafimge mhene i

i i @ [ P ki

=] rﬁl'l_—‘p!unr\-q-
oo [l [ )

g et Rt e

o b el S8 A

e hamsi, W R AT Iwleta

e Y
[ Shaiey e

Pguaene. Fibar Pagdtegn § i CFF Lo b frmeddin

T

e s e skl W amespreeptt &2 [an—
o Bt el e

e g

!r‘-!idsa!-‘g::‘- i "
saen PR 1"‘;‘_' £ g 3

w e e g e L, g Oligets e s

el i WA s g Moy R

Pempm—— L L (R |.-.|.;,,-p—-n--r,<.nl- B e i

Pt o

ot pig 15

Escaneado con CamScanner

52




POLI

roLITECHICO
GRANCOLOMBIANO

B e

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: /.5 /41_2_‘2&.
Yo, //qle' ﬂJa //llfaw //5""‘0 identificado(a) con cédula de ciudadania N°
(.9?-"4'5604& con 15 afios de edad en uso de nuestras facultades mentales doy fe de mi consentimiento

libre y voluntario para participar en el proceso de investigacion realizando las practicas de Psicologia de la
Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, titulado FACTORES DE  RIESGO  PSICOSOCIALES
INTRALABORALES QUE DIFICULTAN EL TRABAJO EN EQUIPO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA OMNITEMPUS DE LA CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA. Sé que en este proceso me serd
aplicada una encuesta, si responder a las preguntas me generara algun tipo de malestar, estoy en 13 libertad de
negarme a continuar en cualquier momento, revocando este consentimiento sin recibir ningin tipo de
consecuencia, se aclara que la participacion en este proceso no conlleva en si misma ningun tipo de riesgo fisico,
psicoldgico ni social para mi. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados
en video o en audio o registrados fotograficamente; adicionalmente, se me garantiza recibir respuesta a
cualquier pregunta y aclaracién a cualquier duda acerca de los asuntos relacionados con la investigacion y el
tratamiento de la informacién, asi como el compromiso de proporcionarnos informacién actualizada obtenida
durante el proceso, la informacién obtenida de este trabajo académico podré beneficiar a esta empresa, debido
a que en un futuro podré tener en cuenta los resultados obtenidos para estrategias de intervencion.

La informacién recopilada sera usada exclusivamente con fines académicos e investigativos, no seré

identificado(a) y se mantendré la confidencialidad de la informacién relacionada con mi privacidad; la cual, sélo

podra ser revelada en los casos expuestos en el capitulo II. Articulo 2, numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 “Los
psicélogos que ejerzan su profesién en Colombia se regiran por los siguientes principios universales... 5.
Confidencialidad. Los psicélogos tienen una obligacién bésica respecto a la confidencialidad de la informacion
obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicélogos, revelaran tal informacion a los demas
solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas

circunstancias particulares en las cuales no se realice, llevaria a un evidente dafo a la persona u a otros. Los

psicdlogos informardn a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad”.

Al firmar este Consentimiento Informado, expreso que:

Tengo clara mi vinculacién a este proyecto de investigacién como sujeto de Intervencién en el tema Psicosocial,
dirigido por los estudiantes de Psicologia: Denis Chaves, Nini Johana Murcia Losada, Yeimi Danid Bermuidez

Figueroa, Helver Duefias y Ariel Orlando Gamboa Trivifio.

Declaro que antes de firmar, los investigadores han constatado la comprensién de los términos del

consentimiento de mi parte y en constancia firmo,

Firma del participante
Nombre: éﬂz Z‘aé: //zwm //wm’
Firma: :

CC._ toaobspoay’

Cédigo de ética del psicologo, ley 1090, que en el capitulo Ill deberes del psicélogo con las personas objeto de su
ejercicio profesional, que en su literal i) reza: (2006) “No practicar intervenciones sin consentimiento autorizado

del usuario...” (pag.15).
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ENCUESTA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

Por favor conteste las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera. Las respuestas
que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su
manera de pensar sobre su trabajo.

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca
conocer cémo es el trabajo que le han asignado. Sus respuestas seran manejadas de forma
absolutamente confidencial.

Al responder, por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale
con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca en una
respuesta tachela y escriba la correcta. El cuestionario no tiene limite de tiempo.

Siempre | A veces

Nunca

Considero que mi trabajo afecta mi salud mental y

equipo.

| S|
1 | calidad de vida laboral. \ X \
2 No me alcanza el tiempo de trabajo para tener al \ >< \
dia mis deberes, debo quedarme tiempo adicional.
3 En mi trabajo es posible tomar pausas para >< \ \
descansar.
Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental,
4 | debo estar muy concentrado, memorizar y atender >< \ \
varios asuntos al tiempo.
Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas,
5 | desarrollar mis habilidades vy aplicar mis X
conocimientos.
6 Tengo claridad sobre cudles son mis funciones y >< \
responsabilidades.
5 La empresa me permite asistir a capacitaciones X
que me ayudan a hacer mi trabajo mejor.
Mi jefe me da instrucciones claras, me ayuda a
8 | organizar mi trabajo y tiene en cuenta mis puntos )<
de vista.
9 Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo, me ><
siento a gusto con mis compaiieros.
10 Considero que en mi empresa se trabaja en ><
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ficado(a) con cédula de ciudadania N°
mentales doy fe de mi consentimiento
ndo las précticas de Psicologia de la
-TORES DE RIESGO  PSICOSOCIALES
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE
, COLOMBIA, 5é que en este proceso me sera
30N tipo de malestar, estoy en la libertad de
consentimiento sin recibir ningdn tipo de
lleva en si misma ningun tipo de riesgo fisico,
res, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados
nalmente, se me garantiza recibir respuesta a
asuntos relacionados con la investigacién y el
proporcionarnos informacion actualizada obtenida
démico podr beneficiar a esta empresa, debido
idos para estrategias de intervencion.

e con fines académicos e investigativos, no seré
iformacion relacionada con mi privacidad; la cual, sélo
Il. Articulo 2, numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 “Los
giran por los siguientes principios universales... 5.
respecto a la confidencialidad de la informacion
psicologos, revelaran tal informacion a los demas
e legal de la persona, excepto en aquellas
n evidente dafio a la persona u a otros. Los
la confidencialidad”.

tervencion en el tema Psicosocial,
>sada, Yeimi Danid Bermudez

‘de los términos del

POLI

POLITEENIED
GRANEBLOMBIANG

56

SCaneado con Lamoscanne



CIAL INTRALABORAL

3
na absolutamente sincera. Las respuestas
ni malas, lo importante es que reflejen su

a usted como trabajador, sino busca
Is respuestas seran manejadas de forma

. unta, luego piense como es su trabajo

as marque una sola respuesta. Sefiale

mejor su trabajo. Si se equivoca en una
onario no tiene limite de tiempo.

siempre | Aveces | Nunca |

d mental y /
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POLI

POLITEENIES
GRANEDLOMBIANG

ACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
~ CONSENTIMIENTO INFORMADO

'T/—N@ identificado(a) con cédula de ciudadania N°
d en uso de nuestras facultades mentales doy fe de mi consentimiento
| proceso de investigacion realizando las précticas de Psicologia de la
ncolombiano, titulado FACTORES DE RIESGO  PSICOSOCIALES

! 0 EN EQUIPO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE
\ CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA, S¢ que en este proceso me sera
untas me generara algun tipe de malestar, estoy en la libertad de
, revocando este consentimiento sin recibir ningdn tipo de
proceso no conlleva en si misma ningun tipo de riesgo fisico,
vistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados
amente; adicionalmente, se me garantiza recibir respuesta a
da acerca de los asuntos relacionados con la investigacion y el
romiso de proporcionarnos informacion actualizada obtenida
ste trabajo académico podré beneficiar a esta empresa, debido

tados obtenidos para estrategias de intervencion,

ivamente con fines académicos e investigativos, no seré
ad de la informacion relacionada con mi privacidad; la cual, sélo
capitulo 1. Articulo 2, numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 “Los
nbia se regiran por los siguientes principios universales... 5.
gacion basica respecto a la confidencialidad de la informacion
rabajo como psicélogos, revelaran tal informacion a los demas
del representante legal de la persona, excepto en aquellas
ealice, llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los
ones legales de la confidencialidad”.

) sujeto de Intervencion en el tema Psicosocial,
a Murcia Losada, Yeimi Danid Bermudez

prension de los términos del
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de forma absolutamente sincera. Las respuestas
ni buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su

9 lo evalia a usted como trabajador, sino busca
asignado. Sus respuestas seran manejadas de forma

te cada pregunta, luego piense como es su trabajo

una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale

refleje mejor su trabajo. i se equivoca en una
jonario no tiene limite de tiempo.

siempre | Aveces = Nunca |
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POLI

:‘:‘A'-:%T:;uuu:ﬂ.
INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha:ﬂé]@/ 2021
Yo, JUI\E‘:H« Vare o A\!flq Q\Rmbml identificado(a) con cédula de ciudadanfa N°

101006893 con 20afios de edad en uso de nuestras facultades mentales doy fe de mi consentimlento

libre y vohintavrio'bara pafmclpar en el proceso de Investigacidn realizando las practicas de Psicologla de la

Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, titulado FACTORES DE  RIESGO PSICOSOCIALES

INTRALABORALES QUE DIFICULTAN EL TRABAJO EN EQUIPO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE

SEGURIDAD PRIVADA OMNITEMPUS DE LA CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA, S¢ que en este proceso me serd

aplicada una encuesta, si responder a las preguntas me generara algun tipo de malestar, estoy en la libertad de
negarme a continuar en cualquier momento, revocando este consentimiento sin recibir ningdn tipo de
consecuencia, se aclara que la participacion en este proceso no conlleva en si misma ningun tipo de riesgo fisico,
psicolégico ni social para mi. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados
en video o en audio o registrados fotegraficamente; adicionalmente, se me garantiza recibir respuesta a
cualquier pregunta y aclaracién a cualquier duda acerca de los asuntos relacionados con la investigacién y el
tratamiento de la informacion, asi como el compromise de proporcionarnos informacién actualizada obtenida
durante el proceso, la informacién obtenida de este trabajo académico podrd beneficiar a esta empresa, debido
a que en un futuro podra tener en cuenta los resultados obtenidos para estrategias de intervencian,

La informacién recopilada serd usada exclusivamente con fines académicos e investigativos, no seré
identificado(a) y se mantendrd la confidencialidad de la informacién relacionada con mi privacidad; la cual, sélo
podra ser revelada en los casos expuestos en el capitulo II. Articulo 2, numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 “Los
psicélogos que ejerzan su profesion en Colombia se regirdn por los siguientes principios universales... 5.
Confidencialidad. Los psiclogos tienen una obligacién basica respecto a la confidencialidad de la informacion
obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicélogos, revelaran tal informacién a los demas
solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas
circunstancias particulares en las cuales no se realice, llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los
psicélogos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad”.

Al firmar este Consentimiento Informado, expreso que:

Tengo clara mi vinculacion a este proyecto de investigacién como sujeto de Intervencién en el tema Psicosocial,
dirigido por los estudiantes de Psicologia: Denis Chaves, Nini Johana Murcia Losada, Yeimi Danid Bermudez
Figueroa, Helver Duefias y Ariel Orlando Gamboa Trivifio.

Declaro que antes de firmar, los investigadores han constatado la comprension de los términos del
consentimiento de mi parte y en constancia firmo,

Firma del participante ;o
Nombre: _Julieth \joinef AV\\Q G
Firma:

c.C. — -

Cédigo de ética del psicélogo, ley 1090, que en el capitulo Il deberes del psicélogo con las personas objeto de su

ejercicio profesional, que en su literal i) reza: (2006) “No practicar intervenciones sin consentimiento autorizado
del usuario...” (pag.15).
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) » forma absolutamente sincera. Las respuestas
buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su

evalia a usted como trabajador, sino busca
nado. Sus respuestas seran manejadas de forma

ada pregunta, luego piense como es su trabajo
'una de ellas marque una sola respuesta. Sefale
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INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCHDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION ¥ CULTURA
PROGRAMA DI PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO
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POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO
INATIUCION UNIVERS TaRia

INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha:1W /S /. 2071

ﬁ’w{m O('OV\AO KL N o Emaf identificado(a) con cédula de ciudadania N°
1Q 4.799.919 con Z3 afios de edad en uso de nuestras facultades mentales doy fe de mi consentimiento
libre y voluntario para participar en el proceso de investigacidn realizando las précticas de Psicologia de la
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, titulado FACTORES DE  RIESGO  PSICOSOCIALES
INTRALABORALES QUE DIFICULTAN EL TRABAJO EN EQUIPO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA OMNITEMPUS DE LA CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA. Sé que en este proceso me serd
aplicada una encuesta, si responder a las preguntas me generara algun tipo de malestar, estoy en la libertad de
negarme a continuar en cualquier momento, revocando este consentimiento sin recibir ningun tipo de
consecuencia, se aclara que la participacién en este proceso no conlleva en si misma ningun tipo de riesgo fisico,
psicoldgico ni social para mi. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados
en video o en audio o registrados fotograficamente; adicionalmente, se me garantiza recibir respuesta a
cualquier pregunta y aclaracién a cualquier duda acerca de los asuntos relacionados con la investigacion y el
tratamiento de la informacién, asi como el compromiso de proporcionarnos informacién actualizada obtenida
durante el proceso, la informacion obtenida de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido
a que en un futuro podra tener en cuenta los resultados obtenidos para estrategias de intervencion.

La informacién recopilada serd usada exclusivamente con fines académicos e investigativos, no seré
identificado(a) y se mantendr4 la confidencialidad de la informacién relacionada con mi privacidad; la cual, sélo
podré ser revelada en los casos expuestos en el capitulo Il. Articulo 2, numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 “Los
psicélogos que ejerzan su profesién en Colombia se regirdn por los siguientes principios universales... 5.
Confidencialidad. Los psicélogos tienen una obligacién basica respecto a la confidencialidad de la informacién
obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicdlogos, revelaran tal informacién a los demds
solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas
circunstancias particulares en las cuales no se realice, llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los
psicélogos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad”.

Al firmar este Consentimiento Informado, expreso que:

Tengo clara mi vinculacién a este proyecto de investigacion como sujeto de Intervencion en el tema Psicosocial,
dirigido por los estudiantes de Psicologia: Denis Chaves, Nini Johana Murcia Losada, Yeimi Danid Bermudez

Figueroa, Helver Duefias y Ariel Orlando Gamboa Trivifio.

Declaro que antes de firmar, los investigadores han constatado la comprensién de los términos del
consentimiento de mi parte y en constancia firmo,

Firma del participante
Nombre: [lben, Ochigda Reiny Rom o3
Firma: _fp} Y an U

CC._ 1.006.498.979

Cédigo de ética del psicdlogo, ley 1090, que en el capitulo Iil deberes del psicélogo con las personas objeto de su
ejercicio profesional, que en su literal i) reza: (2006) “No practicar intervenciones sin consentimiento autorizado

del usuario...” (pag.15).
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ENCUESTA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

Por favor conteste las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera. Las respuestas
que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su
manera de pensar sobre su trabajo.

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalta a usted como trabajador, sino busca
conocer como es el trabajo que le han asignado. Sus respuestas seran manejadas de forma
absolutamente confidencial.

Al responder, por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Senale
con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca en una
respuesta tachelay escriba la correcta. El cuestionario no tiene limite de tiempo.

Siempre | Aveces | Nunca

1 Considero que mi trabajo afecta mi salud mental y >Q
calidad de vida laboral.

2 No me alcanza el tiempo de trabajo para tener al >
dia mis deberes, debo quedarme tiempo adicional.
En mi trabajo es posible tomar pausas para

3 x
descansar.
Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental,

4 | debo estar muy concentrado, memorizar y atender %

varios asuntos al tiempo.

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas,
5 | desarrollar mis habilidades y aplicar mis | X)
conocimientos.

Tengo claridad sobre cudles son mis funciones y >Q

B responsabilidades.
La empresa me permite asistir a capacitaciones
7 que me ayudan a hacer mi trabajo mejor. >Q
Mi jefe me da instrucciones claras, me ayuda a
8 | organizar mi trabajo y tiene en cuenta mis puntos x
de vista.
Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo, me
g siento a gusto con mis compafieros. )0
10 Considero que en mi empresa se trabaja en 3

equipo.
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INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: 7t/ | pz/ 202 1

Yo, ToSe Jfexand ey Hernargdét PiAZ identificado(a) con cédula de ciudadania N°
F602(43a ) con___ afios de edad en uso de nuestras facultades mentales doy fe de mi consentimiento
libre y voluntario para participar en el proceso de investigacién realizando las précticas de Psicologia de la
Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, titulado FACTORES DE RIESGO  PSICOSOCIALES
INTRALABORALES QUE DIFICULTAN EL TRABAJO EN EQUIPO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA OMNITEMPUS DE LA CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA. S¢é que en este proceso me sera
aplicada una encuesta, si responder a las preguntas me generara algin tipo de malestar, estoy en la libertad de
negarme a continuar en cualquier momento, revocando este consentimiento sin recibir ningdn tipo de
consecuencia, se aclara que la participacién en este proceso no conlleva en si misma ningun tipo de riesgo fisico,
psicoldgico ni social para mi. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados
en video o en audio o registrados fotograficamente; adicionalmente, se me garantiza recibir respuesta a
cualquier pregunta y aclaracién a cualquier duda acerca de los asuntos relacionados con la investigacion y el
tratamiento de la informacién, asi como el compromiso de proporcionarnos informacién actualizada obtenida
durante el proceso, la informacién obtenida de este trabajo académico podré beneficiar a esta empresa, debido
a que en un futuro podrd tener en cuenta los resultados obtenidos para estrategias de intervencion.

La informacién recopilada serd usada exclusivamente con fines académicos e investigativos, no seré
identificado(a) y se mantendra la confidencialidad de la informacién relacionada con mi privacidad; la cual, sélo
podra ser revelada en los casos expuestos en el capitulo 1. Articulo 2, numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 “Los
psicélogos que ejerzan su profesién en Colombia se regirdn por los siguientes principios universales... 5.
Confidencialidad. Los psicélogos tienen una obligacién bdsica respecto a la confidencialidad de la informacién
obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicdlogos, revelaran tal informacién a los demds
solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas
circunstancias particulares en las cuales no se realice, llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los
psicélogos informarén a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad”.

Al firmar este Consentimiento Informado, expreso que:

Tengo clara mi vinculacién a este proyecto de investigacién como sujeto de Intervencién en el tema Psicosocial,
dirigido por los estudiantes de Psicologia: Denis Chaves, Nini Johana Murcia Losada, Yeimi Danid Bermutdez

Figueroa, Helver Duefias y Ariel Orlando Gamboa Trivifio.

Declaro que antes de firmar, los investigadores han constatado la comprension de los términos del
consentimiento de mi parte y en constancia firmo, ’

Firma del participante
Nombre: At xand ex LPloz
Firma: 7//&%144‘—_‘ ey PraZ
CC Lo?d3a

Codigo de ética del psicélogo, ley 1090, que en el capitulo |1l deberes del psicélogo con las personas objeto de su
ejercicio profesional, que en su literal i) reza: (2006) “No practicar intervenciones sin consentimiento autorizado
del usuario...” (pag.15).



ENCUESTA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

Por favor conteste las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera. Las respuestas
que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su
manera de pensar sobre su trabajo.

Tenga presente que el cuestionario NO lo evaltia a usted como trabajador, sino busca
- conocer c6mo es el trabajo que le han asignado. Sus respuestas seran manejadas de forma
absolutamente confidencial.

Al responder, por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefiale
con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca en una
respuesta tachela y escriba la correcta. El cuestionario no tiene limite de tiempo.

Siempre | A veces Nunca

Considero que mi trabajo afecta mi salud mental y

1 . ;
calidad de vida laboral. )k
No me alcanza el tiempo de trabajo para tener al

2 i . . K
dia mis deberes, debo quedarme tiempo adicional.

3 En mi trabajo es posible tomar pausas para
descansar. 7k
Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental,

4 | debo estar muy concentrado, memorizar y atender x

varios asuntos al tiempo.

Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas,
5 | desarrollar mis habilidades vy aplicar mis
conocimientos.

Tengo claridad sobre cudles son mis funciones y
responsabilidades.

La empresa me permite asistir a capacitaciones
que me ayudan a hacer mi trabajo mejor.

Mi jefe me da instrucciones claras, me ayuda a
8 | organizar mi trabajo y tiene en cuenta mis puntos
de vista.

Me agrada el ambiente de mi grupo de trabajo, me
siento a gusto con mis compafieros.

Considero que en mi empresa se trabaja en
equipo.

R < ==X
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INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
FACULTAD DE SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIVIDAD
GRUPO DE INVESTIGACION DE PSICOLOGIA, EDUCACION Y CULTURA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Fecha: B_/ 08/ 20
Yo, _f)ul Qﬂ.\ iga \3 P’ P.fé \Pﬂ?a A Wong . identificado(a) con cédula de ciudadania N°

_uza:gg)_L con 2O afios de edad en uso de nuestras facultades mentales doy fe de mi consentimiento
libre y voluntario para participar en el proceso de investigacion realizando las practicas de Psicologia de la
Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, titulado FACTORES ~DE ~ RIESGO  PSICOSOCIALES
INTRALABORALES QUE DIFICULTAN EL TRABAJO EN EQUIPO DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA DE
SEGURIDAD PRIVADA OMNITEMPUS DE LA CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA. Sé que en este proceso me sera
aplicada una encuesta, si responder a las preguntas me generara algin tipo de malestar, estoy en la libertad de
negarme a continuar en cualquier momento, revocando este consentimiento sin recibir ningin tipo de
consecuencia, se aclara que la participacion en este proceso no conlleva en si misma ningun tipo de riesgo fisico,
psicoldgico ni social para mi. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros, pueden ser grabados
en video o en audio o registrados fotograficamente; adicionalmente, se me garantiza recibir respuesta a
cualquier pregunta y aclaracién a cualquier duda acerca de los asuntos relacionados con la investigacién y el
tratamiento de la informacién, asi como el compromiso de proporcionarnos informacion actualizada obtenida
durante el proceso, la informacion obtenida de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido
a que en un futuro podra tener en cuenta los resultados obtenidos para estrategias de intervencion.

La informacién recopilada serd usada exclusivamente con fines académicos e investigativos, no seré
identificado(a) y se mantendré la confidencialidad de la informacién relacionada con mi privacidad; la cual, sélo
podra ser revelada en los casos expuestos en el capitulo Il. Articulo 2, numeral 5 de la Ley 1090 de 2006 “Los
psicélogos que ejerzan su profesion en Colombia se regirdn por los siguientes principios universales... 5
Confidencialidad. Los psicélogos tienen una obligacidon basica respecto a la confidencialidad de la informacion
obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicologos, revelaran tal informacion a los demés
solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas
circunstancias particulares en las cuales no se realice, llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los
psicélogos informardn a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad”.

Al firmar este Consentimiento Informado, expreso que:

Tengo clara mi vinculacién a este proyecto de investigacién como sujeto de Intervencién en el tema Psicosocial,
dirigido por los estudiantes de Psicologia: Denis Chaves, Nini Johana Murcia Losada, Yeimi Danid Bermddez
Figueroa, Helver Duefias y Ariel Orlando Gamboa Trivifio.

Declaro que antes de firmar, los investigadores han constatado la comprensién de los términos del
consentimiento de mi parte y en constancia firmo,

Firma del participante

Nombre: __{ A9 Rpn,RE2
Firma:

CC__ 142 Fla R

&6t

Cédigo de ética del psicdlogo, ley 1090, que en el capitulo 11l deberes del psicélogo con las personas objeto de su
ejercicio profesional, que en su literal i) reza: (2006) “No practicar intervenciones sin consentimiento autorizado
del usuario...” (pag.15).
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ENCUESTA DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

Por favor conteste las siguientes preguntas de forma absolutamente sincera. Las respuestas
que usted de al cuestionario, no son ni buenas, ni malas, lo importante es que reflejen su

manera de pensar sobre su trabajo.

Tenga presente que el cuestionario NO lo evalia a usted como trabajador, sino busca
conocer cémo es el trabajo que le han asignado. Sus respuestas serdn manejadas de forma
absolutamente confidencial.

Al responder, por favor lea cuidadosamente cada pregunta, luego piense como es su trabajo
y responda a todas las preguntas, en cada una de ellas marque una sola respuesta. Sefale
con una “X” en la casilla de la respuesta que refleje mejor su trabajo. Si se equivoca en una
respuesta tachela y escriba la correcta. El cuestionario no tiene limite de tiempo.

Siempre | Aveces | Nunca

| Considero que mi trabajo afecta mi salud mental y
! calidad de vida laboral. N /Y
' No me alcanza el tiempo de trabajo para tener al /(

| dia mis deberes, debo quedarme tiempo adicional.

| En mi trabajo es posible tomar pausas para

| descansar.

@ Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo mental, ]

4 ' debo estar muy concentrado, memorizar y atender | X
| varios asuntos al tiempo. |
' Mi trabajo me permite aprender nuevas cosas, |

5 :desarrollar mis habilidades y aplicar mis ><

conocimientos.
Tengo claridad sobre cudles son mis funciones y
responsabilidades.

La empresa me pcrmité asistir a capacitaciones
7 ; X
‘que me ayudan a hacer mi trabajo mejor. 5
Mi jefe me da instrucciones claras, me ayuda a
8 | organizar mi trabajo y tiene en cuenta mis puntos x
de vista.
g | Meagrada el ambiente de mi grupo de trabajo, me >(

siento a gusto con mis compaiieros.

L w! Considero que en mi empresa se trabaja en A/
| equipo.
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