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Resumen Ejecutivo

El desarrollo de un plan de bienestar laboral es esencial para mejorar la calidad de
vida en el trabajo de los colaboradores y, por ende, la productividad de la empresa Clinica
Ibagué S.A. Este proyecto surge como respuesta a la inexistencia de dicho plan en la
organizacion. En general, se enfoca en promover la salud fisica y mental de los empleados,
fomentar un ambiente laboral positivo que incremente la satisfaccion y el compromiso, y

reducir tanto el ausentismo como los riesgos laborales mediante la prevencion.

Por lo anterior, se planted como objetivo general disefiar un plan de bienestar laboral
integral y orientado a los colaboradores, atendiendo las diferentes necesidades detectadas,
con el proposito de mejorar la satisfaccion del talento humano en la organizacion. Para ello,
se elabord una matriz FODA con el fin de identificar los elementos clave para su desarrollo.
Ademas, se realiz6 trabajo de campo a través de entrevistas dirigidas a los trabajadores, con
el objetivo de identificar las problematicas que los afectan en materia de bienestar laboral.
Asimismo, se llevo a cabo la divulgacion de las actividades de consultoria, con el fin de
fortalecer las capacidades internas de la clinica. Finalmente, se efectu6 un seguimiento

gerencial mediante actas y listas de asistencia.

La retroalimentacion de los empleados fue fundamental para ajustar y mejorar el plan
a lo largo del tiempo, lo que permiti6 identificar las necesidades reales de la organizacion y
promover la participacion activa en la solucion de las problematicas detectadas. Esto genero
una mayor satisfaccion en los empleados. Otro aspecto relevante fue la participacion de los

directivos, lo que permitid garantizar la funcionalidad y sostenibilidad del plan propuesto.

En conclusion, un plan de bienestar laboral bien estructurado no solo beneficiard a
los empleados de la Clinica Ibagué S.A., sino que también contribuird a crear un ambiente
de trabajo mas saludable y productivo. La implementaciéon de oportunidades de mejora
favorecera la conformacion de un equipo mas comprometido y satisfecho, lo que, a su vez,

impactara positivamente en la calidad del servicio ofrecido por la clinica.
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Abstract

The development of an Employee Wellness Plan is essential to improve the quality
of work life of employees and, consequently, the productivity of Clinica Ibagué S.A. This
project arises from the absence of such a plan within the organization. In general, it focuses
on promoting the physical and mental health of employees, fostering a positive work
environment that enhances satisfaction and commitment, and reducing absenteeism and

occupational risks through prevention.

Therefore, the main objective was to design a comprehensive employee wellness plan
aimed at addressing the different needs identified, with the purpose of improving human
talent satisfaction within the organization. To achieve this, a SWOT analysis was developed
to identify key elements for its implementation. Additionally, fieldwork was carried out
through interviews with employees to identify the main issues affecting their well-being.
Likewise, the consultancy activities were disseminated to strengthen the internal capacities
of the clinic. Finally, management follow-up was conducted through attendance lists and

meeting records.

Employee feedback was fundamental to adjust and improve the plan over time, as it
facilitated the identification of organizational needs and encouraged active participation in
solving the detected issues, leading to greater employee satisfaction. Another key aspect was
the involvement of managers, which ensured the functionality and sustainability of the

proposed plan.

In conclusion, a well-structured employee wellness plan will not only benefit the staff
of Clinica Ibagué S.A., but will also contribute to creating a healthier and more productive
work environment. The implementation of improvement opportunities will foster a more
committed and satisfied team, positively impacting the quality of the services provided by

the clinic.
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PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS PARA LA EMPRESA
CLINICA IBAGUE S.A

Introduccion

Todos los seres humanos desde que nacen estan expuestos a diferentes condiciones
ecologicas con las que interactuamos a diario en nuestros lugares de trabajo, de ello depende la
formacion y el desarrollo del ser humano social, por otra parte, se convierte en un medio atreves
del cual es posible proponer y alcanzar objetivos tanto laborales como profesionales que no se
logran solo individualmente sino también con la interaccion constante de todos los que laboran en
la empresa. (Ese centro de salud de galapa, 2023)

Es por ello que las organizaciones en el area de talento humano han tenido que evolucionar
de un rol operativo a estratégico con el fin de desarrollar capacidades claves para la contribucioén
del éxito competitivo (Laverde et al., 2013). Entendiendo esto, las empresas deben brindar las
condiciones de trabajo adecuadas para promover la satisfaccion y calidad del trabajador en su
cargo; por ello es relevante incluir el concepto de calidad de vida laboral CVL, el cual debe de ser
considerado multidimensional debido a que abarca diversas condiciones relacionadas con el
trabajo que son relevantes para la satisfaccion, la motivacion y el rendimiento laboral de los
colaboradores.

Uno de los retos muy importantes a los que se enfrenta la clinica Ibagué S.A, es el
mantenimiento de la motivacion de cada colaborador teniendo en cuenta que su mision es facilitar
y apoyar la gestion profesional, ademds garantizar que esta labor este acompafiada con
posibilidades de educacion y aprendizaje, con una remuneracion justa, con valores y principios
reconocimientos con valores obtenidos rodeada de un ambiente agradable y de confianza con
beneficios que extiendan a su familia, reconocimiento por su labor y comportamiento de cada

integrante de la institucion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, importancia del bienestar laboral y los incentivos que se
debe otorgar ya que es de gran ayuda para un buen rendimiento gremial en pro de la empresa,
igualmente favorece el desarrollo de la creatividad, la identidad y participacion de los empleados.

En consideracion a lo anterior como magister en gerencia del talento humano en este
proyecto, puedo coadyuvar a atraer, motivar y retener a los empleados de la instituciéon con
diferentes beneficios como pueden ser: mejorar la calidad de vida de los empleados y sus
familiares, promover el desarrollo personal y profesional de cada integrante de la clinica Ibagué
S.A, aumentar la satisfaccion, eficacia y eficiencia de los trabajadores, motivar a los empleados
con el fin de ser més productivos y a retener a los mejores.

Se da inicio a este escrito, donde se encuentran cuatro etapas indicando con la primera que
es la formulacion del problema en la organizacién aqui es donde se presentan los procesos,
actividades, los antecedentes y el contexto de la institucion relacionado con el objeto de estudio;
en una segunda etapa se realiza la justificacion , objetivos, alcance y la metodologia con la que se
va a trabajar en la consultoria; en una tercera etapa se realiza el desarrollo, la implementacion y
monitoreo constante sobre el plan de trabajo y su seguimiento correspondiente y por ultimo
tenemos la etapa de cierre y conclusiones frente a la entrega de productos obtenidos a lo largo de
la consultoria, lo que se aprendid durante la misma y sus recomendaciones dadas por la

organizacion.
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Fase Formulacion del Problema

Inicialmente se identifica el problema en la clinica Ibagué S.A, teniendo en cuenta la linea
de consultoria que es el plan de bienestar laboral e incentivos para los trabajadores de la institucion,
de esta forma se puedo evidenciar en la empresa la falta programas que den satisfaccion en los
empleados, por ello es importante intervenir dando beneficios e incentivos con el fin de brindar un
buen rendimiento laboral, asi mismo coadyubar con el crecimiento de la empresa y mantener la

competitividad con otras clinicas cumpliendo con los objetivos financieros.
Contexto Empresarial

La clinica Ibagué S.A es una empresa de salud que ofrece servicios en diversas areas, como
cardiologia, ortopedia, neurocirugia entre otros, establecida para la salud de media y alta
complejidad, se encuentra ubicada en la carrera 5 # 12-15, Ibagué, Tolima, teléfono 6082619773,
fundada el 08 de junio de 1988 con la proyeccion y el proposito de cuidar a los tolimenses a partir
de un equipo profesional entregado y capacitado para cuidar a las familias a través del
conocimiento, instalaciones, tecnologia y calor humano.

La Clinica Ibagué se ha caracterizado desde sus inicios por pensar en la mujer; hoy ellos
cuentan con un personal de planta de 100 trabajadores. Del total de trabajadores, el 95% esta
compuesto por mujeres y madres cabezas de hogar, lo que vincula y favorece a 100 familias de la
region.

Por otra parte, la empresa dedica especial atencion a ser responsable con el pago de las prestaciones
salariales y de ley de sus empleados, enfocdndose en la responsabilidad social de cumplirle a las
personas que trabajan para ellos y que diariamente aportan al crecimiento de la entidad.

La Clinica Ibagué se encuentra vinculada desde hace 32 afios a la Cadmara de Comercio de Ibagué
y actualmente son afiliados de la misma, ellos se han visto impactados positivamente, debido a
que el Ente Cameral les facilita algunas actividades disminuyendo tiempo, como son las descargas
sin costo de los documentos; también reciben las invitaciones a participar en seminarios y hace

unos afios fueron participes de un arbitramento que fue de mucho beneficio para la entidad.
Antecedentes de la Gestion del Talento Humano

La empresa clinica Ibagué S.A, en cuanto a la gestion del talento humano referente al plan de
bienestar laboral e incentivos para los trabajadores se pudo evidenciar falencias en la mejora
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continua de la calidad de vida de los empleados y sus familiares, la promocién del desarrollo
personal y profesional de cada servidor de la institucidn, el aumento de la satisfaccion, eficacia y
eficiencia de los trabajadores y uno de los mas la importantes la falta de motivacion e incentivarlos
a los empleados con el fin de ser mas productivos y a retener a los mejores.

Dentro de su estructura del talento humano, no cuenta con un departamento o dependencia que
exclusivamente se de dique a la gestion del talento humano, debido a que todas las actividades que
se realizan en la organizacion como celebraciones, capacitaciones, reuniones, base de datos de
permisos, manejo de los periodos de vacaciones entre otras actividades propias de la gestion

humana, se viene realizando directamente desde la gerencia de la empresa.
Identificacion del Problema

Una vez que se ha identificado todas las posibles areas de intervencion dentro de la
organizacion, se procede a definir el problema central que serd abordado mediante la consultoria.
Esta identificacion se realiza atreves de la formulacion del arbol de problemas (ver figura 1), el
cual estructura la informacion utilizando un modelo de relaciones causales representado en forma
de arbol. Este enfoque permite sintetizar las variables principales que estan involucradas en la

situacion problematica. (DNP,2016).
Ausencia del plan de bienestar laboral en la empresa Clinica Ibagué S.A.
Por lo anterior se plantea como pregunta problema: ;Coémo proponer un plan de bienestar

laboral para la empresa clinica Tolima S? A, ;que genere eficiencia y eficacia para su talento

humano?



Figura 1. Arbol de problemas

POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

12

Efecto directo 01: Efecto directo 02: Efecto directo 03:
Efectos . . . .
. Desmotivacion labogal Reduccion de la productividad, desvinculacion con Diferenetes enfermedades que conlleven a un
Directos esmottvacion fanat la empresa. ausentismo laboral.
Problema:
Problema
Central No hay existencia de un plan de bienestar en la empresa clinica Ibague 5.A
Causa directa 01: Causa directa 02: Causa directa 03:
Causas Flexibilidad de trabajo de do a la: idade:
exil : trabajo de acuerdo a las necesidades
Directas Estrés ocupacional por sobrecarga laboral. ; . Promover y proteger la salud de los trabajadores.
del trabajdor.
Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta
Causas i 3 i ivos v
) Hrarios extensos de Temor a laperdida del Horarios dz tr:.iL?va]o . IﬂFEﬂm os Y Tareas monotonas v Factores psicosociales
Indirectas ) ) acorde a sus habilidades | | motivaciones acordes a .
trabajo. trabajo. . posturas prolongadas. en los trabajadores.
v destrezas. su trabajo.

Nota: Construccion propia, 2025
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Fase Planeacion

Después de la identificacion del problema, se procede a perfeccionar los objetivos, delimitar
el alcance del proyecto y establecer el camino a seguir para lograr el propdsito de la

consultoria
Justificacion

La implementacion de un Plan de Bienestar Laboral en la empresa Clinica Ibagué S.A. se
justifica por varias razones fundamentales. En primer lugar, se evidencia la necesidad de
abordar las condiciones negativas que actualmente afectan tanto a los colaboradores como
al funcionamiento general de la organizacion. Estas condiciones, identificadas a través de un
analisis exhaustivo de las causas indirectas y efectos directos en el arbol de problemas,
incluyen un ambiente laboral tenso, una disminucion en la satisfaccion de los empleados y
una merma en la productividad. Por lo anterior podemos concluir que estas necesidades
identificadas impactan en la satisfaccion de los colaboradores lo que trae como consecuencia
una baja produccion y por ende afecta el servicio prestado por la empresa Clinica Ibagué
S.A.

A través del desarrollo de la consultoria para elaborar el Plan de Bienestar Laboral, se busca
dar soluciones a las problematicas presentadas por la ausencia de este plan, adicionalmente
se pretende generar a través de esta estrategia un buen clima organizacional logrando como
base la satisfaccion laboral de los colaboradores. Con la implementacion de las actividades
del plan de bienestar, se busca formar una cultura organizacional que contribuya a una buena
salud emocional, el equilibrio laboral y vida personal, el fortaleciendo y el sentido de
pertenencia con la empresa entre otros aspectos importante. Cabe resaltar que la realizacion
de las actividades del Plan de Bienestar Laboral incorporard en la empresa Clinica Ibagué
S.A., una vision estratégica que mejorara la calidad de vida laboral de los empleados,
fortalecerd la competitividad de la empresa, lo cual garantizard un servicio de calidad.

Para el desarrollo de la consultoria podemos determinar que el problema central en la
empresa Clinica Ibagué S.A. que afecta el entorno laboral y la productividad de sus
colaboradores es precisamente la ausencia de un Plan de Bienestar Laboral. En concordancia
con lo anterior este problema central se relaciona con algunas causas que se presentan en la

empresa y que han sido identificados a través del arbol de problemas, de los cuales podemos
— " - " — """ """ " "]
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resaltar; el no tener claro los beneficios que puede generar en los colaboradores el plan de
bienestar, no tener como importante desde la administracion asignar prioridades a este tema,
dar prioridad a la productividad antes que el bienestar de los colaboradores, no incluir a los
colaboradores en la toma de decisiones dentro de la organizacion y por ultimo un punto muy
importante y es la insuficiencia de personal, pues no se alcanza a cubrir todas las actividades
con los empleados actuales lo cual genera una sobre carga para ellos.

Estas causas indirectas a su vez traen consigo una serie de causas directas, entre las cuales
se destacan el desconocimiento por parte de los directivos de las bondades que puede generar
el bienestar laboral, la falta de apoyo econdmico para el desarrollo del plan de bienestar
laboral y la prioridad que se le da al proceso productivo sobre el bienestar de los empleados.
Lo anterior, trae como consecuencia que se generan efectos directos perjudiciales para el
ambiente laboral, tales como el bajo desempefio, la falta de motivacion y el estrés laboral
entre los empleados.

En ese sentido podemos inferir que la ausencia del Plan de Bienestar Laboral en la empresa
Clinica Ibagué S.A tiene raices en la falta de conciencia y compromiso y una cultura
organizacional desfavorable, lo que impacta directamente en el bienestar y desempefio de

los trabajadores.
Objetivos del Proyecto

El proposito general de la consultoria es generar eficiencia y eficacia para su talento
humano, promoviendo diferentes actividades en pro de los trabajadores con el fin de tener un buen
desempefio en la organizacion y disminuir el ausentismo laboral a partir del diagnostico y el
analisis de la situacion actual por otra parte se identifica los problemas a intervenir y seleccionando
el problema central que como causa tenemos la falta de flexibilidad el cual es abordado por este

proyecto.

Objetivo General

Proponer un plan de bienestar laboral para la empresa clinica Ibagué¢ S.A resultado de un

proceso de consultoria que incentive la eficiencia y eficacia de su talento humano



Objetivos especificos
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Establecer un diagndstico por medio de una matriz FODA que sirva de

punto de partida para la presente consultoria.

2.

Desarrollar un trabajo de campo identificando elementos claves para

establecer recomendaciones a la Gerencia.

3.

Determinar elementos claves necesarios como resultados del trabajo de

consultoria que permita proponer de acuerdo a las necesidades un plan de bienestar

laboral para la empresa.

Figura 2. Arbol De Objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Fin 01 Fin 02: Fin 03
Fines L Aumento de la productividad y vinvulacion con la Disminucion de enferemedades que generen
Motivacion laboral .
empresa ausentismo laboral
Establecer el Objetivo general:
Objetivo . - : L _ .
Ge I Proponer un plan de bienestar laboral para la empresa clinica Ibagué 5.A resultado de un proceso de consultoria que incentive la eficiencia v eficacia de su talento
nera I :
Establecer objetivo especifico 01: Establecer objetivo especifico 02: Establecer objetivo especifico 03:
B L . . . . 3 Determinar elementos claves necesarios como
ODbjefivos | | 1 Establecer un diagnéstico por medio de una matriz 2 Desarrollar un trabajo de campo identificando resultados del trabato de consutoria que .
especificos | |FODA que sirva de punto de partida para la presente | | elementos claves para establecer recomendaciones a . . L=
i . proponer de acuerdo a las necesidades un plan de
consultoria. la Gerencia. ,
bienestar laboral para la empresa.

Nota: Construccion propia, 2025

Alcance del Proyecto

En este parrafo se delimita el alcance del proyecto, donde podemos identificar las

actividades y los resultados que se pudieron encontrar, cada paso que se da forma un compromiso

tanto del consultor como la gerencia para obtener un buen desarrollo de las actividades y

entregables que se realizaran en la consultoria y con los resultados esperados a modo de producto.
— " - " — """ """ " "]
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Figura 3. Alcance del proyecto

Alcance del proyecto

No. Actividad /Compromiso Iy Producto y entregable

Analisis de la sifuacion

1 actual del proceso del talento A Matriz FODA-DOFA
humanao.
Informe de
2 Trabajo de campo B investigacion de mercados

{Cliente interno)

Identificacion de c Factores clave
3  elementos o factores clave identificados
D Plan de bienestar laboral

Memorias de la sesion
Drivulgar loz productos E ) )
de divulgacién
4  de la consultoria para fortalecer ) ] ]
Lista de asistencia de la

la capacidad institucional 13
zezidm de divulgacion
G Acta de seguimiento
o ) gerencial No 1
5 Seguimiento gerencial o
- Acta de seguimiento

gerencial No 2

Nota: Construoccion propia, 20235

Marco de Referencia

De esta forma para entender mejor la situacion de las diferentes problematicas y los lugares
de intervencion del proyecto, a continuacion, se presentan los conceptos principales por tener en

cuenta diferentes aspectos teniendo en cuenta la propuesta e intervencion de esta consultoria.

Marco Teorico

Para el desarrollo de la consultoria se hace necesario definir los conceptos relacionados
con las variables de estudio, las cuales desarrollaremos a continuacion:
Segin (Gomez, 2016) sobre la psicologia organizacional y del trabajo en Colombia

brindando sus propias teorias explicativas y metodoldgicas con el fin de mejorar la calidad y la
— " - " — """ """ " "]
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practica de esta disciplina, buscando optimizar el desempefio de la gestion, estos enfoques
cognitivos y conductuales son herramientas practicas para una mejor administracion y asi mejorar
la calidad de vida de los de los colaboradores de la organizacion, teniendo en cuenta el estudio
realizado frente a resultados anuales de profesionales en psicologia se puede concluir que la
formacion de postgrado en psicologia es baja asi como en el campo organizacional y del trabajo.

Por otra parte, Pérez ( 2020), habla sobre Factores sociolaborales asociados al
mejoramiento del bienestar laboral en profesionales de enfermeria una clinica privada, Lima
(2020), donde determind los factores sociolaborales asociados a la calidad de vida de los
trabajadores. Se utiliz6 la metodologia cuantitativa correlacional de corte trasversal, con un
cuestionario que arrojo de manera significativa un alto porcentaje de calidad de vida media en el
personal de enfermeria, apoyo social bajo, una alta discriminacién y un alto porcentaje del mal
clima laboral, entre otros resultados poco favorables al bienestar laboral del trabajador.

La autora Gomez (2021), elabord un programa de bienestar y salud para los colaboradores
de Clinica los Rosales. A partir de la aplicacion del cuestionario de bienestar laboral General de
JM Blanch, compuesto por dos dimensiones: bienestar psicosocial y efectos colaterales, se logrd
identificar la percepcion que tienen los colaboradores sobre el bienestar laboral y asi mismo,
evidenciar las necesidades a intervenir en la organizacion objeto de estudio. A partir de estos
hallazgos se gener6 un plan de accion que permitio establecer estrategias fundamentadas bajo el
concepto de bienestar laboral. Por otra parte, se pudo identificar que existe un vacio en la
consolidacion de los subprocesos de desarrollo y retencion del area de Desarrollo Humano. Por
ello, se busco reforzar dichos subprocesos a partir de la propuesta de intervencion de un plan de
bienestar ajustado a las necesidades que presenta la organizacion y sus funcionarios.

Segun Lopez, (2021) y su estudio sobre los estilos de bienestar laboral en un sector de salud
del municipio de Cartago, el cual se realizd6 mediante muestreo por conveniencia de 10 empresas
con un enfoque cualitativo, se utilizd la entrevista semiestructurada teniendo en cuenta el bienestar
laboral de los colaboradores, el sistema de seguridad y salud en el trabajo, entre otros.

Como resultados se determind mediante el estudio la falta de programas de bienestar
laboral en pequefias empresas y grandes empresas, de lo anterior brindan un producto en pro de la
organizacion como son unas recomendaciones con el uso de programas y creacion de los mismos

cuyo beneficio coadyuve a los trabajadores y a su familia, disefiando un mapa cognitivo que
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sintetiza el proceso y que sirve para la circulacion social del saber.

Conforme a lo anterior y a las teorias desarrolladas por diversos autores, se puede
evidenciar que existen diferentes falencias en el bienestar de los trabajadores de las empresas a
nivel nacional e internacional, las cuales conllevan a un decrecimiento en el rendimiento y la
motivacion laboral. En este sentido, Chiavenato (2020) resalta la importancia del aprendizaje
continuo como un mecanismo que impulsa el desarrollo individual y profesional de los
colaboradores, ademas de facilitar la toma de decisiones relacionadas con promociones,
recompensas y desempefio organizacional.

Por ello, se requiere un plan de bienestar laboral e incentivos para la Clinica Ibagué S. A.,
con el fin de intervenir mediante diversas actividades apoyadas por el talento humano de la unidad.
Dichas actividades deben incluir programas de capacitacion, incentivos, descansos necesarios,
estimulos y atencidn psicologica, entre otros, para fomentar un ambiente positivo y mejorar el

rendimiento de los colaboradores dentro de la institucion.
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Marco normativo

En la Figura 4, se presenta el marco normativo que tiene incidencia en el presente proyecto asi:

Figura 4. Marco normativo

Normatividad Ohjeto de la norma

o . “Lo= cuales astablecen a favor de los trabajaderas las
Constitueicn Politica de

) o ) Earantizs soclales, capacitacion, adiestramiento, descanso nacesario v
Colombia, Art 53,54 + 57

estimulos™

“por al cual =2 estzblacs nacionzl ds capacitaeion v el
meétode de estimulos para los empleados del estado™

por muedio de la cual ze regula la desconexion laboral — lav

Decrato ley 1367 de 1993

Lew 2191 del 2002

de dezconexion laboral
Diecrato 1227 del 21 de Por el cuzl se reglamenta parcialmeante la Ley 50% de 2004 +
abril del 2003 el Dacrato-ley 1567 de 19938,

Por medic de la cual s2 adeptan medidas para prevenir,
Ley 1010 de 2006 corregir v sancionar el acoso laborzal ¥ ofros hostigamientos en el

mareo ds las relaciones ds trabajo.

Lev 1164 de 2007 Por la cual se dictan disposiciones en materia dal Talento
Humano en Salud

_ Bisnestar zocial -zubtema: sistema de estimalos. Determuma
Decrato 1083 del 2015 en

que las entidades deberan orgamizar programas de estimmlos con el
=u Art 2219410

fim de mejorar 2] clima laboral antre trabajadorss.

Por la cuzl se modifican los Estandares hiinomos del

Fezolocion 0312 da 2019 métedo de Gestion de 1a Seguridad v Salud en 2l Trakbajo para

empleadores v contratantes.

Esta ley modificd el articule 161 del Codige Sustantrvo del
Trzbaje, redueciendo de forma gradual la jomada laberal maxima
legzl de 48 2 42 hora

= samanales.

Fagula lz desconexidn laboral, garantizando al derecho de
lo= trabajadores a no ser contactados fuera de =u heorario de trabaje.

'Nﬂta: Creada con base en la normatividad asoctada, 2023

Ley 2101 de 2021

Ley 2191 de 2022

Metodologia de la Consultoria

El proyecto de consultoria se realiza adaptando las metodologias Project Management
Body of Knowledge (PMBOK) (SYDLE, 2022) como una guia que reiine practicas estandarizadas

para la gestion de proyectos, igualmente sirve como ayuda los gerentes para planificar ejecutar y
— ]
|
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controlar, teniendo en cuenta las directrices, terminologias entre otras y Marco Logico (Alvarado,
2025) “Metodologia de Marco Logico es una herramienta elaborada por la USAID (Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional). Técnica que comunica objetivos de forma
concreta y evidente. Como prioridad dar un propdsito fundamental y estructural a la organizacion
y planificacién del proceso y comunicar la informacién que necesita el proyecto, se adapta el
PMBOK con base a la estructura general del proyecto tomando 3 instrumentos fundamentales del
marco logico para el respectivo desarrollo que son: arbol de problemas, el arbol de objetivos y la

matriz marco logico.
Poblacion.

En la determinacion de la poblacion para poder intervenir mediante el proyecto de
consultoria de acuerdo a la estructura organizacional de la empresa clinica Ibagué S.A, el cual
presenta la siguiente estructura organizacional: La Clinica Ibagué S.A. actualmente cuenta con un

total de 150 trabajadores de planta, dato obtenido de la direccion de talento humano de la clinica.

Figura 5. Estructura Organizacional

Clinica lbague S.A

Junta de socios

@ P e Estructura organizacional de la empresa

eernipnana®

ot i Departamento de
Coordinador de ; finanzas
calidad Coordinacion medica Coordinacion

i administrativa i
i e i Contabilidad
Coordinacion de ", H

f aspaci

Secretari: hivo
— S
Talento humano b ;
=

Apoyo trasversal
Comité da ética
Comité de seguridad y
salud en al trabajo
Comité da calidad

0.G.S.H.S.

Coordinacion de urgencias
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Nota: Datos obtenidos de la direccion de talento humano de la Clinica Ibagué S.A

La poblacion que sera intervenida e impactada corresponde al personal que labora en la
Clinica Ibagué S.A., conformado por aproximadamente 100 colaboradores distribuidos en las areas
administrativas y operativas de la institucion. De acuerdo con la estructura organizacional, el
personal se agrupa de la siguiente manera:

Junta de socios, Gerencia y Direccion: encargados de la toma de decisiones estratégicas, la
planeacion y la supervision general de los procesos institucionales.

Coordinacion médica: incluye las areas de coordinacion de especialistas, coordinacion de
urgencias, enfermeria y auxiliares, asi como médicos generales y especialistas que garantizan la
atencion asistencial a los pacientes.

Coordinacion administrativa: agrupa el talento humano, servicios generales, secretaria y
archivo, farmacia, sistemas de informacién y el area SIAU, responsables del soporte operativo,
logistico y administrativo de la clinica.

Coordinacion de calidad: integrada por personal de auditoria de calidad, gestion del riesgo,
seguridad del paciente y el sistema O.G.S.H.S., quienes velan por la mejora continua y la seguridad
institucional.

Departamento de finanzas: conformado por los equipos de contabilidad, caja, facturacion,
ingresos y pagaduria, encargados de la gestion econdmica y financiera de la organizacion.

Apoyo transversal: incluye los comités de €tica, seguridad y salud en el trabajo, y calidad,
que acompaian de manera permanente los procesos internos.

En conjunto, esta poblacion representa el recurso humano que sostiene el funcionamiento
de la Clinica Ibagué S.A., caracterizado por su diversidad de cargos y perfiles profesionales, entre
los cuales se incluyen médicos, enfermeros, auxiliares, personal administrativo, técnico y de apoyo
logistico, todos comprometidos con la prestacion de servicios de salud de alta calidad. La
informacion se obtiene en cooperacidon con el area de la coordinacion de talento humano y la
coordinacion administrativa, bajo la supervision del lider auditor de Calidad de la CLINICA

IBAGUE S.A.
Stakeholders

Para propender por el éxito de la consultoria se identifican a las personas dentro de la

institucion involucradas y comprometidas en el desarrollo del proyecto, trabajando de la mano con
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el equipo consultor. Al identificar a los stakeholders reconoce como procesos de las personas
impactadas directa o indirectamente por ¢€l, por otra parte, documenta toda la informacion relevante
a sus intereses de participacion impactando a un éxito. Pueden encontrarse en distintos niveles
dentro de la organizacion y poseer distintos grados de autoridad e interés. (PMI, 2008). A través
de la matriz RACI de los Stakeholders se puede recopilar, clasificar, analizar y jerarquizar, de
manera sistematica, informacion referente a todas aquellas personas involucradas o interesadas en
el proyecto. Con esta herramienta se caracterizan a los Stakeholders en referencia al rol por ejercer

en el proyecto para propender por su dedicacion.

Figura 6. Matriz RACI del Proyecto

RACIT
Actividad Responsable Autoridad Consultar Informar
Analisis de la
i 10 G te d=1 iy ) ..
situacion actual Consultores sren 2 Sesor . Alta Direccion
del proceso de empresa Gerencia
talento humano
Trabajo de Gerente de la Lideres de .
Consultores . Gerencia
campo empresa area
Identificacion ;

G te de= 1 5 3 del . .
de elementos o Consultores enireisa a M:;:en 1sorae Alta direccion
factores clave P
Documentos ]

G te de= 1 E d . .
que soportan la | Consultores srem 2 quipe ce Alta direccion

. empresa talento humano

consultoria
Divulgar los
productos de la
consultoria Consultores Gerente de la {'—"xsesar. Gerencia
para fortalecer empresa /supervisor
la capacidad
institucional

11111 1 G te de 1 )
Segu 111?13111:0 Consultores Supervis or dela Sren 2 Alta gerencia
gerencial consultoria empresa =

Nota: Construccion propia, 2025
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Plan de Trabajo

En el transcurso, se presentan las actividades por realizar en el marco de consultoria y con
ello la propuesta y el cronograma por realizar en la etapa de ejecucion.

Al desarrollar lo anterior se debe tener presente: incluir las actividades definidas en el
alcance, pero no limitarse a ellas, puesto que habra actividades que se deben realizar sin que
impliquen un producto/entregable, y se definen a medida de las necesidades propias del proyecto

en la organizacion.
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Figura 7. Plan de Trabajo

PLAN DE TRABAJO

Mes 5 Mes 7

Semanas !

0. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL

0.1 |Obtener autorizacion de la empresa para el proyecto

0.2 |Obtener los documentos de |a empresa para el contrato

0.3 |Generacion del contrato

0.4 |Firma del acta de inicio

0.5 |Radicar contrato firmado en area juridica
1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1, |Idea del proyecto.
1.2 |Arbol de problemas.
2. PLANEACION
2.1 |Ohjetivo General.
2.2 |Justificacion.
2.3 |Alcance.
2.4 |Poblacion.
2.5 |Marco de referencia.
2.6 |Plan de trabajo.
3. EJECUCION Y EVALUACION
3.1 |Desarrollo del plan de trabajo.

111 Analisis de la situacion actual del proceso de talento
™ lhumano

3.1.2 | Trabajo de campo

3.1.3 |ldentificacién de elementos o factores clave

314 Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la

capacidad institucional

3L
3.3 |Presentacion de informes,

[

Seguimiento gerencial,

34 |Monitoreo mediante Matriz Marco Logico
4, CIERRE
4.1 |Informe de cierre y entregables,

4.2 |lecciones aprendidas.

4.3 |Recomendaciones para la gerencia,

Nota: Construccion propia, 2025
Fase Implementacion y Monitoreo de las Estrategias

En esta fase se realiza la intervencion en la organizacion, generando los productos

establecidos en el alcance del proyecto. Los entregables se relacionan al final de este informe.
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Desarrollo del plan de trabajo

A continuacidn, se explica como desarrollar un plan de trabajo con 5 actividades para un
proyecto de consultoria empresarial. La intervencion implementada como apoyo al bienestar
laboral de los trabajadores de la clinica Ibagué S.A, que cumplan con las especificaciones del

proyecto asi:

® En la primera actividad comenzando con un anélisis de la situacion actual del
proceso del talento humano, el cual servird como diagnostico dejando como entregable el
anexo A (matriz FODA-DOFA).

® Posteriormente se realizara un trabajo de campo con los trabajadores de la empresa
objeto de estudio, generando como producto una informe investigacion de mercados anexo B
(informe de investigacion de mercados cliente interno).

® Scguido a esto se busca identificar los elementos y factores claves para lo cual se
desarrolla mediante dos anexos C (factores clave identificado) y D (plan de bienestar laboral).

® Como cuarta actividad se procede hacer la divulgacion del proceso de consultoria
para fortalecer la capacidad institucional, dejando como evidencia dos entregables como
anexo E (memoria de la sesion de la sesion de divulgacion) anexo F (lista de asistencia de la

sesion de divulgacion).

Seguimiento Gerencial

Durante la gestion del proyecto se realizan dos momentos de seguimiento por parte del
gerente o supervisor del proyecto por parte de la organizacion, de lo cual queda la evidencia

expuesta en las actas de seguimiento, como material fundamental de la consultoria.

(ver anexo G-2025-MGTH_F3Acta Seguimiento Gerencial 01)
(ver anexo H-2025-MGTH_F3Acta Seguimiento Gerencial 02)

Monitoreo: Matriz Marco Logico

La valoracién es una inspeccion que sucede a lo largo del proyecto, de manera paralela a

la ejecucion. Rastrea, revisa y regula su progreso y desempefio. En razon a lo anterior, podemos
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observar las actividades que se desarrollan de acuerdo a las tareas emanadas en el plan de trabajo
que son esenciales en el proceso de la consultoria de igual forma se organiza la comunicacién
organizada en una matriz con el fin de minimizar aspectos de relevancia en el proyecto de acuerdo
a una logica vertical (Actividad — Resultado — Proposito — Fin) y una légica horizontal (Resumen

narrativo — Indicador — Verificacion — Supuesto), identificando los indicadores de resultados

alcanzados con la implementacion del proyecto.

Figura 8. Matiz Marco Logico

MATRIZ MARCO LOGICO
Resumen Narrative del Indicad MhMedio de S ¢
Objetivo ndicador verificacion upuesto
Se
Motivacion %o motivacion - log:r_a_la .
Entrevistas motivacion de
laboral personal los
trabajadores
Se
Aumento de la %o en fortalece los
Fines productividad v productividad v Medios fisicos incentivos
vinculacidén con la | vinculacién con la | v tecnoldgicos mejorando las
empresa institucion relaciones
laborales
Disminucién de Se
enfermedades que | %o en la tasa del - reduce
q . Incapacidades enfermedades
generen ausentismo laborales y el
E.lbsen;srno laboral ausentismo
or laboral
Proponer un plan
de bienestar
laboral para la Se logra
empresa clinica desarrollar el
Ibague 5. A MNumero de plan de
. resultado de un factores bienestar
Propésito | proceso de trabajados como laboral para
consultoria que parte del plan de los
incentive la bienestar laboral. trabajadores
eficiencia v de la clinica
eficacia de su Tbhagué S A
talento humano.
Componentes Establecer un MNumero de FODA Se r_eafiuce las
diagndstico por wvariables debilidades ¥
medico de una AMENazas en
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marriz FODA que | identificadas en 1a 1a
sirva de punto de matriz FOD.A organizaciomn.
partda para la
preseru:e
consultoria.
Desarrollar un
Er;l;?{?i:;téa;npo Mimero de Informe de lSaeS cumple con
. necesidades actividades - =
elementos claves X N . necesidades
identificadas realizadas
para establecer de los
recomendaciones colaboradores
a la Gerencia.
Determinar
elementos claves
NEeECesSarios Coiro
resultados del Se cuenta con
ggzsﬂi:ﬁa ue Informe los elementos
it 9 Mimero de elementos claves para el
g:ﬁ;:{ﬁ;ogﬁl:r elementos claves claves plan de
N identificados bienestar
necesidades un laboral
plan de bienestar
laboral para la
cmpresa.
A Se reduce las
“nalisis de la debilidades v
Actividades situacion actual %1.000.000 FODA amenazas en
del proceso de N N 1a
talento humano oreanizacién
Informe de Cumplir con
investigacion las
Trabajo de campo | $1.500.000 de mercados necesidades
(Cliente de los
interno) trabajadores
Se identifican
- - los elementos
Identificacion de claves 1;
elementos o 2 000.000 Informe de uegta del
factores clave ) ) elemento clave g{ﬁ de
bienestar
laboral
Divulgar los Memorias de la
oductos de la sesion de Se logra
E:msultoria divulgacion. fortalecer el
fortalecer lap $1_000.000 Lista de plan de
capacidad asistencia de la | bienestar
j.nspti ional zesion de laboral
divulgacion
Acta de
seguimisnto
Seguimiento $1.000.000 gerencial No 1 Cumplir con
gerencial ) ) Acta de lo requerido
seguimiento
gerencial No 2

Nota: Construccién| propia.
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En este ciclo se da por finalizado el proyecto con la entrega de los productos finales y el

informe de gestion de los cambios introducidos que avalan la innovacion en la gestion empresarial.

Productos finales

De acuerdo a la tabla siguiente se consolida la informaciéon clara y detallada de los

productos resultado de la intervencidon, como anexos se pueden evidenciar los productos como

soportes de la documentacion del proyecto.

Figura 9. Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion Nombre del
No. Actividad ID del producto archivo del producto
({con su identificacion de
elaborado
ANExXo)
Analisis de la
1 situacion actual A Matriz de Anexo A-Matriz FODA -
del proceso de diagnostico. DOFA
talento humano
Informe de
Trabajo de investigacion W_ Informe de
2 campo B de mercados mmvestigacion de mercados
P (Cliente (Cliente interno)
interno)
CDOC:;:?;HEHW Anexo C- Factores o
Identificacidn - dentifi . elementos clave
3 de elementos o ld ;1 fc an;mn identificados
factores clave D © .0s lactores Anexo D)- plan de
o elementos -
) bienestar laboral
clave
Divulgar los },*Ie_nkmnas de la Anexo_ E-Memorias de
E sesion de . ik
productos de la X - divulgacion
. divulgacion
4 consultoria para . T:l
fortalecer la Lista de .
capacidad F asistencia de la Anexo_F-Lista de )
institucional ses10n de asistencia de divulgacion
divulgacidén
Anexo_ G-Acta de
c Actas de seguimiento gerencial No
Seguimiento seguimiento 1
gerencial H hecho con la Anexo H- Acta de
empresa seguimiento gerencial No

2

Nota: Construccidon propia, 2025
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Lecciones Aprendidas

Este es el registro que podemos evidenciar diferentes oportunidades claras que nos da una

Mediante el desarrollo en el plan de bienestar laboral para la empresa Clinica Ibagué S.A.
con una dependencia del talento humano existente, se identificaron barios aciertos y desafios que
enfrentar en pro de la organizacion par aun enfoque de oportunidades de mejora como son la poca
rotacion del personal dentro de la organizacion ha conllevado a buenas practicas laborales y
retenciones de personal en la institucion, la satisfaccion general en la mayoria de trabajadores por
un buen ambiente laboral que conllevan dentro de la empresa, lo que indica una base solidad sobre
la cual construir; ademas el compromiso que tiene la gerencia para implementar mejoras en el plan
de bienestar laboral de sus empleados mostrando claras intenciones de avanzar en este aspecto. No
obstante, la reforma a la salud actual que enfrente nuestro pais, demuestra desafios incluyendo la
sostenibilidad financiera, la falta de recursos para implementar los cambios, la integracion del
sistema actual, y la resistencia a los cambios por parte de diferentes actores y adicionalmente las
pocas acciones desarrolladas por la organizacion, muestran desafios relevantes en la contribucion

de mejorar un buen plan de bienestar laboral.

Por otra parte, la consultoria suministro importantes aportes para futuros desarrollos en el
area del talento humano. La principal oportunidad de mejora en la organizacion fue establecer
métodos como la encueta aplicada, para obtener retroalimentacion veridica de los empleados sobre
sus necesidades, experiencias y sugerencias previamente autorizados y sin afectar su trabajo.
Adicionalmente es importante resaltar las actividades de bienestar implementadas como son los
horarios flexibles para que cada trabajador se moralice y pueda descansar, los incentivos como un
estimulo para promover ciertas acciones o comportamientos con el fin de mejorar el rendimiento
de los colaboradores y alcanzar metas propuestas por la clinica Ibagué¢ S.A. Los aprendizajes
conseguidos en el desarrollo de la consultoria demuestran la importancia de la comunicacion entre
directivos y empleados, ademas de la necesidad de generar nuevas estrategias e innovadoras que
puedan hacer parte de las actividades del plan de bienestar laboral y asi lograr un desarrollo

sostenible y duradero en la organizacion.
Recomendaciones para la Gerencia

Para promover el fortalecimiento de la capacidad de la organizacion y la sostenibilidad de
— " - " — """ """ " "]
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la innovacion realizada mediante el proyecto de consultoria, se sugiere a la gerencia algunas

recomendaciones a corto mediano y largo plazo.
A Corto Plazo

Incentivos y reconocimientos: se recomienda implementar estimulos que promuevan acciones o
comportamientos orientados a mejorar el rendimiento de los colaboradores y alcanzar las metas
propuestas por la Clinica Ibagué S.A.

Programas de reconocimiento: disefiar ¢ implementar un programa de reconocimiento a los
trabajadores que mejor realicen sus funciones. Esto contribuye a mejorar la motivacion personal y
el desempefio laboral, ademas de favorecer la retencion del talento humano.

Actividades de festividades: realizar celebraciones como la fiesta navidefia o de fin de afno, con
el objetivo de fortalecer la unidn y el sentido de pertenencia entre los colaboradores.

Celebracion de cumpleaiios: festejar los cumpleafios de los trabajadores con pequeios detalles o
reuniones que promuevan la felicidad y el compafierismo dentro de la organizacion.

Actividades de integracion: conmemorar fechas especiales como el Dia del Enfermero, Dia del
Meédico, Dia de la Mujer, Dia de la Familia, Dia de la Madre o Dia del Padre, fomentando la
motivacion y el fortalecimiento de los lazos de amistad y colaboracion.

Pausas activas: promover espacios de descanso y ejercicios fisicos breves durante la jornada
laboral para reducir la tension y el estrés.

Pagos puntuales: garantizar salarios justos, pagos a tiempo y beneficios adicionales que
contribuyan al bienestar econémico de los colaboradores.

A mediano plazo

Actividades ludico-deportivas: fomentar espacios deportivos y recreativos que minimicen el
estrés y fortalezcan el ambiente laboral.

Capacitaciones: promover el aumento de conocimientos y habilidades de los colaboradores
mediante programas de formacion continua que contribuyan al desarrollo profesional y al bienestar
mental y emocional.

Programa de bonificaciones: establecer incentivos econdmicos que reconozcan el esfuerzo y
compromiso, ayudando a reducir la rotaciéon y aumentar la satisfaccion laboral.

Ambiente psicosocial: fortalecer la cultura organizacional, la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales positivas para contribuir al progreso de la organizacion.

A largo plazo
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Relaciones interpersonales: fomentar un ambiente de colaboracion, respeto y apoyo mutuo entre
compaifieros de trabajo que promueva la estabilidad laboral.

Comunicacién asertiva entre directivos y colaboradores: garantizar una comunicacion clara,
honesta y respetuosa, fortaleciendo la confianza y la cooperacion dentro de la organizacion.

Aumento de sueldo o bonos por compromiso y dedicacion: reconocer el valor y esfuerzo de los
trabajadores mediante incentivos tangibles que aumenten su satisfaccion y sentido de pertenencia.

Apoyos econémicos para la profesionalizacion: brindar respaldo financiero a los colaboradores
interesados en formarse en diferentes campos técnicos o profesionales, promoviendo la
motivacion, la lealtad y el compromiso institucional.

Mejoras en el puesto de trabajo: implementar adecuaciones en los espacios laborales que
faciliten las pausas activas, el descanso y la comodidad, con el fin de mejorar la calidad de vida de
los colaboradores.
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Anexos

Datos de registro de consultores de proyecto

Datos de registro de investigadores

Nombre

estudiante 1

LEIDER LISANDRO MORA CARDENAS

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_r

Enlace

CVLAC h=0002368220

Enlace https://orcid.org/0009-0001-3998-2123
ORCIDE

Enlace https://scholar.google.es/citations?view_op=search_authors&hl=es&mauthors=la
Google bel:gerencia_en_talento _humano
académico

Facultad Facultad sociedad, cultura y creatividad
Programa

/Dpto./Institu | Maestria en Gerencia Del talento Humano
to

Nombre

director de

Juan Carlos Osma Rozo

proyecto

Enlace https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_r
CvLAC h=0001603836

Enlace

ORCIDE https://orcid.org/0000-0002-9446-6623

Enlace

Google https://scholar.google.es/citations?user=T2Ehjx AAAAAJ&hl=es

académico



https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0002368220
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0002368220
https://orcid.org/0009-0001-3998-2123
https://scholar.google.es/citations?view_op=search_authors&hl=es&mauthors=label:gerencia_en_talento_humano
https://scholar.google.es/citations?view_op=search_authors&hl=es&mauthors=label:gerencia_en_talento_humano
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001603836
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001603836
https://orcid.org/0000-0002-9446-6623
https://scholar.google.es/citations?user=T2EhjxAAAAAJ&hl=es
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Anexo A. Matriz FODA

Figura 10. Matriz Foda

Clinica ' A

i e

Fuente: Construccion propia, 2025

Analisis: en la actualidad, la mayor parte de las empresas usan planes de bienestar laboral
con el fin de analizar la situacion actual y la futura esperada de la organizacion, en este
caso en la clinica Ibagué S.A, se realiza un andlisis sobre la matriz FODA, para su

implementacion del plan de bienestar laboral de sus colaboradores asi:
-  —  — — ]
]
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Las fortalezas se seguirdn manteniendo adaptandolas a las nuevas realidades y fomentando
una cultura de mejora continua en pro de la organizacion, revisando periddicamente para
asegurarse de que sieguen siendo relevantes e importantes en la institucion, se puede fomentar una
cultura organizacional que valora y promueve la salud y el bienestar de los empleados incluyendo
politicas de flexibilidad laboral y apoyo emocional en la clinica Ibagué S.A, se tiene presente alta
participacion y compromiso de los empleados en las actividades de salud y bienestar lo que crea
un ambiente colaborativo y motivador en pro de la organizacion, por otra parte se tendra en cuenta
la disponibilidad en recursos y herramientas para promover la salud y bienestar como 4reas de
descanso servicios médicos y acceso a informacion relevante y por ultimo una buena medicion de
resultados con un buen uso de indicadores de desempefio para evaluar el impacto de las iniciativas
de la salud y bienestar lo que permite realizar ajustes y mejoras continuas.

En cuanto a la correccion de debilidades hay muchos aspectos a tener en cuenta, iniciando
con un analisis exhaustivo sobre alta rotacion del personal para no generar costos de reclutamiento
y capacitacion, antes al contrario que permita el aumento del conocimiento y de experiencia de
cada colaborador, la falta de inversion en programas de bienestar laboral de apoyo a la salud mental
fisica o intervenir adecuadamente en ellos pueden generar desmotivacion y estrés en los
empleados.

Por otra parte, la falta de comunicacion clara y transparente sobre los objetivos de la
empresa y las expectativas de los empleados pueden generar inseguridad y desconfianza, por ello
se buscaria implantar capacitaciones constantes sobre la comunicacion asertiva, y por ultimo la
falta de reconocimiento y recompensas pueden generar desmotivacion y falta de compromiso por
ello el no reconocer los logros y esfuerzos o recompensas justas a los trabajadores se tendra en
cuenta la mejora en este plan de bienestar laboral.

En cuanto a las oportunidades podemos aprovechar priorizandolas segun su potencial y
alineacion con los objetivos de la empresa y asi actuar rapidamente y con determinacion,
implementando estrategias y recursos necesarios de la clinica como es la innovacion tecnologica
para facilitar el acceso a programas de bienestar como aplicaciones méviles monitores de actividad
fisica y plataforma de telemedicina, por otra parte podemos fortalecer esa colaboracion externa y
alianzas con proveedores de servicios de salud y bienestar para ampliar las opciones disponibles y

brindar servicios especializados.
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Otra de las oportunidades que se pueden aprovechar en la organizacion es inclusion y
diversidad promocion de programas de salud y bienestar inclusivos que aborden las necesidades
especificas de diferentes grupos de empleados como personas con discapacidad o empleados de
diversas culturas que se encuentren laborando en la institucion.

Por ultimo, prepararme para las amenazas que afectan directa o indirectamente a la
organizacion para ello debemos tener presente los factores internos y externos que afectan a la
organizacion como la las nuevas reformas laborales, las cuales nos pueden afectan el mercado
laboral, las relaciones de trabajo, los costos laborales y la contratacién de personal, entre otras
cosas, en cuanto a la disminucion de la productividad el estrés laboral la falta de motivacion y el
burnout pueden disminuir la productividad en los empleados lo que afecta los resultados de la
empresa.

Otro a tener en cuenta, es el aumento del absentismo laboral en la organizacion, debido a
enfermedades relacionadas con el estrés, por desmotivacion o alertas amarillas de enfermedades a
la salud publica lo que puede afectar su rendimiento y bienestar general y como medida principal
para la organizacion es cumplir con los indicadores solicitados por parte del estado y estén en
medida de vigilancia e intervencion por parte de la superintendencia nacional de salud.

Ahora bien, Con la informacién suministrada por los trabajadores y gracias a la
implementacion de encuestas, se evidencia que, las renuncias del personal operativo de la empresa
estan relacionadas con la baja motivacion que, a su vez, esta relacionada con factores internos de
la empresa, como politicas salariales, clima laboral, motivacion y reconocimiento de la mano de

obra, entre otros. (Cafion, Zapata, & Duarte, 2021).
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Anexo B. Informe de investigacion de mercadeos (cliente interno)
Tipo de investigacion

A continuacion, se realizard una investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten establecer
la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion

sistemdtica y comparable con la de otras fuentes. (Alban et al., 2020).

Enfoque de la investigacion:

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo.

Puede sefialarse entonces que hoy dia, es un mito comun afirmar que la investigacion cualitativa
permite comprender lo que expresa la gente, es decir, que es simple, facil, conveniente, trivial,
incluso hasta sin fundamento, llegando a aseverar que cualquier investigacion cuantitativa es mas
compleja y dificil de realizar que la investigacion cualitativa. Esto es completamente erroneo, y
cualquiera que opte por la investigacion cualitativa por miedo a los numeros o por la creencia

erronea de que es un método menos sofisticado, estd equivocado. (Pia, 2023)
Poblacion:

Como poblacion objeto de estudio son los trabajadores de la empresa Clinica Ibagué S.A, en la
que se conforma por 100 colaboradores, esta informacion fue suministrada por el area de talento
humano de la organizacion.

Poblacion. Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacioén puede estar constituido por personas, animales, registros
médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros". (PINEDA
et al 1994:108) En nuestro campo pueden ser articulos de prensa, editoriales, peliculas, videos,

novelas, series de television, programas radiales y por supuesto personas. (Lopez P. , 2004)
Muestreo

Para esta consultoria se utiliza el muestreo no probabilistico por conveniencia.
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El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio utilizada
para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar
parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un
elemento particular. (QuestionPro, s.f).

En un muestreo no probabilistico por conveniencia se refiere a la facilidad de acceso y
disponibilidad de los participantes en este caso de los colaboradores de la clinica Ibagué S.A, en
lugar de una seleccion al azar o probabilistica, como investigador puedo elegir los sujetos que son
mas faciles de obtener o que se encuentren disponibles en el momento del estudio, proporcionando
informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes.

Muestra:

La muestra para la recoleccion de la informacion para nuestro caso es de 30 trabajadores.

Técnica de recoleccion de informacion:

La técnica para la recoleccion de la informacion de la consultoria sera la entrevista
semiestructurada.

La entrevista semi-estructurada recolecta datos de los entrevistados a través de un conjunto de
preguntas abiertas. Para saturar los datos, es decir, para recolectar informacion suficiente para
entender el area de interés, este tipo de entrevista requiere una muestra relativamente grande de
participantes. (Tejero, 2021).

Para la recoleccion de la informacion se utilizard un instrumento del consultorio de talento humano

del Politécnico Gran Colombiano, el cual ha sido validado con anterioridad.

A continuacion, se presenta el instrumento aplicado:

Fecha:

Nombre:

Cargo:

1.  Describa los pensamientos, sentimientos y/o emociones que le genera el venir a trabajar a

la empresa
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2. (Cuadles, considera usted, son los factores motivacionales que incentivan su rendimiento en
el trabajo que realiza?

3. (Qué situaciones de su trabajo generan sentimientos de frustracion o desmotivacion?

4.  Teniendo presente la definicion de bienestar laboral emitida por la OMS. ;En qué aspectos
que considera deberia mejorar la empresa?

5. Como parte del bienestar fisico del personal de la empresa ;Qué recomendaciones y/o
acciones concretas, sugeriria para que hicieran parte del plan de bienestar laboral de la empresa?
6.  Teniendo presente su bienestar mental, como la conciliacion hecha con su jefe inmediato
(horario de trabajo, medios de comunicacion, carga laboral). ;Qué oportunidades de mejora haria
a los directivos de la empresa?

7. Enbusqueda de su satisfaccion laboral. ;Qué aspectos asociados con el trabajo que realiza,
deberian mejorarse en la empresa?

8. Al hablar del trabajo en equipo y manejo de relaciones entre compaieros y dependencias
de la empresa. ;Qué podria destacar y asi mismo que oportunidades de mejora podria hacer?

9.  De las actuales acciones tomadas por la empresa en busqueda de garantizar el bienestar
laboral de sus trabajadores. ;Cuales considera que son positivas y deberian potencializarse?

10. Si estuviera buscando trabajo en este momento en un cargo similar al que realiza. ;Cuales
serian los factores motivacionales que tendria presente para el momento de aceptar una oferta

laboral?
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Resultados

42

Pensamientos, Sentimientos y/o Emociones Generadoras Al Llegar A Trabajar A La

Organizacion.

Figura 11. Pensamientos, Sentimientos y/0 Emociones
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Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.
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Los pensamientos, sentimientos y emociones de cada trabajador, suelen ser diferentes de acuerdo

a la persona ya que cada ser humano tiene sus propositos en cuanto a su vida personal y profesional

dentro y fuera de la organizacion, por ende las respuestas a la pregunta formulada a los trabajadores,

para algunos puede ser satisfecho trabajar en la empresa para otros no, de todas formas se puede

evidenciar que la mayoria de trabajadores se encuentra contento, motivado, agradecido, comprometido,

emocionado etc. Sin embargo, existen algunas contrapartes en los colaboradores que no permiten el buen

desarrollo laboral, como es la desilusion por los pagos de su labor ya que no se estan cumpliendo con lo

estipulado en el contrato laboral, el estrés laboral, agotamiento y angustia por el trabajo, el desinterés

por la falta de incentivos e insumos para poder trabajar entre otros; esto hace que la organizacion
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implemente este plan de bienestar laboral con el fin de coadyubar con el fortalecimiento de su

organizacion.

Factores Motivacionales Que Incentivan Su Rendimiento En EIl Trabajo A Desarrollar Por

Todos Los Colaboradores

Figura 12. Factores Motivacionales

@ CLEINICA IBAGUE S.MA
CALIDAD DE SALUD CON CALOR HUMANO

Clinica Ihagud.

FACTORES MOTIVACIONALES QUE INCENTIVAN

. Tener mi trabajo fijo SU RENDIMIENTO EN EL TRABAJO A

+  Felicidad de los pacientes

+  Vocacion con los pacientes . Compafieros de trabajo

. Bonificaciones = Compromiso con los paci 'tes
- Agadecm ientos ey  tabe

. Los companeros de trabajo

Aprendizaje
Mayor conocimiento
. El personal de la clinica
+ Nuevos conocimientos de aprendizaje
Economia

Apoyo de la empresa
. Hacer lo que le gusta
Velar por los pacientes

4 Enriquecer mis conocimientos
. Ingresos econdmicos

. Buen trato al trabajador

* Premios para el buen trabajador

Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

Referente a los diferentes factores motivacionales a los trabajadores en esta organizacion, se
puede evidenciar de una manera personal y profesional de acuerdo a su funcion y cargo a desempefiar
para muchos en lo personal, su felicidad es ayudar a los pacientes, para otros el hecho de estar trabajado
los llena de felicidad, otros por vocacion, por un buena ambiente laboral con compafieros, economia,
familia, por una buena remuneraciéon entre otros; en lo profesional en enriquecimiento de los
conocimientos motivan al personal, el aprendizaje continuo y el sentirse util en la organizacion y ante la

sociedad permiten alcanzar objetivos concretos que le sirven a la organizacion y a los trabajadores.
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Situaciones Que Generan Sentimientos De Frustracion O Desmotivacion En Los

Trabajadores.
Figura 13. Situaciones Que Generan Sentimientos

@ CLINICA IBAGUE S.A

, ’ CALIDAD DE SALUD CON CALOR HUMANO
Clinica lbagué.

SITUACIONES QUE GENERAN SENTIMIENTOS DE FRUSTRACION O DESMOTIVACION EN LOS TRABAJADORES.

. Desigualdad * Cuando lo§ compa®ercs no cumplen el horarie = La envidia

. Pagos demorados establecido y llegan tarde al trabajo *  Cuando les da igual tu Situacidn emocional
. Falta de elementos en la clinica . Cuando no pueden Sacar un paciente en . Las compa¥eras gue tengo

. Peoca remuneracidn ecendmica remifidn . Falta de apoyo econdmico § emecional

. La m‘iuﬂ:m.a s Familiares de loS pacientes poco colaboradores . Falta de estimulo§

. Sobre carga laboral . mala estadfa para pacientes . Falta de reconocimientos

. Falta de personal *  Desiqualdad entre los coordinadores y el . Cuandoe Se mueren pacientes

. Recargo de funciones resto del perfonal de enfermerfa * Cuando no alcanza el tiempo para cumplir las
. Falta de detacién . Cuande haj Fa(.uehl:e,&' de la tercera edad tareas a!’nghadai.

. €ltrato de los jefes de enfermerta. abandonades

Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

En cuanto a esas situaciones que generan sentimientos de frustracion y desmotivacion en
los trabajadores tanto en lo personal y en lo laboral, interno y externo, de esta forma se puede
evidenciar la desigualdad, la falta de pagos puntuales, la falta de utensilios para el trabajo, la
injusticia, la sobre carga la boral, la falta de incentivos, falta de personal, falta de dotacion,
compafieros que no cumplen horarios establecidos, familiares de pacientes poco colaboradores,
una mala estadia para los pacientes, cuan hay pacientes de la tercera edad abandonados en la
clinica, la enviada, cuando no alcanza el tiempo para cumplir con las actividades, falta de
reconocimiento y la falta de estimulos al trabajador.

De acuerdo a las respuestas otorgadas por los trabajadores es necesario que los directivos
de la organizacién den la importancia necesaria en el entendido que las desmotivaciones y
frustraciones afectan directamente el entorno laboral y por ende la productividad, por lo anterior
estos factores pueden ser controlados por la empresa utilizando estrategias con el fin de minimizar

riegos y contribuir a mejorar el ambiente laboral en la organizacion.
— " - " — """ """ " "]
. __________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Aspectos Asociados A La ldentificacion De Bienestar Laboral Emitida Por La Oms Que

Deberia Mejorar La Empresa.

Figura 14. Aspectos Asociados A La Identificacion De Bienestar Laboral
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Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

De acuerdo a los aspectos asociados a la identificacion del bienestar laboral emitida por la
OMS la clinica Ibagué¢ S.A deberia mejorar en la falta de comunicacidon con sus empleados,
capacitaciones constantes para el fortalecimiento laboral, una buena promocién de las pausas activas,
el cumplimento en los pagos, el bienestar laboral en los trabajadores, el mejoramiento de la salud
mental, e incentivos para mejorar el desempefio laboral, la sobre carga laboral, la falta de utensilios,
elementos de proteccion personal y dotaciones, por lo anterior es necesario implementar el plan de
bienestar laboral.

Otro grupo pequefio contesto que se encontraban bien al interior de la empresa de esta forma
podemos definir entonces que la elaboracion y el desarrollo del plan de bienestar laboral puede traer
para la empresa veneficios como la disminucion de enfermedades, mayor satisfaccion y motivacion

labora.
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Es importante resaltar que la Clinica Ibagué S.A cumple con los requisitos de seguridad y
salud en el trabajo, no obstante, las manifestaciones de las necesidades de mejorar algunos aspectos
fisicos como es la sobre carga laboral, la falta de elementos de proteccion personal y el aseo en los
puntos de trabajo; por ello es importante generar estrategias para la solucion pronte de estos factores
tanto para el trabajador como para la productividad den la empresa. Por lo anterior podemos concluir
que la salud fisica y mental de los trabajadores debe ser priorizada atreves de un entorno seguro y la

promocion de habitos entre servidores.

Recomendaciones y/o Acciones Concretas Por Parte De Los Trabajadores, Para Hacer

Parte Del Plan De Bienestar Laboral De La Empresa.

Figura 15. Recomendaciones y/o Acciones Concretas
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Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

En esta parte revelan varias areas de interés para mejorar en cuento a las recomendaciones y
acciones de mejora en la organizacion para hacer parte del plan de bienestar laboral, una de las mas
destacadas es la implementacion de incentivos para los trabajadores como reconocimientos por su

desempefio, aumento de la remuneracion, descansos, celebraciones de fechas especiales, actividades
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ludicas y deportivas, la inclusion de pausas activas, con el fin de mejorar la salud fisca y mental, como
también la productividad en la empresa.

No obstante, es importante resaltar y tener presente la implementacion de actividades de
bienestar fisico y mental con profesionales, garantizando que las estrategias propuestas respondan
directamente a las necesidades y expectativas de los colaboradores, lo que incremente la efectividad y
aceptacion de las mismas. lo anterior aportando en el fortalecimiento de incentivos para una mayor

productividad.

Oportunidades De Mejora, Recomendaciones O Acciones Concretas Que Sugieren Los

Colaboradores Al Personal De Directivos De La Empresa.

Figura 16. Oportunidades De Mejora, Recomendaciones
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Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

De acuerdo a lo anterior segun los trabajadores de la Clinica Ibagué S.A, sobre las oportunidades
de mejora, recomendaciones o acciones concretas al personal de directivos de la empresa es mejorar los
pagos en cuanto a la puntualidad, incrementar el personal para disminuir la carga laboral, la escucha a

los trabajadores sobre las inconformidades, sugieren apoyo en cuanto a capitaciones y formacion
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académica, coadyubar con la creacion de programas de estimulos y mejorar la comunicacioén entre
directivos y colaboradores.

Por lo anterior implementando el plan de bienestar laboral en cuento a la carga laboral implica
que el colaborador tenga una mayor flexibilidad con la reduccion de trabajo y se espera un aumento
significativo de la productividad, por ello los directivos deben tener presente el incremento del personal
con el fin de coadyubar a los demas trabajadores y asi mantener un equilibrio entre la vida laboral y
personal.

Finalmente, otra de las preocupaciones relevantes por los colaboradores esta relacionada con la
falta de comunicacion con los directivos de la organizacion, manifestando que deberia existir una
comunicacion mas cercana y afectiva, pues esto reduciria situaciones psicosociales y la satisfaccion
laboral, por otra parte, la mala comunicacion puede generar malentendidos, estrés laboral y con ello la

disminucién en la productividad.

Los Aspectos Que Se Deben Mejorar En La Organizacion De Acuerdo A La Satisfaccion
Laboral De Cada Colaborador.

Figura 17. Aspectos Que Se Deben Mejorar
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Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.
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En un mundo globalizado donde las empresas deben adoptar una perspectiva de competencias
enfocadas a la innovacion, esta organizacion Clinica Ibagué S.A. debe someterse a cambios teniendo en
cuenta la satisfaccion laboral de los colaboradores, por lo anterior los trabajadores manifiestan aspectos
que se deben mejorar como menos carga laboral, capacitaciones, incentivos, pagos puntuales, mejorar
en dotaciones, elementos de proteccion personal, tecnologicos, elementos de aseo entre otros, en lo
personal el compaiierismo, la comprension, comunicacion, contar con espacios mas comodos todo esto

con el fin de brindar un buen servicio al cliente.

El Trabajo En Equipo Y Las Relaciones Entre Compaiieros Que Se Destaca Y Oportunidades

De Mejora Dentro De La Organizacion.

Figura 18. El Trabajo En Equipo Y Las Relaciones Entre Compaiieros

@ CLINICA I EBAGUE S.A

o o ’ CALIDAD DE SALUD CON CALOR HUMANO
Clinica Ibagué.

EL TRABAJO EN EQUIPO Y LAS RELACIONES ENTRE COMPANEROS QUE SE DESTACA Y OPORTUNIDADES
DE MEJORA DENTRO DE LA ORGANIZACION.

Un buen ambiente laboral ayuda a la retencion de empleados y a lograr objetivos,
respeto entre trabajadores es muy importante para un buen desempeno laboral y la
comunicacion facilita la coordinacion y fluidez en las relaciones humanas. Aurnenta la
productividad y eficiencia en las tareas. Genera un ambiente de trabajo agradable.
Evita conflictos y malentendidos

+ Comunicacién
» Respeto
* Buen ambiente laboral

+* Compafierismo

« Unién y solucién de problemas E|CDITID6’1EFISITIIO es muy importante para el desar'o o de actividades dentro de la
: . empresa, la unién es esencial para construir soluciones, con un buen trabajo en

+ Trabajo en equipo equipo se logra objetivos

- Compromiso con los pagos El compromiso con los pagos debe ser oportune ya que los empleados lo necesitan

+ Mas calidez humana para sus necesidades diarias de esto depende el desemperfio en su labor y las ganas de
« Aumento de materiales para trabajar sngi'tral.a'ajando por la organizacion, la calidez humana debe ser mutua y la

. . capacitacion debe ser constante.
+ La falta de capacitacion

* Comunicacién ) )
La falta de comunicacion perjudica a la organizacion y a los trabajadores de forma
* Respeto directa ya que no se logran objetivos propuestos, Ia falta de respeto entre trabajadores
= Mejorar canales de comunicacién y empleadores tiene que mejorar, los compromisos deben ser constantes frente a lo
.
.

Compromiso con los pacientes correspondiente .
Menos preferencias

Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

En una organizacion que haya un buen trabajo equipo mancomunado se logra objetivos y con
ellos el éxito de lograr metas propuestas. En una organizacion que haya un buen trabajo en equipo, se

logran objetivos y con ello el éxito de alcanzar metas propuestas (Pérez, 2022).
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Por lo anterior en la empresa Clinica Ibagué S.A. se destacan algunas relaciones importantes
como el respeto entre compaiieros obteniendo con esto un buen ambiente laboral, la comunicacion, el
compaifierismo, el trabajo en equipo, la union entre trabajadores buscando solucion a problemas y con
esto coadyubando en la productividad de la organizacion. Por otra parte, manifiestan oportunidades de
mejora como es el pago puntual de su salario, mejorar la calidad humana tanto de los empleados como
usuarios, la implementacion de programas de capacitacion, mejorar canales de comunicacion y menos

preferencias entre empleadores y empleados ya que desmotiva a los demas.

Acciones Tomadas Por La Empresa En Cuento A El Bienestar Laboral De Sus Trabajadores

Tanto Positivas Y Cuales Deberian Potencializarse.

Figura 19. Acciones Tomadas Por La Empresa
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Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

Con respecto al bienestar laboral, es hablar de varios factores que influyen en el entorno laboral,
este concepto va mas alla de identificar las causas, si no también buscarles una solucién a los efectos
ocasionados por las mismas es ahi donde nos basamos a las acciones que a toma la empresa en cuanto
al bienestar laboral de sus colaboradores. En este caso una mayor parte de colaboradores de la
organizacion ha constatado que no existen acciones positivas frente al bienestar laboral, pero si acciones

que deben potencializarse como el compromiso de pagar los salarios, potencializar la parte contable con



POLI !

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

el fin de obtener una buena administracion, tener un plan de contingencia, mejorar la seguridad con los
pacientes.

Como acciones positivas a tener en cuenta en la organizacion esta la oportunidad de trabajo que
brinda a la organizacion, el apoyo emocional en algunas ocasiones, el respeto entre compafieros, algunas
actividades sociales que ayudan con el desarrollo cognitivo de cada servidor y permiten el aumento de

la productividad en la Clinica Ibagué S.A.

Factores Motivacionales Que Los Trabajadores Tendrian Presente Al Momento De Aceptar Una

Oferta Laboral En Un Cargo Similar Al Que Se Encuentra Actualmente.
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Nota: Investigacion de mercados cliente interno, 2025.

La motivacion laboral como la fuerza que impulsa al colaborador con el fin de esforzarse en el
trabajo para alcanzar las metas de la empresa y satisfacer sus propias necesidades, juega un papel muy
importante en la Clinica Ibagué¢ S.A. ya que segun los factores motivacionales de los trabajadores al
buscar otra oferta laboral sefialan que lo Arian por un mejor salario, donde tengan incentivos, por un
mayor aprendizaje, por la disminucion de carga laboral, por un buen trato al personal, por pagos
oportunos, estabilidad laboral, prestaciones sociales y por un mejor comunicacion entre empleador y
empleados.

Es claro que en la actualidad los trabajadores de las diferentes empresas asumen diferentes

factores economicos, pero requieren también factores que motiven el ambiente laboral interno y externo
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en la organizacion ya que lo hacen por diferentes situaciones personales, como el descanso, horarios de

trabajo acordes a sus necesidades, recreacion, compaferismo entre otros.

Anexo C. Factores clave identificados
Incentivos Y Reconocimientos:

Los incentivos son estimulos que motivan a las personas a realizar acciones o alcanzar
metas propuestas por la organizacidon, pueden ser recompensas o beneficios ofrecidos para
fomentar un comportamiento deseados ya sea en el ambito laboral educativo personal incluso en
contexto sociales.

Realizar programas de reconocimiento: realizar un método especifico para reconocer al
trabajador por su esfuerzo y dedicacion en la organizacion, esto mejorara el desempefio en las
diferentes actividades a desarrollar y por ende la retencion del talento y cultura organizacional,
puede ser mensual elegido por sus mismos compaiieros, por votacion secreta recibido el ganador
un dia de descanso remunerado y de igual forma se puede reconocer al mejor trabajador del ano
elegido por la empresa el cual podria recibir bonos de un almacén de grandes superficies por un
valor especifico para que pueda marcar.

Programa de bonificaciones: Tiene como propdsito retener a los empleados tener buena
motivacion personal, aumentar el rendimiento de las diferentes actividades a desarrollar, armonia
con su trabajo y con su familia ya que cubriria gastos necesarios en su vida personal; esto se aria
en reconocimientos de dinero con los empleados por su antigiiedad y lealtad a la empresa con un
bono anual equivalente a un medio salario minimo completo para quienes cumplen ciertos afios de
servicio.

Organizar actividades de festividades: como la fiesta navidefia fin de afo, amor y
amistad con el fin de generar un buen ambiente de trabajo alegre y de apego a la empresa y de
unioén con sus compaiieros.

De esta forma aumentaria el rendimiento laboral, evitaria enfermedades que conlleven a
excusas totales o parciales por estrés o psiquiatria, aumentaria el compaferismo y la union entre
compafieros y directivos.

Celebracion de cumpleafios: al realizar estas actividades de celebraciones como

cumpleaiios con pequefios festejos como puede ser una partida de torta, aumenta la satisfaccion
— " - " — """ """ " "]
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laboral, promueve el desarrollo personal de cada colaborador hacia la organizacion, por otra parte,
aumenta el compaierismo en el trabajo.

Actividades de integracion como es el dia del enfermero, dia del médico, dia del padre,
de la madre, el dia de la mujer, de la familia entre otras: al realizar estas actividades que son
esenciales en el ser humano y como colaboradores de la organizacion promueve lazos de amistad
entre compaiieros y directivos de la organizacion con el fin de tener comunicacion mas cercana y

de eficaz solucion a los problemas que alli se presenten sin temor a represalias en la empresa.
Ambiente Laboral

Caracteristicas del puesto de trabajo: La implementacion de mejoras en el espacio donde
los empleados puedan realizar las pausas activas, descansar areas comodas y limpias para que los
trabajadores les fute trabajar y conlleven un sentido de pertenencia por la misma.

Ambiente psicosocial: una buena cultura organizacional, comunicacion afectiva,
relaciones interpersonales positivas coadyuva al progreso de la organizacion.

Relaciones interpersonales: Fomentar un ambiente de colaboracion, respeto y apoyo
mutuo entre compaiieros de trabajo que promueven estabilidad laboral.

Comunicacion asertiva entre directivos y colaboradores: en el ambito laboral es
necesario expresar ideas, sentimientos y necesidades de forma clara, honesta y respetuosa, sin
agredir ni manipular a los demas fomentando con esto un ambiente de confianza y colaboracion

tanto personalmente como para la organizacion.
Salud Fisica Y Mental De Los Trabajadores:

Pausas activas: como la necesidad que requiere el colaborador para seguir su labor de
trabajo sin afectar su capacidad fisica y mental, ya que con estas pequefias actividades de descanso
y relajacion evitan diferentes enfermedades que pueden conllevar al ausentismo laboral, esto se
puede desarrollar con ejercicios sencillos disefiados para la reduccion de la tencion muscular, el
aumento de energia, mejorar la circulacion entre otros.

Actividades ludicas y deportivas: coadyuvan al colaborador en el aumento de energia
previniendo el estrés laboral y otras enfermedades que conllevan a un ausentismo en el trabajo y

promueve en gran medida el ambiente laboral entre compaifieros.
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Capitaciones: Genera aumento en el conocimiento de cada colaborador, generando
acciones con el fin de reconocer sus errores dentro de la organizacién y poderle dar manejo
apropiado y solucidon a los problemas y asi poder contribuir con la salud fisca y mental del

trabajador.
Condiciones Salariales

Pagos puntuales: Salarios justos y competitivos, beneficios adicionales y oportunidades
de crecimiento econdmico son esenciales para las necesidades de cada colaborador.

Aumento de sueldo o bonos remunerados por su compromiso y dedicacion: la espera
d ellos trabajadores es ese reconocimiento tangible el valor y del esfuerzo que desempefian cada
dia en el puesto de trabajo, lo que puede aumentar su satisfaccion laboral y compromiso con la
empresa.

Apoyos econémicos para profesionalizar al servidor: Realizar ayudas econdmicas o
becas de estudio al trabajador con el fin de promover su educacion como profesionales en la salud
ayuda en el fortalecimiento de tacticas claves de aprendizaje para la organizacion por otra parte

genera agradecimientos, lealtad motivacion y confianza en la empresa.
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Anexo D. Plan de bienestar laboral
Figura 20. Plan de bienestar laboral
CLINICA IBAGUE S.A.
PLAN DE BIENESTAR LABORAL
ESS e Periodo de ejecucion: del 5 de febrero al 7 de octubre del 2025
Seleccion de colzhoradores Porcentaje de 2 horas para la Recursos locativos, auditorio,
e acuerdo a sus habilidades, |Realizar participacion de los votacion del erramientas tecnologicas,  |Gerente/Coordi
d d habilidades, |Reali rticipacion de | tacion del herramientas tecnologi Gerente/Coordi
Implementar un - o i . Mensuzl, N L
) . evaluacion del rendimiento de|programas de | colaboradores mediante (1,000,000 |personajey 2 horas certificados o placas de nador Clinica
sistema integral ; . . ; Semestral y Anuzl o o )
de incentivosy cada trabajador, monitoren y | reconocimiento| |as votaciones para su parael reconocimiento, , refrigerio | Ibagué S.A.
reconacimientos actualizacion continua. postulacion. reconocimiento par los participantes.
E reconociendo y
Personalizacion del sistema Una hora para la
z valorando el e ) Porcentaje de _ p_/ i
- desempefio d de honificaciones, integracion colaboradores que comunicaciany Recursas locativos,
g cada colaborador | €O 0tras acciones del plan . i ben | ¥ entregz de la herramientas tecnoldgicas,  |Gerente/Coardi
; ) rograma de  |reciben las L ;. I .
g can ¢l propésito de hienestar, evaluacion og . o 1000000 |bonificacional  [Anual logistica, lugar idonea interno|nador Clinica
9 ) ) . |bonificaciones | bonificaciones por su o .
o] de fomentar la | continua y retroalimentacicn, . personaje elegido para la entrega de las Ibagué 5.A
& iekaccid promocion de Iz equidad y |a desempeio zbora| por la organizacion bonificaciones
= satisfaccion . - mediante encuentas. . )
a [aboral, el inclusion. por su antigiiedad
E COmpromiso con
z P Fomento al sentido de Semestral para
g |a organizaciony o _ Un dia para la . p. Recursos locativos,
z mejorarel  |Pertenencia, mejora del clima ) ) o las integraciones, ) L
= 1 . rganizar Numero de trabajadores organizaciony la . herramientas tecnoldgicas,
bieristar laboral Izhoral, fortalecimiento del |7, o o festividades de L . .
. . actividades de |que participan en los realizacion de logistica, lugar idoneo para la|Gerente/Coardi
delos trabajo en equipa, .. ) i o acuerdoala ) o L
. . |festividades, |eventos por dia, semana, |3,000,000 |dicha actividad, ., realizer las actividades, nador Clinica
trabaiadores y sus| FECOnecimiento y motivacidn, . N . . ocasiony . ) . )
I ¥ - , cumpleafiose  |mes y afio de acuerdoz la sea integracion, " partida de torta, alimentacion| Ibagué 5.A.
familias reduccion del estrés laboral, |, ) - ) . cumpleafios de )
- B integraciones. |actividad realizada. cumpleafios, o y persona| profesional en
incremento de la retencidn del ) acuerdoalos T
fecha especial. animacion de eventos.
talento tolaboradores
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CLINICA IBAGUE S.A.
PLAN DE BIENESTAR LABORAL
CElLATNECA IRLACE LTI P . . .
D o Sl o Cel o s Periodo de ejecucion: del 5 de febrero al 7 de octubre del 2025
Ambiente fisico (ruido, Porcentaje de
Estahlecer iluminacion, temperzture, satisfaccion optimo Cinco dias pars Recursos locativos,
condiciones de ergonomial, condiciones Caracteristicas |por parte d los arregloy materiales, logistica, Gerente/Coord
trabajo contractuales y seguridad laboral |del puesto de  |colaboradores, 4,000,000 organizacion de los Unica vez herramientas, inador Clinica
adecuzdas, en pro de los colaboradores, |trabajo atreves de encuesta. ouestos de trzbaio electrodomesticos, Ibagué SA.
atreves de mejora continua de los puestos ' muebleria, alimenatcion.
. mejoras continuas de trabajo.
2 enel entorno Prevencion del estrés laboral, . Recursos locativos,
o ) ) Porcentaje de )
o laboral, para | fomento del trabajo en equipoy colaboradores que Dos horas herramientas
3 garantizarla | sentido de pertenecia, promocion \ ) ¥ mesuales para las tecnologicas, logistica,  |Gerente/Coord
E i o . Ambiente reciben apoyo i L . .
5 seguridad, el | dela comunicacion asertiva, | , . - 2,000,000 |diferentes Mensual |lugar idéneo interno para |inador Clinica
iu . . icosocial psicosicial por - . .
o confortyel  |fomento del trabajo en equipoy el expertos, mediante actividades de recibir el apoyo Ibagué SA
g bienestar de los | sentido de pertenencia, apoyo encuenta‘s apoyo psicosocial. psicosocial como el
tolaboradores, psicologico profesional. ] auditorio.
promoviendo asi Esparios de diélogoy ; 5 Una hora mensual ; ocat
= ., umerc de ) ecursos locativos,
undesempefic | retroalimentacion, talleres de i abaiad conelfinde b ot Gerente/Coord
. . , rabajadores que ) Eerramientas erente/Coon
optimay un clima | habilidades blandas, espacios de |Relaciones _l_ a brindar charlas L L ) .
izacional i i ) participan en charlas 2,000,000 i Mesual tecnologicas, logistica,  |inador Clinica
organizacionz! | cuidado emocional, manual de  |interpersonales promoviendo las o )
. o . con personal i lugar idoneo para |bagué S.A.
positivo. convivencia o decélogo de ) relacianes )
) profesional . realizar las charlas.
relaciones szludables. interpersonales
CLINICA IBAGUE S.A.
PLAN DE BIENESTAR LABORAL
LI ECA TELA 8 UTIC B, R R s
CALIDAD DR SALLD 0N CALDH b SR Periodo de ejecucion: del 5 de febrero al 7de octubre del 2025
L Porcentaje de participacion o Recursos locativos, implementos
Adaptacion &l tipo de traba ; ! - particip Diez minutos por] . g
o L v satisfaccion de los " para relajacion del cuerpo,
diario, apoyo tecnologico para tada cesion . T
i R colaboradores en las R recursos fisicos, equipamiento | Gerente/Coor
realizar pausas activas, ones el realizado, 0 | i b dinad
. sesiones de |as pausas ’ osvesesal  |como maguinas para hacer inadar
Promover la | variedad de actividades en pro |Pausas activas ) ) P 4000000 |duranteel diao | o v P ) -
. activas, medido atreves de _|dia ejercicio, colchonetas, espacios  |Clinica
0 salud fisicay de los colaboradores para o turno de trabzjo : ) .
e L encugstas de satisfaccion adecuados, equipos de sonido para|lbagué SA
0 mental de los | fomentar |a salud fisica y mental A (ley 13395 del n .
a . .. L antes y después de la escuchar misica de relajacion
1 trabajadores de | yevaluaciony seguimiento i - 2009)
! - . implementacion. entre ofros.
z la Clinica Ibagué
o SA mediante la . _ . L
£ ) . Como primera media un Recursos locativos, logistica,
0 implementacidn T .
0 deun plan diagnastica inicial, canchas deportivas, salones para
5 inteeral de planificacion ée EEtI?{I-dadES a Actidades Porcentaje de Unavezpor  |yoga, s-onldo, implementos Gfarenteftoor
1 . desarrollar, inclusividady |, ., colaboradores que Dos horas semana deportivos como balones, cuerdas, |dinador
hid bienestar, con el o S0 |lidicas o 3,500,000 i o -
Z fin de mejorar accesibilidad, comunicaciény deportas participan en las semanales durante todo el |ajedrez, provision de agua potable, |Clinica
z calidad de vida motivacion, seguimientoy actividades deportivas. afio kit de primeros auxilios, |bagué SA
> " | evaluacidny por ultimo los refrigerios, herramientas
g aumentar su - ! ; ecrolégioes enteot
I oroductvidady ajustes y mejora continua. ecnolagicas entre otros
g fomentar un
I ambiente laboral | Diversificacion de metodologias, Recursos locatives, herramientas
w0 . P T
positivoy un diagnostico de necesidades X i tecnoldgicas, logistica, lugar Gerente/Coor
. ) Nimero de trabajadores . ) i
saludable. | de capacitacion querequierela | o Una horay idéneo para Ia realizar las dinador
PR " Capitaciones  |que participan en las 2,000,000 i Mensuzlmente . L .
organizacion, vinculacion con el ) L media capasitaciones, auditorio, Clinica
i diferentes capacitaciones . X ,
desarrallo profesional y una refrijerios, sonido, proyectorde  |Ibagué SA
medicion del impacto. video entre ofros.




POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANG

57

CEESIE A TERA CHUTIE S

COMDICIOMES SALARIALES

CALIDAD D SALLID 0N CALOR PARN D

Mejorar las
condiciones salariales
y de bienestar
econamico del
personzl, mediante la
implementacion de
politicas que
garanticen pagos
puntuzles, como
también el aumento de
salarios justes 3 los
trabajadores,
bonificaciones por
desempefioy
compromiso, asi como
apoyos economicos
para la
profesionalizacién, con
&l fin de fomentar la
motivacién
permanencia y
desarrollo integral de
los colaboradores de
clinica Ibagué 5.A

Transparencia y comunicacion
a los colzhoradores,
automatizacidn y control de
procesos, evaluacion periddica
y mejora continua

Ofrecer beneficios no
monetarios como complementol
por su desempefio laboral,
implementar escalas salariales
trasparentes, ajustes
salariales graduales y
planificados y por dltimo
revision constante del clima

laboral.

Plan de carrera y crecimiento
interno en la organizacion,
reembolsos condicionados por
formacion, créditos educativos
blandos, subsidios a corto
plazo para formacién
especifica, otorgamiento de
becas internas o

cofinanciada

CLINICA IBAGUE S.A.
PLAN DE BIENESTAR LABORAL
Periodo de ejecucion: del 5 de febrero al 7 de octubre del 2025
Tasa de cumplimiento de
P ) Recursos locativos Licencias de
pagos puntuales teniendo . . ) Gerente/Coor
T Unica vezen el software de gestion, espacios )
Pagos en cuents €l indice de ) dinador
A o 1,000,000 |presupuesto Mensual adecuados para consultoria, L.
puntuales. satisfaccién con los ) L Clinica
~ operativo. capacitaciones zl personal, entre R
colzboradores mediante Ibagué 5.A
otros.
Encuestas
Porcentaje de
colaboradores
Aumento de beneficiados teniendo Recursos locativos, herramientas
sueldo o bonos presente el indice de tecnologicas, logistica, lugar | Gerente/Coor
remunerados | retencion de talento clave, idéneo para la realizar entrega de dinador
) * |8,000,000 (Unahora Anual P o - -g L
por su el incremento del bonos, auditerio, refrijerios, Clinica
compromisoy | desempefio después del sonido, proyecter devideoentre | lbagué S.A.
dedicacin. incentivo y el costo- otros.
ben o del programa de
incentivos.
Recursos locativos, herramientas
Apoyos . . . L
ccondmicas Porcentaje de trabajadores tecnologicas, logistica, lugar | Gerente/Coor
beneficiados con apoyos Una horay . idéneo para el reconocimeinto de dinador
para . 5,000,000 N Unica vez i o . .
_— economicos para la media superacion, auditorio, refrijerios, Clinica
profesionalizar ) o ) ) ,
. profesionalizacién sonido, proyector de video entre | Ibagué S.A
al servidor "
otros.
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Anexo E. Memorias de la sesion de divulgacion

Clinica Ibagué.

Calicdlad de Salud con Calor Humano

Anexos E Memorias de la sesion de divulgacion

ACTA DE SESION DE DIVULGACION DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA SESION:

Sesion de divulgacion del proyecto de consultoria: “Plan de Bienestar Laboral para la
Empresa CLINICA IBAGUE S.A.”

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Ibagué, 07 de octubre de 2025 | 08:30 AM 11:00 AM

LUGAR: Instalacion de la Empresa CLINICA IBAGUE S.A.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Socializacion del proyecto a los colaboradores de la empresa Clinica Ibagué S.A.

2. Divulgacion del resultado de la consultoria y socializacion del plan de bienestar
definitivo de la empresa Clinica Ibagué S.A.

3. Conclusiones y cierre de la sesion.

DESARROLLO DE LA SESION

1. Socializacion del proyecto a los colaboradores de la empresa Clinica Ibagué S.A.

Se procedié a socializar de manera general a los colaboradores de la empresa Clinica
Ibagué¢ S.A. los resultados de la consultoria del Plan de Bicnestar Laboral de la empresa,
scnalando los diferentes resultados del trabajo de campo y del analisis de la situacion actual
que tiene la empresa acorde al bienestar de los colaboradores, asi como la identificacion
de los clementos claves que se encontraron durante la ejecucion del proyecto.

Acorde a lo anterior, nos reunimos con los colaboradores en diferentes espacios de la
clinica, teniendo en cuenta la dificultad de reunirnos en un solo espacio, por los horarios y
¢l cronograma laboral de cada uno de cllos: sin embargo, fue provechoso realizar de
manera individual y personalizada una divulgacion mas retroalimentada con preguntas y

CALIDAD DE SALUD CON CALOR HUMANO

CARRERA 5 No. 12-15 TEL.: 6082676377 — Correo: cordcalidad.clinicaibague@amail.com
IBAGUE - TOLIMA
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respuestas de algunos de los colaboradores, como se puede evidenciar en las siguientes
imagenes.

CALIDAD DE SALUD CON CALOR HUMANO
CARRERA 5 No. 12-15 TEL.: 6082676377 — Correo: i ini
IBAGUE - TOLIMA



POLI

POLITECHICO
GRAMCOLOMEIAND

2. Divulgacion del resultado de la consultoria y socializacion del plan de bienestar
definitivo al gerente de la Empresa CLINICA IBAGUE S.A.

De igual forma, le fue divulgado al Gerente de la Empresa CLINICA IBAGUE S.A., los
diferentes objetivos del proyecto, su alcance, el plan de trabajo realizado, los resultados
del trabajo de campo y del analisis de la situacion actual que tiene la empresa acorde al
bienestar de los colaboradores. asi como la identificacion de los elementos claves que se
encontraron durante la ¢jecucion del proyecto. de igual forma., le fue socializado el plan de
bienestar definitivo dando explicacion a cada una de las necesidades identificadas, los
objetivos planteados para mejorar cada una de las necesidades identificadas, las
actividades recomendadas, el indicador de cada una de cllas, el presupuesto que deberia
invertirse, y ¢l responsable con que deberian realizarse cada una de las actividades y los
recursos necesarios para cjecutar cada una de ellas: sefialando como lo mas importante, cl
unico responsable para la aplicacion del plan de bienestar resultado del presente proyecto
de consultoria seria el Gerente de la Empresa CLINICA IBAGUE S.A..

Lo anterior. puede ser evidenciado con el siguiente registro fotogrifico:

CALIDAD DE SALUD CON CALOR HUMANO
CARRERA 5 No. 12-15 TEL.: 6082676377 — Correo: j i
IBAGUE - TOLIMA
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3. Conclusiones y cierre de la sesion

Finalmente, una vez analizado el contenido del proyecto y el Plan de Bienestar Laboral
claborado especificamente para la Empresa CLINICA IBAGUE S.A., la gerencia concluye
que la informacién comprendida en el proyecto de consultoria es de excelente calidad y de
gran contenido, asi mismo, resalta que el plan de bienestar aplica totalmente a las
necesidades ¢ intereses de la empresa, sin embargo, manifiesta la dificultad de aplicar la
totalidad del plan por lo menos a corto plazo, debido al musculo financiero actual de la
cmpresa y a la situacion vigente del pais donde los precios del mercado se encuentran
bastante elevados, situacion que se puede evidenciar en los presupuestos definidos para
cada una de las actividades definidas en el plan de bienestar realizado.

ASISTENTES

Nota: Se adjunta Registro de Asistencia

CALIDAD DE SALUD CON CALOR HUMANO

CARRERA 5 No. 12-15 TEL.: 6082676377 - Correo: gordcalidad.clinicaibague@amail.com
IBAGUE - TOLIMA
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de divulgacion

Clinica lbague.

Calldad de Salud con Calor Humano

Anexo F. Lista de asistencia de la sesién de

divulgacion.

REGISTRO DE ASISTENCIA

Fecha: Ibagué,7 de octubre de 2025

| para la empresa Clinica Ibagué S.A."

"TEMA: Sesion de divulgacion del proyecto de consultoria; "Plan de Bienestar Laboral

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
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CLINICA IBAGUE S.A. - NIT. 800.036.400-0
Correo: cordcalidad clinicaib. i - Tel. 6082676377
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Anexo G. Acta de seguimiento gerencial No 1

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

Numero de acta:

POLI

001

FOLITECHICO
GRAHCOLOMBIAMD

Titulo del acta:

Seguimiento gerencial [#01)]
Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio:
Abril 11 del 2025 3:00 p.m.

Fecha/Hora final:
Abril 11 de 2025 4:00 p.m.

Lugar de la reunién®:
Virtual

Empresa:
Clinica |bagué 5.A.

Proyecto:

Plan de Bienestar Laboral para la empresa

CLINICA IBAGUE S.A.

Namero de contrato:
No aplica

Responsable del proyecto en la empresa:
Nombre: Fernando Puentes Cruz

Cargo: Coordinador Médico y de Calidad
Area: Coordinacidn Médica y de Calidad

Consultores:

Leider Lisandro Mora Cardenas
Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano {(MGTH].

Politécnico Grancolombiano.

TEMAS TRATADOS?

Tema:

Desarrollo:

2. Trabajo de campao.

1. Primer seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcién
de grado de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el
plan de trabajo, reporte de actividades y revision de productos.

Proponer un plan de bienestar laboral para la empresa clinica Ibagué 5.A resultado de

un proceso de consultoria que incentive la eficiencia y eficacia de su talento humano.

De acuerdo con el plan de trabajo del se programaron las siguientes actividades.

1.  Andlisis de la situacidn actual del proceso de talento humano

151 es presenclal indicar el lugar y sl es virtual Indicar el medio.

“Describir dentro del recuadro los temas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLl Numero de acta: 001

pouncwEs Seguimiento gerencial [#01]
Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

3. Identificacion de elementos o factores clave.
4. Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad
institucional

5. Seguimiento gerencial

Conforme a los avances realizados se reporta el desarrollo de estas actividades, presentando
los siguientes resultados, productos o dificultades en el periodo:

Matriz FODA -DOFA

Informe de investigacion de mercados (Cliente interno)
Factores clave identificados

Plan de bienestar laboral

Mermaorias de la sesion de divulgacion

Lista de asistencia de la sesion de divulgacian

Acta de seguimiento gerencial No 1

Acta de seguimiento gerencial No 2

Tommon®pP

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma .
FERNANDO PUENTES CRUZ Responsable / Supervisor m
del proyecto en la empresa.
LEIDER LISANDRO MORA Consultor #01. e 4 J
CARDENAS Estudiante MGTH. : o

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol Firma

Director del proyecto de

Juan Carlos Osma Rozo .
consultoria.

*Firman bos asistentes al seaguimiento gerenclal.
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Anexo H. Acta de seguimiento gerencial No 2

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pO Ll Numero de acta: 002

e e Seguimiento gerencial [#02]

Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA
Fecha/Hora inicio: FechafHora final:
Mayo 12 del 2025 4:00 p.m. Mayo 12 del 2025 5:00 p.m.
Lugar de la reunion®: Empresa:
Virtual Clinica Ibague S.A.
Proyecto:
Plan de Bienestar Laboral para la empresa Mimero de contrato:

CLINICA IBAGUE 5.A.

Consultores:
Responsable del proyecto en la empresa: Leider Lisandro Mora Cardenas
Nombre: Fernando Puentes Cruz Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Cargo: Coordinador Médico y de Calidad Humano (MGTH).
Area: Coordinacidn Médica y de Calidad Politécnico Grancolombiano.

TEMAS TRATADOS?

Tema:

1.

A continuacion, se relacionan las actividades realizadas, con los respectivos productos
resultados de estas, dando cumplimiento al cronograma y compromisos propios de la
consultoria:

Andlisis de la situacion actual del proceso de talento humano: se realizd un analisis
de la situacion actual de la Clinica |bagué S_A. y como producto resultado se realizo la
matriz FODA del drea de talento humano de la organizacidn.
Trabajo de campo: se realizd el respectivo trabajo de campo atreves de una entrevista
semiestructurada realizada a los trabajadores de la Clinica Ibagué 5.4, el cual dio como
producto resultado el informe de investigacion de mercado.

Identificacion de elementos o factores claves: ya finalizado el trabajo de campo se
procedid a la identificacién de |os factores claves identificados los cuales agrupe en 4
grupos de necesidades relacionados asi: incentivos y reconocimientos, ambiente
laboral, salud fisica y mental de los trabajadores y condiciones salariales.

Plan de bienestar laboral: se proyecto el plan de bienestar laboral para la Clinica
Ibagué 5.A. acorde a los 4 grupos de necesidades identificadas dentro de la
organizacion.

15} es presencial indicar el lugar y sl es virtual indicar el medio.
“Describir dentro del recuadro los temas tratados.
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PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pO Ll Numero de acta: 002

rouTicHIEn Seguimiento gerencial [#02]
Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcion de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

De acuerdo con el plan de trabajo quedan pendientes las siguientes actividades por desarrollar
v asi mismo generar los respectivos documentos o entregables:

1. Acta de divulgacion con su respectivo registro de asistencia.
2. Certificado de innovacion.
3. Acta de recibido a satisfaccion.

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma )
FERNANDO PUENTES CRUZ Responsable / Supervisor .
del proyecto en la empresa.
LEIDER LISANDRO MORA Consultor #01. : |
CARDENAS Estudiante MGTH.

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol Firma

Director del proyecto de

Juan Carlos Osma Rozo )
consultoria.

* Firrnan bos asistentes al saguimiento geranclal.




