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Resumen Ejecutivo 

El desarrollo de un plan de bienestar laboral es esencial para mejorar la calidad de 

vida en el trabajo de los colaboradores y, por ende, la productividad de la empresa Clínica 

Ibagué S.A. Este proyecto surge como respuesta a la inexistencia de dicho plan en la 

organización. En general, se enfoca en promover la salud física y mental de los empleados, 

fomentar un ambiente laboral positivo que incremente la satisfacción y el compromiso, y 

reducir tanto el ausentismo como los riesgos laborales mediante la prevención. 

 

Por lo anterior, se planteó como objetivo general diseñar un plan de bienestar laboral 

integral y orientado a los colaboradores, atendiendo las diferentes necesidades detectadas, 

con el propósito de mejorar la satisfacción del talento humano en la organización. Para ello, 

se elaboró una matriz FODA con el fin de identificar los elementos clave para su desarrollo. 

Además, se realizó trabajo de campo a través de entrevistas dirigidas a los trabajadores, con 

el objetivo de identificar las problemáticas que los afectan en materia de bienestar laboral. 

Asimismo, se llevó a cabo la divulgación de las actividades de consultoría, con el fin de 

fortalecer las capacidades internas de la clínica. Finalmente, se efectuó un seguimiento 

gerencial mediante actas y listas de asistencia. 

 

La retroalimentación de los empleados fue fundamental para ajustar y mejorar el plan 

a lo largo del tiempo, lo que permitió identificar las necesidades reales de la organización y 

promover la participación activa en la solución de las problemáticas detectadas. Esto generó 

una mayor satisfacción en los empleados. Otro aspecto relevante fue la participación de los 

directivos, lo que permitió garantizar la funcionalidad y sostenibilidad del plan propuesto. 

 

En conclusión, un plan de bienestar laboral bien estructurado no solo beneficiará a 

los empleados de la Clínica Ibagué S.A., sino que también contribuirá a crear un ambiente 

de trabajo más saludable y productivo. La implementación de oportunidades de mejora 

favorecerá la conformación de un equipo más comprometido y satisfecho, lo que, a su vez, 

impactará positivamente en la calidad del servicio ofrecido por la clínica. 



 

 

7 

 

 

 

Palabras clave: plan, bienestar, laboral, empresa y clínica 

Abstract 

The development of an Employee Wellness Plan is essential to improve the quality 

of work life of employees and, consequently, the productivity of Clínica Ibagué S.A. This 

project arises from the absence of such a plan within the organization. In general, it focuses 

on promoting the physical and mental health of employees, fostering a positive work 

environment that enhances satisfaction and commitment, and reducing absenteeism and 

occupational risks through prevention. 

 

Therefore, the main objective was to design a comprehensive employee wellness plan 

aimed at addressing the different needs identified, with the purpose of improving human 

talent satisfaction within the organization. To achieve this, a SWOT analysis was developed 

to identify key elements for its implementation. Additionally, fieldwork was carried out 

through interviews with employees to identify the main issues affecting their well-being. 

Likewise, the consultancy activities were disseminated to strengthen the internal capacities 

of the clinic. Finally, management follow-up was conducted through attendance lists and 

meeting records. 

 

Employee feedback was fundamental to adjust and improve the plan over time, as it 

facilitated the identification of organizational needs and encouraged active participation in 

solving the detected issues, leading to greater employee satisfaction. Another key aspect was 

the involvement of managers, which ensured the functionality and sustainability of the 

proposed plan. 

 

In conclusion, a well-structured employee wellness plan will not only benefit the staff 

of Clínica Ibagué S.A., but will also contribute to creating a healthier and more productive 

work environment. The implementation of improvement opportunities will foster a more 

committed and satisfied team, positively impacting the quality of the services provided by 

the clinic. 
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PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS PARA LA EMPRESA 

CLINICA IBAGUE S.A 

Introducción 

Todos los seres humanos desde que nacen están expuestos a diferentes condiciones 

ecológicas con las que interactuamos a diario en nuestros lugares de trabajo, de ello depende la 

formación y el desarrollo del ser humano social, por otra parte, se convierte en un medio atreves 

del cual es posible proponer y alcanzar objetivos tanto laborales como profesionales que no se 

logran solo individualmente sino también con la interacción constante de todos los que laboran en 

la empresa. (Ese centro de salud de galapa, 2023) 

Es por ello que las organizaciones en el área de talento humano han tenido que evolucionar 

de un rol operativo a estratégico con el fin de desarrollar capacidades claves para la contribución 

del éxito competitivo (Laverde et al., 2013). Entendiendo esto, las empresas deben brindar las 

condiciones de trabajo adecuadas para promover la satisfacción y calidad del trabajador en su 

cargo; por ello es relevante incluir el concepto de calidad de vida laboral CVL, el cual debe de ser 

considerado multidimensional debido a que abarca diversas condiciones relacionadas con el 

trabajo que son relevantes para la satisfacción, la motivación y el rendimiento laboral de los 

colaboradores. 

Uno de los retos muy importantes a los que se enfrenta la clínica Ibagué S.A, es el 

mantenimiento de la motivación  de cada colaborador teniendo en cuenta que su misión es facilitar 

y apoyar la gestión profesional, además garantizar que esta labor este acompañada con 

posibilidades de educación y aprendizaje, con una remuneración justa, con valores y principios 

reconocimientos con valores obtenidos rodeada de un ambiente agradable y de confianza  con 

beneficios que extiendan a su familia, reconocimiento por su labor y comportamiento de cada 

integrante de la institución. 
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Teniendo en cuenta lo anterior, importancia del bienestar laboral y los incentivos que se 

debe otorgar ya que es de gran ayuda para un buen rendimiento gremial en pro de la empresa, 

igualmente favorece el desarrollo de la creatividad, la identidad y participación de los empleados. 

En consideración a lo anterior como magister en gerencia del talento humano en este 

proyecto, puedo coadyuvar a atraer, motivar y retener a los empleados de la institución con 

diferentes beneficios como pueden ser:  mejorar la calidad de vida de los empleados y sus 

familiares, promover el desarrollo personal y profesional de cada integrante de la clínica Ibagué 

S.A, aumentar la satisfacción, eficacia y eficiencia de los trabajadores, motivar a los empleados 

con el fin de ser más productivos y a retener a los mejores.  

Se da inicio a este escrito, donde se encuentran cuatro etapas indicando con la primera que 

es la formulación del problema en la organización aquí es donde se presentan los procesos, 

actividades, los antecedentes y el contexto de la institución relacionado con el objeto de estudio; 

en una segunda etapa se realiza la justificación , objetivos, alcance y la metodología con la que se 

va a trabajar en la consultoría; en una tercera etapa se realiza el desarrollo, la implementación y 

monitoreo constante sobre el plan de trabajo y su seguimiento correspondiente y por ultimo 

tenemos la etapa de cierre y conclusiones frente a la entrega de productos obtenidos a lo largo de 

la consultoría, lo que se aprendió durante la misma y sus recomendaciones dadas por la 

organización.     
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Fase Formulación del Problema 

Inicialmente se identifica el problema en la clínica Ibagué S.A, teniendo en cuenta la línea 

de consultoría que es el plan de bienestar laboral e incentivos para los trabajadores de la institución, 

de esta forma se puedo evidenciar en la empresa la falta programas que den satisfacción en los 

empleados, por ello es importante intervenir dando beneficios e incentivos con el fin de brindar un 

buen rendimiento laboral, así mismo coadyubar con el crecimiento de la empresa y mantener la 

competitividad con otras clínicas cumpliendo con los objetivos financieros. 

Contexto Empresarial  

La clínica Ibagué S.A es una empresa de salud que ofrece servicios en diversas áreas, como 

cardiología, ortopedia, neurocirugía entre otros, establecida para la salud de media y alta 

complejidad, se encuentra ubicada en la carrera 5 # 12-15, Ibagué, Tolima, teléfono 6082619773, 

fundada el 08 de junio de 1988 con la proyección y el propósito de cuidar a los tolimenses a partir 

de un equipo profesional entregado y capacitado para cuidar a las familias a través del 

conocimiento, instalaciones, tecnología y calor humano. 

La Clínica Ibagué se ha caracterizado desde sus inicios por pensar en la mujer; hoy ellos 

cuentan con un personal de planta de 100 trabajadores. Del total de trabajadores, el 95% está 

compuesto por mujeres y madres cabezas de hogar, lo que vincula y favorece a 100 familias de la 

región. 

Por otra parte, la empresa dedica especial atención a ser responsable con el pago de las prestaciones 

salariales y de ley de sus empleados, enfocándose en la responsabilidad social de cumplirle a las 

personas que trabajan para ellos y que diariamente aportan al crecimiento de la entidad. 

La Clínica Ibagué se encuentra vinculada desde hace 32 años a la Cámara de Comercio de Ibagué 

y actualmente son afiliados de la misma, ellos se han visto impactados positivamente, debido a 

que el Ente Cameral les facilita algunas actividades disminuyendo tiempo, como son las descargas 

sin costo de los documentos; también reciben las invitaciones a participar en seminarios y hace 

unos años fueron partícipes de un arbitramento que fue de mucho beneficio para la entidad. 

Antecedentes de la Gestión del Talento Humano 

 La empresa clínica Ibagué S.A, en cuanto a la gestión del talento humano referente al plan de 

bienestar laboral e incentivos para los trabajadores se pudo evidenciar falencias en la mejora 
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continua de la calidad de vida de los empleados y sus familiares, la promoción del desarrollo 

personal y profesional de cada servidor de la institución, el aumento de la satisfacción, eficacia y 

eficiencia de los trabajadores y uno de los más la importantes la falta de motivación e incentivarlos 

a los empleados con el fin de ser más productivos y a retener a los mejores. 

Dentro de su estructura del talento humano, no cuenta con un departamento o dependencia que 

exclusivamente se de dique a la gestión del talento humano, debido a que todas las actividades que 

se realizan en la organización como celebraciones, capacitaciones, reuniones, base de datos de 

permisos, manejo de los periodos de vacaciones entre otras actividades propias de la gestión 

humana, se viene realizando directamente desde la gerencia de la empresa. 

Identificación del Problema 

Una vez que se ha identificado todas las posibles áreas de intervención dentro de la 

organización, se procede a definir el problema central que será abordado mediante la consultoría. 

Esta identificación se realiza atreves de la formulación del árbol de problemas (ver figura 1), el 

cual estructura la información utilizando un modelo de relaciones causales representado en forma 

de árbol. Este enfoque permite sintetizar las variables principales que están involucradas en la 

situación problemática. (DNP,2016). 

 

Ausencia del plan de bienestar laboral en la empresa Clínica Ibagué S.A. 

 

Por lo anterior se plantea como pregunta problema: ¿Cómo proponer un plan de bienestar 

laboral para la empresa clínica Tolima S? A, ¿que genere eficiencia y eficacia para su talento 

humano? 
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Figura 1. Árbol de problemas 

 

Nota: Construcción propia, 2025 
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Fase Planeación 

Después de la identificación del problema, se procede a perfeccionar los objetivos, delimitar 

el alcance del proyecto y establecer el camino a seguir para lograr el propósito de la 

consultoría  

Justificación 

La implementación de un Plan de Bienestar Laboral en la empresa Clínica Ibagué S.A. se 

justifica por varias razones fundamentales. En primer lugar, se evidencia la necesidad de 

abordar las condiciones negativas que actualmente afectan tanto a los colaboradores como 

al funcionamiento general de la organización. Estas condiciones, identificadas a través de un 

análisis exhaustivo de las causas indirectas y efectos directos en el árbol de problemas, 

incluyen un ambiente laboral tenso, una disminución en la satisfacción de los empleados y 

una merma en la productividad. Por lo anterior podemos concluir que estas necesidades 

identificadas impactan en la satisfacción de los colaboradores lo que trae como consecuencia 

una baja producción y por ende afecta el servicio prestado por la empresa Clínica Ibagué 

S.A. 

A través del desarrollo de la consultoría para elaborar el Plan de Bienestar Laboral, se busca 

dar soluciones a las problemáticas presentadas por la ausencia de este plan, adicionalmente 

se pretende generar a través de esta estrategia un buen clima organizacional logrando como 

base la satisfacción laboral de los colaboradores. Con la implementación de las actividades 

del plan de bienestar, se busca formar una cultura organizacional que contribuya a una buena 

salud emocional, el equilibrio laboral y vida personal, el fortaleciendo y el sentido de 

pertenencia con la empresa entre otros aspectos importante. Cabe resaltar que la realización 

de las actividades del Plan de Bienestar Laboral incorporará en la empresa Clínica Ibagué 

S.A., una visión estratégica que mejorará la calidad de vida laboral de los empleados, 

fortalecerá la competitividad de la empresa, lo cual garantizará un servicio de calidad.  

Para el desarrollo de la consultoría podemos determinar que el problema central en la 

empresa Clínica Ibagué S.A. que afecta el entorno laboral y la productividad de sus 

colaboradores es precisamente la ausencia de un Plan de Bienestar Laboral. En concordancia 

con lo anterior este problema central se relaciona con algunas causas que se presentan en la 

empresa y que han sido identificados a través del árbol de problemas, de los cuales podemos 
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resaltar; el no tener claro los beneficios que puede generar en los colaboradores el plan de 

bienestar, no tener como importante desde la administración asignar prioridades a este tema, 

dar prioridad a la productividad antes que el bienestar de los colaboradores, no incluir a los 

colaboradores en la toma de decisiones dentro de la organización y por ultimo un punto muy 

importante y es la insuficiencia de personal, pues no se alcanza a cubrir todas las actividades 

con los empleados actuales lo cual genera una sobre carga para ellos.  

Estas causas indirectas a su vez traen consigo una serie de causas directas, entre las cuales 

se destacan el desconocimiento por parte de los directivos de las bondades que puede generar 

el bienestar laboral, la falta de apoyo económico para el desarrollo del plan de bienestar 

laboral y la prioridad que se le da al proceso productivo sobre el bienestar de los empleados. 

Lo anterior, trae como consecuencia que se generan efectos directos perjudiciales para el 

ambiente laboral, tales como el bajo desempeño, la falta de motivación y el estrés laboral 

entre los empleados. 

 En ese sentido podemos inferir que la ausencia del Plan de Bienestar Laboral en la empresa 

Clínica Ibagué S.A tiene raíces en la falta de conciencia y compromiso y una cultura 

organizacional desfavorable, lo que impacta directamente en el bienestar y desempeño de 

los trabajadores. 

Objetivos del Proyecto  

El propósito general de la consultoría es generar eficiencia y eficacia para su talento 

humano, promoviendo diferentes actividades en pro de los trabajadores con el fin de tener un buen 

desempeño en la organización y disminuir el ausentismo laboral a partir del diagnóstico y el 

análisis de la situación actual por otra parte se identifica los problemas a intervenir y seleccionando 

el problema central que como causa tenemos la falta de flexibilidad el cual es abordado por este 

proyecto.  

 

Objetivo General 

Proponer un plan de bienestar laboral para la empresa clínica Ibagué S.A resultado de un 

proceso de consultoría que incentive la eficiencia y eficacia de su talento humano 
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Objetivos específicos  

1. Establecer un diagnóstico por medio de una matriz FODA que sirva de 

punto de partida para la presente consultoría. 

2. Desarrollar un trabajo de campo identificando elementos claves para 

establecer recomendaciones a la Gerencia. 

3. Determinar elementos claves necesarios como resultados del trabajo de 

consultoría que permita proponer de acuerdo a las necesidades un plan de bienestar 

laboral para la empresa. 

Figura 2. Árbol De Objetivos 

 

Nota: Construcción propia, 2025 

Alcance del Proyecto 

En este párrafo se delimita el alcance del proyecto, donde podemos identificar las 

actividades y los resultados que se pudieron encontrar, cada paso que se da forma un compromiso 

tanto del consultor como la gerencia para obtener un buen desarrollo de las actividades y 

entregables que se realizaran en la consultoría y con los resultados esperados a modo de producto. 
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Figura 3. Alcance del proyecto 

 

 

Marco de Referencia 

De esta forma para entender mejor la situación de las diferentes problemáticas y los lugares 

de intervención del proyecto, a continuación, se presentan los conceptos principales por tener en 

cuenta diferentes aspectos teniendo en cuenta la propuesta e intervención de esta consultoría. 

 

Marco Teórico  

Para el desarrollo de la consultoría se hace necesario definir los conceptos relacionados 

con las variables de estudio, las cuales desarrollaremos a continuación: 

Según (Gomez, 2016) sobre la psicología organizacional y del trabajo en Colombia 

brindando sus propias teorías explicativas y metodológicas con el fin de mejorar la calidad y la 
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práctica de esta disciplina, buscando optimizar el desempeño de la gestión, estos enfoques 

cognitivos y conductuales son herramientas prácticas para una mejor administración y así mejorar 

la calidad de vida de los de los colaboradores de la organización, teniendo en cuenta el estudio 

realizado frente a resultados anuales de profesionales en psicología se puede concluir que la 

formación de postgrado en psicología es baja así como en el campo organizacional y del trabajo. 

Por otra parte, Pérez ( 2020), habla sobre Factores sociolaborales asociados al 

mejoramiento del bienestar laboral en profesionales de enfermería una clínica privada, Lima 

(2020), donde determinó los factores sociolaborales asociados a la calidad de vida de los 

trabajadores. Se utilizó la metodología cuantitativa correlacional de corte trasversal, con un 

cuestionario que arrojó de manera significativa un alto porcentaje de calidad de vida media en el 

personal de enfermería, apoyo social bajo, una alta discriminación y un alto porcentaje del mal 

clima laboral, entre otros resultados poco favorables al bienestar laboral del trabajador. 

La autora Gómez (2021), elaboró un programa de bienestar y salud para los colaboradores 

de Clínica los Rosales. A partir de la aplicación del cuestionario de bienestar laboral General de 

JM Blanch, compuesto por dos dimensiones: bienestar psicosocial y efectos colaterales, se logró 

identificar la percepción que tienen los colaboradores sobre el bienestar laboral y así mismo, 

evidenciar las necesidades a intervenir en la organización objeto de estudio. A partir de estos 

hallazgos se generó un plan de acción que permitió establecer estrategias fundamentadas bajo el 

concepto de bienestar laboral. Por otra parte, se pudo identificar que existe un vacío en la 

consolidación de los subprocesos de desarrollo y retención del área de Desarrollo Humano. Por 

ello, se buscó reforzar dichos subprocesos a partir de la propuesta de intervención de un plan de 

bienestar ajustado a las necesidades que presenta la organización y sus funcionarios. 

Según López, (2021) y su estudio sobre los estilos de bienestar laboral en un sector de salud 

del municipio de Cartago, el cual se realizó mediante muestreo por conveniencia de 10 empresas 

con un enfoque cualitativo, se utilizó la entrevista semiestructurada teniendo en cuenta el bienestar 

laboral de los colaboradores, el sistema de seguridad y salud en el trabajo, entre otros.   

Como resultados se determinó mediante el estudio la falta de programas de bienestar 

laboral en pequeñas empresas y grandes empresas, de lo anterior brindan un producto en pro de la 

organización como son unas recomendaciones con el uso de programas y creación de los mismos 

cuyo beneficio coadyuve a los trabajadores y a su familia, diseñando un mapa cognitivo que 
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sintetiza el proceso y que sirve para la circulación social del saber. 

Conforme a lo anterior y a las teorías desarrolladas por diversos autores, se puede 

evidenciar que existen diferentes falencias en el bienestar de los trabajadores de las empresas a 

nivel nacional e internacional, las cuales conllevan a un decrecimiento en el rendimiento y la 

motivación laboral. En este sentido, Chiavenato (2020) resalta la importancia del aprendizaje 

continuo como un mecanismo que impulsa el desarrollo individual y profesional de los 

colaboradores, además de facilitar la toma de decisiones relacionadas con promociones, 

recompensas y desempeño organizacional. 

Por ello, se requiere un plan de bienestar laboral e incentivos para la Clínica Ibagué S. A., 

con el fin de intervenir mediante diversas actividades apoyadas por el talento humano de la unidad. 

Dichas actividades deben incluir programas de capacitación, incentivos, descansos necesarios, 

estímulos y atención psicológica, entre otros, para fomentar un ambiente positivo y mejorar el 

rendimiento de los colaboradores dentro de la institución.  
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Marco normativo 

En la Figura 4, se presenta el marco normativo que tiene incidencia en el presente proyecto así:  

Figura 4. Marco normativo 

 

Metodología de la Consultoría 

El proyecto de consultoría se realiza adaptando las metodologías Project Management 

Body of Knowledge (PMBOK) (SYDLE, 2022) como una guía que reúne practicas estandarizadas 

para la gestión de proyectos, igualmente sirve como ayuda los gerentes para planificar ejecutar y 
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controlar, teniendo en cuenta las directrices, terminologías entre otras y  Marco Lógico (Alvarado, 

2025) “Metodología de Marco Lógico es una herramienta elaborada por la USAID (Agencia de 

los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional). Técnica que comunica objetivos de forma 

concreta y evidente. Como prioridad dar un propósito fundamental y estructural a la organización 

y planificación del proceso y comunicar la información que necesita el proyecto, se adapta el 

PMBOK con base a la estructura general del proyecto tomando 3 instrumentos fundamentales del 

marco lógico para el respectivo desarrollo que son: árbol de problemas, el árbol de objetivos y la 

matriz marco lógico. 

Población. 

En la determinación de la población para poder intervenir mediante el proyecto de 

consultoría de acuerdo a la estructura organizacional de la empresa clínica Ibagué S.A, el cual 

presenta la siguiente estructura organizacional:  La Clínica Ibagué S.A. actualmente cuenta con un 

total de 150 trabajadores de planta, dato obtenido de la dirección de talento humano de la clínica. 

Figura 5. Estructura Organizacional 
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Nota: Datos obtenidos de la dirección de talento humano de la Clínica Ibagué S.A 

La población que será intervenida e impactada corresponde al personal que labora en la 

Clínica Ibagué S.A., conformado por aproximadamente 100 colaboradores distribuidos en las áreas 

administrativas y operativas de la institución. De acuerdo con la estructura organizacional, el 

personal se agrupa de la siguiente manera: 

Junta de socios, Gerencia y Dirección: encargados de la toma de decisiones estratégicas, la 

planeación y la supervisión general de los procesos institucionales. 

Coordinación médica: incluye las áreas de coordinación de especialistas, coordinación de 

urgencias, enfermería y auxiliares, así como médicos generales y especialistas que garantizan la 

atención asistencial a los pacientes. 

Coordinación administrativa: agrupa el talento humano, servicios generales, secretaría y 

archivo, farmacia, sistemas de información y el área SIAU, responsables del soporte operativo, 

logístico y administrativo de la clínica. 

Coordinación de calidad: integrada por personal de auditoría de calidad, gestión del riesgo, 

seguridad del paciente y el sistema O.G.S.H.S., quienes velan por la mejora continua y la seguridad 

institucional. 

Departamento de finanzas: conformado por los equipos de contabilidad, caja, facturación, 

ingresos y pagaduría, encargados de la gestión económica y financiera de la organización. 

Apoyo transversal: incluye los comités de ética, seguridad y salud en el trabajo, y calidad, 

que acompañan de manera permanente los procesos internos. 

En conjunto, esta población representa el recurso humano que sostiene el funcionamiento 

de la Clínica Ibagué S.A., caracterizado por su diversidad de cargos y perfiles profesionales, entre 

los cuales se incluyen médicos, enfermeros, auxiliares, personal administrativo, técnico y de apoyo 

logístico, todos comprometidos con la prestación de servicios de salud de alta calidad. La 

información se obtiene en cooperación con el área de la coordinación de talento humano y la 

coordinación administrativa, bajo la supervisión del líder auditor de Calidad de la CLINICA 

IBAGUE S.A. 

Stakeholders 

Para propender por el éxito de la consultoría se identifican a las personas dentro de la 

institución involucradas y comprometidas en el desarrollo del proyecto, trabajando de la mano con 
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el equipo consultor. Al identificar a los stakeholders reconoce como procesos de las personas 

impactadas directa o indirectamente por él, por otra parte, documenta toda la información relevante 

a sus intereses de participación impactando a un éxito. Pueden encontrarse en distintos niveles 

dentro de la organización y poseer distintos grados de autoridad e interés. (PMI, 2008). A través 

de la matriz RACI de los Stakeholders se puede recopilar, clasificar, analizar y jerarquizar, de 

manera sistemática, información referente a todas aquellas personas involucradas o interesadas en 

el proyecto. Con esta herramienta se caracterizan a los Stakeholders en referencia al rol por ejercer 

en el proyecto para propender por su dedicación.  

 

Figura 6. Matriz RACI del Proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Construcción propia, 2025 

 



 

 

23 

 

 

 

Plan de Trabajo 

En el transcurso, se presentan las actividades por realizar en el marco de consultoría y con 

ello la propuesta y el cronograma por realizar en la etapa de ejecución.  

Al desarrollar lo anterior se debe tener presente: incluir las actividades definidas en el 

alcance, pero no limitarse a ellas, puesto que habrá actividades que se deben realizar sin que 

impliquen un producto/entregable, y se definen a medida de las necesidades propias del proyecto 

en la organización. 
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Figura 7. Plan de Trabajo 

 

Nota: Construcción propia, 2025 

Fase Implementación y Monitoreo de las Estrategias  

En esta fase se realiza la intervención en la organización, generando los productos 

establecidos en el alcance del proyecto. Los entregables se relacionan al final de este informe.  
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Desarrollo del plan de trabajo 

A continuación, se explica cómo desarrollar un plan de trabajo con 5 actividades para un 

proyecto de consultoría empresarial. La intervención implementada como apoyo al bienestar 

laboral de los trabajadores de la clínica Ibagué S.A, que cumplan con las especificaciones del 

proyecto así: 

 

⚫ En la primera actividad comenzando con un análisis de la situación actual del 

proceso del talento humano, el cual servirá como diagnostico dejando como entregable el 

anexo A (matriz FODA-DOFA). 

⚫ Posteriormente se realizará un trabajo de campo con los trabajadores de la empresa 

objeto de estudio, generando como producto una informe investigación de mercados anexo B 

(informe de investigación de mercados cliente interno). 

⚫ Seguido a esto se busca identificar los elementos y factores claves para lo cual se 

desarrolla mediante dos anexos C (factores clave identificado) y D (plan de bienestar laboral). 

⚫ Como cuarta actividad se procede hacer la divulgación del proceso de consultoría 

para fortalecer la capacidad institucional, dejando como evidencia dos entregables como 

anexo E (memoria de la sesión de la sesión de divulgación) anexo F (lista de asistencia de la 

sesión de divulgación). 

 

Seguimiento Gerencial 

Durante la gestión del proyecto se realizan dos momentos de seguimiento por parte del 

gerente o supervisor del proyecto por parte de la organización, de lo cual queda la evidencia 

expuesta en las actas de seguimiento, como material fundamental de la consultoría. 

 

(ver anexo G-2025-MGTH_F3Acta _Seguimiento Gerencial 01)  

(ver anexo H-2025-MGTH_F3Acta _Seguimiento Gerencial 02)  

Monitoreo: Matriz Marco Lógico 

La valoración es una inspección que sucede a lo largo del proyecto, de manera paralela a 

la ejecución. Rastrea, revisa y regula su progreso y desempeño. En razón a lo anterior, podemos 
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observar las actividades que se desarrollan de acuerdo a las tareas emanadas en el plan de trabajo 

que son esenciales en el proceso de la consultoría de igual forma se organiza la comunicación 

organizada en una matriz con el fin de minimizar aspectos de relevancia en el proyecto de acuerdo 

a una lógica vertical (Actividad – Resultado – Propósito – Fin) y una lógica horizontal (Resumen 

narrativo – Indicador – Verificación – Supuesto), identificando los indicadores de resultados 

alcanzados con la implementación del proyecto.  

Figura 8. Matiz Marco Lógico 
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Fase de cierre y conclusiones  

En este ciclo se da por finalizado el proyecto con la entrega de los productos finales y el 

informe de gestión de los cambios introducidos que avalan la innovación en la gestión empresarial.  

Productos finales  

De acuerdo a la tabla siguiente se consolida la información clara y detallada de los 

productos resultado de la intervención, como anexos se pueden evidenciar los productos como 

soportes de la documentación del proyecto. 

Figura 9. Descripción de Productos de la Consultoría 
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Lecciones Aprendidas 

Este es el registro que podemos evidenciar diferentes oportunidades claras que nos da una  

Mediante el desarrollo en el plan de bienestar laboral para la empresa Clínica Ibagué S.A. 

con una dependencia del talento humano existente, se identificaron barios aciertos y desafíos que 

enfrentar en pro de la organización par aun enfoque de oportunidades de mejora como son la poca 

rotación del personal dentro de la organización ha conllevado a buenas prácticas laborales y 

retenciones de personal en la institución, la satisfacción general en la mayoría de trabajadores por 

un buen ambiente laboral que conllevan dentro de la empresa, lo que indica una base solidad sobre 

la cual construir; además el compromiso que tiene la gerencia para implementar mejoras en el plan 

de bienestar laboral de sus empleados mostrando claras intenciones de avanzar en este aspecto. No 

obstante, la reforma a la salud actual que enfrente nuestro país, demuestra desafíos incluyendo la 

sostenibilidad financiera, la falta de recursos para implementar los cambios, la integración del 

sistema actual, y la resistencia a los cambios por parte de diferentes actores y adicionalmente las 

pocas acciones desarrolladas por la organización, muestran desafíos relevantes en la contribución 

de mejorar un buen plan de bienestar laboral. 

 

Por otra parte, la consultoría suministro importantes aportes para futuros desarrollos en el 

área del talento humano. La principal oportunidad de mejora en la organización fue establecer 

métodos como la encueta aplicada, para obtener retroalimentación verídica de los empleados sobre 

sus necesidades, experiencias y sugerencias previamente autorizados y sin afectar su trabajo. 

Adicionalmente es importante resaltar las actividades de bienestar implementadas como son los 

horarios flexibles para que cada trabajador se moralice y pueda descansar, los incentivos como un 

estímulo para promover ciertas acciones o comportamientos con el fin de mejorar el rendimiento 

de los colaboradores y alcanzar metas propuestas por la clínica Ibagué S.A. Los aprendizajes 

conseguidos en el desarrollo de la consultoría demuestran la importancia de la comunicación entre 

directivos y empleados, además de la necesidad de generar nuevas estrategias e innovadoras que 

puedan hacer parte de las actividades del plan de bienestar laboral y así lograr un desarrollo 

sostenible y duradero en la organización. 

Recomendaciones para la Gerencia 

Para promover el fortalecimiento de la capacidad de la organización y la sostenibilidad de 
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la innovación realizada mediante el proyecto de consultoría, se sugiere a la gerencia algunas 

recomendaciones a corto mediano y largo plazo.   

A Corto Plazo 

Incentivos y reconocimientos: se recomienda implementar estímulos que promuevan acciones o 

comportamientos orientados a mejorar el rendimiento de los colaboradores y alcanzar las metas 

propuestas por la Clínica Ibagué S.A. 

 

Programas de reconocimiento: diseñar e implementar un programa de reconocimiento a los 

trabajadores que mejor realicen sus funciones. Esto contribuye a mejorar la motivación personal y 

el desempeño laboral, además de favorecer la retención del talento humano. 

 

Actividades de festividades: realizar celebraciones como la fiesta navideña o de fin de año, con 

el objetivo de fortalecer la unión y el sentido de pertenencia entre los colaboradores. 

 

Celebración de cumpleaños: festejar los cumpleaños de los trabajadores con pequeños detalles o 

reuniones que promuevan la felicidad y el compañerismo dentro de la organización. 

 

Actividades de integración: conmemorar fechas especiales como el Día del Enfermero, Día del 

Médico, Día de la Mujer, Día de la Familia, Día de la Madre o Día del Padre, fomentando la 

motivación y el fortalecimiento de los lazos de amistad y colaboración. 

 

Pausas activas: promover espacios de descanso y ejercicios físicos breves durante la jornada 

laboral para reducir la tensión y el estrés. 

 

Pagos puntuales: garantizar salarios justos, pagos a tiempo y beneficios adicionales que 

contribuyan al bienestar económico de los colaboradores. 

 

A mediano plazo 

 

Actividades lúdico-deportivas: fomentar espacios deportivos y recreativos que minimicen el 

estrés y fortalezcan el ambiente laboral. 

 

Capacitaciones: promover el aumento de conocimientos y habilidades de los colaboradores 

mediante programas de formación continua que contribuyan al desarrollo profesional y al bienestar 

mental y emocional. 

 

Programa de bonificaciones: establecer incentivos económicos que reconozcan el esfuerzo y 

compromiso, ayudando a reducir la rotación y aumentar la satisfacción laboral. 

 

Ambiente psicosocial: fortalecer la cultura organizacional, la comunicación asertiva y las 

relaciones interpersonales positivas para contribuir al progreso de la organización. 

 

A largo plazo 
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Relaciones interpersonales: fomentar un ambiente de colaboración, respeto y apoyo mutuo entre 

compañeros de trabajo que promueva la estabilidad laboral. 

 

Comunicación asertiva entre directivos y colaboradores: garantizar una comunicación clara, 

honesta y respetuosa, fortaleciendo la confianza y la cooperación dentro de la organización. 

 

Aumento de sueldo o bonos por compromiso y dedicación: reconocer el valor y esfuerzo de los 

trabajadores mediante incentivos tangibles que aumenten su satisfacción y sentido de pertenencia. 

 

Apoyos económicos para la profesionalización: brindar respaldo financiero a los colaboradores 

interesados en formarse en diferentes campos técnicos o profesionales, promoviendo la 

motivación, la lealtad y el compromiso institucional. 

 

Mejoras en el puesto de trabajo: implementar adecuaciones en los espacios laborales que 

faciliten las pausas activas, el descanso y la comodidad, con el fin de mejorar la calidad de vida de 

los colaboradores.  
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Anexos 

 

Datos de registro de consultores de proyecto  

Datos de registro de investigadores   

Nombre 

estudiante 1 
 LEIDER LISANDRO MORA CARDENAS 

Enlace 

CvLAC 

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_r

h=0002368220 

 

Enlace 

ORCIDE 

https://orcid.org/0009-0001-3998-2123 

 

Enlace 

Google 

académico  

 https://scholar.google.es/citations?view_op=search_authors&hl=es&mauthors=la

bel:gerencia_en_talento_humano 

 

Facultad  Facultad sociedad, cultura y creatividad 

Programa 

/Dpto./Institu

to 

Maestría en Gerencia Del talento Humano 

Nombre 

director de 

proyecto  

 Juan Carlos Osma Rozo 

Enlace 

CvLAC 

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_r

h=0001603836 

Enlace 

ORCIDE 
https://orcid.org/0000-0002-9446-6623 

Enlace 

Google 

académico  

https://scholar.google.es/citations?user=T2EhjxAAAAAJ&hl=es 

 

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0002368220
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0002368220
https://orcid.org/0009-0001-3998-2123
https://scholar.google.es/citations?view_op=search_authors&hl=es&mauthors=label:gerencia_en_talento_humano
https://scholar.google.es/citations?view_op=search_authors&hl=es&mauthors=label:gerencia_en_talento_humano
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001603836
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod_rh=0001603836
https://orcid.org/0000-0002-9446-6623
https://scholar.google.es/citations?user=T2EhjxAAAAAJ&hl=es
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Anexo A. Matriz FODA 

Figura 10. Matriz Foda 

 

Fuente: Construcción propia, 2025 

 

Análisis: en la actualidad, la mayor parte de las empresas usan planes de bienestar laboral 

con el fin de analizar la situación actual y la futura esperada de la organización, en este  

caso en la clínica Ibagué S.A, se realiza un análisis sobre la matriz FODA, para su 

implementación del plan de bienestar laboral de sus colaboradores así:  
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Las fortalezas se seguirán manteniendo adaptándolas a las nuevas realidades y fomentando 

una cultura de mejora continua en pro de la organización, revisando periódicamente para 

asegurarse de que sieguen siendo relevantes e importantes en la institución, se puede fomentar una 

cultura organizacional que valora y promueve la salud y el bienestar de los empleados incluyendo 

políticas de flexibilidad laboral y apoyo emocional en la clínica Ibagué S.A, se tiene presente alta 

participación y compromiso de los empleados en las actividades de salud y bienestar lo que crea 

un ambiente colaborativo y motivador en pro de la organización, por otra parte se tendrá en cuenta 

la disponibilidad en recursos y herramientas para promover la salud y bienestar como áreas de 

descanso servicios médicos y acceso a información relevante y por ultimo una buena medición de 

resultados con un buen uso de indicadores de desempeño para evaluar el impacto de las iniciativas 

de la salud y bienestar lo que permite realizar ajustes y mejoras continuas. 

En cuanto a la corrección de debilidades hay muchos aspectos a tener en cuenta, iniciando 

con un análisis exhaustivo sobre alta rotación del personal para no generar costos de reclutamiento 

y capacitación, antes al contrario que permita el aumento del conocimiento y de experiencia de 

cada colaborador, la falta de inversión en programas de bienestar laboral de apoyo a la salud mental 

física o intervenir adecuadamente en ellos pueden generar desmotivación y estrés en los 

empleados. 

Por otra parte, la falta de comunicación clara y transparente sobre los objetivos de la 

empresa y las expectativas de los empleados pueden generar inseguridad y desconfianza, por ello 

se buscaría implantar capacitaciones constantes sobre la comunicación asertiva, y por último la 

falta de reconocimiento y recompensas pueden generar desmotivación y falta de compromiso por 

ello el no reconocer los logros y esfuerzos o recompensas justas  a los trabajadores se tendrá en 

cuenta la mejora en este plan de bienestar laboral. 

En cuanto a las oportunidades podemos aprovechar priorizándolas según su potencial y 

alineación con los objetivos de la empresa y así actuar rápidamente y con determinación, 

implementando estrategias y recursos necesarios de la clínica como es la innovación tecnológica 

para facilitar el acceso a programas de bienestar como aplicaciones móviles monitores de actividad 

física y plataforma de telemedicina, por otra parte podemos fortalecer esa colaboración externa y 

alianzas con proveedores de servicios de salud y bienestar para ampliar las opciones disponibles y 

brindar servicios especializados. 
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Otra de las oportunidades que se pueden aprovechar en la organización es inclusión y 

diversidad promoción de programas de salud y bienestar inclusivos que aborden las necesidades 

específicas de diferentes grupos de empleados como personas con discapacidad o empleados de 

diversas culturas que se encuentren laborando en la institución.   

Por último, prepararme para las amenazas que afectan directa o indirectamente a la 

organización para ello debemos tener presente los factores internos y externos que afectan a la 

organización como la las nuevas reformas laborales, las cuales nos pueden afectan el mercado 

laboral, las relaciones de trabajo, los costos laborales y la contratación de personal, entre otras 

cosas, en cuanto a la disminución de la productividad el estrés laboral la falta de motivación y el 

burnout pueden disminuir la productividad en los empleados lo que afecta los resultados de la 

empresa. 

Otro a tener en cuenta, es el aumento del absentismo laboral en la organización, debido a 

enfermedades relacionadas con el estrés, por desmotivación o alertas amarillas de enfermedades a 

la salud pública lo que puede afectar su rendimiento y bienestar general y como medida principal 

para la organización es cumplir con los indicadores solicitados por parte del estado y estén en 

medida de vigilancia e intervención por parte de la superintendencia nacional de salud. 

Ahora bien, Con la información suministrada por los trabajadores y gracias a la 

implementación de encuestas, se evidencia que, las renuncias del personal operativo de la empresa 

están relacionadas con la baja motivación que, a su vez, está relacionada con factores internos de 

la empresa, como políticas salariales, clima laboral, motivación y reconocimiento de la mano de 

obra, entre otros. (Cañon, Zapata, & Duarte, 2021). 
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Anexo B. Informe de investigación de mercadeos (cliente interno) 

Tipo de investigación 

A continuación, se realizará una investigación descriptiva. 

La investigación descriptiva tiene como objetivo describir algunas características fundamentales 

de conjuntos homogéneos de fenómenos, utilizando criterios sistemáticos que permiten establecer 

la estructura o el comportamiento de los fenómenos en estudio, proporcionando información 

sistemática y comparable con la de otras fuentes. (Alban et al., 2020). 

 

Enfoque de la investigación: 

El enfoque de la investigación es de tipo cualitativo. 

Puede señalarse entonces que hoy día, es un mito común afirmar que la investigación cualitativa 

permite comprender lo que expresa la gente, es decir, que es simple, fácil, conveniente, trivial, 

incluso hasta sin fundamento, llegando a aseverar que cualquier investigación cuantitativa es más 

compleja y difícil de realizar que la investigación cualitativa. Esto es completamente erróneo, y 

cualquiera que opte por la investigación cualitativa por miedo a los números o por la creencia 

errónea de que es un método menos sofisticado, está equivocado. (Piña, 2023) 

Población: 

Como población objeto de estudio son los trabajadores de la empresa Clínica Ibagué S.A, en la 

que se conforma por 100 colaboradores, esta información fue suministrada por el área de talento 

humano de la organización. 

 Población. Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una 

investigación. "El universo o población puede estar constituido por personas, animales, registros 

médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros". (PINEDA 

et al 1994:108) En nuestro campo pueden ser artículos de prensa, editoriales, películas, videos, 

novelas, series de televisión, programas radiales y por supuesto personas. (Lopez P. , 2004) 

Muestreo 

Para esta consultoría se utiliza el muestreo no probabilístico por conveniencia. 
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El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilístico y no aleatorio utilizada 

para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar 

parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra especificación práctica de un 

elemento particular. (QuestionPro, s.f). 

En un muestreo no probabilístico por conveniencia se refiere a la facilidad de acceso y 

disponibilidad de los participantes en este caso de los colaboradores de la clínica Ibagué S.A, en 

lugar de una selección al azar o probabilística, como investigador puedo elegir los sujetos que son 

más fáciles de obtener o que se encuentren disponibles en el momento del estudio, proporcionando 

información sistemática y comparable con la de otras fuentes. 

Muestra: 

La muestra para la recolección de la información para nuestro caso es de 30 trabajadores. 

 

Técnica de recolección de información: 

La técnica para la recolección de la información de la consultoría será la entrevista 

semiestructurada. 

La entrevista semi-estructurada recolecta datos de los entrevistados a través de un conjunto de 

preguntas abiertas. Para saturar los datos, es decir, para recolectar información suficiente para 

entender el área de interés, este tipo de entrevista requiere una muestra relativamente grande de 

participantes. (Tejero, 2021). 

Para la recolección de la información se utilizará un instrumento del consultorio de talento humano 

del Politécnico Gran Colombiano, el cual ha sido validado con anterioridad. 

A continuación, se presenta el instrumento aplicado: 

 

Fecha: 

Nombre: 

Cargo: 

1. Describa los pensamientos, sentimientos y/o emociones que le genera el venir a trabajar a 

la empresa 



 

 

41 

 

 

 

2. ¿Cuáles, considera usted, son los factores motivacionales que incentivan su rendimiento en 

el trabajo que realiza? 

3. ¿Qué situaciones de su trabajo generan sentimientos de frustración o desmotivación? 

4. Teniendo presente la definición de bienestar laboral emitida por la OMS. ¿En qué aspectos 

que considera debería mejorar la empresa? 

5. Como parte del bienestar físico del personal de la empresa ¿Qué recomendaciones y/o 

acciones concretas, sugeriría para que hicieran parte del plan de bienestar laboral de la empresa? 

6. Teniendo presente su bienestar mental, como la conciliación hecha con su jefe inmediato 

(horario de trabajo, medios de comunicación, carga laboral). ¿Qué oportunidades de mejora haría 

a los directivos de la empresa? 

7. En búsqueda de su satisfacción laboral. ¿Qué aspectos asociados con el trabajo que realiza, 

deberían mejorarse en la empresa? 

8. Al hablar del trabajo en equipo y manejo de relaciones entre compañeros y dependencias 

de la empresa. ¿Qué podría destacar y así mismo que oportunidades de mejora podría hacer? 

9. De las actuales acciones tomadas por la empresa en búsqueda de garantizar el bienestar 

laboral de sus trabajadores. ¿Cuáles considera que son positivas y deberían potencializarse? 

10. Si estuviera buscando trabajo en este momento en un cargo similar al que realiza. ¿Cuáles 

serían los factores motivacionales que tendría presente para el momento de aceptar una oferta 

laboral? 
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Resultados 

Pensamientos, Sentimientos y/o Emociones Generadoras Al Llegar A Trabajar A La 

Organización.  

 

Figura 11. Pensamientos, Sentimientos y/o Emociones 

Nota: Investigación de mercados cliente interno, 2025. 

Los pensamientos, sentimientos y emociones de cada trabajador, suelen ser diferentes de acuerdo 

a la persona ya que cada ser humano tiene sus propósitos en cuanto a su vida personal y profesional 

dentro y fuera de la organización, por ende las respuestas a la pregunta formulada a los trabajadores, 

para algunos puede ser satisfecho trabajar en la empresa para otros no, de todas formas se puede 

evidenciar que la mayoría de trabajadores se encuentra contento, motivado, agradecido, comprometido, 

emocionado etc. Sin embargo, existen algunas contrapartes en los colaboradores que no permiten el buen 

desarrollo laboral, como es la desilusión por los pagos de su labor ya que no se están cumpliendo con lo 

estipulado en el contrato laboral, el estrés laboral, agotamiento y angustia por el trabajo, el desinterés 

por la falta de incentivos e insumos para poder trabajar entre otros; esto hace que la organización 
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implemente este plan de bienestar laboral con el fin de coadyubar con el fortalecimiento de su 

organización. 

Factores Motivacionales Que Incentivan Su Rendimiento En El Trabajo A Desarrollar Por 

Todos Los Colaboradores  

Figura 12. Factores Motivacionales

Nota: Investigación de mercados cliente interno, 2025. 

Referente a los diferentes factores motivacionales a los trabajadores en esta organización, se 

puede evidenciar de una manera personal y profesional de acuerdo a su función y cargo a desempeñar 

para muchos en lo personal, su felicidad es ayudar a los pacientes, para otros el hecho de estar trabajado 

los llena de felicidad, otros por vocación, por un buena ambiente laboral con compañeros, economía, 

familia, por una buena remuneración entre otros; en lo profesional en enriquecimiento de los 

conocimientos motivan al personal, el aprendizaje continuo y el sentirse útil en la organización y ante la 

sociedad permiten alcanzar objetivos concretos que le sirven a la organización y a los trabajadores. 
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Situaciones Que Generan Sentimientos De Frustración O Desmotivación En Los 

Trabajadores. 

Figura 13. Situaciones Que Generan Sentimientos 

Nota: Investigación de mercados cliente interno, 2025. 

En cuanto a esas situaciones que generan sentimientos de frustración y desmotivación en 

los trabajadores tanto en lo personal y en lo laboral, interno y externo, de esta forma se puede 

evidenciar la desigualdad, la falta de pagos puntuales, la falta de utensilios para el trabajo, la 

injusticia, la sobre carga la boral, la falta de incentivos, falta de personal, falta de dotación, 

compañeros que no cumplen horarios establecidos, familiares de pacientes poco colaboradores, 

una mala estadía para los pacientes, cuan hay pacientes de la tercera edad abandonados en la 

clínica, la enviada, cuando no alcanza el tiempo para cumplir con las actividades, falta de 

reconocimiento y la falta de estímulos al trabajador. 

De acuerdo a las respuestas otorgadas por los trabajadores es necesario que los directivos 

de la organización den la importancia necesaria en el entendido que las desmotivaciones y 

frustraciones afectan directamente el entorno laboral y por ende la productividad, por lo anterior 

estos factores pueden ser controlados por la empresa utilizando estrategias con el fin de minimizar 

riegos y contribuir a mejorar el ambiente laboral en la organización. 
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Aspectos Asociados A La Identificación De Bienestar Laboral Emitida Por La Oms Que 

Debería Mejorar La Empresa. 

 

Figura 14. Aspectos Asociados A La Identificación De Bienestar Laboral 

Nota: Investigación de mercados cliente interno, 2025. 

De acuerdo a los aspectos asociados a la identificación del bienestar laboral emitida por la 

OMS la clínica Ibagué S.A debería mejorar en la falta de comunicación con sus empleados, 

capacitaciones constantes para el fortalecimiento laboral, una buena promoción de las pausas activas, 

el cumplimento en los pagos, el bienestar laboral en los trabajadores, el mejoramiento de la salud 

mental, e incentivos para mejorar el desempeño laboral, la sobre carga laboral, la falta de utensilios, 

elementos de protección personal y dotaciones, por lo anterior es necesario implementar el plan de 

bienestar laboral. 

Otro grupo pequeño contesto que se encontraban bien al interior de la empresa de esta forma 

podemos definir entonces que la elaboración y el desarrollo del plan de bienestar laboral puede traer 

para la empresa veneficios como la disminución de enfermedades, mayor satisfacción y motivación 

labora. 
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Es importante resaltar que la Clínica Ibagué S.A cumple con los requisitos de seguridad y 

salud en el trabajo, no obstante, las manifestaciones de las necesidades de mejorar algunos aspectos 

físicos como es la sobre carga laboral, la falta de elementos de protección personal y el aseo en los 

puntos de trabajo; por ello es importante generar estrategias para la solución pronte de estos factores 

tanto para el trabajador como para la productividad den la empresa. Por lo anterior podemos concluir 

que la salud física y mental de los trabajadores debe ser priorizada atreves de un entorno seguro y la 

promoción de hábitos entre servidores. 

Recomendaciones y/o Acciones Concretas Por Parte De Los Trabajadores, Para Hacer 

Parte Del Plan De Bienestar Laboral De La Empresa.  

 

Figura 15. Recomendaciones y/o Acciones Concretas 

Nota: Investigación de mercados cliente interno, 2025. 

En esta parte revelan varias áreas de interés para mejorar en cuento a las recomendaciones y 

acciones de mejora en la organización para hacer parte del plan de bienestar laboral, una de las más 

destacadas es la implementación  de incentivos para los trabajadores como reconocimientos por su 

desempeño, aumento de la remuneración, descansos, celebraciones de fechas especiales, actividades 
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lúdicas y deportivas, la inclusión de pausas activas, con el fin de mejorar la salud fisca y mental, como 

también la productividad  en la empresa. 

No obstante, es importante resaltar y tener presente la implementación de actividades de 

bienestar físico y mental con profesionales, garantizando que las estrategias propuestas respondan 

directamente a las necesidades y expectativas de los colaboradores, lo que incremente la efectividad y 

aceptación de las mismas. lo anterior aportando en el fortalecimiento de incentivos para una mayor 

productividad.  

Oportunidades De Mejora, Recomendaciones O Acciones Concretas Que Sugieren Los 

Colaboradores Al Personal De Directivos De La Empresa.  

Figura 16. Oportunidades De Mejora, Recomendaciones 

Nota: Investigación de mercados cliente interno, 2025. 

De acuerdo a lo anterior según los trabajadores de la Clínica Ibagué S.A, sobre las oportunidades 

de mejora, recomendaciones o acciones concretas al personal de directivos de la empresa es mejorar los 

pagos en cuanto a la puntualidad, incrementar el personal para disminuir la carga laboral, la escucha a 

los trabajadores sobre las inconformidades, sugieren apoyo en cuanto a capitaciones y formación 
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académica, coadyubar con la creación de programas de estímulos y mejorar la comunicación entre 

directivos y colaboradores. 

Por lo anterior implementando el plan de bienestar laboral en cuento a la carga laboral implica 

que el colaborador tenga una mayor flexibilidad con la reducción de trabajo y se espera un aumento 

significativo de la productividad, por ello los directivos deben tener presente el incremento del personal 

con el fin de coadyubar a los demás trabajadores y así mantener un equilibrio entre la vida laboral y 

personal. 

Finalmente, otra de las preocupaciones relevantes por los colaboradores está relacionada con la 

falta de comunicación con los directivos de la organización, manifestando que debería existir una 

comunicación más cercana y afectiva, pues esto reduciría situaciones psicosociales y la satisfacción 

laboral, por otra parte, la mala comunicación puede generar malentendidos, estrés laboral y con ello la 

disminución en la productividad. 

Los Aspectos Que Se Deben Mejorar En La Organización De Acuerdo A La Satisfacción 

Laboral De Cada Colaborador. 

 

Figura 17. Aspectos Que Se Deben Mejorar

 

Nota: Investigación de mercados cliente interno, 2025. 
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En un mundo globalizado donde las empresas deben adoptar una perspectiva de competencias 

enfocadas a la innovación, esta organización Clínica Ibagué S.A. debe someterse a cambios teniendo en 

cuenta la satisfacción laboral de los colaboradores, por lo anterior los trabajadores manifiestan aspectos 

que se deben mejorar como  menos carga laboral, capacitaciones, incentivos, pagos puntuales, mejorar 

en dotaciones, elementos de protección personal, tecnológicos, elementos de aseo entre otros, en lo 

personal el compañerismo, la comprensión, comunicación, contar con espacios más cómodos todo esto 

con el fin de brindar un buen servicio al cliente. 

El Trabajo En Equipo Y Las Relaciones Entre Compañeros Que Se Destaca Y Oportunidades 

De Mejora Dentro De La Organización.  

 

Figura 18. El Trabajo En Equipo Y Las Relaciones Entre Compañeros 

Nota: Investigación de mercados cliente interno, 2025. 

En una organización que haya un buen trabajo equipo mancomunado se logra objetivos y con 

ellos el éxito de lograr metas propuestas. En una organización que haya un buen trabajo en equipo, se 

logran objetivos y con ello el éxito de alcanzar metas propuestas (Pérez, 2022). 
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Por lo anterior en la empresa Clínica Ibagué S.A. se destacan algunas relaciones importantes 

como el respeto entre compañeros obteniendo con esto un buen ambiente laboral, la comunicación, el 

compañerismo, el trabajo en equipo, la unión entre trabajadores buscando solución a problemas y con 

esto coadyubando en la productividad de la organización. Por otra parte, manifiestan oportunidades de 

mejora como es el pago puntual de su salario, mejorar la calidad humana tanto de los empleados como 

usuarios, la implementación de programas de capacitación, mejorar canales de comunicación y menos 

preferencias entre empleadores y empleados ya que desmotiva a los demás.  

Acciones Tomadas Por La Empresa En Cuento A El Bienestar Laboral De Sus Trabajadores 

Tanto Positivas Y Cuales Deberían Potencializarse.  

 

Figura 19. Acciones Tomadas Por La Empresa 

Nota: Investigación de mercados cliente interno, 2025. 

Con respecto al bienestar laboral, es hablar de varios factores que influyen en el entorno laboral, 

este concepto va más allá de identificar las causas, si no también buscarles una solución a los efectos 

ocasionados por las mismas es ahí donde nos basamos a las acciones que a toma la empresa en cuanto 

al bienestar laboral de sus colaboradores. En este caso una mayor parte de colaboradores de la 

organización ha constatado que no existen acciones positivas frente al bienestar laboral, pero si acciones 

que deben potencializarse como el compromiso de pagar los salarios, potencializar la parte contable con 
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el fin de obtener una buena administración, tener un plan de contingencia, mejorar la seguridad con los 

pacientes. 

Como acciones positivas a tener en cuenta en la organización está la oportunidad de trabajo que 

brinda a la organización, el apoyo emocional en algunas ocasiones, el respeto entre compañeros, algunas 

actividades sociales que ayudan con el desarrollo cognitivo de cada servidor y permiten el aumento de 

la productividad en la Clínica Ibagué S.A. 

Factores Motivacionales Que Los Trabajadores Tendrían Presente Al Momento De Aceptar Una 

Oferta Laboral En Un Cargo Similar Al Que Se Encuentra Actualmente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Investigación de mercados cliente interno, 2025. 

La motivación laboral como la fuerza que impulsa al colaborador con el fin de esforzarse en el 

trabajo para alcanzar las metas de la empresa y satisfacer sus propias necesidades, juega un papel muy 

importante en la Clínica Ibagué S.A. ya que según los factores motivacionales de los trabajadores al 

buscar otra oferta laboral señalan que lo Arián por un mejor salario, donde tengan incentivos, por un 

mayor aprendizaje, por la disminución de carga laboral, por un buen trato al personal, por pagos 

oportunos, estabilidad laboral, prestaciones sociales y por un mejor comunicación entre empleador y 

empleados. 

Es claro que en la actualidad los trabajadores de las diferentes empresas asumen diferentes 

factores económicos, pero requieren también factores que motiven el ambiente laboral interno y externo 
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en la organización ya que lo hacen por diferentes situaciones personales, como el descanso, horarios de 

trabajo acordes a sus necesidades, recreación, compañerismo entre otros. 

 

Anexo C. Factores clave identificados 

Incentivos Y Reconocimientos: 

Los incentivos son estímulos que motivan a las personas a realizar acciones o alcanzar 

metas propuestas por la organización, pueden ser recompensas o beneficios ofrecidos para 

fomentar un comportamiento deseados ya sea en el ámbito laboral educativo personal incluso en 

contexto sociales. 

Realizar programas de reconocimiento: realizar un método específico para reconocer al 

trabajador por su esfuerzo y dedicación en la organización, esto mejorara el desempeño en las 

diferentes actividades a desarrollar y por ende la retención del talento y cultura organizacional, 

puede ser mensual elegido por sus mismos compañeros, por votación secreta recibido el ganador 

un día de descanso remunerado y de igual forma se puede reconocer al mejor trabajador del año 

elegido por la empresa el cual podría recibir bonos de un almacén de grandes superficies por un 

valor específico para que pueda marcar.  

Programa de bonificaciones: Tiene como propósito retener a los empleados tener buena 

motivación personal, aumentar el rendimiento de las diferentes actividades a desarrollar, armonía 

con su trabajo y con su familia ya que cubriría gastos necesarios en su vida personal; esto se aria 

en reconocimientos de dinero con los empleados por su antigüedad y lealtad a la empresa con un 

bono anual equivalente a un medio salario mínimo completo para quienes cumplen ciertos años de 

servicio. 

Organizar actividades de festividades: como la fiesta navideña fin de año, amor y 

amistad con el fin de generar un buen ambiente de trabajo alegre y de apego a la empresa y de 

unión con sus compañeros. 

De esta forma aumentaría el rendimiento laboral, evitaría enfermedades que conlleven a 

excusas totales o parciales por estrés o psiquiatría, aumentaría el compañerismo y la unión entre 

compañeros y directivos. 

Celebración de cumpleaños: al realizar estas actividades de celebraciones como 

cumpleaños con pequeños festejos como puede ser una partida de torta, aumenta la satisfacción 
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laboral, promueve el desarrollo personal de cada colaborador hacia la organización, por otra parte, 

aumenta el compañerismo en el trabajo. 

Actividades de integración como es el día del enfermero, día del médico, día del padre, 

de la madre, el día de la mujer, de la familia entre otras: al realizar estas actividades que son 

esenciales en el ser humano y como colaboradores de la organización promueve lazos de amistad 

entre compañeros y directivos de la organización con el fin de tener comunicación más cercana y 

de eficaz solución a los problemas que allí se presenten sin temor a represalias en la empresa.  

Ambiente Laboral  

Características del puesto de trabajo: La implementación de mejoras en el espacio donde 

los empleados puedan realizar las pausas activas, descansar áreas cómodas y limpias para que los 

trabajadores les fute trabajar y conlleven un sentido de pertenencia por la misma. 

Ambiente psicosocial: una buena cultura organizacional, comunicación afectiva, 

relaciones interpersonales positivas coadyuva al progreso de la organización. 

Relaciones interpersonales: Fomentar un ambiente de colaboración, respeto y apoyo 

mutuo entre compañeros de trabajo que promueven estabilidad laboral. 

Comunicación asertiva entre directivos y colaboradores: en el ámbito laboral es 

necesario expresar ideas, sentimientos y necesidades de forma clara, honesta y respetuosa, sin 

agredir ni manipular a los demás fomentando con esto un ambiente de confianza y colaboración 

tanto personalmente como para la organización. 

Salud Física Y Mental De Los Trabajadores: 

Pausas activas: como la necesidad que requiere el colaborador para seguir su labor de 

trabajo sin afectar su capacidad física y mental, ya que con estas pequeñas actividades de descanso 

y relajación evitan diferentes enfermedades que pueden conllevar al ausentismo laboral, esto se 

puede desarrollar con ejercicios sencillos diseñados para la reducción de la tención muscular, el 

aumento de energía, mejorar la circulación entre otros. 

Actividades lúdicas y deportivas: coadyuvan al colaborador en el aumento de energía 

previniendo el estrés laboral y otras enfermedades que conllevan a un ausentismo en el trabajo y 

promueve en gran medida el ambiente laboral entre compañeros.  
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Capitaciones: Genera aumento en el conocimiento de cada colaborador, generando 

acciones con el fin de reconocer sus errores dentro de la organización y poderle dar manejo 

apropiado y solución a los problemas y así poder contribuir con la salud fisca y mental del 

trabajador. 

Condiciones Salariales  

Pagos puntuales: Salarios justos y competitivos, beneficios adicionales y oportunidades 

de crecimiento económico son esenciales para las necesidades de cada colaborador. 

Aumento de sueldo o bonos remunerados por su compromiso y dedicación: la espera 

d ellos trabajadores es ese reconocimiento tangible el valor y del esfuerzo que desempeñan cada 

día en el puesto de trabajo, lo que puede aumentar su satisfacción laboral y compromiso con la 

empresa.  

Apoyos económicos para profesionalizar al servidor: Realizar ayudas económicas o 

becas de estudio al trabajador con el fin de promover su educación como profesionales en la salud 

ayuda en el fortalecimiento de tácticas claves de aprendizaje para la organización por otra parte 

genera agradecimientos, lealtad motivación y confianza en la empresa. 
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Anexo D. Plan de bienestar laboral  

Figura 20. Plan de bienestar laboral 
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Nota: Construcción propia, 2025. 
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Anexo E. Memorias de la sesión de divulgación  
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Anexo F. lista de asistencia de la sesión de divulgación  
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Anexo G. Acta de seguimiento gerencial No 1 
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Anexo H. Acta de seguimiento gerencial No 2 
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