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Glosario
Data Mart: almacén de datos transformados por proceso ETL.
Eficiencia: indicador que permite medir la productividad; representa la relacion entre los
resultados obtenidos y los recursos utilizados.
Efectividad: indicador que permite medir la productividad; es la relacion de los resultados
logrados y los resultados propuestos, la cual permite evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos planificados.
Eficacia: indicador que permite medir la productividad, representa el logro de los objetivos
economicos y valora el impacto del producto ofrecido.
ERP: Planificacién de Recursos Empresariales; software que ayuda a planificar, presupuestar,
predecir e informar sobre los resultados de los recursos utilizados de una organizacion.
ETL: Extraer, Transformar y Cargar; proceso que permite extraer la informacion, transformarla
de acuerdo con el perfilamiento deseado y cargarla a un Data Mart.
BI: Inteligencia de Negocios, es el conjunto de procesos, aplicaciones y tecnologias que facilitan
la obtencion rapida y sencilla de datos provenientes de los sistemas de gestién empresarial para su
analisis e interpretacion.
OCR: Reconocimiento Optico de Caracteres; tecnologia de analisis que permite escanear un
documento de texto en un fichero automatizado electronicamente.
Proceso: un conjunto de actividades necesarias vinculadas entre si, que parten de una entrada o
mas, para luego ser transformadas con el fin de generar un resultado, en este caso productivo.
Pyme: Pequefia y Mediana Empresa.
Relevancia: indicador que permite medir la productividad; representa el desempefio

administrativo con relacion al impacto causado comercialmente.



1. Titulo
Propuesta de un prototipo de implementacion Bl aplicable desde el area de facturacion, para la
toma de decisiones efectivas en el mejoramiento de los procesos de la empresa XYZ E.U.
2. Resumen

2.1. Espafiol
El presente documento describe la propuesta de implantar un prototipo de implementacion Bl
intuitivo aplicable desde el area de facturacion, con el fin de facilitar la toma de decisiones e
impactar positivamente en el mejoramiento continuo de los procesos internos de la compariia XYZ
E.U., describiendo el disefio funcional del prototipo con base al problema planteado, ademas de
incluir el presupuesto, el andlisis de viabilidad econémica, el plan de actividades, el plan de
adquisiciones, el plan de interesados y el plan de riesgos, acordes al perfil de la organizacion; los
cuales validan los requerimientos de la propuesta para llevar a la realidad.

2.2. Inglés
This document describes the proposal to implement an intuitive Bl implementation prototype
applicable from the billing area, in order to facilitate decision-making and positively impact on the
continuous improvement of the internal processes of the company XYZ EU, describing the design
Functional of the prototype based on the problem posed, in addition to including the budget, the
analysis of economic viability, the activity plan, the procurement plan, the stakeholder plan and
the risk plan, according to the profile of the organization; which validate the requirements of the

proposal to bring to reality.



3. Tema
La propuesta plasma un prototipo de implementacién Bl intuitivo adaptado a laempresa XYZ E.U.
a partir de la facturacion que esta emite, para ser manejado por el gerente, como ayuda en la toma
de decisiones en el mejoramiento de los procesos internos de la organizacion.

3.1. Dedicacioén

Tipo de . % de Intensidad
Actividad Sub-actividad Dedicacion | horaria
Investigacion Recopilar informacion de la compafiia,
teorica con fuente de mformamon_prlmana a 16,66% 80 h
través del gerente. (Entrevista, entre
otros)

Recopilar informacion a traves de
material bibliografico acreditado, con
fuentes de informacion secundaria de 16,66% 80 h
acceso web, de los diferentes sistemas
tecnoldgicos BI.

Disefio del Documentar la investigacion realizada
Proyecto de acuerdo a las necesidades de la
compafiia, evaluando las posibilidades
de solucionar el problema planteado en
el proyecto, presentando la que mejor se
adapto al perfil de la compafiia.
Establecer el alcance de efectividad de
la propuesta estratégicamente, para
lograr conquistar con mayor
probabilidad la venta del proyecto.
Establecer el flujo de funcional del
prototipo, que permita comprender los
elementos relevantes para generar una
solucion Bl dentro de la organizacion.
Prototipo del Establecer el flujo de funcionamiento
Proyecto. del prototipo. (Describe

procedimientos e interconectividad del
prototipo)

16,66% 80 h

16,66% 80 h

16,66% 80 h

16,66% 80 h

Tabla 1. Dedicacion del Proyecto. Elaboracion propia.



4. Fundamentacion del Proyecto
XYZ E.U es una empresa pequefia privada, establecida en Bogotd Colombia, fundada en 2004;
con criterio organizativo econdmico facturado de doscientos veintitrés millones doscientos
cuarenta y nueve mil ochocientos pesos Colombianos, al cierre del afio contable de 2018. Su objeto
social se establece principalmente en la fabricacion de productos metalicos para uso estructural (u
otros materiales complementarios requeridos por el cliente), trabajos de ingenieria mecanica y
asesoria en mantenimiento hidraulico (Camara de comercio de Bogota CCB, 2019). A partir del
criterio organizativo, la compafiia XYZ E.U. emplea una estructura organizacional de un gerente
y varios operadores de planta. Entre las funciones del gerente, se establece, ser el representante de
la compafiia; llevar todo el proceso y la gestion administrativa; tramitar convenios y alianzas
comerciales; hacer el cierre de ventas; llevar el control y la direccion de la produccion; ademas de
generar ordenes de trabajo de manera verbal, sin ninguna otra ayuda tecnoldgica mas de lo que le
puede brindar un smartphone y una computadora. Entre las funciones de los operarios, deben
realizar toda operacion directa e indirecta complementaria a la fabricacion de productos metalicos
para uso estructural, de igual manera son los encargados de realizar el mantenimiento al equipo
disponible y del establecimiento, conjuntamente realizando el aprovisionamiento que requiere la
produccién. Al hacer el andlisis en busca de una buena base de datos fiable en la compafiia, que
permitiera la entrada de la inteligencia de negocios en beneficio a la organizacion, se observé el
area de facturacion (actualmente no digitalizada), como un excelente foco de informacién para
monitorear los procesos de la organizacion a partir de ayudas tecnoldgicas que le permitiran tomar
decisiones en los procesos internos de la organizacion, tal cual como lo establece Cindi Howson
en el libro Business Intelligence (2009), y sus nociones para focalizar informacién a través de la

factura, e implicar la asistencia en Bl.



5. Problema
Gran porcentaje de compaiiias Pyme y empresas que existen en Colombia, no conocen a ciencia
cierta los factores que determinan el desempefio de su organizacion con eficiencia, situacion que
actualmente desestabiliza su permanencia en el mercado, llevandolas directamente al cierre
indefinido. Coyuntura que empieza a padecer la empresa XYZ E.U. debido a la disminucién en la
eficiencia de las practicas metodoldgicas que controlan los procesos internos de la organizacion;
problema que ha llevado a la compafiia a identificar tres grandes dificultades en la productividad
del servicio ofrecido. Primero, demora en las entregas pactadas con los clientes, reduciendo la
efectividad de la organizacion en relacion con el tiempo; debido a que cada orden de trabajo tiene
actualmente una logistica de compra diferente por factura, generando tiempos muertos e
interrupciones frecuentes en la linea de mecanizado, mientras se gestiona el aprovisionamiento del
material, quimicos o herramientas a trabajar, prolongando la entrega del producto fuera de los
periodos pactados, exponiendo a la compafiia a la pérdida de sus clientes. Segundo, sobrecostos
en la produccién decayendo la eficacia de la comercializacién en relacion con la economia de la
compaiiia; al no tener un concepto claro en la logistica de compra de cada producto a desarrollar,
se empieza a generar costos mayores a los que inicialmente se pactaron en la facturacion,
generando pérdida de ganancias sobre el trabajo realizado, situacion que ha llevado a la compafiia
a subir costos, afectado directamente las dos partes (vendedor y comprador). Tercero, el alcance
de la compafiia se ha visto limitado debido a la acumulacion en las 6rdenes de produccion,
debilitando la relevancia de la organizacion en relacién con el impacto comercial que este tiene
actualmente; generando que la compariia solo se enfoque en cierta cantidad de clientes, cerrando
posibilidades de expansidn del negocio. (Entiéndase el concepto de relevancia, como un indicador

que contribuye a medir el nivel de productividad, con respecto a su impacto comercial)



Reduccion de la efectividad de la
organizacion en relacion con tiempo

Reprocesos en el aprovisionamiento
de la producion en varias ocasiones
del dia.

Demora en las entregas
pactadas con los clientes

Tiempos muertos e interrupciones
frecuentes en la linea de mecanizado

Pérdida de clientes

Disminucion en la eficiencia
de los procesos internos de la
organizacion

Acumulacion en las 6rdenes
de produccion

Sobrecostos en la produccion

Cierre de posibilidades de
expansion del negocio.

Pérdida de ganancias sobre
el trabajo realizado

Alza en los precios por encima
de la oferta

Debilitamiento en la relevancia
Decaimiento en la eficacia de la de la organizacién en relacién con
comercializacién en relacion con impacto comercial

la economia de la compaiiia.

lHustracion 1. Identificacion del Problema por Diagrama de Pescado. Elaboracion propia.

(Imagen en alta resolucion, por favor hacer zoom)



6. Justificacion
“Toda empresa que logre un nivel de productividad mayor al promedio nacional de la industria
tiende a contar con mayores margenes de utilidad” (Lefcovich, 2009, pag. 5) sin importar el
tamafo que esta conserve; por ende, la propuesta de disefiar un prototipo de implementacion
sistemética Bl aplicable a el area de facturacién, como apoyo fundamental para la toma de
decisiones en el mejoramiento de los procesos internos de la empresa XYZ E.U. localizada en
Bogota Colombia; proyecta aumentar el nivel de productividad a traves del reconocimiento de
indicadores reales que le permitan comunicar la gestion del tiempo implicito en la fabricacion de
productos metalicos para uso estructural. Es decir, al comprender como se distribuye el tiempo en
cada proceso requerido para realizar la elaboracion de cada producto, a través del manejo de la
informacidn que proporciona el area de facturacion, la organizacién comenzara a ser inteligente,
permitiéndole al gerente crear estrategias para disminuir los reprocesos innecesarios que generen
sobrecostos en la produccién, como son las acciones de aprovisionamiento, que actualmente
conciben tiempos muertos; no obstante al implementar acciones de mejoramiento frente a los
indicadores gue la inteligencia de negocios proporcione, los costos de operacion en la fabricacién
disminuiran, al igual que el tiempo implicito, permitiéndole a la compafiia cumplir con los periodos
pactados de entrega en la facturacion, desplazando el exceso de trabajo acumulado, evitando la
pérdida de clientes y permitiendo la expansién del negocio.
6.1. Objetivo General

Plasmar una propuesta a través de un prototipo de implementacion Bl aplicable desde el area de
facturacion como apoyo fundamental para el gerente en la toma de decisiones, impactando en el
mejoramiento continuo de los procesos internos de la empresa XYZ E.U. localizada en Bogota

Colombia.



7. Marco Conceptual
7.1. Generalidades
Con el fin de enriquecer y aclarar el planteamiento del proyecto, se incluye la conceptualizacion
del tema a tratar, lo que permitird comprender el contexto que proyecta la propuesta (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018, pag. 136)
7.2. Definicion de Conceptos

Prototipo. (Desde el punto de vista lucrativo) El concepto de prototipo, desglosa “la
representacion de aquellos aspectos que seran visibles para el cliente o usuario final” (Rodriguez
Parrilla, 2014, pag. 166); partiendo de este concepto, el presente proyecto pretende construir el
disefio de la propuesta, mostrando el flujo de la informacion, interaccion y distribucion de la misma,
logrando apreciar como la propuesta llega a ser una solucion inteligente.

BI. El concepto de inteligencia de negocios, se determina como “un conjunto de tecnologias y
procesos que permiten a los usuarios tener acceso, analizar y explorar informacion para la toma
de decisiones” (Howson, 2009, pag. 216); partiendo de este concepto, el presente proyecto pondra
a disposicion la integracion de diferentes plataformas tecnoldgicas que le permitiran al gerente de
la compafiia reconocer y monitorear caracteristicas importantes que estan ligadas al objetivo del
negocio, desde la interaccion de los datos en un sistema de planeacion de recursos empresariales
ERP, hasta el cruce de la informacion de manera analitica, visualizandolo en un tablero de control.
Toma de decisiones. EI concepto de tomar una decision es realmente complejo, ya que en ello,
intervienen varios factores directamente relacionados con el acopio de la informacion, entre los
cuales se establece: el tiempo que transcurre mientras se gestiona este proceso, los costos
implicitos, los beneficios a lograr y la incertidumbre que conlleva la accion; es decir “a medida

que pasa el tiempo en la toma de una decision, el beneficio marginal decrece hasta que finalmente



llega al punto en que se ha esperado demasiado tiempo y el costo relacionado con la recoleccion
de la informacion supera los beneficios que ésta proporciona; dicha accion de recolectar
informacion se emplea para limitar la incertidumbre. Teniendo claro, que para cada decision
tomada es una incertidumbre variable” (Moody, 1991, pag. 5) Partiendo de este concepto, la
propuesta pretende ser una ayuda para la toma de decisiones en la empresa XYZ E.U., como un
ingrediente esencial que genera inmediatez en informacién y que a su vez, mantiene el proceso de

toma de decisiones, en el area de ganancia, como se muestra en la ilustracion namero 2-A.

. Beneficio de
,/ mas informacion

i

—_—

Area de pérdida

AN\ \\“: \
\\ Areade
NN o
QNN ganacia

\

Costo| de recoleccion de informacion

Incremento de
costo y beneficio

Tiempo ——=

J———— Propuesta ——]

del proyecto

llustracion 2. Curva de Costo-Beneficio-Tiempo. Fuente: (Moody, 1991, pag. 5)

Decision Costo total
optima

Costo de recoger informacion

Ahorros relacionados con
una mejor decision

Costo —»=

s
|

Propuesta
del proyecto

Tiempo —=

llustracion 3. Punto de Decision Optimo. Fuente: (Moody, 1991, pag. 7)

No obstante, en referencia a la incertidumbre que genera una toma de decisién, la propuesta
pretende realizar el acopio de la informacion basada en hechos reales, perfilados de tal forma que

la informacidn suministrada sea de alta calidad y este acorde con las necesidades del negocio; lo



que traduce, en una reduccion de incertidumbre y a su vez protege a la organizacion,
manteniéndola en el “punto de decision 6ptima” como se muestra en la ilustracion niimero 2-B.
Intuitivo. (Desde el punto de vista tecnoldgico: facil). La propuesta pretende entregar todo un
soporte de interaccion tecnologica basada en un manejo sencillo de maniobrar, estableciendo que
cuando el gerente interactie con dicha propuesta en el momento de tomar una decision, esta
represente la exclusion de factores que afectan la racionalidad humana, como son los distractores
que rondan frecuentemente la toma de una decision; entre los que se establece: el perjuicio, la
teatralidad, la analogia, los supuestos y la informacion irrelevante. (Moody, 1991, pag. 23)
Factura. “La factura, es el documento comercial emitido por el vendedor que acredita legalmente
la compra” (Escrivd Monz6 & Martinez Garcia, 2013, pag. 144); Partiendo de este concepto, la
propuesta se basara a partir de la facturacion que emite la compafiia XYZ E.U. integrando todo el
sistema bajo el foco de informacion regulado por el Estado, permitiendo que el analisis de la
informacidn sea coherente con el objeto del negocio, de manera integra y conforme a la Ley.
Mejoramiento continuo. “El mejoramiento continuo es un proceso gque describe muy bien, lo que
es la esencia de la calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas
alo largo del tiempo; ahora bien, para lograr el mejoramiento continuo, las organizaciones deben
de analizar los procesos utilizados, de tal manera de que si existe algin inconveniente pueda
mejorarse o corregirse” (Maldonado, 2011, pag. 111); partiendo de este concepto, es trascendental
aclarar gue el proyecto no solo sera una herramienta para los problemas actuales por los que esta
pasando la compafiia, sino que también es una herramienta que permite el analisis constante de los
procesos, lo que infiere que esta propuesta se centra en el mejoramiento continuo.

A partir de la anterior conceptualizacion, se efectuara el disefio de la propuesta presentada para

dar solucidn a las necesidades y problemas que enfrenta actualmente la empresa XYZ E.U.



8. Estado del Arte

En la actualidad todas las organizaciones empresariales estan creando constantemente una
infinidad de datos a través de cada una de las actividades que realizan en la ejecucion de sus
funciones, uno de los principales focos de informacion es el area de facturacion que arroja
informacion relevante frente a las ventas, ingresos, costos y optimizacion de tiempos, entre otros,
aunque cada area de la organizacion esta generando datos que pueden ser convertidos en
informacion relevante e indispensable en la toma de decisiones.

El siguiente estado del arte presenta algunas de las investigaciones que han incursionado de manera
objetiva y ratificada en el éxito obtenido por las empresas que han implementado el Business
Intelligence (BI) y la importancia que tiene este en el desarrollo de las ventajas competitivas que
cada organizacion desarrollara en pro del alcance de sus objetivos empresariales, tomando como
punto de partida la informacién emitida por las organizaciones a partir del area de facturacion
principalmente la cual se espera sea veraz e integral, implementandolo como parte fundamental de
la toma de decisiones para el mejoramiento de los procesos internos de las organizaciones y el
alcance de los objetivos estratégicos, buscando servir como apoyo, soporte y referente de la
presente investigacion, que propone un prototipo de implementacion (Bl) aplicable desde el area
de facturacion de la organizacion, para la toma de decisiones efectivas y eficaces en el
mejoramiento de los procesos de la empresa XYZ. E.U.

8.1.A Nivel Mundial

En Tailandia. Los investigadores Boonsiritomachai, McGrath, & Stephen (2016) plantean la
madurez de las Pyme con respecto a la implementacion del Bl. Cuando la implementacion Bl se
centra en las operaciones diarias, se habla de una etapa inicial basica la cual no requiere mayor

complejidad, manteniendo la utilizacion de software simples; es decir, la introduccién del Bl es



factible en las empresas Pymes, con procesos simples a bajos costos, los cuales ayudaran a la
adaptabilidad de organizacion en direccionamiento de procesos mas avanzados, hasta lograr la
madurez deseada de las grandes corporaciones en la implementacién de soluciones Bl. (pags. 4,5)
En Rumania. Segun un analisis realizado por Serbanescu & Radulescu (2012), concluyeron que la
implicacion del Bl en las organizaciones responde de manera efectiva a los procesos internos de
estas, independientemente de su complejidad, contribuyendo asi al aumento de la eficiencia
operacional, disminuyendo los tiempos utilizados para aumentar la rentabilidad, lo que traduce en
el descenso de inyeccion economica para el desarrollo productivo; dicha investigacion pretende
llegar a los gerentes, con el fin de que tomen conciencia de la utilidad del Bl como una herramienta
indispensable en la gestion de cualquier empresa, ante los cambios constantes que se viven en el
mundo y la necesidad de tomar decisiones de manera subita, colocando al tiempo como un factor
a considerar en la gestion competitiva. (pag. 647), por ello es un referente importante en la
elaboracion de nuestro proyecto ya que respalda de manera vehemente lo que pretendemos lograr
con la implementacion del prototipo Bl en la empresa XYZ E.U. que es buscar mejoramiento de
los procesos organizacionales con aras de afianzar la ventaja competitiva en el sector.

Mediante la observacién teorica realizada por Ghazanfari, Jafari, & Rouhani (2011) en Iran, se
determind el efecto de la implicacion del Bl, el cual contribuye en los entornos empresariales como
apoyo en la toma de decisiones, impactando positivamente en la mejora de los procesos que estan
ligados con el entorno empresarial y sus procesos internos, los cuales generan valor en diferentes
sectores industriales y logran un nivel estratégico considerable: ademas contemplan lo
trascendental que es la implicacién del Bl, la cual debe de ser ajustable a cada organizacion y no

la organizacion a la aplicabilidad del BI; cuyo contexto aplica de una manera idénea para que



dicha herramienta se comporte como una ayuda y no como una contrariedad mas en las
organizaciones. (pag. 1581)

En Australia. Segun el estudio realizado por Wieder & Ossimitz (2015), se comprob0 los efectos
directos de la implicacién del Bl y como influye en la calidad en la toma de decisiones, a través
de quinientas entrevistas realizadas a diferentes empresarios en todo el pais, haciendo alusion
principalmente a los beneficios que obtienen los empresarios que utilizan el BI como herramienta
esencial en sus organizaciones; confirmando efectivamente los efectos directos y positivos, los
cuales conllevan al éxito de las empresas implicadas en el estudio; atribuyéndole al Bl la calidad
en la informacion entregada y la gestion competitiva que esto conlleva (pag. 1167)

En Noruega. Los investigadores Presthus & Sethre (2015), a partir de la indagacion exploratoria
realizada a cinco de las empresas mas importantes que han recibido el premio: Bl de la Norwegian
Computer Society; detallaron que de los siete beneficios principales que se puede obtener de la
implicacion Bl, son la mejora en las decisiones y mejora en los procesos del negocio, demostrando
de manera asertiva los beneficios que la herramienta ofrece. Es decir, la implantacion del Bl ofrece
mayor ahorro de dinero y tiempo, cuando es gestionado para la toma de decisiones y el
mejoramiento de los procesos en una organizacion. (pag. 243).

En Alemania. A nivel de inteligencia industrial, el investigador Lasi (2012), propone considerar el
enfoque BI para el mejoramiento en la ingenieria de fabricacion en empresas industriales, como
una herramienta en la efectividad de recursos y soporte en la toma decisiones, que permita la
madurez de la industria; debido a que suministra informacion capaz de monitorear con
transparencia el ciclo de vida de los productos fabricados. Conteniendo, que la informacion
arrojada por la implementacion Bl, valla de la mano con el analisis gerencial tradicional, para

identificar los impactos de los productos gestionados, frente al mercado. (pag. 384; 386)



En Eslovaquia. Desde la perspectiva econémicay financiera de los investigadores Kubina, Koman,
& Kubinova (2015), se puede reconocer la implicacion del Bl en la mejora de la gestion
empresarial y toma de decisiones, al igual que la gran inversion que esto conlleva para la industria,
representado en una balanza, de costo vs beneficio. Pues al implementar Bl, representa una
disminucion efectiva de tiempos inactivos, mejorando el desempefio comercial, aumento en el
rendimiento laboral, detectando el fraude empresarial y optimizando los procesos del negocio,
entre otras ventajas. Es decir, si se comparan los beneficios con relacion al costo efectuado en la
interaccion de soluciones BI, los beneficios aportan mayor rentabilidad, frente a empresas que no
implementa la solucion Bl como una inversién, la cual retribuye en gran manera (pag. 301)

Para finalizar, es transcendental ver como la integracion del Bl empieza a incursionar y tomar
fuerza en las empresas Pyme a nivel mundial, como una nueva transformaciéon en la
conceptualizacién de la interaccion de la herramienta, que mantiene el tabl de ser s6lo implicita
en empresas de gran tamafio. Para las investigadoras Tutunea & Rus (2012), cualquier empresa
independientemente de su tamafio, mantiene una interaccion constante con altos niveles de
informacién compleja que requiere ser gestionada de manera inteligente, aunque dicha
consideracion de ser implementada, debe de ser evaluar con mayor cuidado, debido a los
requerimientos de infraestructura, recursos humanos y financieros, necesarios para ser llevado a
cabo. No obstante, la contribucidn actual del desarrollo software permite la entrada del Bl, gracias
al cddigo abierto, herramientas simples y proveedores econdmicos gue se establecen en el mercado,
siendo la entrada de las compafiias que desean aumentar su gestion competitiva. (pag. 868)

En Portugal. El investigador Marques da Silva (2015), a través de la investigacion realizada en la
implementacién BI, propone toda una estructura tecnoldgica con una variedad de herramientas

disponibles de uso comercial gratuitas y de cddigo abierto, logrando la implementacion Bl sin



costes tecnologicos; lo que ratifica el acceso del Bl de una manera integramente asequible.
Entendiendo, que mientas una herramienta tecnologica paga puede ejecutar todo el proceso de
aplicacion Bl, las empresas que desean reducir costos debe tener en cuenta la integracion de varias
tecnologias para lograr dicha unificacion, entre las que estas: las herramientas que extraen los datos
de varias fuentes, las herramientas que generan un analisis de la informacion, entre otras; sin
embargo, es primordial analizar bien, cual es el campo de accion en el que se quiere lograr su
implementacion, para asi optar por una herramienta adecuada, centrandose especialmente en la
extraccion de los datos, en conjunto con las estrategias a implementar, ya que este es el pilar
fundamental para generar toma de decisiones adecuadas. (pag. 393)

En Grecia. Los investigadores Antoniadis, Tsiakiris, & Tsopogloy (2015), proponen la
implementacion de las ERP y la implementacidn del Bl en empresas Pyme especialmente durante
los periodos de crisis, debido a la gran liquidez que maneja las economias del conocimiento y la
necesidad de reducir costos en cualquier organizacion; eliminando la percepcion que tienen
actualmente los gerentes, al implicar toda una infraestructura inteligente que les permita tomar
decisiones flexibles y mejorar los procesos empresariales; argumentando y concluyendo que el

principal beneficio de adoptar una estructura inteligente, es la reduccion de costos. (pag. 300;305)
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9. Objetivos Especificos
Comprender el contexto actual de la organizacion.
Identificar el método y las tecnologias con el fin de introducir soluciones en implicacion Bl,
de tal manera que se ajusten con el perfil de la organizacion.
Definir el disefio global del prototipo acorde a las tecnologias definidas.

Establecer el impacto que tendra la propuesta en la organizacion.



Técnicas

Intensidad

Tiempo

Objetivos Especificos Metodologia Alcance a implementar. Actividades horaria* En
meses
Técnicas de reconilar Reconocer el contexto organizacional, 20 H
Metodoloaia: Centra el comportamiento de informacién‘p tecnoldgico y cultural de la compaiia.
Investigacion dgscr.i tiva la organizacion, para alinear Entrevista (semiestru.ctura da) Comprender los objetivos operativos y 20H
» Comprender el contexto g Crip las necesidades, problemas . estratégicos de la organizacion.
actual de la organizacion con enfoqL{e cualltatl_\{o. existentes y los Proceso_. Establecer los problemas y las necesidades 1 Mes
" | Fuente de informacion: L 1. Preparar la entrevista. o 20H
T requerimientos con la - - de la compafiia.
Primarias. ropuesta presentada 2. Realizar la entrevista. Recopilar los requisitos que satisfacen el
prop ' 3. Finalizar la entrevista. Ccop q q 20H
objeto del proyecto.
Técnicas de recopilar Establecer los requisitos metodolégicos y 20 H
- -2 informacion: tecnolégicos para solucionar.
» ldentificar el método Metodologia: Comprende la solucién Repositorio - — e
las tecnoloaias con el fin)tlje Investigacion descriptiva | tecnoldgica y el método a F’FI)’OCGSO' : Recopilar informacion los distintos 20H
introducigr] soluciones en con enfoque cualitativo. tomar, a través del analisis 1 Perfilar la or a-nizacic’)n gestores de bases de datos y de andlisis Bl.
imolicacion Bl de tal Fuente de informacion: de las diferentes 2 \erificar ug método v Recopilar informacion las distintas 20 H 1 Mes
P - Secundarias. herramientas dispuestas, que ' carg doy plataformas de integracion de datos.
manera que se ajusten con Nota: fuentes de acceso estén acorde a los criterios tecnologias son las mas se ias implici
el perfil de la organizacion. | ool ST dol o ajustan compréandolas. Evaluar las tecnologias implicitas de
igital web acreditadas. € la organizacion. 3. Escoger las que més se acuerdo con las necesidades de la 20H
adapten a la propuesta. empresa.
Técnicas disefio aplicadas: EI?near e.l ,dlseno df Ida propuesta, con la 80 H
Modelado BPMN informacion recopilada. .
Sistema transaccional grafico. Estarzlejssrtgl ﬂ:d?:tzlrcfg:g'c?mggmo de 40H
Procesa y analiza los Por estimacion anéloga. propuesta y —— —
L resultados de la informacion Proceso: Describir los procedimientos necesarios 20 H
» Definir disefio global del . : . - - para su implementacion.
rototino acorde a las Metodologia: recopilada, con el fin de 1. Definir los criterios de | — — 2a3
Ee cnolop (a5 definidas Método proyectual. establecer el prototipo estimacion, acordes con el perfil Deterlr“qlr]ar czjs rquUISItos tecnicos y 20 H Mes
g : 6ptimo acorde al perfil de la de la compafifa. tecnologicos de la propuesta.
organizacion. 2. analizar y procesar la Determinar el tiempo requerido para
informacién acorde a los criterios | disefiar, monitorear y ejecutar la 20H
establecidos. propuesta.
3. Emitir resultado. Determinar el costo de propuesta. 60 H
» Establecer el impacto que . impacto que tendra la Técnicas de andlisis aplicadas: - — -
. Metodologia: A . Analizar la efectividad de la propuesta 1 Mes
tendra la propuesta sobre la P - propuesta sobre el proyecto Por estimacion analoga y . . 20H
S Andlisis de impacto - - . desde la perspectiva del tiempo.
organizacion. desde la perspectiva de Razonamiento deductivo. Analizar Ia eficiencia de Ia propuesta
alcance, tiempo, y recursos. propu 20H

desde la perspectiva de alcance.

* Intensidad horaria: 4 hora diarias de lunes a viernes.

Tabla 2. Desglose de los Objetivos Especificos. Elaboracion propia.




9.1. Metodologia
La investigacion requerida en el presente proyecto, es de orden descriptiva con enfoque cualitativo,
debido a que busca especificar las propiedades importantes que permiten introducir la propuesta
presentada dentro de la empresa XYZ E.U., localizada en Bogota Colombia. La metodologia de
igual manera manejard un método de muestreo por conveniencia, debido a que la poblacion es
reducida y la indagacion a realizar es precisa, en la recoleccion de los datos por fuentes primarias;
basada en el estudio causal, con el fin de obtener evidencia de la relacion causa y efecto de la
propuesta planteada, a través de fuentes de datos secundarias acreditadas como ScienceDirect y
Scopus.
8.1.1. Procedimiento
En una primera fase se recopilaran las necesidades, los requerimientos y los problemas que afectan
la produccion de la organizacion, a través de fuentes primaria por medio de entrevistas. En la
segunda fase, se identificara las tecnologias y las técnicas necesarias a través de fuentes de
informacidn segundarias acreditadas, que permitan la introduccion de soluciones Bl de acuerdo al
perfil de la organizacién a través de un repositorio. En la tercera fase, se definira la capacidad y la
implicacion econdmica de implementar el prototipo, por método proyectual, lo que le permitira
establecer un orden I6gico de implantacion del prototipo. Y para finalizar, se establecera el impacto
que tendra la propuesta sobre la organizacion, a través del analisis de costo-beneficio.
8.1.2. Resultados de la Investigacion
La informacion que proyecte la presente propuesta, servird como lineamiento con el fin de
conquistar con mayor probabilidad la venta del proyecto, que permitira la implementacién Bl, para

la toma de decisiones efectivas en el mejoramiento de los procesos de la empresa XYZ E.U.



9. Disefio del Prototipo

El presente disefio pretende responder a las preguntas que surgen a raiz de emitir una factura en la
organizacion permitiendo la entrada del BI de manera funcional y organizada, como por ejemplo:
¢ Qué se requiere para llevar a cabo el trabajo? ¢ Cuanto tiempo se requiere para realizar el trabajo?
¢Cual es el margen de ganancia? ;Con qué materiales se cuenta actualmente y cuales se requieren
comprar? ¢Qué tratamiento requiere el producto a fabricar? entre otras; con el fin de tener mayor
control sobre los procesos internos y su mejora, a través de datos reales y controlables, bajo el foco
de un documento legal y la asistencia de trasformacion digital del BI.

Ahora bien, en cuanto al disefio técnico del prototipo se incluye: (ERP + Integrador ETL + Gestor
de analisis Bl + OCR), permitiendo la visualizacion de la informacion en su primera version por
aplicativo de escritorio, el cual generard un compendio de informacion relevante para la
organizacion a través de tablero de control. No obstante, es importante comprender que la presente
propuesta constituye la introduccion del Bl en su primera etapa; esperando que con la evolucion
del prototipo y las diferentes versiones del mismo, la compafiia XYZ E.U., alcance la madurez
esperada en la integracion del Bl para la toma de decisiones, tal cual como lo propone los
investigadores Boonsiritomachai, McGrath, & Stephen (2016) los cuales plantean la madurez de
las pequefias empresas con respecto a la implementacion del Bl, cuando la implementacion Bl se
centra en las operaciones diarias (como lo pretende hacer este proyecto), se habla de una etapa
inicial basica la cual no requiere mayor complejidad, manteniendo la utilizacién de software
simples, de cddigo abierto y hasta gratuitos (pags. 4,5); es decir, la introduccién del Bl es realizable
en la compafiia estudiada, con procesos simples a bajos costos, los cuales ayudaran a la
adaptabilidad de organizacion en direccionamiento de procesos mas avanzados, hasta lograr el

punto 6ptimo esperado de la propuesta.



En cuanto a la formula descrita anteriormente, permitira la entrada del Bl de una manera intuitiva
y automatizada, como soporte al perfil de la organizacion y su requerimiento de disminuir tiempos
en todos los procesos; con lo es integrar en la férmula el software OCR, el cual permite escanear
los documentos de la compariia (6rdenes de compra, facturas, planos, etc.) y las transforma en
texto editable a través de un fichero, logrando disminuir la digitalizacion en 65% (ahorro de tiempo
administrativo) y disminucion de errores en los documentos digitalizados hasta en un 55%,
logrando ser el primer filtro de los datos al sistema. La inclusién también del ERP, permitira al
prototipo tener mayor control, saber con gque se cuenta y con que no, consiguiendo la apertura del
control de inventarios, generando reportes de trabajo y calculando el tiempo que requiere una
estructura en ser fabricada; lo que seguidamente ayudara a calcular los tiempos de entrega,
eliminando retrasos en los pedidos, represamiento de trabajo y pérdidas de clientes, estableciendo
un acuerdo pactado con tiempos reales y no por supuestos. Igualmente la entrada del ETL permitira
que la informacion procesada por ERP, responda preguntas mas complejas, convirtiéndose en
conocimiento competitivo, permitiendo encontrar esos puntos clave que amplifiquen la
productividad de la organizacion y a su vez aumenten los margenes de la rentabilidad, con el apoyo
del gestor BI, quien sera un socio inseparable para XYZ E.U.

En cuanto al método a implementar en el prototipo, se propone utilizar el descrito por Rodriguez
(2014), aplicado con éxito en la organizacion Infogestion; este método “Cascada Bi” es utilizado
para el disefio y desarrollo de los sistemas inteligentes como apoyo en las tomas de decisiones en
la organizacion a partir del conocimiento que arroja cada procesos internos de la organizacién. El
cual permite tener el control inteligente de toda la produccion de forma detallada, segmentando
los procesos implicados de manera organizada en secuencia, controlados por la interaccién del B,

entendiendo que cada proceso comienza cuando ha finalizado el antecesor. Esta método, esta



explicitamente planeado para determinar mas facil los costos y los tiempos en los procesos, ademas

de detectar los cuellos de botella casi de forma inmediata. (pag. 152)

Sin embargo, es importante aclarar que no es el prototipo; es decir, es importante conocer la

exclusiones del proyecto, como por ejemplo:

» No es un un sistema que solo se alimenta de la informacion que expone la factura; el sistema
sera alimentado por todo documento legal y con soporte que permita nutrir al sistema con el
fin de generar todo un mundo de conocimiento al alcance de la compafiia XYZ E.U.

» El sistema no emitira facturacion electronica.

(Con el fin de aclarar los limites del prototipo, se recomienda ver anexo B del proyecto).



9.1. Flujo General de Prototipo

Eccaner

N,

9_

d

ERD T,

Modklo Modulo S

ventag fao’ruraci(’)n =

S

Modulo Modulo = S

| clientee pergonal - = )
O = "':OS
Madulo Modulo 3 <

contable [nventario +

(]

Maédulo Maédulo £

fabricacion comprag S
v 4 v + v+ 1

(] ()

— —

SERVIDOR
. BB DTMart
BB Alimentadoras Trangaccional

lustracion 4. Flujo General del Prototipo. Elaboracidn propia.
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9.2. Beneficios

A partir del estudio realizado en el estado del arte del proyecto, se han recopilado de manera
especifica los beneficios de la presente propuesta, ademas de incluir las ventajas de cada tecnologia
expuestas en el prototipo; sin embargo, es importante aclarar que como estrategia el proyecto
disminuira en un 15% el impacto real que estos estudios proponen, como método para mitigar de
riesgos intrinsecos, expresando de esta manera la capacidad adecuada del proyecto, los cuales son:
» B1: Herramienta de soporte para la toma de decisiones asertivas, hasta en un 70%.

» B2: Disminuir del tiempo en digitalizar documentos, hasta en un 65%

» B3: Disminucion en los reprocesos de produccion 65%

» B4: Control en los tiempos de los procesos internos, hasta en un 60%

» B5: Disminucién de errores en los documentos digitalizados, hasta en un 55%

» B6: Disminucion el el tiempo administrativo empleado, hasta en un 55%

» B7: Mayor asertividad de cumplimiento en las entregas con los clientes, hasta en un 45%

» B8: Disminucion de tiempos muertos en los procesos, hasta en un 45%

» B9: Aumento en la productividad, hasta en un 45%

» B10: Disminucién de pérdidas de clientes, hasta en un 40%

» B11:Disminucion en los sobrecostos de produccion, hasta en un 35%

» B12: Posibilidad de ser ayuda para la expansion del negocio, hasta en un 30%

» B13: Incremento en el margen de utilidad, hasta en un 10%

» Entre otros.

Nota: Es significativo que, aparte de explicar los beneficios y el impacto del proyecto, existen
implicaciones si no se llevase a cabo la propuesta, dicha implicaciones estas constatadas en en el

anexo R (ver pag. 71, por favor)



9.3.

Bl
B2
B3

B5
B6
B7
B8
B9
B10
Bll
BI2
BI3

Analisis de Impacto Esperado

Beneficios

Herramienta de soporte para la toma de decisiones asertivas, hasta en:
Disminuir del tiempo en digitalizar documentos, hasta en:
Disminucion en los reprocesos de produccion hasta en:

Control en los tiempos de los procesos internos, hasta en:
Disminucion de errores en los documentos digitalizados, hasta en:
Disminucion el tiempo administrativo empleado, hasta en:

Mayor asertividad de cumplimiento en las entregas pactadas con los clientes, hasta en:

Disminucion de tiempos muertos en los procesos, hasta en:
Aumento en la productividad, hasta en:

Disminucion de pérdidas de clientes, hasta en:

Disminucion en los sobrecostos de produccién, hasta en:
Posibilidad de ser ayuda para la expansion del negocio, hasta en:
Incremento en el margen de utilidad, hasta en:

Andalisis de impacto esperado

Analizar la eficacia de la propuesta desde la perspectiva de los recursos.
Analizar la efectividad de la propuesta desde la perspectiva del tiempo.
Analizar la eficiencia de la propuesta desde la perspectiva de alcance.

Formula:

Eficacia: (B7+B11+B13)/3

Efectividad: (B2+B4+B6+B8)/4
Eficiencia: (B1+B3+B5+B9+B10+B13)/6

lustracion 5. Analisis del Impacto Esperado. Elaboracion propia.

(Imagen en alta resolucion, por favor hacer zoom)
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10. Presupuesto

Presupuesto General Aproximado

Cifras expresadas en miles

Valor unitario por mes

camt. | 1 | 2 ] 3 ] 4 | 5 | & 7 8
Personal
Gerente de provecto (Medio tiempo) 1 4275 54275 54275 54275 34275 5 4275 54275 54275
Asistente de provecto l £ £ g 3 3 § 1250 51250 %1250
Desarrollador Senior 1 g g g g g § 2800 S2800 %2800
Asistente de desarrollo l & & s 8 & - & 1250 S1.250 51.250
Arquitccto BB 1 5 5 5 ] § 3850 5 5 -
Tester 1 3 3 g 5 § - &5 100 1700 %1.700
Equipo & Material
Hardware l 5 5 g g 5 5 5 5
Computadora (Licenciada con Windows) Plancacion ** 1 & & g g g g & &
Computadora (Licenciada con Windows) Desarrollo l 5 5 ] 5 5 5 5 5
[mpresora multifuncional (El cliente cuenta actualmente con el hardware Requerido) l 5 - 5 ] 3 s 5 5 5
Servidor 2TH {Con software preinstalado (Usado con garantia)) l 3000 % g 5 5 5 5 5
Software
Software OCR DC personalizado al drea de facturacién (PDFelement Pro) 1 $ 340 % g g g g & &
Software estructural ERP (Odoo) Valor por 2 afios l S4.080 % ] 5 5 5 5 5
Software master, pestor de [nformacion (PostgreSQL Mater Version Gratuita) l 5 - 5 ] 3 s 5 5 5
Software analizis Bl {PowerBl Version Gratuita) + automatizador de carga l 5 5 g 5 5 5 5 5 -
Capacitacién por persona (Una semana) L 5 5 g 3 5 5 5 § 175
Mantenimiento & soporte 5 5 § g g g 5 §1.700
Wigjes {Incluidos on los salarios asignados) 5 5 ] 5 5 5 - 5 5
Otros costos 5 5 ] 5 5 § 13000 % 5
Costos por mes: §12.505 54278 84275 84275 £R12%  EM4.275 811275 811350
Total de la inversidn:

**(ada infegrante cuenta con su computadora para el proceso de plancacion v desarrollo del proyecto®*

Financiacién
propia

LR P P T T e

(R R IR T e

WS S S S

(Otra

[nstibucién

- XYZEL
- XYZEL
- XYZEL
- XYZEL.
- XYZEL
- XYZEL

- XYZEL
- XYZEL.
- XYZEL
- XYZEL
- XYZEL

- XYZEL.
- XYZEL
- XYZEL
- XYZEL
- XYZEL
- XYZEL.
- XYZEL
- XYZEL

W W e e

W W U

Total

34.200
1750
400
3750
1850
s.100

1900

340
4.080

75
1.700

13.000

11. lustracion 6. Presupuesto General del Proyecto. Elaboracion propia.

12. (Imagen en alta resolucion, por favor hacer zoom)



12.1. Viabilidad Financiara

Primer escenario propuesto evaluado por VPN:

Escenario Uno

Clifias en miles

Diatos: Margen neta 30
Nimero de periadas; 2
Tipo de perloda; Anual
TPC supuesia; 3,18%
Tasa de descuento por aportmidad: B,00%
Tazq de wmrevés: 1%
Taversidn Inicial: i R1443
Flujo de caja
N FNE | (1+i) FREL+ 10} | | V. Ingresos | V. Egresos Tasa de dn:scu:nn:i VAN,
1] -5 f2.445 -5 R1445 5 -1 & B1.445 [ 5126833500
1 5 6000 1,1 i K727 i 320000 | % 224.000 5% 111731 ET
2 5 113280 1,21 3 93420 30377400 | 3 284320 10% SOK 447 56
15% $86.680.22
2% $76.221 67
VAN 215% 366.854,20
0% 858.430,74
Tasa interna de retorno 35% 35082249
0% 343.92235
S140.600.0 45% 337.640,61
s1a0c0000 | S0% 33190167
N N 55% 32664137
. 60% 321.805,00
000000 s 65% §17.345,63
£50000,00 Y 0% 132228
R "l T5% 5940153
. Bl 35.85130
$20.000,60 Y e B5% 52.545,50
o LiC W -8335,18
% 0% % BO% 1 120 95% -£3.42330
100% -86.125,00
T.LR B

Este escenario propone el desarrollo ideal del proyecto, en ¢l cual se
evidencia rentabilidad con su implementacién, sustentada en una tasa de
retorno interna alta (89%) y un valor actual neto positivo importante
($95.545), de esta forma con la disponibilidad presupuesta, la empresa tiene
en sus manos un proyecto de alto impacto y rentabilidad en el tiempo.

lHustracion 7. Viabilidad Financiera del Proyecto (Escenario Uno). Elaboracién propia.

(Imagen en alta resolucién, por favor hacer zoom)



Segundo escenario propuesto evaluado por VPN:

Escenario Dos

Ciffas en miles

Datos: Margen neta 20
MNimera de periodas; 2
Tipo de periodo: Anaal
IPC supuesio; 3118%
Tasa de descuento por apariunidad: B00%
Tusa de interéds: 11%
Tnversidn Inicial: 5 E2445
Flujo de caja
No. FNE [+ [FNEN1+07] [ ¥ Ingresos | V. Epresos Tasa de descuentg] VAN,
[ -SE1.445 -5 B2445 3 3 §2.445 0% 33815004
1 5 £4.000 1,1 s 5H.IR2 i 320000 (8 236000 5% 329.576,89
2 3 75.520 1,21 62413 3§ 377600 (8 302.080 10%% 322.028.74
15% 31534125
20 3938236
V.AN 25% 34044592
3% 5
; 35%
Tasa interna de retorno
40
550.000,00 P
54000000 4 S0
53000000 | w 5595
£20.000,00 Lt . &0
510.000.00 L 6%
000 5 - T0%
3 s ] [ B e 120% 5%
L]
- BO%
. . B5%
™) W%
95% :
100%: -$37.750,79
T.LR 29

De igual forma que el escenario uno, lo que propone este, es un pardmetro
ideal de rentabilidad, aunque las misma es mas baja con una tasa de retorno
de 29% vy un valor neto actual de § 36.2135, sigue siendo un muy buena
opcion para la empresa, sin embargo, es un escenario que no puede darse,
debido a la imposibilidad presupuestal de la empresa, significando un
pérdida de oportunidad importante para la misma.

lustracion 8. Viabilidad Financiera del Proyecto (Escenario Dos). Elaboracién propia.

(Imagen en alta resolucién, por favor hacer zoom)



Tercer escenario propuesto evaluado por VPN:

Escenario Tres

Ciffas en miles

Daras: Margen neta 10%%
Nimero de perlodos: 2
Tipo de perlodo. Anual
IPC supuesto: 3,18%
Taza de descuento por opartunided: B,00%
Taszz de inferés. 11%
Taversidn Inicial: SH2.445
| N I FME [+ [FREM1+ 03] [ W.Ingresos | V.Egresos |  Tasa de descuentd VAN |
[ -5E2.445 §  Bl443 5 -5 H2.445 [
1 3 30.000 1.1 § 37273 300000 )% 270.000 %
2 ) 35.400 1,21 3 2925 3 354000 )% 31R600 10%
15%
2%
VAN -5 26823 25%
30%
Tasa interna de retorno 35%
40%
M 45%
[0 a0 Ui L B 0 120 0%
S 55%
2000000 | 5 B0%a
s 65%
-530,000,00 - = IT.DQ,{‘
= -
$80.000,00 LN, + 5%
o e, B0
5000000 = e B5%
5E0.000.00 S Wt
G5%
100%
T.LR

De manera directa este escenario permite identificar por parte de la empresa
la poca o nula oportunidad de implementacién del proyecto, ya que este
significara pérdidas expresadas en un valor actual neto negativo
significativo (-$26,823) y una tasa de retorno igual (-14%), con un impacto
desde el inicio de su implementacion.

llustracion 9. Viabilidad Financiera del Proyecto (Escenario Tres). Elaboracion propia.

(Imagen en alta resolucion, por favor hacer zoom)



13. Plan de Actividades-Cronograma
13.1. Proceso para Planificar la Gestidon del Cronograma
El proceso de planificacion del cronograma es realizado por el gerente del proyecto Hugo Riveros
Gil, basandose en a la matriz de trazabilidad de requisitos del proyecto (anexo B), definicion
alcance del proyecto (anexo C), la EDT del proyecto (anexo D), fundamentos del proyecto
(capitulo 4), el planteamiento del problema (capitulo 5) y el disefio del prototipo (capitulo 9).
13.2. Proceso para Definir las Actividades
El proceso de definir las actividades del proyecto se hizo bajo la técnica de descomposicion gradual
la EDT del proyecto (anexo D); este proceso se ejecutd por el gerente del proyecto Hugo Alexis
Riveros Gil. Las actividades del proyecto se encuentra adjuntas en el anexo E.
13.3. Proceso para Secuenciar las Actividades
El proceso de secuenciar las actividades es realizado por el método de determinacion e interaccion
de las dependencias. La secuencia de las actividades estan integradas con la definicion de las
actividades en el anexo E. Este proceso lo ejecutd el gerente del proyecto H. Alexis Riveros.
13.4. Proceso para Estimar la duracion
Este proceso es realizado por método de estimacion analoga, de acuerdo con los histéricos de los
proyectos que respaldan el estado de arte (capitulo 8). Este proceso lo ejecutd por el gerente del
proyecto H. Alexis Riveros, e integrado en el anexo E.
13.5. Proceso para Desarrollar el Cronograma
El proceso para desarrollar el cronograma es realizado con la herramienta ProjectLibre, de acuerdo
con la informacion del anexo D; este proceso lo ejecuté el gerente del proyecto, en el anexo F.
13.6. Proceso para Controlar el Cronograma

Este proceso es realizado de acuerdo al anélisis de datos del proyecto especificado en el anexo G.



14. Plan de Riesgos
14.1. Proceso para Planificar la Gestion de Riesgos
Este proceso es realizado por el gerente del proyecto Hugo A. Riveros Gil en base al capitulo 8.
14.2. Proceso para ldentificar los Riesgos
Este proceso es realizado a través del andlisis de datos por estimacion analoga, de acuerdo con los
histdricos de los proyectos que respaldan el estado de arte (capitulo 8). Este proceso es ejecutado
por el gerente del proyecto Hugo A. Riveros Gil. Los riesgos identificados estan en el anexo H.
14.3. Proceso para Realizar el Analisis Cualitativo y Cuantitativo de los Riesgos
Estos procesos son realizados a través de la fusion de matriz de impacto y probabilidad, la
clasificacion cualitativa y la clasificacion monetaria VME, conocido como mapa de calor; proceso
ejecutado por el gerente del proyecto Hugo Alexis Riveros Gil, dispuesto en el anexo I.
14.4. Proceso para Planificar la Respuesta de los Riesgos
Este proceso es realizado a través de la descripcion de tratamientos, controles y estrategias, con el
fin de disminuir las amenazas que enfrenta el proyecto. Proceso ejecutado por el gerente del
proyecto Hugo Alexis Riveros Gil, dispuesto integralmente en el anexo H. (Matriz de riesgos)
14.5. Proceso para Implementar la Respuesta de los Riesgos
Este proceso es realizado asignandole un responsable a cada riesgo, estimando los tiempos de
implantacion en los que puede ocurrir describiendo el procedimiento de la periodicidad del control
a implementar. Proceso ejecutado por el gerente del proyecto Hugo Alexis Riveros Gil, dispuesto
integralmente dentro del anexo H. (Matriz de riesgos)
14.6. Proceso para Monitorear los Riesgos
Este proceso es gestionado por el asistente del proyecto y realizado por el gerente con la ayuda de

una matriz de evaluacion de riesgos dispuesta en Smartsheet, plasmado en el anexo J.



15. Plan de Adquisiciones
15.1. Proceso para Planificar la Gestion de Adquisiciones
Este proceso es realizado por el gerente del proyecto Hugo Alexis Riveros Gil. Describe los
recursos minimos necesarios tanto de software como de hardware, realizando un comparativo entre
tres proveedores y analizando los requerimientos que dispone el proyecto en el anexo A,
evaluandose acorde a la NTC ISO/IEC 25012. Adjunto en el anexo K. (comparativo + matriz).
15.2. Proceso para Efectuar las Adquisiciones
Este proceso describe los protocolos para adquirir los recursos tanto de software como de hardware,
necesarios para llevar a cabo la propuesta de implementacién del prototipo Bl adaptado al perfil
de la empresa XYZ E.U., disponible en el anexo L.
15.3. Proceso para Monitorear las Adquisiciones
Este proceso es gestionado por el asistente del proyecto y realizado por el gerente con la ayuda de
una matriz de evaluacion de adquisiciones dispuesta en Smartsheet, plasmado en el anexo M.
(Smartsheet: es una herramienta online que sirve para gestionar proyectos en tiempo real, tanto
como aplicativo mévil como de escritorio; la herramienta es utilizada para la planeacion y gestion
administrativa del proyecto, por ende no constituye un item el presupuesto general del proyecto;

el uso de esta herramienta es bajo la version gratuita).



16. Plan de Interesados
16.1. Proceso para ldentificar a los Interesados
Es realizado por analisis de datos en base a el analisis DOFA (anexo A), la matriz de trazabilidad
de requisitos del proyecto (anexo B), definicion alcance del proyecto (anexo C), la EDT del
proyecto (anexo D) y el disefio del prototipo (capitulo 9). Proceso ejecutado por el gerente del
proyecto Hugo Alexis Riveros Gil, plasmado en el anexo N.
16.2. Proceso para Planificar el Involucramiento de los Interesados
Este proceso se realizO de acuerdo con la matriz de involucramiento de los interesados,
permitiendo visualizar el nivel de participacion de cada uno de manera clasificada. Proceso
ejecutado por el gerente del proyecto Hugo Alexis Riveros Gil, plasmado en el anexo O.
16.3. Proceso para Gestionar el Involucramiento de los Interesados
Este proceso se realizé de acuerdo con la matriz de gestion de involucramiento (Personalizada),
con el fin de entender el poder y las compromisos de cada interesado. Proceso ejecutado por el
gerente del proyecto Hugo Alexis Riveros Gil, plasmado en el anexo P.
16.4. Proceso para Monitorear el Involucramiento de los Interesados
Este proceso es gestionado por el asistente del proyecto y monitoreado por el gerente con la ayuda
de una matriz de evaluacion de interesados dispuesta en Smartsheet, plasmado en el anexo Q.
(Smartsheet: es una herramienta online que sirve para gestionar proyectos en tiempo real, tanto
como placativo movil, como de escritorio, la herramienta es utilizada para la planeacién y
gestion administrativa del proyecto, por ende no constituye un item el presupuesto general del

proyecto)



17. Conclusiones

El entorno organizacional actual, al que pertenece la empresa XYZ E.U. se propone una
solucion de inteligencia empresarial que facilite y exhorte los datos que generan
constantemente en la ejecucion de sus actividades, con la implementacion Bl se pretende
facilitar el control y conocimiento del negocio, para facilitar la toma de decisiones efectivas
por el gerente generando asi ventajas competitivas en el sector al que pertenece y ser un
cimiento fundamental en el alcance de sus objetivos organizacionales.

El método utilizado en la implementacion del prototipo fue el método Cascada B, se generd
la formula, (OCR +ERP + Integrador ETL + Gestor de analisis BI), con la tecnologia (DPF
element Pro+Oddo +Postgree SQL Master VG+ Power Bl VG) este facilita la visualizacion
de la informacion, y esta adecuado al perfil empresarial de XYZ cumpliendo los
requerimientos y mejorando la organizacion y ejecucion de su actividad comercial,
ofreciendo las herramientas necesarias para la efectiva toma de decisiones realizadas por el
gerente de la compafiia, Este prototipo, buscara generar oportunidades de crecimiento y
afianzamiento organizacional que busquen establecer patrones de conducta en el manejo de
la informacién con la intencion de generar ventajas competitivas que se conviertan en
estrategias de crecimiento.

Para el disefio global del prototipo se propone una implementacion de Bl intuitivo y adaptado
a la empresa XYZ E.U. a través de la implementacién de un ERP, para obtener los datos
transaccionales del negocio, la bodega de datos de acuerdo al modelo de datos definido, el
proceso ETL intermedio y el software de visualizacion de datos, con el cual laempresa tendra
mayor control de cada uno de los procesos implicitos en la produccién.

El prototipo para la implementacién de Business Intelligence (BI) en la empresa XYZ,
genero los resultados esperados, permitiendo demostrar las ventajas competitivas que genera
dicha implementacién en aras de mejorar la estructura organizacional logrando reducir
tiempos de produccion, aumento de la productividad, fidelizacion de los clientes, todo esto
enmarcado en la viabilidad econémica-financiera del proyecto.



»

»

»

18. Recomendaciones

Realizar capacitaciones constantes acerca de las implicaciones y beneficios que trae
consigo el Bl a la organizacion dirigido principalmente al gerente y a los encargados de la
produccién de la empresa, logrando una cultura organizacional que comprenda la
importancia de la informacion como un activo econémico en la empresa.

A partir de los resultados que emite la matriz de riesgos y que se clasifican como criticos,
se sugiere instaurar un plan de contingencia frente a los problemas que pueden surgir de
comunicacion, con el fin de mitigar cualquier aspecto que desintegre o desestabilice el
recurso humano involucrado en la ejecucion del proyecto.

Como recomendacién final, se sugiere hacer un seguimiento vehemente a los resultados
que se van generando en la implementacion del Bl de la organizacion, con el objeto de
proyectar y buscar de una manera estructural la evolucion del prototipo, hasta alcanzar la
madurez adecuada en pro de conquistar ventajas competitivas y alcanzar los objetivos

organizacionales propuestos.
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Anexo A

Andlisis DOFA:

(
DOFA de XYZ E.U.
A partir del analisis de la informacion recopilada del estado actual de la compaiifa,
se establecio la siguiente matriz XYZ E.U.para su evaluacion.
Debilidad 0 idad
No existe control en el tiempo empleado Conocimiento del sector industrial:
de los colaboradores. Lo que le permite la creacion de nuevos negocios
de ingenieria y posibles contrataciones con el Estado.
Las ordenes de trabajo son verbales, por ende
se presentan errores con frecuencia. Inclusion de recién egresados de
Institutos Tecnoldgicos o SENA
No existe control en los materiales comprados,
dando como resultado desperdicio del material Generar produccion de productos propios en linea
Innovacion
Cierre en la expansion del negocio debido
al trabajo acumulado. Alianzas estratégicas con los clientes
Procesos internos deficientes. Certificar el establecimiento
bajo normas de calidad ISO
Fabricacion de productos metalicos para uso estructural Represamiento en el trabajo asignado, debido a la
y complementarios, de alta calidad. acumulando ordenes asignadas, al ser verbales
las 6rdenes se tienen que estar recordando.
Cuenta con mano de obra calificada
y con alta experiencia en la industria Prolongacion de la entrega de los productos
sobre el tiempo pactado.
Asistencia técnica y de disefio personalizado
a la medida de cada clientes. Presencia de tiempos muertos en un 40% x dia laboral
debido a las interrupciones frecuentes por
Madurez en el negocio, con 15 afios de experiencia, gestiones de aprovisionamiento constantes.
que le permite tener un buen posicionamiento en el
la industria. Pérdida de clientes importantes, debido a que la oferta
maneja tiempo de entrega con mayor precision.
Calidad en el servicio, que le permite tener
alto portafolio de clientes reconocidos Sobrecostos en la produccion
que respaldan el trabajo realizado. generando pérdidas de ganancias sobre el trabajo
realizado.
\_

llustracion 10. Analisis DOFA. Elaboracion Propia.
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Cruce del andlisis DOFA (Estrategias a utilizar):

(
Cruce de matriz FODA de XYZ E.U.
A partir del analisis de la informacion recopilada del estado actual de la compaiifa,
se establecio la siguiente matriz DOFA para su evaluacion.
\
DO FO
R . . Fortalezas para aprovechar las oportunidades:
Minimizar las debilidades aprovechando las oportunidades para ap P
XYZ E.U. al establecer productos de gran calidad y tener un alto
. . reconocimiento en la industria, tiene
Las debilidades detectadas en la compaiiia, . R . .
. ; . . la oportunidad de incursionar en el mercado Colombiano,
puede ser subsanadas si se realiza una sistematizacion de f e
Ny . L o y poner su conocimiento a disposicion del Estado;
la organizacion que permita no solo minimizar las debilidades, o . o
. o . . para ello, es indispensable certificar la compafiia
sino que también le permita a la organizacion ser - .
o con normas técnicas de calidad tanto en el producto,
altamente competitiva.
como en los procesos.
Para lo anterior se propone que el sistema que se implemente . . .
. N . En cuanto a las alianzas comerciales, estas de igual manera
permita a la organizacion estandarizar los proceso . =
. . . . deben de ser tratadas bajo un esquema de planeacion de recursos
productivos y de manejo de la informacion con el fin de lograr . . .
o . L empresariales, que le permitan a la organizacion establecer
el reconocimiento y certificacion de normas que la . X .
. . los reales impactos de dichas acciones.
clasifiquen como de alta calidad.
La inclusion de los egresados o en etapa productiva SENA,
permitira alivianar la carga en los procesos tanto de
produccioén como del manejo administrativo.
FA DA
Usar las fortalezas para evitar o reducir el impacto Con el fin de minimizar las debilidades y evitar la amenazas
de las amenazas. que ponen en riesgo a la compaiifa.
Teniendo en cuenta que la empresa tiene madurez empresarial Se establece implementar
el sistematizar la compafiia, baja el riesgo de inversion una estructura sistematica adecuada de control
y aumenta la capacidad de control, manteniendo que permita gestionar el tiempo empleado en la produccion
conforme a cada uno de sus clientes. eliminando la presencia de los tiempos muertos presentes
y determinando las pautas del trabajo a realizar.
Con el fin de eliminar los sobre costos y
la pérdidas de clientes es necesario establecer un sistema La anterior explicacion corresponde a llevar un
medir los tiempos de produccion y de entrega. estado de regulacion frente a cualquier sistema implicito,
evitando establecer contratos que no puedan ser cumplidos, que permita ser analizado de forma inteligente
y que contintien dafiando el prestigio de la entidad eliminando no solo las amenazas actuales que tiene
la compaiiia sino también las que empiezan a surgir
de manera silenciosa e indetectable
J
\_

llustracion 11. Cruce del Anélisis DOFA. Elaboracion Propia.
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Anexo B

Matriz de trazabilidad de requisitos del proyecto:
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lHustracion 12. Matriz de Trazabilidad de los Requisitos del Proyecto. Elaboracion Propia.
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Anexo C

Definicion del alcance del proyecto:

( Definicion del Alcance del Proyecto )
Bogota D.C. - Cundinamarca. 28 de Agosto de 2019 - Hora: 11:09 am
Titulo del Proyecto: Propuesta de un Prototipo de Implementacion BI Aplicable desde el Area de Facturacion, para la Toma de Decisiones
Efectivas en el Mejoramiento de los Procesos de la Empresa XYZ E.U.
Preparado por:  Hugo Alexis Riveros Gil

PMP - Gerente del proyecto

Enunciado: La propuesta plasma un prototipo sistematico de implementacién BI intuitivo adaptado a la empresa XYZ E.U.a partir de
la facturacion que esta emite, para ser manejado por el gerente, como ayuda en la toma de decisiones en el mejoramiento
de los procesos internos de la organizacion, suficientemente atractivo para lograr su implementacion, estimando el alcance
del mismo bajo la relacion costo vs beneficio.

Descripcion del Alcance del Producto: La entrega del producto en ejecucion entregara todo un proceso sistematizado que permita la implicacion Bl como apoyo
de analisis inteligente ante la eventual problematica que enfrenta la empresa. Entre los entregables, se dotara al sistema
con un software OCR que permitira el escaneo de cualquier documento para ser introducido al sistema (dicha accion
eliminara cualquier error de digitalizacion), mas un gestor de planeacion de recursos empresariales ERP intuitivo y un
sistema de analisis BI bajo un tablero de control, el cual podra ser manejado el gerente, de acuerdo a la capacitacion
programada, la cual contara con una intensidad de un dia habil por 8h. Ademas el sistema contara con un mantenimiento
preventivo de dos afios, cada tercer mes, (Cualquier mantenimiento requerido fuera del programado tendra un costo de
0,14 SMMLYV.) (Capacitaciones estar por persona un valor de 0,45 SMMLV.)

Fase del proyecto: El proyecto actualmente se encuentra en la fase de inicial; para completar esta propuesta debe de llegar a la fase de
planeacién. En cuanto a las fases de ejecucion, seguimiento y cierre, la presente propuesta debera ser adquirida por el
cliente de acuerdo a lo establecido en el presupuesto del presente proyecto.

Entregables principales del Proyecto:  Disefio estructural del prototipo
Disefio del flujo de la informacion con respeto a la integracion de tecnologias de aplicabilidad BI
Alcance de efectividad de la propuesta
Analisis de la viabilidad de la implementacion
El planteamiento de la propuesta frente a tres escenarios posibles

Criterios de aceptacion: - Técnicos: El proyecto debe estar soportado por tecnologia de implementacion BI, con el fin de servir como herramienta
fundamental para la toma de decisiones en el mejoramiento de los procesos internos de la Empresa XYZ E.U.
- De Calidad: El proyecto estara sujeto a los criterios de calidad establecidos para los datos, base de datos, modelos de
datos y tecnologia utilizada de acuerdo a la ISO/ISE 25012 y la ISO/ISE9126-3
- Administrativos: A través del proceso ETL el proyecto plasmara la informacion tanto técnica como administrativa, de
manera estructural frente al objetivo deseado.
- Comerciales: El proyecto, debera ser lo suficientemente atractivo para poder lograr su compra e implementacion dentro
del la compaiiia XYZ E.U.
- Sociales: El prototipo debe de contribuir con el medio ambiente.
Exclusiones del proyecto: -El presente prototipo BI no representa la configuracion para emitir facturas electronicas, ya que estas deben estar
certificadas por ONAC y encriptadas en KPI (Ilaves publicas), segln criterios establecidos por la DIAN.
- La entrega del prototipo solo sera de uso aplicativo de escritorio y solo entregara el analisis de informacion por tablero de
Control.
Entradas: NTC ISO/ISE 25012 y la ISO/ISE9126-3
Factura guia emitida por la compaiiia Dowen E.U
Carta de presentacion de XYZ E.U
Certificado de Existencia y Representacion Legal de XYZ E.U., actualizado julio de 2019.
Entrevista con el gerente de la compaiiia, sabado 10 de agosto de 2019.
Analisis DOFA y requisitos.
Herramientas y Técnicas Utilizadas: Analisis de datos
Analisis del producto
Toma de decisiones
.

llustracion 13. Definicién del Alcance del Proyecto. Elaboracion Propia.
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Anexo D

EDT (estructura de descomposicion del trabajo)
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llustracion 14. EDT del Proyecto. Elaboracion Propia.
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Anexo E
Matriz de actividades:

Definicion de las actividades general del proyecto, secuencia y estimacion de la duracion I.

e B
o) Duracién | Actividad
IDEDT | IDACT | Actividad Responsable (@ss) | Preoed
1.0 1 Identificar una organizaciéon con necesidad de estructurar su informacion. GP 2 Inicio
2 Identificar condiciones que permitan el desarrollo BI en la organizacion, GP 3 1
1.1 3 Reconocer el contexto organizacional, tecnologico y cultural de la compaiiia. GP 5 2
4 Comprender los objetivos operativos y estratégicos de la organizacion. GP 5 3
5 Establecer los problemas y las necesidades de la compaiiia. GP 5 4
6 Recopilar los requisitos que satisfacen el objeto del proyecto. GP 5 5
1.2 7 Establecer los requisitos técnicos y tecnoldgicos para solucionar. GP 5 6
8 Recopilar informacion los distintos gestores de bases de datos y de andlisis BI. GP 5 7
9 Recopilar informacion las distintas plataformas de integracion de datos. GP 5 8
10 |Evaluar de tecnologias implicitas de acuerdo con la necesidad de las empresas. GP 5 9
2.1 11 Planear el disefio de la propuesta, efectuar pruebas con los demos de cada tecnologia.] GP 4 10
22 12 |Determinar los requisitos técnicos y tecnoldgicos de la propuesta. GP 4 11
13 |Determinar el tiempo requerido para disefiar, monitorear y ejecutar la propuesta. GP 4 12
14 |Determinar el presupuesto de la propuesta. GP 4 13
15  |Determinar el alcance de efectividad del proyecto. GP 4 14
23 16 |Analizar la viabilidad de la propuesta desde la perspectiva de los recursos. GP 2 15
17 |Analizar la viabilidad de la propuesta desde la perspectiva del tiempo. GP 2 16
18  |Analizar la viabilidad de la propuesta desde la perspectiva de alcance. GP 2 17
19 |Analizar la viabilidad de la propuesta desde la perspectiva del costo vs beneficio GP 2 18
3.1 20  |Establecer el flujo del funcionamiento de la propuesta y su interconectividad. AT 7 19
21 |Describir todos los procedimientos necesarios para su implementacion. GP 3 20
3.2 22 |Diseiar el proyecto en estructura relacional de la propuesta. AT 7 21
23 |Establecer interaccion entre las tablas de la base de datos. GP 3 22
33 24 |Diseiar la interfaz visual de la propuesta. AT 2 23
25  |Establecer puntos clave de ayuda en la interfaz para el usuario. GP 1 24
331 26  |Establecer la venta del prototipo con el cliente. GP 1 25
27  |Realizar ¢l contrato de adquisicidn del prototipo. GP 2 26
28  |Recibir primer pago para ejecutar el proyecto con ¢l 50% de anticipo. GP 1 27
Abreviaturas:

GP: Gerente del proyecto a cargo de Hugo Alexis Riveros Gil.
AT: Arquitecto software: Antonio Lopez.

. J

llustracion 15. Matriz de Actividades del Proyecto I. Elaboracion Propia.
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Definicion de las actividades general del proyecto, secuencia y estimacion de la duracion I1.

(
IDEDT | IDACT | Actividad Responsable | oCCt | o ceden

4.0 29  |Solicitar la adquisicion de todos los recursos técnicos y tecnoldgicos necesarios AP 0,5 28
30 | Verificar que cada adquisicion cuente con lo planeado segun la propuesta. AP 0,5 29

4.1 31 |Instalar el servidor (Verificar que el software esté pre- instalado). DS 0,125 | 30
32 | Verificar las condiciones técnicas y ambientales del dispositivo. TT 0,056 31

42 33 |Instalar el ERP seleccionado, descargando los médulos que plantea la propuesta DS 0,125 | 32
34 | Verificar que la tecnologia cumple con los lineamientos de calidad preestablecidos. TT 0,056 33

43 35 |Instalar el OCR seleccionado, en conjunto con la impresora. DS 0,125 | 34
36 | Verificar que la tecnologia cumple con los lineamientos de calidad preestablecidos. TT 0,056 35

4.4 37 |Instalar el “Integrador de Datos” seleccionado. DS 0,125 36
38 | Verificar que la tecnologia cumple con los lineamientos de calidad preestablecidos. TT 0,056 37

4.5 39 |Instalar el Integrador del gestor de andlisis seleccionado. DS 0,125 38
40 | Verificar que la tecnologia cumple con los lineamientos de calidad preestablecidos. TT 0,125 39

5.1 41 Conectar el OCR con la impresora, verificando funcionamiento. DS 0,5 40
42 |Establecer bodegas de datos que permitan la alimentacion de los modulos de la ERP. DS 0,5 41

en el servidor. (Bases de datos alimentadoras del sistema)

43 | Verificar la calidad para base de datos, con prueba estandar segin lo planteado. TT 1 42

44 |Realizar la conexion de las bodegas de los datos del servidor con la ERP. DS 1 43

45 | Verificar que cada médulo de la ERP es alimentado autométicamente. DS 1 44

46  |Delimitar en la ERP la gestiones de la informacion requeridas por el negocio DS 10 45

47  |Establecer base de datos donde se concentre la informacion gestionada en el servidor| DS 0,5 46

48 | Verificar la calidad para base de datos, con prueba estandar segin lo planteado. TT 0,5 47

49 | Perfilar los datos arrojados por la ERP para ser procesados por el integrador de SD 15 48

5.1.1 datos a partir de los objetivos del negocio. (modelado, limpieza, mapeo, calidad)

50 | Establecer una bodega de datos, con los datos perfilados. SD 1 49

51 |Conectar la bodega de datos con el integrador de datos. SD 1 50

52 |Delimitar en el integrador de datos Bajo el proceso ETL SD 2 51

53 | Establecer ubicacion en el servidor de los datos procesados, en el data warehouse. SD 0,5 52

54 |Establecer conexion de la bodega de los datos master con el gestor de analisis Bi SD 0,5 53

6.0 55 | Digitalizar facturas, compras, inventario y todo documento acorde a lo establecido AD 3 54

en la ERP. Con la ayuda del OCR (para evitar errores y disminuir tiempo)

56 | Verificar La calidad de los datos antes de cargar al sistema. TT 0,5 55

57 |Realizar la carga de datos de la compaiiia al sistema. AD 1 56

58 |Comprobar la carga de los datos de acuerdo con las regulaciones de calidad. TT 0,5 57

59 | Verificar la calidad del modelo de los datos en todo el sistema. TT 0,5 58

60 |Comprobar que la OCR gestiona la informacion de acuerdo con lo planeado. TT 0,5 59

61 |Comprobar que la ERP gestiona la informacion de acuerdo con lo planeado. TT 0,5 60

L 62 |Comprobar el flujo de la informacion hasta el integrador de los datos. TT 0,5 61

[lustracion 16. Matriz de Actividades del Proyecto I1. Elaboracion Propia.
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Definicion de las actividades general del proyecto, secuencia y estimacion de la duracion 11I.

-
ID EDT | ID ACT | Actividad Responsable D"'o:“:" Presedents
6.1 63 | Verificar la extraccidon de los datos a partir de la bodega de datos master disefiada DS 0,125 62
(Accion efectuada por el integrador de datos)
64 | Verificar que el integrador de datos realiza el proceso de tratamiento de datos. DS 0,125 63
65 Verificar que los datos han sido transformados de acuerdo al objeto del negocio. DS 0,125 64
66 Verificar la entrada de los datos a la datamart que conecta con el gestor BI. DS 0,125 65
67 | Verificar la coneccion de la base datamart tratada con el gestor de andlisis Bl DS 0,125 66
68 | Calibrar el gestor de andlisis de acuerdo con los objetivos del negocio. DS 0,125 67
69 Dar inicio al analisis BI de datos. DS 0,125 68
70 Verificar que el tablero de control entrega la informacién planeada. DS 0,125 69
6.1.1 71 Hacer pruebas de calidad, tanto en los datos, como en el tratamiento de los datos y TT 5 70
la tecnologia utilidad (Acorde al plan de calidad establecido)
7.0 72 Verificar que todo el sistema esta en marcha y acorde a lo planeado. GP 0,5 71
73 Verificar que el proyecto cumpla con los compromisos pactados de contratacion. GP 0,5 72
74 | Capacitar al gerente en el funcionamiento del sistema. CP 7 73
7.1 75 Generar entrega del proyecto al gerente. GP 0,5 74
7.1.1 76 | Firma de acta de entrega y recepcionar altimo pago del proyecto 50% GP 0,5 75
77 | Realizar pago al personal implicito en el proyecto. AP 1 76
Fin | Escribir lecciones aprendidas en biticora del proyecto. GP 1 77
Dias habiles: 160
Abreviaturas:
GP: Gerente del proyecto a cargo de: Hugo Alexis Riveros Gil
AP: Asistente del proyecto: Karen Alejandra Villada Gerena
AT: Arquitecto Antonio Lopez
DS: Desarrollador Senior
AD: Asistente de desarrollo
TT: Tester
OCR : Software con tecnologia de Reconocimiento Optico de Caracteres, que permite transformar la
informacién escaneada en informacion digitalizada para luego ser entregada en una tabla de datos
ERP: Software que permite planificaciéon de recursos empresariales, integrando y gestionando varias areas
que emiten informacion en la compaiiia.
BI: Inteligencia de negocios.
\.

llustracion 17. Matriz de Actividades del Proyecto I11. Elaboracion Propia.
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Anexo F

Cronograma del proyecto por actividades -160 dias habiles (herramienta ProjectLibre 1:1):
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llustracion 18. Control del Plan del Cronograma. Elaboracion Propia.
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Recursos Estimados en el tiempo por ID-EDT (Cronograma Simplificado)

Implicacién en la EDT (2019)
Cantidad Interesado MAY. ‘JUN. ‘ JUL. ‘ AGO ‘ SEP. ‘ OCT. ‘ NOV. DIC.
o] 12|2021|22]23] 30 [3132]33] 331 a0] a1 [42]as]aa]as]50]50]501[60]61]611]70]70] 701

Personal
1 Gerente del proyecto x| x| x| x| x|[x|[x|[x]|x|x|x X | x| x| x|[x|[x|x|xX]|X x | x| x x | x| x X
1 Asistente del proyecto x[x|x|x|x|x|x|x| x |x|x| x |x]|x| x
1 Arquitecto S-BB x| x [ x| x
1 Desarrollador Senior x| x| x| x|x|x|x|x| x |x|x]| x [x]|x]| x
1 Asistente DS x| x| x|x|x|x|x|x| x |x|[x]| x [x]|x]| x
1 Tester X | x| x| x| x|x]|x|x x [ x| x x [ x| x X

Hardware

Computadora desarrollo X | x| x|[x|x|x|[x|x|x|x|[x X X | x| x| x| x|x|[x]|x X X [ x X X[ x X

2 Computadora de ejecucion x| x| x| x|x|[x|x x| x [x]|x|[ x |x[x]| x
1 Impresora multifuncional x|l x [ x| x|x|x|x| x |[x|x]| x [x]|x] x
1 Servidor 2TB x [ x| x| x|x|x|x x [ x| x x [ x| x X

Software
1 Software OCR DC x | x|x|x|x| x |x|x| x |x]|x| x
1 Software estructural ERP x| x| x|x|x|x| x [x]|x| x |[x]|x]| x
1 Software master, gestor de Informacion x| x|x | x| x |x|[x| x [x]|x]| x
1 Software anilisis BI x x| x| x [x|[x| x [x|x]| x

lHustracion 19. Recursos Estimados en el Tiempo (Cronograma simplificado). Elaboracién Propia.
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Anexo G

Control del plan del cronograma:

-
Meétricas e indicadores para realizar el monitoreo integral del cronograma:
Nivel de efectividad: Entregables con cumplimientos de requisitos \
Entregables con cumplimientos de requisitos planificados %100
Control en integracion Nivel de eficiencia: Entregables con criterios de aceptacion aprobados
con el alcance del proyecto: Entregables con criterios de aceptacion planificados x100
Nivel de exactitud: Entregables con cumplimientos de requisitos y aceptaciéon aprobados
Entrcgablces con criterios de accptacion y requisitos planificados x100
Nivel de consistencia: Entregables con cumplimientos de requisitos - Entregables no aceptados 100
Entregables con cumplimientos de requisitos planificados X
Nivel de correccion: Entregables con criterios de aceptacion aprobados - Entregables no aceptados 100
Entregables con criterios de aceptacién planificados X
Nivel de Oportunidad Nivel fie Fiesgos - nivel lde probler_n%ls i x 100
\dc Mcjora: Entregables con criterios de aceptacion y requisitos planificados Y,
Control en integracion
con el tiempo del proyecto: Nivel de relevancia: Entregables ace‘pmdes a la fecha <100
Entregables planificados a la fecha
Control en integraoi()n Presupuesto real utilizado en los entregables aceptados a la fecha 100

Nivel de eficacia: Presupuesto de los entregables programados a la fecha
con el costo del proyecto:

Nivel de precision en el control del cronograma:

Eos niveles de precision permitidos de acuerdo al alcance del proyecto con respecto al cronograma deben de representar el 100% de
asertividad, debido al riesgo que representa el proyecto.Los valores comprendidos entre el 98,9% y 83,9% se disponen a las
determinaciones del plan de contingencia interno del proyecto, y deben ser reportados de forma inmediata al director del proyecto por
parte del asistente del proyecto; todo valor por debajo del 83,9% se entiende que el proyecto asume la posicion de criticidad y debe ser
expuesto por parte del director del proyecto de acuerdo al plan de gestion de la configuracion. No aplicable a riesgos, oportunidad de
mejora y problemas; estos valores porcentuales deben de estar en 0% aceptable, entre el 0,1% y 15 % se disponen a las
determinaciones del plan de contingencia interno del proyecto; todo valor por encima del 15,1% se entiende que el proyecto asume la
eosicién de criticidad. )

Matriz de evaluacion del cronograma del proyecto:

Evaluacion del cronograma: I2le(elel7 B plof 2| ali|is|elr|sfolzo|2iz2 f23l24]25|2e|27|28] 293 3!I3?3 34|36{36{57|38[39|4014]| 424344 45| .

Nivel de efectividad:
Nivel de eficiencia:
Nivel de exactitud:

Nivel de consistencia:
Nivel de correceion:
Nivel de relevancia:

Nivel de eficacia:

Nivel de Oportunidad

de Mejora:

.

[lustracion 20. Control del Plan del Cronograma. Elaboracion Propia.
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Matriz de riesgos:

Anexo H

4 N
1D del riesgo R1 R2 R3 R4 RS
;General o especifico? General General Gengeral General General
;Interno o cxterno? Intrinsccos Intrinsccos Intrinsccos Intrinsccos Intrinsccos

Etapa del proyecto

Planeacion del contrato

Planeacion del contrato

Planeacion del contrato

Planeacion del contrato

Planeacién del contrato

Descripeion del ricsgo

Costos del proyecto

Tiempo del proyecio

recursos del proyecto

requerimientos del
personal minimo

Tipo Financiero Operacional Operacional Operacional Operacional
Fase del proyecto lala3 lala3 lala3 lala3 lala3
Subestimar los Subestimar el Subestimar los Subestimar los Subestimar el

alcance del proyecto

¥ su causa necesario
Probabilidad de ocurrencia Posible 3 Posible 3 Posible 3 Improbable 2 Probable 4
Impacto en el proyecto Moderado 3 Moderado 3 Moderado 3 Moderado 3 Mayor 4
Valoracion 6 6 6 5 8

Calegoria

Riesgo allo

Riesgo allo

Riesgo allo

Riego medio

Riesgo exlremo

VME

+

del 3% al 15%

+

del 5% al 15%

+

del 5% al 15%

+

del 0,1% al 5%

+

del 15% al 30%

Prioridad

Sobrecostos en el

Incumplimiento en la

Necesidad de integrar

Afecta la eficiencia, eficacia

Suspension del contrato

proyecto. entrega del proyecto otras tecnologias y calidad del proyecto. activacién de garantias
Consecuencias si ocurriera . ) ) . T“"‘?IOBJ’KS propuesias
Pérdida de panancias hasta | Exceso del tiempo gjecutado inadecuadas
enun 15% aclivacion de garantias Incumplimienio del alcance
del proyecio
Entregables afectados 10ala3.1.1 1.0ala3 1.1 1.0ala3.1.1 1.0ala3.l.1 1.0ala3.1.1

A quién se le asigna?

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Tratamiento / Control al ser
implementado

Incluir en los costos del
proyecto colchones internos
y externos de un 15% sobre

Incluir en los cronograma del
proyecto colchones internos
de un 15% sobre

Verificar la integracion de
las tecnologias aplicadas
en los caso de éxito de otros

Solicitar mayor experiencia
y especialidad
en el personal minimo

Delimitar el alcance
del proyecto por andlisis
andlogo de otros proyectos

el valor del costo real en las el tiempo real de la proyectos a trabajar. Generar clausulas exclusorias
adquisiciones. ejecucion, de responsabilidades.

4 Probabilidad Posible 3 Posible 3 Posible 3 Improbable 2 Posible 3
= 2
oz
_é -2 TImpacto Menor 2 Menor 2 Menor 2 Menor 2 Menor 2
s 3
E-_ E Valoracion 3 s 5 4 5
£
_

Categoria Moderada Moderada Moderada Menor Moderada

(Alecta la ejecucion del
proveclo? NO. NO. NO. NO. NO.

Responsable por implementar
el tratamiento, Metodologia,

Gerenle del proyecio
Con cl apoyo del

Gerenle del proyecto
Con ¢l apoyo del

Gerenle del proyecto
Con ¢l apoyo del

Gerente del proyeclo
Con ¢l apoyo del

Gerente del proyeclo
Con ¢l apoyo del

completa el tratamiento

control v/o cstratcgia asistente del proyccto asistentc del proyecto asistente del proyccto asistente del proyecto asistente del proyccto

Estimacion cn que s IDEDT: 2.1 ID EDT: 2.1 IDEDT: 2.1 IDEDT: 2.1 ID EDT: 1.0
inicia el tratamicnto

Estimacion en que s IDEDT: 7.1.1 IDEDT: 7.1.1 IDEDT: 7.1.1 ID EDT: 7.1.1 IDEDT: 7.1.1

+Como se realiza el

Evaluacion de coslos
por control del plan de

Evaluacion del cronograma
por control del plan del

Evaluacion del adquisiciones
por control del plan de

Evaluacion del personal
por conlrol del plan del

Evaluacion del alcance
por conirol los planes del

.

=

5

- monitoreo? costos CTONOZrama adquisicioncs del personal proyecto
3
] Periodicidad Diario Diario Diario Todos los martcs y jucves Diario
=

Estrategia implementada Mitigar Mitigar Mitigar Mitigar Eliminar




1D del riesgo R6 R7 R8 R9 R10
;General o especifico? Especifico Especifico Especifico Especifico Espeeifico
Interno o externo? Intcrno Intcrno Intcrno Intcrno Extcmo

Etapa del proyecto

Ejecucion del contrato

Ejecucion del contrato

Ejecucion del contrato

Ejecucion del contrato

Ejecucion del contrato

Tipo Operaional Operacional Operacional Operacional Operacional
Fase del proyecto 4ala? 4ala? 2ala’? 2ala? 2ala’?
Falla de interés Uso El sistema Vulnerabilidad de Incompatibilidad entre
de implicacién de los inadecuado del no cubre Ia totalidad 1a organizacion Tas teenologias a implantar

Descripeion del ricsgo

interesados cn ¢l

sistema a implantar

de los requerimicntos

al centralizar la informacion

cn cl sistema

v su causa proyecto “desorientando ¢l objctivo”™ de la organizacion
Probabilidad de ocurrencia Improbable 2 Posible 3 Improbable 2 Improbable 2 Improbable 2
Impacto en el proyecto Moderado 3 Moderado 3 Moderado 3 Moderado 3 Menor 2
Valoracién 5 6 3 5 4
Calegoria Riesgo medio Riesgo Alio Riesgo medio Riesgo medio Riesgo Bajo
i + + + +
VME del 1% al 5% del 5% al 15% del 1% al 5% del 1% al 5% No supera ¢l 1%
— ] ] - ] .
Desercion del uso Informacién Desercion del uso Desercion del uso Retraso en la entrega
del sistema propuesto. entregada por el sistema del sistema propuesto. del sistema propuesto. sobrecostos en el proyecto
Consecuencias si ocurriera invalida

Desorientacion de la
compaiifa por causa del
proycelo

Entregables afcctados

IDEDT4.0a7.1.1

IDEDT4.0a7.1.1

IDEDT2.0a7.1.1

IDEDT20a7.1.1

IDEDT2.0a7.1.1

A quién se le asigna?

Gerente del proyecto

Capacitador del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Tratamiento / Control al ser
implementado

Hacer un buen analisis
de las necesidades de los
interesados; al cubrir las
necesidades el interesado

Capacitar a los interesados
directos con el sistema
de manera intensiva
haciendo evaluacién de

Establecer una matriz
DOFA y una matriz de
requerimientos
y evaluarla con

Establecer
tipo de seguridad requerida
por la organizacion.
implantar conliguracién de

Determinar un mismo
lenguaje entre los sistemas
verificar compatibilidad
entre los sistemas en

1omard mayor interés la capacitacion perenie de 1a compafiia  fisuarios por nivel de seguridad) planeacion

0 Probabilidad Improbable 2 Posible 3 Improbable 2 Improbable 2 Tmprobable 2
=]
oz
_é -2 TImpacto Menor 2 Menor 2 Menor 2 Menor 2 Insignificante |
2=
E-_ E Valoracion 4 s 4 4 3
£
— =

Categoria Riesgo Bajo Riesgo medio Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Bajo

(Alecta la ejecucion del
proyecio? SI. NO. NO. NO. NO.

Responsable por implementar
el tratamiento, Metodologia,
control v/o cstrategia

Gerenle del proyecio
Con cl apoyo del
asistente del proyccto

Gerenle del proyecto
Con el apoyo del
asistentc del proyecto

Gerenle del proyecto
Con ¢l apoyo del
asistente del proyccto

Gerente del proyeclo
Con ¢l apoyo del
asistente del proyecto

Gerente del proyeclo
Con ¢l apoyo del
asistente del proyccto

Estimacién ¢n que sc
inicia el tratamicnto

ID EDT: 4.0

ID EDT: 4.0

IDEDT: 2.1

IDEDT: 2.1

ID EDT: 2.0

Estimacion en que se
completa el tratamiento

1D EDT: 7.1.1

IDEDT:7.1.1

IDEDT: 7.1.1

ID EDT: 7.1.1

ID EDT: 7.1.1

; Evaluacion de los interesados Evaluar la capacitacion Evaluacion del proyecto Evaluacion del plan Evaluacién del plan de
% |Como se reatiza el por conlrol del plan de de los interesados en el tolal, a través del plan de control de ricgos y el plan | calidad de las adquisiciones
; monitoreo? los interesados proycecto calidad dec control de la calidad

5

] Periodicidad por scmana diario por scmana por scmana Diario

=

Estrategia implementada Mitigar Mitigar Mitigar Mitigar Eliminar

.




1D del riesgo RII RI2 R13 R14 RI5
;General o especifico? Gengral Especifico General General General
;Interno o cxterno? Intcrno Interno Extcmo/Interno Extcmo Extcmo
Etapa del proyecto Todas Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucién
Tipo Operacional Financiero Operacional Social ¥ politico De la naturaleza
Fase del proyecto Todas Fase 3 -7 Fase 4-7 Fase 4-7 Fase 4 -7
Bloqueo del proyeclo Flujo insuficiente de Hurto de equipos Huelgas, pagos Acciones

por parte de alguno de los fondos y/o hurto en ¢l incidentes publicos fatales de la naturaleza.
Descripeion del ricsgo interesados establecimiento a ¢jecutar y de orden social
¥ su causa cl proyecto
Probabilidad de ocurrencia Posible 3 Posible 3 Posible 3 Improbable 2 Improbable 2
Impacto en el proyecto Moderado 3 Moderado 3 Moderado 3 Moderado 3 Mayor 4
Valoracion 6 6 6 5 6

Calegoria

Riesgo allo

Riesgo allo

Riesgo allo

Riego medio

Riesgo alio

VME

+

del 3% al 15%

+

del 5% al 15%

+

del 5% al 15%

del 1% al 5%

+

del 5% al 153%

Prioridad

Consecuencias si ocurriera

Reprogramaciones de las
actividades del proyecto,
incremento en costos

El proyecto
no es ejecutado

Gran probabilidad de que
el cliente enire en bancarrola.

Reprogramaciones, demoras
en la ejecucién de actividades
Incremento en costos

Reprogramaciones, demoras
en la ejecucion de actividades
Incremento en costos

Suspension del contrato.
Destruccién total
o parcial del proyecto.

Entregables afcctados

Todas

30a7l.l

3.0a7.1.1

3.0a7l.l

3.0a7.1.1

A quién se le asigna?

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Tratamiento / Control al ser
implementado

Establecer en plan operativo
actividades criticas.

ealizar andlisis de sensibilidaq

en la estimacion
del flujo de caja,
eslablecer reserva de

Incluir en el contrato
obligaciones de
responsabilidad sobre los
bienes entregados en custodia

Generar plan de contingencia
Proteger el contrato con
cliusulas en referencia a este
{ipo de riesgos

Incluir en el plan operativo
como item critico

contingencia Por cadena de responsabilidad)

0 Probabilidad Posible 3 Posible 3 Posible 3 Improbable 2 Improbable 2
=]
oz
_é -2 TImpacto Menor 2 Menor 2 Menor 2 Menor 2 Menor 2
2=
E-_ E Valoracion 3 5 5 4 4
£
— =

Categoria Moderada Moderada Moderada Menor Menor

(Alecta la ejecucion del
proyecio? NO. NO. NO. NO. NO.

Responsable por implementar
el tratamiento, Metodologia,
control v/o cstrategia

Gerenle del proyecio
Con cl apoyo del
asistente del proyccto

Gerenle del proyeclo
Con cl apoyo del
asistente del proyecto

Gerenle del proyecto
Con ¢l apoyo del
asistente del proyccto

Gerente del proyeclo
Con ¢l apoyo del
asistente del proyecto

Gerente del proyeclo
Con ¢l apoyo del
asistente del proyccto

.

Estimacion cn que s IDEDT: 1.0 ID EDT: 3.0 ID EDT: 4.0 ID EDT: 4.0 ID EDT: 4.0
inicia el tratamicnto
Estimacion en que se 1D EDT: 7.1.1 ID EDT: 7.1.1 ID EDT: 7.1.1 ID EDT: 7.1.1 IDEDT:7.1.1
completa el tratamiento
; Evaluacién por plan de Seguimienio Durante todo el plazo Evaluacién por control Evaluacion por
5 |¢Como se realiza el control operalivo. personal del contrato operalivo y de conlingencia conirol de acciones
- monitoreo? naturales.
5
] Periodicidad Diario Al inicio, firma dcl contrato Diario Diario Diario
= v en el desembolso del dinero|
Estrategia implementada Mitigar Mitigar Eliminar Mitigar Aceptar




Descripeion del ricsgo
¥ su causa

¢l contratante y ¢l contratado

que limiten 1a entrada
del prototipo

tramites de suministro

en ¢l alza del délar

( 1D del riesgo RI16 RI7 R18 R19 R20 A
;General o especifico? Especifico General Especifico Especifico General
;Interno o cxterno? Intcrno Extcmo Intcrno Extcmo Extcmo
Etapa del proyecto Todos Todos Ejecucion Ejecucion Ejecucion
Tipo Operacional Regulatario Operacional Financiero Operacional
Fase del proyecto lala? lala? 4 4al7 lal7
Desacuerdos entre Introduccion de normativas Demora en los Cambio brusco Fallas o errores en la

coordinacién ¢ integracion
del personal

Probabilidad de ocurrencia Raro 1 Improbable 2 Posible 3 Improbable 2 Probable 4
Impacto en el proyecto Mayor 4 Menor 2 Moderado 3 Moderado 3 Mayor 4
Valoracién 5 4 6 5 3
Calegoria Riesgo medio Riesgo Bajo Riesgo allo Riesgo medio Riesgo exlremo
. + P o o + o 0 + 0 al 5% + o 0,
VME del 1% al 5% no supera cl 1% del 5% al 15% del 0,1% al 5% del 15% al 30%
— . ) ) ] ]
No terminacion del Contrato Cambios en el Reprogramaciones, Sobrecostos en el Suspension del contrato
disefio del proyecto demoras en la proyecto sobrecostos
Consecuencias si ocurriera Incumplimiento en la ejecucion de actividades. demoras
entrega del proyecio Incremento en coslos desercién del personal
Alraso en la gjecucion
Entregables afcctados Todos Todos 4.0 40a7.1.1 Todos

A quién se le asigna?

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Tratamiento / Control al ser
implementado

Contemplar cliusula
compromisoria y de
indemnidad en el contrato

Verificar las regulaciones
que girar alrededor del
proyecto

Incrementar holguras
en el cronograma

Validar supuestos en la
estimacion del presupuesto
con incremento del dolar
frente al proyectlo.

Delimitar protocolo
y métodos de comunicacion

3 4 Probabilidad Posible 3 Improbable 2 Posible 3 Improbable 2 Posible 3
_g :E TImpacto Menor 2 Menor 2 Menor 2 Menor 2 Menor 2
S g
E_ _‘_i Valoracion 5 4 5 4 5
== Categoria Moderada Menor Moderada Menor Moderada
(Alecta la ejecucion del
provecio? Sl SI NO NO Sl

Responsable por implementar
el tratamiento, Metodologia,

control v/o cstrategia

Gerenle del proyecio
Con cl apoyo del
asistente del proyccto

Gerenle del proyecto
Con el apoyo del
asistentc del proyecto

Gerenle del proyecto
Con ¢l apoyo del
asistente del proyccto

Gerente del proyeclo
Con ¢l apoyo del
asistente del proyecto

Gerente del proyeclo
Con ¢l apoyo del
asistente del proyccto

Estimacion cn que s IDEDT: 1.0 ID EDT: 1.0 ID EDT: 4.0 IDEDT: 4.0 ID EDT: 1.0
inicia el tratamicnto
Estimacion en que se IDEDT: 7.1.1 1D EDT: 7.1.1 ID EDT: 45 ID EDT: 7.1.1 1D EDT: 7.1.1

completa el tratamiento

.

; Evaluacién por plan de Evaluacion del cronograma | Evaluacién del adquisiciones Evaluacién el TRM Evaluacién del plan
5 +Como se realiza el contralo por control del plan del por conirol df:l plan de de comunicacién
- monitoreo? CTONOZrama adquisiciones

5

] Periodicidad al inicio y al finalizar Diario Diario Todos los martcs y jucves Semanal

= ¢l contrato

Estrategia implementada Mitigar Mitigar Mitigar Mitigar Mitigar

llustracion 21. Matriz de Riesgos del Proyecto. Elaboracion Propia.

(Imagen en alta resolucién, por favor hacer zoom)




Anexo |

Valoracidn cuantitativa y cualitativa de los riesgos por estandar del mapa de color:

7

Lectura de la Valoracion Cuantitativa y Cualitativa del Proyecto por Mapa de Calor Personalizada

Impacto
Dificultad en 2 ejecusién del confrato Obstruye [a sjseunitn del nonraf
Obeinuye la ejecucion del conirato I Afecta la ajecunitin del proceso, sin ¥ " Perturba la ejecusitn dal condrato,
Clasificacibn cuslitativa de manera baja, implca medidae pero permite s coneecuetn del
de manera infransoendente alterar ol beraficio da las partes imposibitando cbtener el objativo
minimag sa pueds el cbjetuo actual objstivo
L . Los osbreesetos no sobrepasan mas | Loe sobrecostos no representan mag | Generan un valor scbre el valor del | - Incrementa el valor del conirato | Incrementa el valor del conirato mae
Clagificacion Monetaria ,
del 1% del velor del eontrato del 5% del valor del conirato conirato entre ol 5% y el 5% entra el 5% y ol 30% del 30%
Inignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
Categoria Vdoracion
| 2 3 4 5
= Rarolpueda pourir axoepionamerde] | 2 3 < 5
=
‘Jg Imgrcbabisueds ceurr csciorsimeniel 2 3 4 5
[ Posibls puede oourrir en ousleuier momeniol 3 4 5 8
Drobabie (probeblemente va a courrir) 4 5 8 9
Casi pisrto loourrs enla mayeria de las cireustancias) 5 8 9 10

Valoracién Cuantitativa: por clasificacion Monetaria MVE.

Valoracion Cualitativa: por valoracion de impacto y probabilidad de ocurrencia.

Posicion de los Riesgos del proyecto en el Mapa de Calor Personalizada

Mapa de
Calor

Impacto

Probabilidad

3

R4-R6-R8-R9-

R14-R19

R1-R2-R3-R7-

R11-R12-R13-
R18

v

aloracion del Riesgo
§,9y10

Categoria

(Imagen en alta resolucién, por favor hacer zoom)

lHustracion 22. Valoracién Cuantitativa y Cualitativa de los Riesgos. Elaboracion Propia.




Control del plan de riesgos:

Anexo J

7

Meétricas e indicadores para realizar el monitoreo a los riesgos del proyecto:

/
Riesgos en Integracion
con ¢l alcance del proyecto:

Nivel de cficiencia:

Nivel de calidad:

-

Nivel de efectividad:

Total de operaciones gestionadas ante los riesgos emitidas a la fecha

\

Total de operaciones programadas para mitigar los riesgos

Op. realizadas adecuadamente (para mitigar riesgos)

x100

x 100

Op. emitidas - Op. aprobadas (para mitigar riesgos)

Op. realizadas emitidas

x 100

Op. programas a la fecha

s

Riesgos en integracion
con el tiempo del proyecto:

-

Nivel de relevancia:

AN

Tiempo utilizado en reparar las concecuencias de los riesgos
(totalizado)
Colchon de tiempo total del plan de continegncia

x 100

Riesgos en integracion

con el costo del proyecto: Nivel de cficacia:

AN

Presupuesto utilizado del plan de contingencia
Presupucsto total del plan de contingencia.

x100

S

Nivel de precision en el control de riesgos:

~

I

Los niveles de precision permitidos de acuerdo al alcance del proyecto con respecto a los
riesgos, deben de representar el 100% de asertividad, debido a la criticidad que representa el proyecto.
Los valores comprendidos entre el 98,9% y 83,9% se disponen a las determinaciones del plan de
contingencia interno del proyecto; todo valor por debajo del 83,9% se entiende que el proyecto asume
la posicién de criticidad y debe ser expuesto por parte del gerente del proyecto. En cuanto tiempo y
costo no deben de permanecer en 0% maximo al 15 % de acuerdo al plan de contingencia de lo
contrario el proyecto asume la posicion de criticidad. Es decir, el proyecto cuenta con un colchon
(_financiero interno en los gastos del 15%, que es lo maximo que puede impactar un riesgo en ¢l proyecto

Matriz de evaluacion de riesgos:

/

R
R2

Evaluacion de Riesgos:

R3

R4
R5
R6
R7

R8

R9

RIO

Rl

Ri2
RI3
RI5
RI7
RI9
R20 )

Nivel de efectividad:

Nivel de eficiencia:

Nivel de calidad:

Nivel de relevancia:

Nivel de eficacia:

.

[lustracion 23. Control del Plan de Riesgos. Elaboracion Propia.

(Imagen en alta resolucion, por favor hacer zoom)




Anexo K

Comparativo de adquisiciones para realizar el proyecto en hardware acorde a la NTC 1SO/25012:

4 )
Hardware Requerido para el Proyecto
Para la planeacién
Hardware Requerido Criterios del Hardware Requerido \
RAM: 1G Procesador :x32 o x64 bits a 1 GHz o més rapido
4 Computadoras: Disco: 5G Sistema operativo: Microsoft Windows Xp o superior
S Cada integrante cuenta actualmente con el hardware Requerido
Hardware elegido:
Para Ia ejecucién
i Criterios del Hardware Requerido \
Hardware Requerido
RAM: 1G Procesador :x32 o x64 bits a 1 GHz o mas rapido
1 Computadora: Disco: 5G Sistema operativo: Microsoft Windows Xp o superior
Hardware elegido: El cliente cuenta actualmente con el hardware Requerido
Hardware Requerido Criterios del Hardware Requerido \
Funciones: Multifuncional (Imprimir, copiar, escanear) Tecnologia de impresion: Laser
1 Impresora: Conectividad, estandar: Puerto USB 2.0 de alta velocidad WiFi 802.11 Compatibilidad: Microsoft Windows
. El cliente cuenta actualmente con el hardware Requerido
Hardware elegido:
e . . N
Hardware Requerido: 1 Servidor
Criterios del Hardware Comparacion de Proveedores
Requerido Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Marca: N/A HP HP Dell
Modelo: N/A HPE ProLiant MicroServer Genl0 HP Compaq 8100 Pro DELL PowerEdge R710
Costo: N/A $2.850.000 $890.000 $3.950.000
Procesador: 4 nucleos / 3.0 GHz 8M Cache AMD Opteron™ X3421 Intel® Core™ i5-650, Intel Xeon Quad Core E5506
(3 GHz, 4 niicleos) caché de 4M, hasta 3.20GHz 2.13GHz, caché de 8M
Memoria Ram: 8GB 8GB 8GB 16GB
Almacenamiento: 1 TB 8GB 1 TB 2TB
Software: Preinstalado Si/ ClearOS Si/ Licencia Windows Server ~ Si/ Licencia Windows Server
Puertos USB: + de 4 4 8 4
Conectividad:2-Port LAN 10/100/1000 GbE Sin conexion hot-plug N/A N/A
Unidad optica: Si ST ST ST
Soporte maximo de discos: 4 N/A N/A N/A
\_ Nuevo: N/A ST NO / Usado NO / Usado. Y,
. DELL PowerEdge R710
Hardware elegido:
\_ J

llustracion 24. Comparativo de Adquisiciones en Hardware. Elaboracion Propia.

(Imagen en alta resolucion, por favor hacer zoom)



Comparativo de adquisiciones para realizar el proyecto en software | acorde a la NTC

1SO/25012:

’
s
Software Requerido: OCRDC
Criterios del Software Requerido Comparacion de Proveedores
Acordes al estandar ISO/IEC 25012 Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Software PDFelement Pro Adobe Acrobat DC Solid Documents
Idioma: Espaiiol Espafiol Espafiol
Costo: $99 USD $155.88 USD $ 150 USD
Licencia Perpetua Pago anual Licencia Perpetua
Funcionalidad: Digitalizar documentos en tablas Apto Apto Apto
Fiabilidad: Madurez Media ALTA Media
Usabilidad: Facil comprension Curva de aprendizaje muy baja  Curva de aprendizaje Baja  Curva de aprendizaje Media
Eficiencia: tecnologia de OCR Alta Alta Media
Mantenibilidad: Baja Baja Alta Media
Portabilidad: Ajuste con el prototipo Alta Alta Alta
Seguridad: Media Media Alta Media
Sistema operativo: Windows Si Si Si
Bases de datos: SQL /.xsl xls .x{s xls
Version Movil: Android Si Si No
Fuente de informacion www.wondershare.com https:/facrobat.adobe.com/mx/es/acrobat/  www.soliddocuments.com
how-to/pdf-to-excel-xIsx-converter.html
o
Software elegido: PDFelement Pro
/ .
Software Requerido: ERP
Criterios del Software Requerido Comparacion de Proveedores
Acordes al estandar ISO/IEC 25012 Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Software: SAP Business One Odoo Oracle Netsuite
Idioma: Espafiol Espafiol Espafiol
Costo: $2,650 USD $600 USD $ 499 USD
1.Licencia profesional 6 mddulos / anual mensual
Funcionalidad: Modular PLM Apto Apto No
Fiabilidad: Madurez Alta Baja Media
Usabilidad: Facil comprension Curva de aprendizaje alta Curva de aprendizaje Baja ~ Curva de aprendizaje Media
Eficiencia: Alto Alta Media Alta
Mantenibilidad: Baja Alta Baja Media
Portabilidad: Ajuste con el prototipo Alta Alta Alta
Seguridad: Media Alta Media Alta
Sistema operativo: Windows Si Si Si
Bases de datos: SQL /.xls Si Si Si
Version Movil: Android Si Si Si
Fuente de informacion www.sap.com/latinamerica/ www.odoo.com/es_ES/ www.aquaesolutions.com
products/business-one.html
N
Software elegido: ERP Odoo
\

llustracion 25. Comparativo de Adquisiciones en Software I. Elaboracion Propia.

(Imagen en alta resolucion, por favor hacer zoom)




Comparativo de adquisiciones para realizar el proyecto en software Il acorde a la NTC

1SO/25012:

7

.

Software Requerido: Integrador de Datos por Proceso ETL

Criterios del Software Requerido

Comparacion de Proveedores

Acordes al estandar ISO/IEC 25012 Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
Software - PostgreSQL Maestro Microsoft Master SQL Server
Idioma: - Espafiol Espafiol
Costo: - Versién gratuita. $3.717USD

Funcionalidad: Gestionar datos SQL
Fiabilidad: Madurez
Usabilidad: Facil comprension
Eficiencia: tecnologia de OCR
Mantenibilidad: Baja
Portabilidad: Ajuste con el prototipo
Seguridad: Media
Sistema operativo: Windows
Bases de datos: SQL
Ejecutable en SQL server

Apto
Alta
Curva de aprendizaje Alta
Alta
Media
Alta
Alta
Si
Si
Si

Licencia SV

Apto
Alta
Curva de aprendizaje Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Si
Si
Si

Fuente de informacion

WWwW. S[l] maestro.com

www.microsofl.com/cs-cs
fsql-server/sql-server-2017

Software elegido:

PostgreSQL Maestro VG

Software Requerido: Gestor de anfllisis BI

Criterios del Software Requerido

Comparacion de Proveedores

Acordes al estandar ISO/IEC 25012

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

Software:
Idioma:
Costo:

Funcionalidad: Analisis Bi
Fiabilidad: Madurez
Usabilidad: Facil comprension
Eficiencia: Alto
Mantenibilidad: Baja
Portabilidad: Ajuste con el prototipo
Seguridad: Media
Sistema operativo: Windows
Bases de datos: SQL /.xls
Version Movil: Android

Pentaho BI
Inglés
Version gratuita

Apto
Alta
Curva de aprendizaje Media
Alta
Baja
Media
Alta
Si
Si
Si

Power Bl
Espafiol
Version gratuita

Apto
Alta
Curva de aprendizaje Media
Alta
Baja
Alta
Media
Si
Si
Si

SpagoBI
Inglés
Gratis

Apto
Media
Curva de aprendizaje Media
Media
Baja
Alta
Alta
Si
Si
NO

Fucnte de informacién

https://marketplace.
hitachivantara.com/pentaho/

htips://powerbi.microsoll.com/es-es/

https:/fwww.spagobi.org/

Software elegido:

Power Bl

llustracion 26. Comparativo de Adquisiciones en Software Il. Elaboracion Propia.
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Matriz de adquisiciones:

Matriz de adquisiciones

Cantidad Adquisicidn Caracteristicas Criterios w'r Unitario | w/r Total Ftha FC_C].m FCC].m R.csp?n_sablc Contacto Rcspoqsablc Tipo Proveedor
planificar| solicitar |recepcionar| solicitar recepcionar | Contrato
Hardware
(Licenciada con . . .
6 Computadora windows) Plangacidn. |V Compariive do 8- 5. 12/07/19 | 30/09/19| 3000119 | ORI A |y npg [ASIStERtRde) N/A
- adguisiciones en hardware A proyecto proyecto
2 Computadora (Licenciada con Ver Comparative de 8- 5- 1207119 | 30/09/19| 3000719 | GErERtEde | (o gy [Asistentedel g NIA
windows) Desarrolle  |adguisiciones en hardware B proyecto proyecto
El cliente cuenta . . .
1 L’:L‘]']’tr&z:; onal actualmente con el :d“ui?‘c?g:;"c‘]'f’ht swareC | & 8- 12/07/19 | 30/09/19| 30/09/19 G““”c‘z‘:’ Via Mail As’“"z‘c;d“ N/A N/A
hardware Requerido) q proy proy
(Con software . . .
1 Servider 2TB preinstalado (Usado | & Comparative de $3.900.000 | $3.900.000 | 120719 |30/00/19| 1710710 | GEERtede | yp ppaip | ASistentedel by Ditcol
. adquisiciones en hardware D proyecto proyecto
con garantia))
Software
1 Software OCR DC |PDFelement Pro Ver Comparativo de S 340,000 | S 340.000 | 12/07/19 |30/09/19| 30/09/19 | G I |y gy | ATt dE) ppp D Eelement
adguisiciones IA proyecto proyecto
1 Software Odoo 8 médulos Ver Comparatrvg de $4.080.000 | 54.080.000 | 120719 |30/09/19| 3000719 | o™t 4 |y it | A5t 9 ) ppp | 6dag
estructural ERP adguisiciones IB proyecto proyecto
Software master, . B .
| gestor de Prostg.ll'cSQL Matcr Ver (;glr}parallvo de 5 5 120719 | 30/00r19| 30000710 Gerente de Via Mail Asistente de NIA PostgreSQL
- Version Gratuita adguisiciones I1A proyecto proyecto Mater
Informacion
! Software analisis Powcr.Bl Wersion Ver (?q:r_lpa.ratwo de 5 5 1207119 |00 3000119 Gerente de Via Mail Asistente de NIA Power BI
BI Gratuita adguisiciones [IB proyecto proyecto

lHustracion 27. Comparativo de Adquisiciones en Software Il. Elaboracion Propia.
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Anexo L

Protocolo para efectuar adquisiciones por modelado BPMN 2.0:

-
Verificar la disponibilidad del
producto con el proveedor
segim ¢l plan de adquisiciones
(mirar politicas de uso)
Solicitar adquisicién Programar nuevamente
acordando tiempo de entrega de la adquisicion
(Hacer cambios en el cronogramnfa)
Realizar pago de la adquisicion Verificar reembolso
de la adquisicion
La adquisicion cumple NO
con lo esperado
segun ¢l plan
de adquisiciones
Realizar devolucion de la
. L adquisicion
Recepcionar la adquisicion apartir de las politicas del
acorde a los tiempos de entrega proveedor
(activar plan dc resgos)
St
X"‘“ﬁw fqumnénmntf) ¥ Realizar uso de la adquisicion
ocumentacion (Garantia, (Instalar, desarrollar, (estear, elc)
Licencia seguro, elc)
Realizar plan de control de
Ta adquision.
.

llustracion 28. Comparativo de Adquisiciones en Software Il. Elaboracion Propia.

(Imagen en alta resolucién, por favor hacer zoom)



Control del plan de adquisiciones:

Anexo M

7

.

Meétricas e indicadores para realizar el monitoreo a las adquisiciones :

L . : coidad- Total dc operaciones de adquisicioncs entregadas a la fecha \
i N Sy Nivel de efectividad: LAbl
Adquisiciones en Integracion Total de operaciones de adquisiciones programadas a la fecha x 100
con el alcance del proyecto:
Nivel de eficiencia: . . .
Operaciones de adquisiciones consideradas 100
Opcraciones de adquisiciones entregadas X
Nivel de calidad:
Op. de adquisiciones entregadas - Op. de adquisiciones consideradas
—E x 100
Op. de adquisiciones programas a la fecha
. J
o N 4 N
Adquisiciones en integracion Nivel de relevancia: Op. de adquisiciones entregadas positivamente 00
con el tiempo del proyecto: tvel dereicvancia- Op. de adquisiciones programas X
. : y 4 ™
Adquisiciones en integracion . . Presupuesto de adquisiciones ejecutado a la fecha
. ) Nivel de eficacia: — x 100
con ¢l costo del proyecto: Presupuesto de adquisiciones programado a la fecha

Nivel de precision en el control de las adquisiciones :

(Los niveles de precision permitidos de acuerdo al alcance, tiempo y costo el proyecto con respecto a las
adquisiciones deben de representar el 100% de asertividad, debido al riesgo que representa el proyecto.
Los valores comprendidos entre el 98% y 83,9% se disponen a las determinaciones del plan de
contingencia interno del proyecto, y deben ser reportados de forma inmediata al director del proyecto
por parte del asistente del proyecto; tedo valor por debajo del 83,8% se entiende que el proyecto asume
la posicion de criticidad y debe ser expuesto por parte del director del proyecto al contratante del

~

proyecto.
\. J
Matriz de evaluacion de las adquisiciones:
s ™
_|lalo|ls|lule|ls|lw|lelS|l=|2|2f|vle|=|®]|c
Evaluacion de las adquisiciones: gl181218(8|12(28|818818| 8121818128818/ F
: dl|la|l=s|as|s|la|la|ls|s|s|ls|a|la|ls|a|=s|as|a|<
Nivel de efectividad:
Nivel de eficiencia:
Nivel de calidad:
Nivel de relevancia:
Nivel de eficacia:
\. /

llustracion 29. Control del Plan de las adquisiciones. Elaboracién Propia.
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Anexo N

Descripcion de los interesados:

Descripcidn de interesados

Implicacion en la EDT

Cantidad Interesado Caracteristicas
1.2

nfzrjaz

32

1 | 11 23 | 30 |3.] 3l | 3kl | 80| 6

irecta

Tiene la funcitn de generar 1a visidn del negocto, proporcionar los datos necesarios para alimentar
1 Cliente .- R . " sl |x|x|x|x|x|x|x|x|x| x |[x|x|x|x|x|{x|x]|x|x |x|x|x |x]|x|x
¢l proyecto en curso y de analtzar, aprobar y generar la miroduccién el proyecto a la compariia

. . Tiene la funcidn de ser el soporte de cliente y contacto intermedio entre las necesidades del
1 Asistente del cliente v x| x| x| x| x| x|x|x]| x x| x| x x| x| x
proyecto y ¢l cliente del proyecto

) Tiene la funcidn de direccidn general, planificacion estratégica, define recursos y procesos
1 Gerente del proyecio , R ) . x| x| x| x| x|x| 2 |x]x]x| x |x|x|x]x|x|x]x]|=x|x |x|[=x]|=x x| x| =
! en el proyecto. Ademas, de establecer el contrato con el eliente y los demds interesados.

. Tiene la funcidn de ser el soporte de gerente del proyecto, de realizar seguimiento y control a toda
l Asistente del proyecto . : x| x| x| x| x|x|x| x x| x| = x| x| x
’ la plancacidn de los proyectos.

Tiene la funcidn de disefiar el prototipo del proyecto desde la estructura relacional, flujo de la
1 Arquitecto S-BB Informacion, entregar las indicaciones del mateo del proyecto de acuerdo con los lineamtentos del = |x|x|=
gerente

. Tiene la funcidn de analizar, programar ¢ instalar el prototipo del proyecto en las instalaciones
1 Desarrollador Senior . e g e Prog . P § po - . x| x| x|x| ]| x [x|x] x [x|x] =
del cliente, scgin ¢l disefio entregado por el arquitecto 5-BB v los procesos definidos del gerente

. ) Tiene la funcidn de asistir al desarrollador senior y digitalizar en el OCR toda la informacidn de la
1 Asistente DS ot . x| x| x|x|x|x|x]|x]| x x| x| x x| x| x
compariia desde el 01 de encro de 2019 hasta 01 de agosto de 2019; para cargar cl sistema,

- Tiene la funcidn de testear todo el trabajo del desarrollador senior, verificar la calidad del sistema
l Tester N Elx|x]x|x|x|=x|x X x| ® X % | x x

¢ informar al gerente del prayecto los indicadores de aceptacion del proyecto.

[rs

Proveedores Tienen la funcidn de suministrar ¢l software y hardware, conforme a los contratos de adquisicion. x

e ! Tiene la funcidn de realizar cambios frente a los problemas ¢ inconformidades de los interesados,
1 Comité de control . . . . x| x| x|x|x|x|x]|x]| x x| x| x x| x| x
cstd compuesto por cl cliente, ¢l gerente del proyecto y ¢l desarrollador senior,

Indivecto

Tiene como funcién direcelonar las fases de inicio, planificacion del proyecto para lograr su
l Aszesor de proyecto ) . . 1o, p proy e E x| x| x| x| x|x|=x|x]|=x]=x x
introduccitn al mercado vy aprobacion como provecto de grado de la especializacion cursada,

. Tiene come funcién analizar, evaluar y aprobar ¢l proyecto con el fin de lograr ¢l grado como
l Director de grado o yap proy Z grado ¢ ]
capecializas.

Nota: Aungue la figura de gevente solo estd presente una persona, somos cuatro especialistas quienes integramos el equipo del proyecio, los cuales no imcurre ninguin costo o gasto para el cliente; por ende solo se dejé una sola figura representativa del equipo.

lustracion 30. Descripcion de los Interesados. Elaboracion Propia.

(Imagen en alta resolucion, por favor hacer zoom)



Planificacion del involucramiento:

Anexo O

.

e : Y : 5 ™
Cubo de interesados (Analisis de los interesados):
Nivel: Poder: Interés: Actitud: Categoria:
1 - - Influyente pasivo bloqueador
E 2 + + Influyente activo bloqueador
6 3 - - - Insignificante pasivo bloqueador
4 - + - Insignificante activo bloqueador
2 5 + - + Influyente pasivo partidario
7 6 + + + Influyente activo partidario
7 - + + Insignificante activo partidario
4 8 - - +  Insignificante pasivo partidario
(Pablo Lleds, 2017, pag. 478)
Registro de interesados del proyectos segun el nivel del cubo de interesados y clasificacion:
-~ — —\
Interesados: | Responsable: Nivel: | Clasificacion: Interesados; | Responsable: Clasificacion: Nivel:
Cliente W. lorez 2 Directa Comile de control Varios Directa 1
Asistente del cliente | Andrea Marin 7 Directa Proveedores | Varios Directa 6
Gerente del proyecto Hugo A. Riberos 6 Directa Desarrorrador § Por asignar Directa 6
Asistente del proyecto | Alejandra Gerena 7 Directa Asistente DS | Por asignar Directa 7
Arquitecto S-BB Por asignar 6 Directa Asesor del proyecto Giovanny Alexander Baquero Indirecta 4
Tester Por asignar 7 Dirccta Director de grado Edgar Baron Poveda Indirceta 4
. /
Matriz de involucramiento de los interesados (Personalizada):
s = R
Compromiso o
o
[}
[} 5
3l 2| = o 9| 8
17 g s Q = ” g = .. .
Interesado el =z =4 2 =2 8|8 ) Accion Estrategia
sl ele2lae| El3|8|s|2
2 0| 2| < s |2 | &2
L [#5] @] Ay Z
A z
Cliente X A A 6 Financiar el proyecto Mantener satisfecho
Asistente del cliente X X X B M| ¢ Emisor del cliente Mantener Informado
Gerente del proyecto A A 7 Gestionar el proyecto Mantener Informado
Asistente del proyecto X X B B 7 Asistir el proyecto Involucrar
Arquitecto S-BB X M M 7 Disefiar la arquitectura Gestionar al detalle
Tester X M M| 6 Testear la calidad y Gestionar al detalle
funcionamiento
Desarrollador Senior X M M| 7 Desarrollar ¢ instalar Gestionar al detalle
Asistente DS X B B 7 Asistir el desarrollo Involuerar
Comité de cambios x A M| 7 Aprobar Cambios Gestionar de cerca
Proveedores X M A 7 Proveer el proyecto Gestionar con cuidado
Asesor de provecto X X A B 7 Asesorar el proyecto Gestionar con cuidado
\___Director de arado X X A M| 7 Validar el proyecto Gestionar con cuidado _/
Nomenclatura:  A:Alta M:Media B: Baja
/

llustracion 31. Planificacién de Involucramiento de los Interesados. Elaboracion Propia.
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Anexo P

Gestion de los interesados por matriz estratégica personalizada.

Ie

Interesados:

[tem:

Cliente

Asistente del cliente
Gerente del proyecto
Asistente del proyecto
Arquitecto S-BB
Tester

Desarrollador Senior
Asistente DS

Comité de cambios
Proveedores

Asesor de proyecto
Director de grado

Impacto del interesado sobre ¢l proyecto:
Alto: Depende el éxito del proyecto, imprescindible para el proyecio, X X x

Medio: Es necesario, mds no imprescindible para ¢l proyecto.
Bajo: Puede ser reemplazado segun el plan de contingencia. X X

v
#
»

-

Soporte requerido del interesado sobre cl proyecto:
Alto: Requicre gran soporte cn ¢l proyecto. X X X

Medio: Requiere soporte medianamente necesario. X X

Bajo: Requiere soporle de alguna manera. X

;Como puede bloquear el proyecto un interesado?:
No gjecutando sus aclividades,
Comcter crrores u omisionces las actividades
Ejecutar las actividades fuera del cronograma

w

B

B

Tneliciencias por tiempos muerlos, demoras.

Darios o perjuicios por accidentcs laborales

I I Y

Lirores u omisiones cn mancjo de comunicaciones
No autorizar procedini vio cambios en el proyecto

IR

No disponer de 10s recursos y/0 permisos necesarios

EIEIER

Demora cn tramites dc recursos y/o permisos
Demorar la recepcion de recursos y/o permisos

Realizar hurlo de los recursos y /o perinisos del proyeclo

Exponer Tos recursos algun ricsgo inicrno o exicrno.

T ] P I I )
I Il e P T I )

Realizar actos terroristas.

Confaminar el proyecto con actos ilicitos. X X

S I

e

=

IR R T R
BRI

B R I I R

Realizar huelgas o paros que alectan el proyecto.
Emitir crrores o fallas en proceso de gestion de recursos yio perm. X

Demandar por crrores u omisiones en cumplimiento de obligaciones X

w
B R R R

]

>

Sancionar o mullar el proyeclo.

Demora cn pagos y gestiones linancieras. x x

Involucramiento (Participacion) actual del interesado:
Allo: Requiere 100% de interaccion con el proyecio.
Medio: Requiere Ta interaceién que su actividad le indica + pestiones de optimizacién, X x X x X

Bajo: Requicre solo la interaccion que su actividad e indica o cl proyecto disponc. x

Involucramicnto (Participacion) descado del interesado:
Allo: Requiere 100%

% de interaccion con el provecio. X X x
Medio: Requicre la interaccidn que su actividad le indica + pestiones de optimizacion. X X X X X

Bajo: Requicre solo la interaccion que su actividad le indica. X

Impacto de los interesados ante un cambio
Allo: Lo alecla lolalmenle. X X X
Moedio: Afccta ntc X X X X X

Bajo: No lo afecta para nada x

Tnteracciones de los interesados:
Allo: Inieractia de 16 a mas canales de comunicacion en ¢l proyeclo X

Medio: Interactiia de 6 a 15 canales de comunicacion en cl provecto X X

Bajo: Interactiia de 0 a 5 canales de comunicacion en el provecto X X X X X X

Informacion a comunicar para cada intcresado
Alro: Constante v diariamentc + ante cualquicr anomalia de relevancia para cl proyecto. X X x

Medio: Constante v diariamente al comienzo del dia. (Informacién vencida por dia) X X x

Bajo: unicamenie la informacion planificada de acuerdo al plan de comunicaciones, x x x

o cuando se requicra ocasionalmente o por modificacion o cambio.

Recuencia de informacion a comunicar para cada interesado
Alto: Requiere reportes de acciones cjecutada + reportes diarios + los planificados. x x

Medio: Requiere reportes diarios + los planificados. X X X

Bajo: Unicamenie los repories planificado en el cronograma y plan de comunicaciones x x x

Estrategias a aplicar:
1. Involucrar al proyecto. x X
2. Moniiorear proactivamenie de acuerdo a su participacion ¢n ¢l proyecio.

3_Gestionar dc oerea

I Gestionar de con sumo cuidado (al detalle) X X X X

5. Mantener informado X X
6. Maniener safislfccho X

\.

llustracion 32. Gestion de Involucramiento de los Interesados. Elaboracién Propia.
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Control del plan de interesados:

Anexo Q

7

.

Meétricas e indicadores para realizar el monitoreo a los interesados:

[ N [ Total de operacioncs de los interesados emitidas a la fecha 100 N
nteresados en Integracion Nivel de cfectividad: Total de operaciones de los interesados programadas a la fechd
con el alcance del proyecto:
Nivel de eficiencia: Opcracmnc_s de los mtc!'csados aprobadqs x 100
Operaciones de los interesados emitidas
Nivel de calidad: Op. de los interesados emitidas - Op. de los interesados aprobadas
Op. dc los intcresados programas a la fecha
o J
Interesados en integracion 4 Op. de losi d derad . )
con el tiempo del provecto: - I . de los interesados consideradas positivamente
P proy Nivel de relevancia: Op. de los interesados programas. x100
\ J
Interesados en integracion
con el costo del proyecto: 4 . . N
Nivel de eficacia: Presupuesto de los interesados ejecutado a la fecha X100
. Presupuesto programado a la fecha
A _/

Nivel de precision en el control de los interesados:

e a
Los niveles de precision permitidos de acuerdo al alcance, tiempo y costo el proyecto con respecto a los
interesados deben de representar el 100% de asertividad, debido al riesgo que representa el proyecto.

Los valores comprendidos entre el 98% y 83,9% se disponen a las determinaciones del plan de

contingencia interno del proyecto, y deben ser reportados de forma inmediata al gerente del proyecto

por parte del asistente del proyecto; todo valor por debajo del 83,9% se entiende que el proyecto asume
la posicidn de criticidad y debe ser expuesto por parte del gerente del proyecto al contratante del

royecto.
\p Y J
Matriz de evaluacion de los interesados:
s ™
luacion de | d ||| |lo|lo|lw]|lo|o|Ql=||R|T|0|[o|=|x|
Evaluacion de los Interesados: elslslslelelelelelslslslelelelelslels
Nivel de efectividad:
Nivel de eficiencia:
Nivel de calidad:
Nivel de relevancia:
Nivel de eficacia:
- J

llustracion 33. Control del Plan de los Interesados. Elaboracion Propia.
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Anexo R
Implicaciones en caso de que la propuesta no sea ejecutada:
En la elaboracion del presente proyecto el cual busca crear un prototipo de implementacion Bl
aplicable desde el area de facturacion, para la toma de decisiones efectivas en el mejoramiento de
los procesos de la empresa XYZ E.U, se confirmé la viabilidad y los beneficios que dicha
implementacion traeria a la empresa, tomando como punto de partida la situaciéon actual de la
empresa, mencionada en el planteamiento del problema, donde se observa que el panorama no
parece ser muy alentador a futuro, ya que en la actualidad, la empresa ha venido cometiendo
errores reiterativos a causa de su ineficiente manejo de informacion, lo que se ve reflejado en la
pérdida de clientes importantes como fue el caso de Tetrapack cliente que representaba el 30% de
los ingresos de la empresa, dicho problema ademas de afectar la parte comercial de la empresa que
es basicamente la razdn de ser, esta afectando la parte de produccion generando pérdidas de tiempo
importantes , poco control de inventarios, pérdida de credibilidad frente al comercio, baja
rentabilidad, esto en un corto tiempo se vera reflejado en un cierre total de la empresa.
Por ello se sugiere sea implementado de manera inmediata el prototipo de implementacion Bl, el
cual seré su aliado estratégico en el alcance de sus objetivos organizacionales, utilizando sus datos
como principal insumo en la toma de decisiones acertadas y efectivas, encaminando su
organizacion hacia un futuro prometedor, creando ventajas competitivas y estratégicas en el logro
de los objetivos organizacionales.
Ademas visto desde el punto de vista financiero se debe tener en cuenta que al no implementar
este proyecto por cada peso que se esté invirtiendo estara perdiendo el 0,5 del valor del peso, lo
cual no genera un buen panorama a futuro, si ademas le sumamaos la pérdida de clientes constantes,

una mala planificacion de suministros e inventario y una baja rentabilidad la empresa tiende a



desaparecer en el mercado, debido a la introduccion de empresas cada vez mas competitivas y

preparadas para enfrentar a su competencia con tecnologia e informacién de vanguardia.



