POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMBIAND

Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Escuela de Estudios en Psicologia, Talento Humano y Sociedad
Programa Especializacion en Gerencia de la Seguridad y Salud Laboral.

“Consultoria técnico cientifica para el mejoramiento del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa Colmédicos de Oriente S.A., ubicada en la ciudad Santiago de
Armas de Rionegro, Antioquia”

Informe Final Consultoria Cientifico-Técnica para Optar al Titulo de Especialista en Gerencia
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Presenta:
Yuly Johana Alzate Castafio
Cod.: 100203814

Tutor Asesor:
Yohana Milena Rueda Mahecha
MBA. Direccion y Administracion de Empresas
Licencia SST: 6537 del 15/09/2019

Octubre 2022




Criterios de Existencia

Nombre del Informe

Consultoria técnico cientifica como propuesta de innovacion de proceso para el mejoramiento dé

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Yohana Milena Rueda Mahecha CC 52384897,

Nombre(s) de lo(s) Investigador(es) .
Yuly Johana Alzate Castafio. C.C. 1036944990

Namero del contrato 20220908045805

Fecha y Lugar de Presentacion 28 de Noviembre 2022, Rionegro, Antioquia
Idioma Espafiol

Disponibilidad

Nombre de la empresa Colmédicos de Oriente S.A.

NIT 811019808-1

) L Innovacion en la gestion empresarial, el trabajo
Nombre del proyecto de investigacion | )
digno y decente en el marco de la seguridad y salud

laboral, consultoria GSSL 2022- 2023

asociado

NUmero de paginas 51




Tabla de Contenido

Pag.

RESUMIBIN ...t e 8
INEFOAUCCION ... b ettt b e b n e b e 10
I O o] 1< £ Y/ o £SO SSRSPS 10
1.1, ODJEtIVO GENEIAL .....ceeiciieiece et e e e 10
1.2, ODJetiVOS ESPECITICOS. ... eciiiiiiiieie ettt ra e 10
2. Marco REFEIENCIAL.........c.ooiiiiiiii s 11
3.1, MaArco CONCEPLUAL .......cceoiiiiiiiiece et sre e ereens 11
3.2, MAICO LEQal. ...oooieeece e s 13
TR T |V - U oo =T (oo OSSO U TSP P TSP PP PPPURTN 15
I \V/ =Yoo T = ] o1 [ TSRS 16
341, INTEINACIONAL ....cviiiiiitiee bbb 16
34.2. INACIONAL ...t 18
I T = (- To o] o - SR PSROOR 18
3.5, MArCO CONTEXTUAL. .....c.ciuiiiiiiiiie et 19
K T |V - (oo I\ 1=1 (oo (o] [0 To T J SO SRSOR 26
3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria ..........cccccveveeieiiecicic e 26
3.1.1.  Fases de 1a CoNSUITONTA........c.ciiiiiiiiiiceir e 26
3.2.  Poblacion Objeto e impacto de la consultoria ..........cccceeieeiicic i 27
3.3, TECNICA € INSLFUMENTOS ...ttt 27
3.4, Fuentes de iNFOrMACION............cooiiiiiiiciee s 27
AL, PHIMAITAS ..ottt bbbttt b ettt 27



34,2, SECUNUAITIAS ...everveeeeiistiet ettt st b et nn et 27
3.4.3.  Criterios de INVESTIJACION.......ccecieiieriieieieesie e e et e e e e sre e e e nns 28
R T o =50 o 10 1= (o PRSPPI 29
3.6.  MaALriZ A€ CONSISTENCIAL .....viueiuiieeeiiiiisiee ettt 30
3.7.  Operacionalizacion de 1as variables ...........c.cccccveeiiiiiiic i 32
IR R O o] g (o]0 | =11 o T U TP RSP TPR 34
4, RESUITAADS. .....ecviieieeeet e 35
4.1, FASE INICIACION ...ttt 35
N - 113 B T T To | 01 oo SR 35
4.3.  Fase Planificacion de Medidas...........ccoeiiiiiiiiiniiceeseeses s 38
N o 113 A o] 1 or- Uod o] o USSR 39
4.5, FaSe TEIMINACION ......oiviiitiiieirt ettt 39
5. CONCIUSIONES ...ttt bbb n et b et 39
6. RECOMENUACIONES ...ttt bbbttt b bbbt 40
RETEIEINCIAS ...t bbb et b et 41



Lista de Tablas

Pag.
Tabla 1 Criterios de EXISTENCIA .......uierveiiirieieeste et 19
Tabla 2 Evaluacion de faCtores INTEINOS. ..........cviiieiiirieisisie e 22
Tabla 3 Evaluacion de faCtores EXIEINOS ..........cuiirveiiireisi e 23
Tabla 4 Analisis del microentorn0 DOFA ... 24
Tabla 5 ANALISIS CAME .......ccoooiiiiii e 25
Tabla 6 Criterios de INVESIJACION ...........cceeiiiie et 28
LI o] - A o = U o LU TS (o J SRR 29
Tabla 8 M Matriz de CONSISIENCIA .......c.veviuirieietirteieiest ettt e 30
Tabla 9 Operacionalizacion de variableS ............cccviiiieiicic e 32
Tabla 10 Cronograma de aCtiVidades...........c.cveieeiieiiie i 34
Tabla 11 Modelo 1ista de CNEQUED ..........ccveiiiiiecieecie e 48
Tabla 12 Modelo Matriz de IPEVAR ... 49
Tabla 13 Modelo Plan Anual de Trabajo ........c.ccovevviiiiieiiceceee e 50
Tabla 14 Modelo Plan Anual de CapacitaCion..............ccciveieiieieeie s 51



Lista de Figuras

Pag.
FIQUIa L CICIO PHVA ...ttt st et et e e e e teeteeneenneenee s 13
Figura 2 Proceso de consultoria segun KUDK ..o 27
Figura 3 Aplicacion de la lista de chequeo de la Resolucion 0312...........cccccvevvieeiievieciesieennns 36
Figura 4 Resultado de la lista de chequeo de la Resolucion 0312 ..........ccccccvevviievieveiieseennns 37
Figura 5 Actividades planeadas vs actividades ejecutadas ............cccvvveveiieerierssieseese e 37



Lista de Apéndices
Pag.
Apéndice A. Modelo Lista 08 CNEQUED ........ceeivveieiieiiecie e 48
Apéndice B. Modelo Matriz IPEVAR GTC 45.......ccciiieiie e 49
Apéndice C. Modelo Plan Anual de Trabajo.........ccccccvevieiiiiiiic e 50
Apéndice D. Modelo Plan Anual de CapacitaCion .............ccccveieieeiieiesiee e 51



Resumen

Este informe, tiene como propdsito la actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST en la organizacién Colmedicos de Oriente S.A. la cual se encuentra
establecida en la ciudad Santiago de Armas de Rionegro, para ello, se propone un método
deductivo que compara las semejanzas de los hallazgos y verifica la relevancia de los resultados
obtenidos, las fases de esta consultoria se hicieron bajo el fundamento de Kubr el cual establece
una serie de cinco pasos la preparacion, el diagndstico, la planificacion de la accion la aplicacion
y la terminacion; fundamentales para realizacion optima de la consultoria y satisfaccion de la
empresa.

Teniendo en cuenta esto, por medio de la utilizacion de un formato tipo lista de chequeo se
pudieron encontrar los factores en los que la empresa no alcanza los minimos requisitos de la
Resolucién 0312 de 2019, ademas con la documentacion recibida de la compafiia se establecieron
los aspectos que requieren actualizacion en la Matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos IPEVAR y los planes anuales de capacitacion y de trabajo, se proponen acciones de mejora

y recomendaciones.

Palabras Clave. Enfermedad Laboral, Estandares minimos en SG-SST, Matriz de

Peligros, Riesgos laborales, SG-SST



Abstract

The purpose of this report is to update the Occupational Health and Safety Management
System SG-SST in the organization Colmédicos de Oriente S.A. which is established in the city
of Santiago de Armas de Rionegro, for this, a deductive method is proposed that compares the
similarities of the findings and verifies the relevance of the results obtained, the phases of this
consultancy were made under the foundation of Kubr which establishes a series of five steps:
preparation, diagnosis, action planning, application and completion; essential for optimal
performance of the consultancy and satisfaction of the company.

Taking this into account, through the use of a checklist-type format, it was possible to find
the factors in which the company does not meet the minimum requirements of Resolution 0312 of
2019, in addition to the documentation received from the company, the Aspects that require
updating in the IPEVAR Hazard Identification and Risk Assessment Matrix and the annual training

and work plans, improvement actions and recommendations are proposed.

Keywords. Occupational Illness, Minimum Standards in SG-SST, Hazard Matrix,

Occupational Risks, Occupational Health and Safety Management System.
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Introduccion

El Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo SG-SST, establece,
implementa, sostiene y actualiza en una empresa una serie de herramientas que permiten que la
actividad de los trabajadores sea la mas segura, ademas de los lineamientos para la seguridad de
trabajadores también estan los stakeholders, quienes también deben sentirse seguros.

Por esta razon, con el presente informe se pretende actualizar el SG-SST en la compafiia
Colmédicos de Oriente S.A. la cual se encuentra domiciliada en la ciudad Santiago de Armas de
Rionegro, esto solo se logra siguiendo una serie de pasos l6gicos fundamentados en la Resolucion
0312, de 2019, la cual instituye los principios y lineamientos basicos de un sistema de gestion para
las pequefias y medianas empresas pymes del pais (Ministerio del Trabajo, 2019).

Por medio de una investigacion profunda se reconocen los aspectos importantes de los
sistemas de gestion, ademas la pretension con este es que la empresa mejore continuamente y
garantice a sus trabajadores que el potencial de riesgos esta bajando gracias al trabajo hecho. Por
tal motivo a actualizacion debe darse no solo en el papel sino implementar lo aqui consagrado,
ahora bien, este trabajo de consultoria se ejecutara entre los meses de agosto y noviembre de 2022,
lo cual permitiria a la empresa la planeacion e implementacion de actividades para el afo2023.

1. Objetivos
1.1.0Objetivo General

Actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
Colmédicos de Oriente S.A. ubicada en la ciudad Santiago de Armas de Rionegro.

1.2.0bjetivos Especificos

Examinar estandares minimos de la empresa Colmédicos de oriente S.A.
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Plantear plan de trabajo basados en el cumplimiento de los estdndares minimos del SG-
SST de la empresa

Proponer acciones de mejora en la implementacion de loes estandares minimos del SG-
SST.

Desarrollar plan de trabajo autorizado por la alta gerencia Colmédicos de oriente S.A.

2. Marco Referencial
3.1.Marco Conceptual.

Por esta razén, entendiendo que el SG-SST cuenta con diversos conceptos que estan
definidos en diferentes fuentes como el Decreto 1072 y la Resolucion 0312, se puede empezar
diciendo que un accidente de trabajo es un hecho repentino durante la jornada de trabajo que tiene
como consecuencia lesion, impedimento, invalidez o muerte de un trabajador, pudiendo ocurrir
incluso fuera del horario laboral por orden directa del empleador (Instituto Colombiano de Normas
Técnicas, 2012).

Ademas de esto, existen tres tipos de acciones que las empresas pueden tomar, accién
correctiva, esta sirve para la supresion de una no conformidad o situacion indeseable, la accion de
optimizacion, se busca mejorar la efectividad y eficiencia en los procesos por medio de una accion
preventiva de manera que se tenga un plan frente a las no conformidades potenciales o situaciones
no deseables (Super Intendencia de Sociedades, 2015).

También para un correcto andlisis de situaciones es necesario entender el tipo de actividad
que se estad desempefiando, de estas son dos tipos la actividad rutinaria, es la que tiene labores
estandarizadas que hacen parte de una organizacion y las no rutinarias, labores no planificadas ni
estandarizadas en un proceso de una organizacion (Instituto Colombiano de Normas Técnicas,

2012).
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Sin embargo, debe entenderse que es una amenaza, un peligro y un riesgo; una inminencia,
es el peligro potencial de que ocurra una actividad fisica, natural, natural o hecha por el hombre
con una gravedad tal que pueda ocasionar no solo lesiones graves sino incluso la muerte
(Ministerio del Trabajo, 2014). Por otro lado, un peligro, es el origen, un contexto, una accién que
tiene el potencial de dafar, enfermar o lesionar a las personas, puede ser una combinacién y
Riesgo, es la suma de la probabilidad de ocurrencia y la magnitud de la lesién o enfermedad
(Instituto Colombiano de Normas Técnicas, 2012).

Considerando lo anterior, también se deben observar las condiciones de trabajo, es decir,
una descripcion general de las instalaciones fisicas de la empresa, agentes fisicos, quimicos y
bioldgicos; procedimientos, organizacion; todo potencialmente riesgoso (Ministerio del Trabajo,
2014), a diferencia de las condiciones de salud, que son variables del autorreporte que presentan
las caracteristicas fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales de la poblacién trabajadora
(Ministerio del Trabajo, 2014).

Para terminar, el SG-SST se fundamenta en el ciclo planear, hacer, verificar y actuar
P.H.V.A, el cual fue creado por Edward Deming y aplicado en el mundo empresarial ya que su
aplicabilidad es global, este indica que primero se debe planificar, que permite determinar y
evaluar los riesgos para la implementacion; hacer, que es basicamente llevar a cabo lo planeado;
verificar es el seguimiento que se hace a lo ejecutado y actuar, es la toma de decisiones frente a

los hallazgos (Organizacion Internacional de Estandarizacién, 2018).



Figura 1
CicloP.H.V.A
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Nota. La figura anterior muestra el ciclo Deming propuesto por la norma 1SO 45001,

(Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2018, p. IX)

3.2.Marco Legal.

De acuerdo a la Ley 100 del 23 diciembre 1993, todas las personas en el territorio del pais

tienen derecho a las mejores condiciones posibles en materia de seguridad y salud, esta disposicion

es obligatoria en todo el territorio del pais y garantiza la inclusion de los colombianos y no

colombianos en el sistema general de seguridad social, en otras palabras, las personas deben estar
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afiliadas a Entidad promotora de salud EPS, Administradora de riesgos laborales ARL y
administradora de fondos de pension AFP (Congreso de Colombia, 1993).

Segun el Decreto 1072 divulgado el 26 de mayo 2015, también conocido como el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo, consagra todos los derechos de los trabajadores, ademas
de las obligaciones empresariales frente al respeto por sus colaboradore, este consagra también
lineamientos de seguridad y salud de los trabajadores (Ministerio del Trabajo, 2015), ademas, de
acuerdo al Decreto 052 del 12 de enero 2017, las empresas debieron modificar o cambiar o corregir
su plan de salud por el SG-SST a partir del 31 de enero del 2017 (Ministerio del Trabajo, 2017).

Por su parte la Ley 1562 del 11 de julio 2012, dirigida a mejorar las condiciones ambiental
de trabajo, fomentar y conservar la paz fisico y de la mente de los trabajadores en el territorio de
la Nacion (Congreso de Colombia, 2012), teniendo en cuenta los nimios requisitos de la
Resolucién 0312, la cual tiene por objetivo anticipar, examinar, valuar y vigilar los riesgos que se
puedan generar en el ejercicio laboral (Ministerio del Trabajo, 2019).

Ademas, con el proposito de mejorar el desempefio de los trabajadores de la salud, se
promulga el Decreto 376 del 14 de marzo de 2022 que insta a las entidades a financiar la formacion
continua de su talento humano (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022). Antes de la
pandemia del COVID — 19 el estado promulga la resolucion 2404 del 22 de julio de 2019 que
muestra la forma de llevar a cabo una Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial, de gran
utilidad cuando se trabaja en la prestacién del servicio. (Ministerio del Trabajo, 2019)

Finalmente, con la Resolucion 692 del 29 de abril del 2022, se indica que la pandemia del
COVID - 19 no se ha acabado y que las entidades prestadoras de servicios en salud deben mantener
los protocolos de bioseguridad, ademas de otro tipo de entidades prestadoras de servicio

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).
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3.3. Marco Teorico

Existen diversas teorias acerca de la seguridad y la salud en el trabajo, no obstante, una de
las mas acertadas es la teoria del autocuidado, la cual fue explicada por primera vez por Dorothea
Orem en su articulo La teoria déficit de autocuidado, en esta propone que el autocuidado proviene
de la propia experiencia y del aprendizaje continuo y que siempre toda actividad esta orientada al
cumplimiento de metas y objetivos (Orem, 2014).

Esta explica tres factores primordiales que condicional el concepto del autocuidado, el
primero es el autocuidado universal, aqui se abarcan todas las personas y los aspectos
fundamentales para la prevencién de riesgos, el segundo es el autocuidado del desarrollo, este
habla mas de la evolucidn y el proceso de desarrollo de las personas, y por ultimo el autocuidado
para la desviacion de salud, que establece todo lo relacionado con las condiciones de vida de las
personas (Orem, 2014).

Ahora bien, de acuerdo a lo anterior y los establecido en la piramide de necesidades de
Maslow citado por Hambra (2019), expresa que los seres humanos estan determinados por una
serie de necesidades las cuales deben cubrirse para que este logre su autorrealizacion, entre ellas
esta la seguridad, la cual indica que la persona debe sentirse segura, es decir, contar con un techo,
un empleo, una remuneracion, esa seguridad que da tranquilidad, indica también que las
necesidades insatisfechas influyen en el comportamiento del individuo.

Con esto, es pertinente decir que una forma de buscar seguridad es el empleo, actividad
imprescindible en la busqueda de desarrollo global, esto gracias a que una empresay un trabajador
con un contrato firmado, lo que buscan es un favor reciproco, la empresa tiene una necesidad de
generar ingresos con productos o servicios y los trabajadores buscan satisfacer sus necesidades

bésicas.
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Partiendo de ahi, es que se hace evidente la planeacion y ejecucion de un SG-SST, que de
acuerdo al ministerio de Trabajo (s/f), es un proceso Idgico con base en la optimizacion continua
y deberia integrar ocupaciones de politica organizacional, idealizacion, utilizacion, evaluacion,
auditoria y optimizacion para anticipar, detectar, evaluar y mantener el control de los peligros
(Ministerio del Trabajo, s/f).

Este tiene por objetivos, asegurar el cumplimiento minimo de los requisitos del Sistema
general de riesgos, identificar practicas, procesos ademas de las situaciones peligrosas, crear
actividades para intervenir en los riesgos asociados a la actividad econémica, mejorar el clima
laboral, generar beneficios adecuados y calidad del trabajo, reducir las bajas por enfermedad, asi
como reducir la tasa de accidentes y muertes, aumentar la productividad (Ministerio del Trabajo,
s/f).

Partiendo de lo anterior, lo que se busca es realizar una consultoria que permita a laempresa
una implementacion adecuada de un SG-SST; Para lograrlo, es necesario aplicar desde 2012 los
principios del ciclo P.H.V.A dirigido por GTC 45, con base en la norma ISO 45001 de 2018, que
permite identificar peligros, evaluar riesgos y abrir caminos para que las empresas se adapten al
cumplimiento de los lineamientos, sin olvidar el alcance (Organizacion Internacional de
Estandarizacion, 2018).

3.4. Marco Empirico
3.4.1. Internacional

Si un empresario busca justificacion de un SG-SST, es preciso que ese mismo empresario
identifique la tasa de ausentismo por enfermedad, las tasas de accidentalidad, puesto que la
prevencion es una prioridad, Luna et al. (2017), en su articulo sobre aspectos técnicos y legales

para el esbozo de un SG-SST en Ecuador, que es preciso realizar un diagnostico, determinar y
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valorar los riesgos, elaborar los requisitos técnicos y evaluar la eficacia de las mejoras, en pocas
palabras, aplicar el ciclo P.H.V.A. en la implementacién del Sistema.

Entonces, cuando se quiere analizar la pertinencia de un SG-SST, como se menciona
anteriormente es imperativo verificar el ausentismo laboral, y la mejor manera es entender que el
ausentismo por enfermedad se da cuando una persona solicita o es incapacitada por su médico,
esta es una prestacion economica que protege al trabajador cuando no se encuentra en las
condiciones éptimas para desarrollar su funcion (Lopez & Vicente, 20218).

No obstante, cuando se habla de la llevar a cabo un SG-SST, se identifican los riesgos,
amenazas y peligros a los que estan expuestos los colaboradores, es preciso tener en cuenta a todos
los stakeholders, es decir, velar por la estabilidad de toda la gente que tengan contacto con la
organizacion, dicha deberia ser una prioridad ademas en los sitios donde se presta el servicio de
salud, no solo prestar el servicio sino que tienen que asegurar la estabilidad de los individuos
atendidas (Cruz et al., 2020).

También es pertinente establecer que gracias al ciclo P.H.V.A, luego de llevarse a cabo el
SG-SST, es menester la verificacion de la eficiencia, esto debe hacerse por medio de una
evaluacion de desempefio, para esto se pueden usar métodos de analisis de documentos,
recopilaciéon de informacion, recoleccion de datos historicos, y utilizar listas de chequeo, no
obstante es preciso asegurar que con un SG-SST bien implementado la tendencia de accidentalidad
es a la baja, como se demostro en el articulo “Evaluacion del desempefio de seguridad y salud en
una empresa de impresion” (Obando et al., 2019, p. 136)

Analizando la crisis econdémica de los afios 2007 y 2008, Frank (2018), indica que muchos
factores como la educacion y el empleo han tenido incidencia en la salud de las personas, esto

debido a que el estrés ocasionado por factores econémicos y desempleo afecta la salud de las
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personas, tanto asi que la esperanza de vida en diversos paises europeos ha disminuido a causa del
estres ademas se ha aumentado el consumo irresponsable de alcohol.
3.4.2.Nacional

Segun Restrepo (2019), la salud es un derecho constitucional fundamentado en el principio
de dignidad humana, indica que el sistema general de seguridad social es un cumulo de normas,
instrucciones y establecimientos que velan por atender, proteger, guardar, cuidar las personas
teniendo en cuenta el principio de universalidad del derecho.

Para Orozco (2021), entre las multiples obligaciones empresariales se encuentran las de
prevencion de riesgos laborales, las organizaciones antes del 2017, debian aplicar la normativa en
salud ocupacional, pero debi6 cambiarse al SG-SST, con esto, las organizaciones adquirieron una
responsabilidad corporativa para fomentar medidas de prevencion de peligros y el alcance legal de
sus obligaciones. Las empresas tienen grandes desafios en materia legal colombiana, por eso el
autor presenta su andlisis normativo tanto nacional como internacional frente a la provision de
riesgos en el trabajo.

Por su parte, Alvarez et al. (2022), indica que un ambiente de trabajo seguro ayuda a
mejorar el funcionamiento de los empleados en los eventos de la organizacion. Por esto, es
primordial generar un sistema de administracion de la estabilidad que cumpla con la normativa
vigente. En su trabajo de averiguacion inspeccionan en hondura el caso de hoy del sistema de
administracion de la estabilidad y salud en el trabajo en las pequefias y microempresas en la urbe
de Sincelejo, mediante una metodologia mixta con un enfoque detallado, en una muestra de 50
personas, el equipo investigador identificd que los sistemas de seguridad en la ciudad son débiles
y deben ser mejorados para una mejor aplicacion de la norma.

3.4.3.Regional
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Uno de los factores que mayor bienestar genera, ademas de la tranquilidad del trabajador
y la reduccion de la enfermedad del estrés es la remuneracion por el trabajo, bajo un analisis de
tipo descriptivo con una herramienta tipo encuesta, Mejia et al., (2022), encuentran que el 87% de
sus encuestados que labora en hospitales, tienen un promedio salarial de 840 dolares, personas que
trabajan en clinicas un 23.3% indicaba un salario superior a los 1000 dolares. Se concluye que,
dependiendo de su formacién profesional, y el lugar donde trabajen son los salarios, siempre
siendo los médicos los que mayor dinero devengan.

Las personas buscan siempre un bienestar, esto no solo se puede lograr desde el ambito
empresarial, el estado debe promulgar normas gque exijan a los empresarios un mejoramiento en
las condiciones de sus trabajadores, la salud por ejemplo juega un papel, para alcanzar crear una
ciudad saludable es menester un trabajo técnico y la participacién de cada ciudadano en pro de
mejor las condiciones y verificar sus prioridades, las variables que las personas juzgan importantes
son el medioambiente, la seguridad , el acceso a la salud, un hogar digno y empleo, el area
Metropolitana del valle de Aburra esta en la obligacion generar estrategias para mantener su vision,
constituir metas y ejecutar para mejorar el desarrollo local (Restrepo et al., 2017).

3.5.Marco Contextual

La empresa Colmédicos de Oriente S.A. microempresa cuyo objetivo es el de la prestacion
de servicios médicos sin internacién, principalmente el servicio de medicina laboral especializada,
realiza examenes ocupacionales de preingreso, valoraciones médicas periddicas, examenes de
valoracion de egreso, ademas de otros servicios.

a. Criterios de Existencia.

Tabla 1

Criterios de existencia
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Nombre del Informe Informe Final

Nombre(s) de lo(s) Investigador(es) Yuly Johana Alzate Castafio. C.C. 1036944990
Numero del contrato XXXXX

Fecha y Lugar de Presentacion Rionegro - 30 de agosto 2022

Idioma Espafiol

Disponibilidad

Nombre de la empresa Colmedicos de Oriente S.A.

NIT 811019808-1

Actualizacion del Sistema de Gestion de
Nombre del proyecto de investigacié Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
asociado Colmédicos de Oriente S.A. ubicada en la
ciudad Santiago de Armas de Rionegro

NUmero de paginas 51

b. Datos de la empresa asesorada.

Este informe, tiene como meta realizar una “Actualizacion del Sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo en la empresa Colmédicos de Oriente S.A. ubicada en la ciudad
Santiago de Armas de Rionegro”, como se menciona, la organizacion se encuentra domiciliada
especificamente en la carrera 51 CL 49 07, en la ciudad de Rionegro / Antioquia, esta empresa esta
legalmente constituida y cuenta con Numero de Identificacion Tributario NIT: 811019808-1,
presta servicios de medicina laboral especializada sin internacién, realiza examenes ocupacionales
de preingreso, evaluaciones médicas de control periddico, evaluaciones de egreso, entre otros.

c. Contexto de la empresa.

La empresa Colmédicos de Oriente S.A., es una microempresa constituida en el afio 1999,
como una sociedad anénima, como Institucion Prestadora de Servicios IPS, cuya especialidad es

la seguridad y salud en el trabajo, comprometidos con la ética, calidad y compromiso, garantizando
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una satisfaccion de sus usuarios. Cuenta con instalaciones de ultima generacion, con amplios
laboratorios y consultorios (Colmeédios de Oriente S.A., 2021).
Mision
Somos una empresa dedicada a ofrecer servicios especializados en seguridad y
salud en el trabajo, mediante la promocién de actividades de salud, prevencién de
enfermedades y atencidn oportuna de los usuarios, garantizando la confiabilidad de
los mismos, asegurando la calidad, basados en la normatividad vigente para la

ejecucidn de todos nuestros procesos (Colmédicos de Oriente S.A., 2021, par. 6).
Vision

Colmédicos de Oriente S.A. en 2.022 serda la IPS preferida por las empresas en la
prestacion de servicios de seguridad y salud en el trabajo, por su excelencia,
eficiencia, calidad en la atencion de los usuarios y en los resultados. Alcanzaremos
un excelente nivel de satisfaccion de nuestros clientes, mediante la oportunidad y

el mejoramiento continuo de todos nuestros procesos (Colmédicos de Oriente S.A.,

2021, par. 7).
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Matriz EFI

Tabla 2

Evaluacion de factores internos EFI

Factor critico Peso relativo Valor Ponderado
Fortalezas

RR.HH. 0.1 4 0.4

Experiencia 0.2 4 0.8

Marca 0.1 3 0.3

Precios 0.1 3 0.3

Tecnologia 0.2 3 0.6
Debilidades

Publicidad 0.2 1 0.2

No conformidades internas 0.1 2 0,2

SG-SST 0.2 1 0.2

Infraestructura 0.1 2 0.2

Total 100% 2

Con la informacidn anterior es posible determinar que, la empresa Colmédicos de Oriente
S.A., cuenta con personal idéneo y especializado para prestar un servicio médico, no obstante si
bien la marca es reconocida y cuenta con tecnologia de primera para la ejecucion de sus servicios,
le hace falta una mejora en cuanto a la publicidad, debido a que es muy poco lo que se publicita la
marca, es menester que se aprovechen las TIC de manera que la publicidad deje de ser una
debilidad y se convierta en una fortaleza. Ademas, es preciso que la empresa que presta sus
servicios de medicina laboral, tenga su SG-SST actualizado, ya que el personal estd en constante

riesgo inherente a su desempefio profesional, mas adn con la situacion actual de pandemia.
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Matriz EFE

Tabla 3

Evaluacién de factores externos EFE

EFE
Factor critico Pesorelativo Valor Ponderado
Oportunidades
Apertura de nuevas sucursales 0.2 3 0.6
Comercio electrénico 0.1 3 0.3
Desarrollo de nuevos servicios 0.2 4 0.8
Amenazas
Nuevos competidores 0.2 1 0,2
Aumento de precios de insumos 0.1 2 0.2
Precios bajos de competencia 0.2 1 0.2
Total 100% 23

Con la informacién anterior es posible determinar que la empresa cuenta con tres
oportunidades importantes, el desarrollo de las TIC permitiria una mejoria en el comercio
electrénico, ademas de la apertura de nuevas sucursales y el desarrollo de nuevos servicios, que
mejorarian en gran medida el beneficio econdmico y financiero de la empresa. Por otro lado,
existen tres grandes amenazas, el mercado se esté saturando de nuevos competidores, que llegan a
mercado con precios mas bajos delo habitual, ademas gracias a la pandemia y a otros factores, el
precio de los insumos ha ido al alza, esto puede generar que muchos clientes tomen la decision de
irse donde otro prestador mas econdmico. Es menester que la empresa tome decisiones importantes

en esta materia ya que corre el riesgo de tener perdidas sustanciales por la migracion de los clientes.



Matriz DOFA

Tabla 4

Andlisis del microentorno DOFA

24

Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

Publicidad

No conformidades internas
SG-SST

Infraestructura

Apertura de nuevas sucursales
Comercio electrénico
Desarrollo de nuevos servicios

Gestion de recursos humanos
Experiencia

Marca

Precios

Tecnologia

Nuevos competidores
Aumento de precios de insumos
Pecios bajos de competencia
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Tabla 5
Analisis CAME
Hacer uso de las TIC para llegar a
maés personas usando redes sociales
o y otros servidores publicitarios en
Publicidad
) red, generar un modelo de PQR para
No conformidades
- _ _que los stakeholders puedan tener
Debilidades internas Corregir o
comunicacion con la empresa,
SG-SST .
actualizar el SG-SST con los nuevos
Infraestructura , )
estandares, remodelar los espacios
de la empresa para darle la imagen
fresca
Reconocer que existen, mantener la
] calidad frente a la competencia, es
Nuevos competidores o _
_ menester no disminuir la calidad del
Aumento de precios de .
_ servicio a causa de alzas en los
Amenazas insumos Afrontar ) ) _
_ _ precios de los insumos, calidad,
Pecios bajos de . . .
_ buen servicio no tienen precio y
competencia
generan valor agregado, mantener la
calidad del servicio prestado
» Continuar con la calidad de los
Gestion de recursos o
h prestadores del servicio, ya que
umanos
Fortalezas o Mantene estos son los que fidelizan los
Experiencia r ) . .
usuarios, cuidar no desmejorar la
Marca . . -
calidad de la prestacion del servicio,
Precios

a fin que las personas verifiquen de
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e Tecnologia primera mano la experiencia con la
que se presta el servicio, la marca
debe cuidarse ya que ha ganado
nombre en la ciudad

Gracias al crecimiento de la
economiay el desarrollo de las
ciudades, la empresa puede crear

nuevas sucursales en la region, a fin
e Apertura de nuevas
de atender mayor cantidad de
sucursales
Oportunidade usuarios, ademas, con el auge de las
e Comercio electronico Explorar _
S TIC, generar mejores campanas
e Desarrollo de nuevos . )
publicitarias que ayuden a mejorar
servicios

el rendimiento, es posible también
ya que se cuenta con laboratorios,
prestar otros servicios que mejoren

el Brochure institucional

3. Marco Metodoldgico
3.1. Disefio de Investigacion de la Consultoria
El método propuesto es el deductivo, que parte de lo general a lo particular, ademéas de
comparativo, en el cual se examinan semejanzas y diferencias de manera simultanea, para verificar
la relevancia de un resultado, no solo por su informacion sino por la comparacion con otro (Cohen
& Gomez Rojas, 2019).

3.1.1. Fases de la Consultoria
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La consultoria fue una actualizacion del SG-SST en la organizacion Colmédicos de Oriente
S.A. por ello se considero pertinente la utilizacion de la metodologia de Kubr (1997). Se presenta
a continuacion el proceso que se siguio.
Figura 2

Proceso de consultoria segun Kubr

Preparativos Diagnostico Aplicacion

Nota. La figura anterior muestra el proceso de una consultoria segin Kubr.

3.2. Poblacion Objeto e impacto de la consultoria

La consultoria se llevé a cabo en la comparfiia Colmédicos de Oriente S.A., no obstante, no
se cuenta con poblacién de estudio ya que esta no es a fin de entender situaciones humanas, sino
que busca actualizar el SG-SST, por consiguiente, no hay poblacion ni muestra estadistica.
3.3. Técnica e Instrumentos

Para una correcta recoleccién de informacion en la organizacion Colmédicos de Oriente
S.A.S. se utiliz6 la lista de chequeo que busca retomar datos con relacién al cumplimiento de la
Resolucion 0312 de 2019 (ver apéndice A).
3.4. Fuentes de informacion
3.4.1. Primarias

Este tipo de indagacion corresponde a la obtenida de manera directa en la empresa
Colmédicos de Oriente S.A., ubicada en la ciudad Santiago de Armas de Rionegro.

3.4.2. Secundarias




28

Esta informacion es obtenida por medio de consultas en bases de datos para el desarrollo
del marco referencial, entre ellas esta la basqueda en fuentes viables de revistas indexadas,
normatividad vigente en materia de seguridad laboral, libros, entre otros.

3.4.3. Criterios de investigacion
Tabla 6

Criterios de investigacion

Criterios de investigacion

Enfermedad
Infraestructura
Medicina

Peligro

Riesgos

Salud

Seguridad

Servicios

Sistemas de Gestion

Articulo

Decreto

Ley

Normas

Opiniones

Resolucion

Nota. La tabla anterior muestra los criterios utilizados para la investigacién bibliogréafica.
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Tabla 7
Presupuesto
Actividad Precio

Honorarios Consultora $3.500.000,00
Computador $850.000,00
Transportes $200.000,00
Memoria $35.000,00
fotocopias $20.000,00
informe impreso $300.000,00
Total $4.905.000,00

Nota: en la tabla anterior se presenta el presupuesto de la consultoria.
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3.6. Matriz de consistencia
Tabla 8
Matriz de consistencia
Titulo Objetivos Actividad Técnica de Resultado
General Especificos seguridad
Actualizacion Actualizar el Examinar estandares  Aplicar la Técnica Activa Verificacién de
del Sistema de  Sistema de Gestion minimos de la empresa verificacion por cumplimiento  de

Gestion de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo en la
empresa
Colmédicos de
Oriente S.A.,
ubicada en la
ciudad

Santiago de

de Seguridad y
Salud en el Trabajo
en la empresa
Colmédicos de
Oriente S.A.
ubicadaen la
ciudad Santiago de
Armas de

Rionegro.

Colmédicos de oriente

S.A

Plantear plan de trabajo

basados en el

cumplimiento de los

estandares minimos del

sistema de gestion de

seguridad y salud en el

trabajo de la empresa

medio de la lista de

chequeo

Realizar lectura de
los estandares
minimos propuestos
por la Resolucion

0312

Técnica Activa

estdndares minimos
para la toma de
decisiones

Identificacién y
tipificacion de la
empresa de acuerdo
Resolucién

a la

0312
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Armas de

Rionegro

Proponer acciones de

mejora en la

implementacion de los

estandares minimos del

sistema de gestion de

seguridad y salud en el

trabajo

Desarrollar plan de

trabajo autorizado por

la alta gerencia

Colmédicos de oriente

S.A

Realizar lectura de Técnica

las propuestas del complementaria

Decreto 1072 y la

GTC 45

Formular acciones Técnica Activa

de mejoramiento

Implementacion de
otros aspectos que
den valor agregado

al SG-SST

Plan de
mejoramiento, plan
de emergencias
actualizado y SG-

SST actualizado
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3.7.0peracionalizacion de las variables

Tabla 9
Operacionalizacién de variables

Variable Tipo Definicién conceptual Definicion Dimensién Indicadores Instrumento
operacional
Implementacion Independiente La resolucion 0312 de 2019 Esta SG-SST Implementacion Lista de
de la Resolucion establece las caracteristicas variable se de estandares chequeo
0312 de 2019 minimas al momento de analizara de minimos en cumplimiento
establecer un sistema de acuerdo a lo Seguridad y Resolucién
seguridad y salud en el establecido salud en el 0312de 2019
trabajo en la trabajo
resolucion
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Identificacion Independiente Los factores de riesgo son Para  esta SG-SST Identificacién Matriz
de Factores de condiciones que pueden variable se de IPEVAR
riesgo laboral generar accidente, incidente usara la

Peligros

0 enfermedad, ademas de matriz
las conductas bien sea IPEVAR Evaluacion
ersonales o de comparieros establecida .
P P Valoracion de
que pueden desencadenar por la Guia
en accidentes Técnica Riesgos

Colombiana

GTC-45
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3.8.Cronograma

Tabla 10
Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Actividad mes a mes 1 2 3 4

ercamiento a la empresa Colmédicos y propuesta de negocio

Recopilacién de informacién primaria

Formulacion de objetivos

Establecimiento de herramientas de recoleccion de informacion

Elaboraciéon de modelos de entregables para la empresa

Nota: en la tabla anterior se presenta el cronograma propuesto para la consultoria.
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4.  Resultados.
4.1. Fase Iniciacion

Es preciso hacer acotacion a que la fase de iniciacion se debi6 tener un acercamiento a la
empresa, en esta fase, de acuerdo a Kubr (1997), el consultor tiene los primeros acercamientos a
la empresa, gracias a este acercamiento, la consultora pudo determinar la pertinencia de la
actualizacion del SG-SST en Colmédicos de Oriente S. A, asistiendo alli, tuvo conversacion con
la persona a cargo, negociaron la consultoria y se firmo el contrato, en el cual se establece que la
empresa consultada, permitiria a la consultora el acceso a las diferentes areas y documentos del
SG-SST, para verificar la pertinencia de estos y los que debian ser actualizados.

4.2. Fase Diagnostico

Continuando con la consultoria, luego de llegar a un acuerdo, la consultora se dispuso a
generar los objetivos de la consultoria y el estudio previo en el marco referencial del proyecto, es
alli donde se evidencia una investigacion profunda no solo de conceptos y términos, sino que se
llega mas alla verificando las normas y leyes existentes en materia de SST, ademas de realizar una
caracterizacion de la empresa consultada por medio de matrices como la DOFA, la CAME, las
matrices EFE y EFI.

Encontrandose que, la compafiia tiene grandes fortalezas pero también grandes amenazas,
es decir, cuenta con colaboradores altamente preparados y especializados para la prestacion del
servicio médico, es reconocida a nivel local, pero la carencia de publicidad juega en contra en
cuanto a desempefio comercial, ademas, entre las oportunidades mas grandes que tiene la empresa
esta el uso de las nuevas tendencias tecnoldgicas, un desarrollo de las TIC permitiria una mejoria

en el comercio electronico y con ello el reconocimiento de mas personas a nivel regional.
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Se realiz6 el disefio de la metodologia, en el cual se establecio la ruta a seguir, en esta se

Figura 3

minias obligaciones de la Resolucion 0312 de 2019, la consultora hallo (ver figura 4).

Aplicacion de la lista de chequeo de la Resolucion 0312

| Lista de chequeo cumplimiento Resolucion 0312 de 2019

Esta lista de Chequeo se puede utilizar para verificar el cumplimicnto de los estandares minimos que debe aplicar
ard el SG-55T segun la Resolucidn 0312 de 2019 Empresas con |0 0 menos trabajadores - nesgo 1 11 11

|
| Nombre de la empresa:

| —

| cRealiza tareas de alto riesga?
| Marque cudl (es)

Aluras;

Espacios confinados
Energias peligrosas
Trabajos en caliente
Sustancias guimicas

Coamediens de Ouenke S AL ]

ARL a |n que cotiza y la clase de riesgo

ARL SOVD
Clase de riesgo

I Numers de empleados

item

R 0
Modo de Verificacion | L(u:'nph.-.

Observaciones |

La empresa tiene asignada a una persana
1 [ que disefie ¢ implemente el $G-S5T
(Articulo 3 - Resolucién 0312 de 2019)

Solicitar el documenta
efl &l que consta 1o

i |
asignacian e 1doneidad | I!m

de la persofia

| Lz empresa cucnia con sus empleados
afiliados al sisterma general de segundad
social Integral (Articulo 3 - Resolucidn
0312 dc 2019)

Solicitar soporte de
afiliacion y del pago -1'@
|

La empresa capacita a sus empleados en
3[55T.
{Articulo 3 - Resolucian 0312 de 2019)

Solicitar soportes de

capacitaciones 'ﬁo

1

G Scpoike
=¥ (.I.!mpLerl-'ﬂ‘t\':

La empresa cucnta con us Plan Anual de
4| Trabajo
|| {Articulo 3 - Resolumdn 0312 de 2019)

Solicnar el plan anual .
de mabayyo sctualizado 50

S Seporte
Pl :g.—npuw:enl‘?

La empresa cuenta con evaluaciones
5 | medicas Ocupacionales
{Articulo 3 - Resolucion 0312 de 2019)

Solicitar coneeptos

médicos de los '?UO

trabajadores

6 | Evaluacion y Valoracidn de los Ruesgos
{Articulo 3 - Resolucién 0312 de 2019)

La empresa tiene identificacion de Peligros,

Solicilar matnz
IPEVAR actualizada 50

ialnz ipevor
H\u_“l"lplﬂ. ba

L= empresa tene cstablecidas medidas de
prevencidn y control frente a
peligros/riesgos denti ficados

(Articulo 3 - Resolucion 0312 de 2019)

Solicitar documenta

soporte con las -
medidas ? O

[ =11 l'c.ﬂ'}ll'\r-‘\f_nl'ﬂr

Total, de % Cumplimiento

propuso el diligenciamiento de la lista de chequeo la cual permitié verificar el acatamiento de las

Fecha de diligenciamiento:

| Critico |
Mopderadamente Aceptable o |
Aceptahle _-|

Nombre del Representante Legal: m i|
o Al ¥ [

13 ocdvbre w0ee

Nota: la figura muestra los resultados obtenidos en la verificacion de la Resolucion

0312.
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Resultado de la lista de chequeo de la Resolucion 0312
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37

80%
60%
40%
20%
0% I ti
La empresa tiene La empresa tiene I ene "
ignada a una G e .. | Laempresa cuenta | Laempresa cuenta identificacion de establecidat e
asigna con sus empleados | La empresa capacita = 5 de
persona afili R con un Plan Anual | con evaluaciones Peligros, oA el
 disefee iliados al sistema | a sus empleados en % edicas Evaluaciény prevencion y control
L general de seguridad SST ‘ 2 o frente a
implemente el SG- z Trabajo ocupacionales Valoracion de los B
SST social Integral Ri peligros/riesgos
S5 identificados
100% 100% 30% 50% 100% 30% 70% B

Figura 5

Actividades planeadas vs actividades ejecutadas

[

Actividades por trimestre

» Actividades Planeadas

= Actividades ejecutadas
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4.3. Fase Planificacion de medidas

Como se puede notar en la figura 3, la organizacion cuenta con un SG-SST acorde a la
Resolucién 0312 de 202, con un promedio de cumplimiento del 69% lo cual indica que es
moderadamente aceptable, permitiendo asi que se puedan generar acciones correctivas y de
mejora.

La figura 4 muestra que evidentemente la empresa tiene un SG-SST, no obstante, se puede
asegurar que, si bien la empresa tiene todo disefiado y los requisitos se cumplen, se evidencia que
las jornadas de capacitacion estdn planeadas, pero no se evidencia un documento con su
cumplimiento, no hay tampoco evidencia de los sistemas de evaluacion, lo que da a entender que
si bien la empresa planea, posiblemente no se lleve a cabo o bien si se lleve a cabo pero no se
conserva la evidencia documentada.

Otro aspecto muy importante es el hecho que la empresa tiene disefiado un plan anual de
trabajo fundamentado en el Ciclo Deming y bien estructurado para cada trimestre del afio, asi pues,
como se muestra en la Figura 5, no se evidencia un documento en el cual se establezca el
cumplimiento total o parcial de los planes institucionales, de acuerdo con esto, se denota que la
empresa tiene una buena planeacion, pero de acuerdo al ciclo Deming, no si no se ejecuta, es
imposible tomar decisiones frente a las situaciones ya que no hay un precedente.

Como ya se establecio, la organizacion cuenta con un SG-SST elaborado, no obstante, entre
la documentacion solicitada se encuentra la Matriz IPEVAR de la GTC-45, la cual es recibida y
se analiza, se encuentra que esta bien disefiada y cumple con los parametros minimos, no obstante,
se hace evidente que esta incompleta, ya que solo cuenta con una identificacion de cinco factores
de riesgo en promedio por cada cargo, ademas se evidencia que el tipo de accion en todos los

momentos son actividades rutinarias, no se hace una determinacion de las actividades especificas,
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ademas se evidencia que las medidas de intervencion son inexistentes (ver apéendice externo —
Matriz IPERVAR actualizada).
4.4. Fase Aplicacion

La compaiiia cuenta con un sistema de gestion muy completo, no obstante, uno de los
aspectos a mejorar es la matriz IPEVAR, la cual se encuentra bien disefiada, pero esta no cuenta
con analisis profundo de los riesgos, no tiene los planes de intervencion por ello, en esta fase,
elabora un plan de accion y actualiza el SG-SST de la empresa Colmédicos de Oriente S.A.
4.5. Fase Terminacion

Para la fase de terminacidn, la consultora entrego el presente documento como informe de
lo realizado, este contiene as fases de la consultoria, cuenta con los precedentes que indican la
importancia del sistema de gestion, ademas del resultado de los analisis, las conclusiones y las
recomendaciones para el mejoramiento continuo.

5. Conclusiones

Para alcanzar a realizar una examinacion de estandares minimos de la empresa Colmédicos
de oriente S.A., se realizd un analisis desde la utilizacion de una lista de chequeo, en la cual se
evidencid que la compafiia cuenta con un SG-SST que cumple con el 69%de los pardmetros
establecidos en la Resolucidn 0312 de 2019, esto debido a que, si bien tienen una buena planeacion,
no hay evidencias de cumplimiento de los programas y actividades propuestas.

Sin embargo, el propdsito es presentar un programa de trabajo basado en la observacion de
requisitos minimos en el SG-SST de la compafiia, pero como se menciond anteriormente, ya existe
y debe cambiarse solo son cambios menores. Lo que si es imperativo es llevar a cabo las

actividades y dejar constancia de evento
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Gracias al analisis hecho a la matriz IPEVAR, se pueden recomendar mejoras en la
planeacion y ejecucion de requisitos minimos para los SG-SST, principalmente en la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos, ya que la matriz se desvia del estandar sin proponer medidas.
Acciones a tomar en caso de un evento accidental.

La compafiia tiene un disefio de un plan de trabajo autorizado por la alta gerencia, es
menesteroso, llevar a cabo las actividades, de manera que la actualizacion del SG-SST no sea solo
una idea que queda plasmada en papel, sino que se convierta en un tema de conocimiento del
personal perteneciente a Colmédicos de oriente S.A. y con esto mejorar la salud y seguridad de los
mismos. Por ultimo, Para actualizar el SG-SST en la compafiia Colmédicos de Oriente S.A. se
tuvo que realizar no solo verificacion de matrices sino de documentacion que como se muestra en
algunos casos es inexistente, lo cual indica que si es posible mejorar el SG-SST.

6. Recomendaciones

A la empresa Colmédicos de Oriente S.A. se le recomienda realizar un analisis de puestos
con el procedimiento Rapid Office Strain Assessment, mas conocido como el método ROSA
(Ministerio de Trabajo y Economia Social, Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2022), el cual permite evaluar los riesgos posturales que las personas que tienen un ejercicio
profesional en oficina y que utilizan pantallas, de manera que su postura y su ergonomia no se vea
afectada por el disefio del puesto de trabajo.

Es menester que la empresa Colmédicos de Oriente S.A., realice anualmente una
autoevaluacion de manera que identifique las condiciones del SG-SST y los resultados obtenidos
frente al plan anual de trabajo, adicional a esto, se recomienda mantener actualizados los
documentos y la informacion documentada del SG-SST y ejecutar las actividades y planes

propuestos en el plan anual.
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Apéndice A. Modelo Lista de chequeo

Tabla 11
Modelo lista de chequeo

Apéndices

Lista de chequeo cumplimiento Resolucién 0312 de 2019

Esta lista de Chegqueo se puede utilizar para vernficar el cumplimiento de los estand are s minimos que debe aplicar para el
SG-SST segiin la Resolucion 0312 de 2019 Enpresas con 10 o menos trabajadores -riesgo I TTIIT

Nombre de la empresa:

iRealiza tareas de alto riesgo?

A lturas:

Espacios confinados:

Energias peligrosas:

Margue cual (es)

Trabajos en caliente:

Sustancias quindcas:

Numero de enpl eados

ARIL alaguecotizay laclasederiesgo

ARL

Clase de resgo:

i'E!JJ

Mlodo de Verificacidn

L Cunple?

Obs ervaci one

La empresa tiene asignada a
un a persona que disefie e

1 inplemente el SG-SST.

(A rticulo 3 - Resolacidn 0312
de 2019)

Solicit ar el documento en el gue constala
asignacion e idoneid ad de la persona

La empres a cuenta con sus
emple ados afiliados al

social Integral (Articulo 3 -
Resohicion 0312 de 2019)

2 sistema general de seguridad | Solicit ar soporte de afiliacidon v delpago

La empresa capacita a sus
emple ados en S5T.

(A rticulo 3 - Resolucidon 0312
de 2019%

Solicit ar soportes de capacitaciones

La empres a cuenfa con un
Plan Anual de Trabajo.

(A rticulo 3 - Resolacidn 0312
de 2019)

Solicitar el plan anual de trabajo actualizado

La empresa cuenta con
evaluaciones medicas

=1 Ocupacionales_

(A rticulo 3 - Resolucidon 0312
de 2019)

Solicit ar conceptos médicos de los
trab ajadores

La empres a tiene
identificacion de Peligros.
Ewvalnacidn v Valoracion de
los Riesgos.

(A rticulo 3 - Resolucidn 0312
de 2019)

Solicit ar matriz IPEWV AR actualizada

La empres a tiene
establecid as medidas de
prevenciéon v control frente a
7 peligros/riesgos Ca
identificados. medidas
(A rticulo 3 - Resolucidn 0312
de 2019)

Solicit ar documrento soporte con las

Total, de %o Cunmplimiento

Critico

Moderadamente Aceptable

Aceptable

Nombre del Representante Legal:

Fecha de dilig enciaaniento:
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Nota. La tabla anterior muestra el modelo de lista de chequeo utilizado arala verificacion

del cumplimiento de los estandares minimos de acuerdo a la resolucion 0312 de 2019.
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Apéndice B. Modelo Matriz IPEVAR GTC 45

Tabla 12
Modelo Matriz de IPEVAR

Mot deide 1 cachin de pdigmos, aluacin v ulanackin de nesges
CIC 45 de 2012

Realizada par: | Carme:
: Cintoles Vahmacia . e .
. H Pdigra , , Criteris para e tabl ecer continles Medidss d itervenciin
k g 8 S fEntes el riessn
] g O g [ B E 2 2 e
S 2 | 3 | 8| & |F|;|mem|, |, | sf | g% |2¢ iz | 1| 2
2 H] 8 L H 2§ |peibls| 2 |2[ 3| <3 -2 (Z 4 E g ol |Contmis de | Controkes admimsirafivos, |Eyuipts | cleneates &2
[ H . | P g || = i : 23 22 3 -] o Bimhacin Switecin| _ e s
N 4 i 213 2 G a1 &3 3 £ meeem | sefelachn, adverienda | poiscadn pasanal
f A = = o : g 22 5 o & ‘é
N = S 7 4

Nota: En la tabla anterior se presenta el modelo de la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos de

acuerdo a la GTC 45, (Organizacion Internacional de Estandarizacion, 2018).
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Apéndice C. Modelo Plan Anual de Trabajo

Tabla 13
Modelo Plan Anual de Trabajo

PLAN DETRABAPD ANUAL 5G-55T - 2003
AREA: SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAID
(OBJETVO DEL PROGRAMA:
ALCANCE
META
MARCO LEGAL
ACTIVIDADES A DESARROLLAR ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOW DK RECURSOS RESPONSABLE DELA | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES % DE EVIDENCIA DE DESERVACIONES
P|E|P|E|P|[E|F|E|P|E|P|E|F|E(P|E[P[E|P|E|P|E[P|E EIECUCION FROGRAMADA| EIECUTADAS | CUMPLIMIENT | CUMPLIMIENT

P

L

A

N

E

A

R

H

A

C

E

R

v

E

R

1

F

1

C

A

R

A

C

T

u

A

R

Nota: En la tabla presenta el modelo Plan Anual de Trabajo para el afio 2023.
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Apéndice D. Modelo Plan Anual de Capacitacion
Tabla 14
Modelo Plan Anual de Capacitacion
PLAN DE CAPACITACION COLMEDICOS DE ORIENTE 2023

SISTEMA DE BHERD FEBRERO MARZOD ABRIL MAYD JUNID JULID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIBMIBRE X Idoneidad
GESTIGN ALQUE|TEMA Reg Dirigido a | Frecuencia E:E:m;n de
CORRESPONDE 51| 52| 53 54|55(51(52( 53| 54| 51| 52| 53| 54| 51| 52| 53| 54| 55| 51| 52| 53| 54| 51| 52|53(54(55( 51| 52| 53| 54| 55( 51| 52| 53| 54| 51| 52| 53| 54| 55| 51| 52| 53| 54(55(51(52( 53| 54| 55| 51( 52| 53| 54 instrucior

Nota: En la tabla presenta el modelo Plan Anual de Capacitacion para el afio 2023.



