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Resumen

La consultoria realizada para la empresa Elasticos Raetex SAS se centr6 en mejorar la
eficiencia operativa, a través de un diagnostico integral que permitio identificar los procesos
clave para mejorar. El principal problema que se detecta es la falta de un plan de capacitacion
y la ausencia de un area de recursos humanos, lo cual afecta la productividad de los
colaboradores. El objetivo general de la consultoria es disenar un plan de capacitacion como
estrategia de desarrollo de los colaboradores, lo cual propendera por el mejoramiento de la
calidad de vida laboral en Elasticos Raetex. Las actividades que se realizaron fue la
elaboracion de una matriz DOFA, para poder identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, al realizar el mapa de competencias que serd la guia para el disefio
del plan de capacitacion. Para realizarlo, se escogieron temas que son de mucha importancia
para la empresa como para sus colaboradores, tales como comunicacion, trabajo en equipo,
manejo de maquinaria, orientacion al cliente, entre otros. Ademas, se realizaron reuniones
para evaluar el progreso y asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto. La
consultoria también evidencié que los colaboradores estaban involucrados en cada etapa del
proceso, lo que conlleva a un gran compromiso y efectividad por parte de ellos. A lo largo de
la consultoria sobresalio siempre el disefio de plan de capacitacion como factor clave para el
éxito de la empresa. El disefio de capacitacion no solo busca mejorar las competencias
técnicas, sino también fomentar un ambiente laboral 6ptimo, fortalecer las capacidades de los
colaboradores, y ser mas competentes. Esto permitira que la empresa Elasticos Raetex pueda
adaptarse a los cambios de la industria textil y ser mas competitivos en este mercado.

Palabras clave: colaboradores, capacitacion, competencias, orientacion al cliente,

procesos, calidad de vida y trabajo en equipo
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Abstract

The consultancy carried out for Elasticos Raetex S.A.S. focused on improving
operational efficiency through a comprehensive diagnosis that allowed for identifying key
processes to improve. The main issue detected was the lack of a training plan and the absence
of a human resources department, which affects the productivity of the employees. The
general objective of the consultancy was to design a training plan as a strategy for the
development of the employees, which will contribute to improving the quality of work life at
Elasticos Raetex. The activities carried out included the creation of a SWOT matrix to
identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats, and the development of a
competency map that will serve as the guide for designing the training plan. To create it,
topics that are of great importance to both the company and its employees were selected, such
as communication, teamwork, machinery handling, customer orientation, among others.
Additionally, meetings were held to evaluate progress and ensure that the project’s objectives
were met. The consultancy also revealed that employees were involved in every stage of the
process, leading to great commitment and effectiveness on their part. Throughout the
consultancy, the design of the training plan stood out as a key factor for the company’s
success. The training design not only aims to improve technical competencies but also to
foster an optimal work environment, strengthen the employees’ capabilities, and increase
their competence. This will allow Elasticos Raetex to adapt to the changes in the textile
industry and become more competitive in the market.

Keywords: Employees, training, competencies, customer orientation, processes, work-

life quality, teamwork
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Introduccion

El proposito de esta consultoria es desarrollar un plan de capacitacion para la
empresa Elasticos Raetex SAS, con el fin de fortalecer la calidad de vida laboral de sus
colaboradores. Para ello, se lleva a cabo un analisis exhaustivo de la situacion actual de la
organizacion mediante el uso de una matriz DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas); ademas, se realiza un trabajo de campo a través de una investigacion de mercado,
que permite identificar los elementos clave del proyecto.

A partir de esta informacion que arroja la matriz DOFA y el informe de mercado, se
disefia un plan de capacitacion que permite mejorar el desempefio de los colaboradores y, una
mejor calidad de vida laboral. Como resultado de este proceso, se espera fortalecer las
competencias de los colaboradores y contribuir a la mejora continua de la empresa.
Finalmente, se divulga a todos los colaboradores los resultados y productos obtenidos en la
consultoria.

El plan de capacitacion tiene como objetivo mejorar el rendimiento general de
Elasticos Raetex, al renovar los procesos internos; sobre todo, incrementar la satisfaccion y
motivacion de los colaboradores, lo que podria mejorar un ambiente laboral mas positivo y

productivo.

1. Fase formulacion del problema
En esta etapa inicial en la que se describe el entorno empresarial, la historia de la
gestion del talento humano y la identidad del problema, el objetivo es definir con exactitud la
idea central de la consultoria, enfocandose en la medida del problema clave que guiard la

intervencion de la consultoria dentro de la empresa Eléasticos Raetex.
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1.1. Contexto empresarial

Elésticos Raetex, ubicada en Medellin, es una empresa dedicada a la elaboracion de
elasticos textiles e insumos para la confeccion de prendas. La actividad econdmica esté
centrada en la produccion de elasticos textiles de diversos didmetros usados en prendas como
boxer, tops, faldas, vestimenta deportiva, entre otros. Su mision es ser la eleccion predilecta
de los clientes, al proporcionar cintas elasticas textiles de alta calidad, donde se busca cubrir
las necesidades y exigencias de los clientes dando soluciones acertadas que superen las
expectativas de estos. La empresa quiere ser una de las lideres en la industria con respecto a
innovacion, eficiencia y atencion al cliente.

La vision de Elasticos Raetex va dirigida a ser un referente creativo, donde sus
soluciones sean reconocidas por su innovacion y sostenibilidad e innovacion en su sector. Por
otro lado, la empresa implementa dentro de sus buenas précticas la mejora continua, lo que le
ha permitido innovar y mejorar sus procesos, esto, le ha permitido mantenerse dentro de las
tendencias hacia las que avanza el mercado, logrando mantenerse y seguir ampliando su
portafolio de productos (Raetex, 2024).

1.2. Antecedentes de la gestion del talento humano

Elasticos Raetex tiene muchos desafios por no contar con un area de talento humano
formalizada, lo que puede ser un impedimento en su crecimiento y eficiencia operativa. Al no
tener un area de talento humano se limitan mucho sus procesos, tales como el reclutamiento
de personal, la seleccion y la capacitacion, lo que no deja saber de una forma clara la
identidad de las capacidades y el desarrollo de habilidades de sus colaboradores. Al no tener
unas politicas de retencion de sus colaboradores ha generado mucha rotacion, que ha afectado
la unién y colaboracion del equipo de trabajo y la continuidad de los procesos. Esto quiere
decir que el ambiente laboral, la motivacion y la satisfaccion laboral no son muy fuertes, lo

que afecta directamente en el rendimiento general de la empresa.
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Uno de los problemas es la falta de capacitacion y desarrollo profesional de sus
colaboradores, que los ha llevado a no estar preparados para enfrentar los nuevos desafios del
mercado, estas capacitaciones les permitiran adaptarse a los avances dentro de la industria
textil. Ya que este sector esta en constante evolucion, y las empresas deben contar con talento
humano capacitado para mantenerse competitiva. Sin un plan de capacitacion, Elasticos
Raetex corre el riesgo de quedarse atras frente a las otras empresas en un mercado cada vez
mas competitivo.

1.3. Identificacién del problema

Elésticos Raetex carece de un area de recursos humanos, lo que ha llevado a que en la
empresa no se hayan identificado las competencias de los colaboradores ni las competencias
que se requieren para laborar en ella. Por estas razones, es necesario crear un mapa de
competencias que permita identificar las competencias laborales que requieren los
colaboradores de la empresa para desempefiarse adecuadamente en su cargo, que sirva de
insumo para disefiar un plan de capacitacion que permita desarrollar esas competencias y, por
lo tanto, para fortalecer la capacidad institucional de la organizacion, mejorando el
desempefio y productividad de los colaboradores (Blanco, 2016).

De aqui surge la pregunta de investigacion: ;Como diseriar un plan de capacitacion
para el desarrollo de las competencias de los colaboradores de la empresa de Elasticos
Raetex, para que fortalezcan su calidad de vida?

A partir de estos planteamientos, se desarrolla el 4rbol de problemas, que analiza los
efectos directos, el problema central, las causas directas, las causas indirectas y las

recomendaciones, contenidos en la ilustracion 1.
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Arbol de problemas de Elasticos Raetex

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto directo 01: Efecto directo 02: Efecto directo 03:
La empresa no esta en la capacidad de responder
Efectos . oA . 5 . . X
X . o Insatisfaccion de los clientes porque los productos | | en los cambios del mercado de la industria textil,
Directos Bajo desempefio laboral. . . y . .
no siempre cuentan con los estandares de calidad.. | |ya que no se tienen claras las competencias de los
colaboradores y de las competencias que
requiere la empresa.
Problema:
Problema [ . . | oVl itacion. | | af iva la cali idal ldel
Central Problema: hay ausencia de estrategias que promuevan el desarrollo y la capacitacion, lo cual afecta de manera negativa la calidad de vida laboral de los
colaboradores de Elasticos Reatex.
Causa directa 01: Causa directa 02: Causa directa 03:
s . No tiene procesos,no tiene planes y programas en
Causas No se cuenta con un andlisis del estado actual de la No se conoce claramente el estado actual ni los ep L P yprog P
; " ] ot materia de Capacitacién como buenas practicas
Directas | | empresa, que nos permita conocer las oportunidades proceso del area de talento humano en Elésticos 9
¥ fos en la gestion del talento humano en la empresa
de mejora en la empresa Elésticos Raetex S.A.S. . Raetex. e
Elésticos Raetex S.A.S. .
Causa indirecta 01: Causa indirecta 02: Causa indirecta 03: Causa indirecta 04: Causa indirecta 05: Causa indirecta 06:
. Al no tener un
La falta de claridad de los o . -
. Elasticos Raetex SAS | | Si la empresa Elasticos programa de
. . procesos actuales del area A .
Al no tener un sistema de | | La ausencia de procesos no cuenta con Raetex SAS. no cuenta formacion continua
o - . de recursos humanos . . A
talento humano dificulta | | de evaluacion continua y P———— indicadores que midan con un plan de impide que los
hacer los respectivos de diagnéstico identi ficayr o tgmja 3 el rendimiento y capacitacion, los colaboradore tengan
seguimientos o de todas organizacional impide donde necesitan los bienestar de los colaboradores tendran un| | nuevas competencias
las competencias de los identificar de manera colaboradores ,esto no | | impedimento ya que no | | y no se mantendran
- colaboradores fortalecer - 2 A .
Causas colaboradores de la temprana las debilidades ; permitira llevar un estaran actualizados no actualizados en
. ‘o sus capacidades y < - P
Indirectas| | empresa Elasticos Raetex estructurales y las - control adecuado del | | tendran conocimientos y précticas de la
. 5 habilidades, esto puede L X o . 3 .
SAS., lo que genera un | |oportunidades de mejora, . rendimiento y si estan | | habilidades de las nuevas| |industria textil, lo que
- - ser algo negativo para la . .
desempefio deficiente que | | lo que retrasa la toma de satisfechos laborando tecnologias del sector los afecta en
. . L . empresa en el momento f i .
no aporta al mejoramiento | | decisiones informadas L en esta empresa .lo que | | textil, lo que dificulta su | | losnuevos cambios
5 . o de toma decisiones, y L -
de la calidad de vida para optimizar los uede afectar dificulta tomar adaptabilidad en los del mercado y
laboral ni fortalecer ni recursos y procesos P N acciones correctivas nuevos mercados, esto tambien afectar su
. . P negativamente en la ] .
motiva al compromiso con dentro de Elésticos i y oportunas para mejorar puede afectar la productividad en el
R producciény en el clima L L o
la organizacion. Raetex SAS. fon: la eficiencia y competitividad de la desempefio de sus
laboral de Elasticos . D 5
satisfaccion laboral. empresa. funciones dentro de la
Raetex SAS.. £
empresa_Elasticos

2. Fase planeacién

Una vez identificado el problema, se ajustan los objetivos, se determina el alcance del

proyecto y se traza el plan de accidon necesario para alcanzar los objetivos establecidos en la

consultoria.

2.1.

Justificacion

El disefio de un plan de capacitacion para Elasticos Raetex es fundamental para abordar la

falta de competencias clave dentro de la empresa y mejorar el desempefio de los

colaboradores. La ausencia de un area de recursos humanos formal ha impedido la
- ]
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identificacion y el desarrollo adecuado de las habilidades de los colaboradores y de la
empresa que son necesarios para enfrentar los desafios del sector textil. Esto ha generado una
brecha significativa entre las competencias de los colaboradores y el perfil del cargo; ademas,
la falta de un plan de capacitacion estructurado ha contribuido a la rotacién de personal y a un
ambiente laboral con baja motivacion, lo que repercute negativamente en la continuidad de
los procesos productivos y en el clima organizacional.

Segun Siliceo (2005), implementar el plan de capacitacion le permitiria a Elasticos
Raetex mejorara las habilidades técnicas y blandas de su talento humano, también formaran
su desempeio con los objetivos estratégicos de la empresa. La afinidad de las competencias
claves y del disefio de programas formativos propios, Esto asegurara que los colaboradores
adquieran las herramientas necesarias para contribuir al crecimiento y la innovacion dentro y
fuera de la empresa. Este enfoque no solo resolvera una de las problematicas de la empresa,
sino que generara capacidades que aseguraran que la empresa contintie desarrollando y
conservando su talento humano, incluso después de la finalizacion de la consultoria.

2.2.  Objetivos del proyecto

El propdsito general de la presente consultoria se establece mediante el diagnostico y
analisis de la situacion actual, que permite identificar los problemas de la poblacion objetivo
y seleccionar el problema principal que se aborda en el proyecto. Todo esto a través de la
construccion de un arbol de problemas.

2.2.1. Obijetivo general

Disefar un plan de capacitacion como estrategia de desarrollo de los colaboradores, lo
cual propendera por el mejoramiento de la calidad de vida laboral en Elasticos Raetex.
2.2.2. Obijetivos especificos

. Analizar el estado actual de la empresa que permita asociar las oportunidades

y las mejoras en la empresa Elasticos Raetex.
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Reconocer los procesos actuales relacionados con la gestion del talento

humano en la empresa Elasticos Raetex.

Identificar estrategias de talento humano relacionadas con la capacitacion de

los colaboradores, como buenas practicas en la gestion del talento humano en Elasticos

Raetex.

El arbol de objetivos de Elasticos Raetex, se presenta a continuacién en la ilustracion

2.

llustracién 2

Arbol de objetivos de Elasticos Raetex

Arbol de objetivos

Fin 01:

Fin 02:

Fin 03:

Mejorar las habilidades y
competencias de los
colaboradores, proponiendo un
el disefio de un plan de
capacitacion para el desarrollo

Mediante la capacitacion, de los
colaboradores lo que se busca es
que saquen productos de muy
buena calidad, logrando esto se

Es muy importante identificar las
competencias de los colaboradores
de Elasticos Raetex S.A.S. para
que se adapten a los cambios que
se estan realizando en la industria
textil. Esto implica saber que
habilidades tienen actualmente y

especificos

reciente de la empresa, que
permita reconocer las
oportunidades que se deban
mejor en Elasticos Raetex SAS.

en la actulidad los procesos
talento humano en Elasticos
Raetex SAS.

Fines - evitara los reclamos y las competencias que necesitan
profesional de los colaboradores, . .
devoluciones del elastico por fortalecer para que puedan
de modo que propenda por el . . i
L parte del consumidor final. Y enfrentar los nuevos cambios de la
fortalecimiento de sus . L . .
. esto conllevara a la satisfaccion | |tecnologia y las nuevas tendencias
competencias, lo que lleva a un . . .
. - de cliente. Esto serd beneficioso del sector. Tener a los
mejor desempefio laboral para - .
f e para Elasticos Raetex S.A.S. colaboradores capacitados
ser mas eficaces. .y
permitird poder afrontar todos

estos cambios y ser unas personas

eficientes y competitivas.

. Establecer el objetivo general:

Objetivo — - - -

eneral Disefar un plan de capacitacién como estrategia de desarrollo de los colaboradores, lo cual propendera por
g el mejoramiento de la calidad de vida laboral en Elasticos Raetex SAS.
Establecer objetivo especifico Establecer objetivo especifico - e
J . P J . P Establecer objetivo especifico 03:
01: 02:
. . Identificar estrategias de talento
. Realizar un estudio del estado . . g
Objetivos Se debe analizar como se maneja humano relacionadas con

capacitacion de los colaboradores,
como buenas préacticas en la
gestion del talento humano en
Elasticos Raetex SAS.
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2.3.  Alcance del proyecto

En esta seccion se define el alcance del proyecto, al especificar las actividades que se
llevan a cabo y los resultados esperados, los cuales se presentan como productos o
entregables del desarrollo de la consultoria. Cada actividad representa un compromiso dentro
del proyecto, y esta directamente vinculada a uno o mas productos, los cuales serviran como
evidencia de su ejecucion (tabla 1).
Tabla 1

Alcance del proyecto

No. Actividad/compromiso ID. Producto/entregable

1 Andlisis de la situacion actual del A Matriz DOFA
proceso de talento humano

2  Trabajo de campo Informe de investigacion de mercados

Identificacion de elementos o factores Mapa de competencias

clave Plan de capacitacion

Divulgar los productos de la consultoria Memorias de la sesion de divulgacion

Lista de asistencia de la sesion de
divulgacion

4  para fortalecer la capacidad
institucional

Acta de seguimiento gerencial No 1

5 Seguimiento gerencial

IO m mMmOO| W@

Acta de seguimiento gerencial No 2

2.4.  Marco de referencia

Para entender de manera clara la problematica y las 4reas de intervencion de la
consultoria, a continuacion, se exponen los conceptos clave que deben considerarse, asi como
los modelos de referencia en los que se basa la propuesta de intervencion de esta consultoria.
El proyecto se fundamenta y se basa en el modelo de Alles (2016a).
2.4.1. Marco teorico

El proposito de esta consultoria es disefiar un plan de capacitacion que mejore las

competencias laborales de los colaboradores de Elasticos Raetex, alineando su desempefio
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con la calidad de vida de los colaboradores. Para lograrlo, es esencial basarse en conceptos
clave relacionados con la capacitacion, el desarrollo de competencias y su impacto en el
ambiente organizacional, asi como en modelos y teorias que guian la intervencion propuesta.

La capacitacion es un procedimiento estructurado que busca que los colaboradores
tengan los conocimientos, habilidades y actitudes para desempefiar sus ocupaciones diarias en
las empresas. Segun Alles (2019, 2020), la capacitacion se realiza en actividades organizadas,
generalmente son curso, con fechas y horarios determinados, en las cuales los integrantes
reciben formacion dirigida por un profesor o instructor. Su objetivo es claro y especifico,
estas capacitaciones estdn orientadas a mejorar areas o temas especificos del desempefio
laboral del talento humano. Este proceso no solo se limita a la ensefianza técnica, sino que
también fomenta el desarrollo de competencias transversales que les permiten a los
colaboradores adaptarse a los cambios de los nuevos mercados.

Las competencias se refieren también al conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes necesarios para que un empleado desempefie su trabajo con eficacia (Palomo,
2022). Existen dos tipos de competencias: técnicas, las relacionadas con los conocimientos
especificos de la profesion, y blandas, que abarcan habilidades tales como liderazgo,
comunicacion y trabajo en equipo (Alles, 2019).

El desarrollo de estas competencias es clave para mejorar el desempefio de los
colaboradores y, por ende, la productividad organizacional. La importancia de este concepto
radica en identificar y desarrollar las competencias necesarias para alcanzar un rendimiento
sobresaliente. El desarrollo de competencias tiene impacto directo en la calidad de vida
laboral de los colaboradores. Este concepto hace referencia a si el ambiente laboral es
favorable o no para el bienestar del talento humano. Alles (2019) resalta que este concepto
abarca desde las condiciones fisicas del lugar de trabajo hasta las relaciones interpersonales

con los compaiieros, lideres y nivel directivo. La calidad de vida laboral se ve influenciada
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positivamente cuando los empleados tienen acceso a programas de capacitacion que no solo
mejoren sus habilidades técnicas, sino también su capacidad de interactuar de manera
efectiva dentro del equipo de trabajo, creando un ambiente de trabajo mas agradable y
productivo.

El mapa del modelo de competencias es una herramienta que ayuda a las empresas
que facilita la percepcion de las distintas competencias de las empresas y de como estas
interactuando. Segun Alles (2019), el mapa de competencias generalmente contiene
informacion sobre las competencias, la relacion entre competencias, y las competencias que
potencian a otras. Esta herramienta permite que las empresas identifiquen qué competencias
son las mas importantes para el éxito de una organizacién y como deben desarrollarse y
alinearse con los objetivos estratégicos de las empresas y la calidad de vida de los
colaboradores.

Un plan de capacitacion es un conjunto de actividades estructuradas, proyectadas
especificamente para desarrollar las competencias que los colaboradores necesitan para
mejorar su desempefio laboral; debe considerar las necesidades organizacionales y los
objetivos estratégicos, asi como las expectativas de desarrollo de los colaboradores, y debe
incluir la identificacion de las brechas de habilidades, los contenidos formativos, los métodos
de ensefanza y las herramientas de evaluacion para medir su efectividad. La falta de un buen
plan de capacitacion genera una serie de problemas en las empresas. Sin una estrategia
definida, los empleados no reciben la formacioén adecuada para enfrentar los retos del
mercado ni para mejorar su productividad. Esto puede llevar a una baja satisfaccion laboral,
ya que el recurso humano puede sentirse desactualizado para afrontar nuevas tareas o
responsabilidades (Chiavenato, 2020).

El modelo por competencias que sirve de apoyo para el desarrollo de los productos de

esta consultoria es el propuesto por Alles (2016b), quien integra un enfoque préctico y teérico
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sobre como identificar, desarrollar y mapear las competencias dentro de una organizacion.
Este modelo hace referencia en la incorporacion de las competencias tanto técnicas como
transversales, son clave para la mejora continua del desempeio y organizacional. Por medio
de este modelo, la consultoria orienta el disefio del plan de capacitacion hacia la mejora de las
competencias técnicas y transversales de los colaboradores de Elasticos Raetex, asegurando
que el desarrollo del talento humano esté alineado con los objetivos estratégicos de la
empresa, lo que contribuira directamente al aumento de la productividad, a la satisfaccion
laboral y a fortalecer la calidad de vida de los colaboradores.

El modelo por competencias propuesto por Alles (2016b) se escoge como referencia
para el disefio del plan de capacitacion debido a su enfoque integral y practico para el
desarrollo de competencias dentro de la empresa. Este modelo no solo apoya el desarrollo de
competencias técnicas, sino también el de las competencias blandas, fundamentales para
mejorar el desempefio general de los colaboradores y, de esta manera, elevar la calidad de
vida laboral. El modelo de Alles (2016b) es una guia, flexible y estratégica para abordar las
necesidades de capacitacion en Elasticos Raetex. Su intensidad en la identificacion y
desarrollo de competencias tanto técnicas como blandas, su alineacion con los objetivos
organizacionales, su enfoque en la mejora continua y su enlace directo con la calidad de vida
laboral lo convierten en el instrumento ideal para disefiar un plan de capacitacion que mejore
el desempefio de los colaboradores y que le ayude al ambiente laboral y a la productividad de
la empresa a largo plazo.

2.4.2. Marco normativo

Este marco normativo ayuda a garantizar que cualquier intervencion en recursos

humanos, tales como el diseno de un plan de capacitacion, esté alineada con las leyes

laborales y los estdndares internacionales (tabla 2).
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Normatividad

Objeto de la norma

Decreto 1083 de 2015, Art. 45.
Regulacion de la Capacitacion
Empresaria (Presidencia de la

Republica, 2015a)

Establece que las empresas deben realizar
actividades de capacitacion para el desarrollo de
las competencias de sus empleados; ademas,
regula las condiciones y la implementacion de
programas de capacitacion en el &mbito laboral,
promoviendo la formacion continua para
aumentar la competitividad de las empresas y

mejorar el desempefio de los trabajadores.

Decreto 1072 de 2015. Art. 10. Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo

(Presidencia de la Republica, 2015b)

Este decreto establece las disposiciones sobre
formacion y capacitacion en el ambito laboral.
Nos dice que las empresas deben implementar
planes de formacion y capacitacién, esto con el
fin de mejorar la productividad y el bienestar de
los colaboradores. Ademas, define las
condiciones para que las empresas ofrezcan
programas de formacion profesional y técnicay
las disposiciones para la seguridad y salud en el
trabajo. Articulo 2.2.1.1.1. Formacién y

Capacitacion
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Normatividad

Objeto de la norma

DECRETO 154 DE 2021 (febrero 11).
Por el cual se adiciona la Seccion 4 al
Capitulo 2 del Titulo 6 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, en lo relacionado con el
registro y funcionamiento de las
Unidades VVocacionales de Aprendizaje
en Empresa — UVAE (Presidencia de la

Republica, 2021a).

Dispone los lineamientos de calidad, pertinencia,
cobertura y oportunidad para todos los procesos
de capacitacion laboral.

Aclara que los procesos de capacitacion en estas
Unidades Vocacionales de Aprendizaje en
Empresa (UVAE) no deben superar las 159
horas.

Resuelve que los gastos o costos de la

capacitacion son asumidos por el empleador.

DECRETO 1650 DE 2021 (diciembre
6). Por el cual se adiciona el Capitulo 9
al Titulo 6 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, en lo
relacionado con el Subsistema de
Formacion para el Trabajo y su
Aseguramiento de la Cali (Presidencia

de la Republica, 2021b).

Adiciona el Capitulo 9 al Titulo 6 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015.

Se relaciona con el Subsistema de Formacion
para el Trabajo y su Aseguramiento de la

Calidad.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual
se organiza el Sistema de Formacion
para el Trabajo en Colombia

(Presidencia de la Republica, 1998).

Establece que los derechos laborales deben ser
garantizados por la ley y promueve una buena

relacién entre empleador y trabajador, lo que
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Normatividad Objeto de la norma

implica una politica de capacitacion para mejorar

las competencias y condiciones laborales.

Constitucién Politica de Colombia — Establece que los derechos laborales deben ser
Articulo 53 (Asamblea Nacional garantizados por la ley y promueve una buena
Constituyente, 1991) relacion entre empleador y trabajador, lo que

implica una politica de capacitacion para mejorar

las competencias y condiciones laborales.

Ley 1429 de 2010 - Articulo 2: El Articulo 2 de la Ley 1429 de 2010 dispone

(Congreso de Colombia, 2010) que la capacitacion es una herramienta para
precisar el empleo y el desarrollo de
competencias dentro de las empresas. Este
articulo resalta la importancia de la capacitacion
como un medio para fortalecer las habilidades
laborales del talento humano y, al mismo tiempo,

mejorar la competitividad de las empresas.

Ley 50 de 1990 — Cédigo sustantivo del  Esta ley establece principios generales sobre el

trabajo trabajo en Colombia, y aunque no regula
especificamente la capacitacion, menciona la
obligacion de los empleadores de proporcionar
formacion continua a sus empleados en aspectos

técnicos, operacionales y de seguridad.

Nota. Elaboracion propia, a partir de la normatividad citada (2025).
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2.5. Metodologia de la consultoria

La consultoria se llevara a cabo mediante la adopcion de las metodologias PMBOK 'y
Marco Logico, donde el PMBOK se ajusta a la estructura general de la consultoria, y se
incorporan tres componentes del Marco Logico para su desarrollo: el arbol de problemas, el
arbol de objetivos y la Matriz Marco Logico.

El Project Management Body of Knowledge (PMBOK) es un conjunto de buenas
practicas y directrices desarrolladas por el Project Management Institute (PMI), que
proporciona un marco integral para la gestion de proyectos. EIl PMBOK organiza la gestion de
proyectos en areas de conocimiento y en procesos, que abarcan todo el ciclo de vida de un
proyecto, desde su iniciacion hasta su cierre. Las areas de conocimiento incluyen aspectos
tales como gestion del alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones,
riesgos y stakeholders. El enfoque del PMBOK se basa en procesos planificados y adaptables,
lo que permite ajustar las practicas de gestion a distintos tipos de proyectos. Su principal
objetivo es asegurar que los proyectos se entreguen a tiempo, dentro del presupuesto y con
los resultados esperados, promoviendo la eficiencia, la eficacia y la alineacion con los
objetivos estratégicos de la organizacion (PMI, 2021).

El marco logico se utiliza como un procedimiento de planificacion y gestion de
proyectos desarrollado por la CEPAL, que es utilizado para organizar de forma clara las
actualizaciones y los objetivos esperados de un proyecto. El enfoque del marco ldgico se basa
en la fabricacion de la una matriz logica que organiza los objetivos, las actividades y los
recursos del proyecto con sus respectivos indicadores. La matriz enfoca los objetivos en
niveles de escalafon que van desde los fines (impactos deseados a largo plazo), pasando por
los empefios (resultados especificos esperados), y los resultados y las actividades
indispensables para alcanzarlos. Ademads, establece indicadores de desempefio para medir el

progreso del talento humano de las organizaciones, y los medios de comprobacion que les
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permiten confirmar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las organizaciones. A
través de este enfoque, el marco logico nos presenta una vision clara y razonable del
proyecto, ayuda a los directivos y responsables del proyecto en la toma de las mejores
decisiones y permite calcular las competencias, afirmando que las actividades estén alineadas
con los resultados y que los riesgos sean dirigidos de la mejor forma (Ortegén et al., 2015).
2.5.1. Poblacion

La poblacion objeto del proyecto de capacitacion para Elasticos Raetex esta
constituida por todos los colaboradores de la empresa, que son los actores clave que se
beneficiaran del proceso de capacitacion disefiado para mejorar sus competencias y, con ello,
su desempeio laboral y calidad de vida.

Como la empresa Elasticos Raetex no cuenta con un area de recursos humanos, se
debe llevar a cabo una asociacion y division de este, para enfocar los programas de
capacitacion de manera adecuada a las necesidades de los colaboradores y de la empresa.
Esto involucra los distintos cargos, roles y competencias requeridas para la empresa Eldsticos
Raetex (ilustracion 3).

Iustracion 3
Estructura organizacional de Elasticos Raetex

Representante Legal

Director de Planta Area Contable

Operarios (nivel operativo)
Nota. Organigrama proporcionado por Elasticos Raetex (comunicacion personal, 2024).
La estructura organizacional de Elasticos Raetex estd organizada en una estructura

escalafon lineal que incluye tres niveles. En el nivel mas alto, se encuentra el Representante
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Legal, quien toma decisiones estratégicas y supervisa las operaciones generales de la
empresa. En el segundo nivel, estd el Director de Planta, quien es responsable de la gestion
operativa y la supervision directa de la planta de produccion. En este nivel también se
encuentra el Area Contable (contadora), que, a su vez, maneja la parte financiera,
administrativa, tributaria y la encargada de manejarla contratacion del talento humano de la
empresa. En el tercer nivel, mas operativo, se encuentran los operarios encargados de la
ejecucion de los procesos productivos, son los encargados del manejo de la maquinaria y los
procesos de produccion del elastico.

En el marco de la consultoria el area clave para intervenir es la de Recursos Humanos,
ya que en la empresa Elasticos Raetex no se cuenta con esta drea formalmente creada,
actualmente forma parte de los procesos y actividades que lleva a cabo la contadora; sin
embargo, se espera que el area de Recursos Humanos se cree o formalice mas adelante, y que
en el proceso del disefio del plan de capacitacion se involucre directamente a los
colaboradores de Elasticos Raetex. La colaboracion del equipo de trabajo serd fundamental
para llevar a cabo la formacion necesaria y que impacte positivamente en la calidad de vida
laboral y la productividad de los colaboradores, esto sera beneficioso tanto para los
colaboradores como para la empresa.

El proyecto de capacitacion impactara a toda la empresa, dado que la falta de un plan
para el desarrollo de competencias, y la necesidad de mejorar la productividad y el ambiente
laboral, son desafios que afectan a todos los niveles de la empresa. El grupo objetivo esta
compuesto por cinco colaboradores, representantes de los tres niveles: un representante del
equipo de operarios en la planta, el Representante Legal y el director de Planta en
representacion de los directivos, un representante de los colaboradores en las funciones
administrativas, y la Contadora, en representaciéon del Area Financiera. El proyecto sera

especialmente relevante para los operarios, quienes recibiran formacion técnica para mejorar
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la calidad de los productos, pero también se beneficiaran los mandos medios y directivos, al
alinearse con las competencias requeridas para mejorar la competitividad de la empresa.
2.5.2. Stakeholders

Para asegurar la buena culminacion de la consultoria es esencial identificar en la
organizacion a las personas que estaran involucradas y comprometidas con el desarrollo del
proyecto, trabajando estrechamente con el equipo. La identificacion de los stakeholders
implica reconocer a aquellos que se veran afectados por el proyecto, ya sea de manera directa
o indirecta, y documentar informacion clave sobre sus intereses, su nivel de participacion y su
impacto en el éxito de este (PMI, 2021). Estos stakeholders pueden pertenecer a diferentes
niveles de la organizacion.

En este orden de ideas, a través de la matriz de asignacion de responsabilidades
(RACI, por sus siglas en inglés responsible, accountable, consulted, informed) se puede
reunir, organizar, examinar y estructurar de manera sistematica la informacion relacionada
con cada uno de los stakeholders, permitiendo definir claramente sus roles en el proyecto y
fomentar su compromiso (PMI, 2021).

A continuacidn, en la tabla 3 se presenta la matriz RACI del presente proyecto.

Tabla 3

Metodologia RACI del proyecto para Elasticos Raetex

Actividad Responsable Autoridad Consultar Informar
Analizarlas practicasy Consultores Representante  Director de Representante
la situacion actual de Legal y Director Planta Legal y Director
los procesos del talento de Planta de Planta
humano.
Trabajo de campo. Consultores Director de Director de Representante
planta planta Legal y Director
de Planta
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Actividad Responsable Autoridad Consultar Informar
Identificacién de Consultores Director de Director de Representante
elementos o factores Planta Planta Legal y Director
clave. de Planta
Dar conocer los Consultores Representante  Director de Colaboradores de
resultados de los Legal y director Planta la empresa.
productos de la de Planta
consultoria para
mejorar y fortalecer la
capacidad institucional.

Seguimiento gerencial. Consultores Representante  Representante  Representante

legal y Director
de Planta

Legal, Director
de Plantay

consultores

Legal y Director
de Planta

2.5.3. Plan de trabajo

A continuacidn, en la ilustracidon 4 se presentan las actividades que, como parte del

proyecto de consultoria, forman parte del plan de trabajo y que se llevan a cabo durante el

segundo y tercer semestre, acompafiadas de la propuesta de cronograma para su ejecucion.
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llustraciéon 4

Plan de trabajo de Elasticos Raetex para el segundo y tercer semestre

#

PLAN DE TRABAJO SEGUNDO SEMESTRE

Noviembre

Actividad

Octubre

Diciembre

26

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

0

GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL

0.1

Obtener autorizacion de la empresa para el proyecto

0.2

Obtener los documentos de la empresa para el contrato

0.3

Firma del acta de inicio

0.4

Generar el Acuerdo

0.5

Radicar acuerdo firmado al POLI

1

FORMULACION DEL PROBLEMA

1

Introduccion: Delimitacion tema del proyecto

1.1

Contexto Empresarial

1.2

Antecedentes de la Gestion de Talento Humano

1.3

Identificacion del problema: Arbol de problemas.

1.4

Anexo A-Matriz DOFA

1.5

Anexo_B-Informe de investigacion de mercados.

2

PLANEACION

2.1

Justificacion.

2.2

Objetivos del proyecto: Arbol de Objetivos.

2.3

Alcance.

2.4

Marco de referencia: Te6rico, Normativo.

2.5

Metodologia: PMBOK / MML

2.6

Metodologia: Poblacion

2.7

Metodologia: Stakeholders / RACI

2.8

Metodologia: Plan de trabajo.

3.2

Anexo H-Acta de seguimiento gerencial No 1

4.1

Construccion Matriz Marco Légico

PLAN DE TRABAJO TERCER SEMESTRE

#

Enero

Febrero

Marzo

Actividad

1

2

3

4

1

2

3

4

2

3

3

IMPLEMENTACION (EJECUCION Y EVALUACION)

3.1

Desarrollo del plan de trabajo.

3.1.1

Anexo_C-Mapa de Competencias

3.1.2

Anexo_D-Plan de Capacitacion

3.1.3

Anexo_E-Memorias de la sesion de divulgacion

3.1.4

Anexo_ F-Lista de asistencia de la sesion de divulgacion

3.2

Anexo_G-Acta de seguimiento gerencial No 2

3.3

Monitoreo mediante Matriz Marco Logico

CIERRE Y CONCLUSIONES

4.1

Descripcion Productos Finales

4.2

Lecciones aprendidas.

4.3

Recomendaciones para la gerencia.

3. Fase implementacion y monitoreo de las estrategias

En esta fase, que incluye el desarrollo del plan de trabajo, el seguimiento gerencial y

el monitoreo mediante la matriz marco logico, se lleva a cabo la intervencion al interior de la
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empresa, con el objetivo de generar los productos definidos en el alcance del proyecto. Los
entregables correspondientes se detallan al final de este informe.
3.1. Desarrollo del plan de trabajo

A continuacion, se explica las acciones llevadas a cabo durante el desarrollo del plan
de trabajo de la consultoria de la empresa Elasticos Raetex. La operacion es realizada y
respaldada en las mejoras en la mision empresarial, lo cual cumplen con las definiciones
establecidas en la consultoria.

Durante la fase de diagnostico del proyecto de consultoria, se llevo a cabo un analisis
de la situacion interna de la empresa, con el fin de identificar sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Esta actividad se desarroll6 dialogando con lo colaboradores de la
empresa. Como resultado de estas conversaciones se gener6 la matriz DOFA, que presenta de
manera clara y estructurada los aspectos internos y externos que afectan el desempeiio de la
empresa. Este documento fue clave para entender el contexto organizacional y sentd las bases
para el disefio de estrategias de mejora (ver anexo A, matriz DOFA).

La actividad que desarrollé para generar el informe de investigacion de mercados —
cliente interno, se bas6 en la implementacion de un diagndstico a través de didlogos directos
con los colaboradores y de encuestas. Durante esta fase, se adelantaron conversaciones con
los colaboradores de diferentes niveles de la empresa (operarios, directivos y
administrativos), para identificar las necesidades, expectativas y percepciones de estos sobre
el ambiente laboral. Los resultados obtenidos permitieron conocer las condiciones actuales
del cliente interno y proporcionar recomendaciones estratégicas para mejorar la capacitacion,
la retencion de talento y la satisfaccion general de los colaboradores. Basandome en dicho
informe, identifiqué que la necesidad de la consultoria de Eldsticos Raetex es disefiar un plan

de capacitacion (ver anexo B, informe de investigacion de mercados, cliente interno).
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Para realizar el producto correspondiente al mapa de competencias, se realizd un
analisis detallado de las competencias laborales requeridas en la empresa Elasticos Raetex y
de las competencias que tienen los colaboradores en su dia a dia en su entorno laboral. Para lo
cual se identificaron, perfiles y funciones de los colaboradores dentro de la empresa,
clasificando las competencias necesarias para cada puesto de trabajo.

A través de la encuesta y de didlogos con los colaboradores, también realicé una
revision de la plataforma estratégica de la empresa, que esta constituida por la vision, la
mision, los objetivos estratégicos y los valores institucionales. Se identificaron las
habilidades técnicas, las competencias blandas y los conocimientos clave que son esenciales
para el desempeiio eficiente de cada uno de los perfiles de la empresa. El mapa resultante
permitio visualizar claramente las brechas de competencias existentes, lo que sirvié como
base para disefiar un plan de capacitacion adaptado a las necesidades especificas de los
colaboradores, con el fin de mejorar su desempefio y contribuir al crecimiento de la empresa
(ver anexo C, mapa de competencias).

Las actividades que se desarrollaron para crear el disefio del plan de capacitacion se
basaron en una investigacion detallada de las competencias requeridas por la empresa
Elasticos Raetex. Esta investigacion se llevo a cabo desde el mapa de competencias
elaborado, de la valoracion de desempeio de los colaboradores, donde ellos indican qué
capacidades técnicas necesitan fortalecerse para poder desempenar mejor su trabajo, al igual
que las encuestas y reuniones con colaboradores. Lo anterior, llevé a identificar las fortalezas,
los roles y funciones de mejora en competencias clave, tales como la innovacion, la
comunicacion, el trabajo en equipo, la orientacion al cliente, la flexibilidad, la adaptabilidad y
las competencias digitales.

Con los datos obtenidos, se disefid un plan de capacitacion adaptado a las necesidades

de cada uno de los colaboradores dentro de la empresa Elasticos Raetex. El plan busca
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mejorar el desempefio, fortalecer las habilidades y alinear las competencias de los
colaboradore con los objetivos estratégicos de la empresa (ver anexo D, plan de
capacitacion).

Se realizaron reuniones con el Director de la Planta y la consultoria se llevaron a cabo
para fortalecer las capacidades de la empresa, asegurando que todos los colaboradores
estuvieran informados sobre los temas tratados en estas reuniones. Durante estos encuentros,
se presentaron de manera detallada los productos generados, tales como la matriz DOFA, el
informe de investigacion de mercados del cliente interno, el mapa de competencias y el plan
de capacitacion, destacando como cada uno de estos productos contribuirdn al desarrollo y las
mejoras continuas de la empresa. Cada uno de los productos generados contribuira a mejorar
la gestion de la empresa.

A través de un espacio de didlogo abierto, se les permiti6 a los asistentes hacer
preguntas y aportar comentarios, lo que favorecio la comprension y el compromiso de los
colaboradores en la implementacion de las acciones propuestas (ver anexo E, memorias de la
sesion de divulgacion, y anexo F, lista de asistencia de la sesion de divulgacion).

3.2.  Seguimiento gerencial

A lo largo de la direccion de la consultoria, se llevan a cabo dos instancias de
seguimiento por parte del gerente o supervisor del proyecto dentro de la empresa, y los
resultados de estos seguimientos quedan registrados en las actas correspondientes, las cuales
forman parte integral de la documentacion de la consultoria.

El seguimiento se realiza mediante mesas de trabajo entre la consultora del proyecto y
el supervisor de la empresa, con el fin de monitorear el avance real en relacion con lo
proyectado. Lo anterior permite verificar que el proyecto se mantenga en el camino correcto
y cumpla con los plazos establecidos.

En las reuniones de cierre, se presentan y entregan todas las evidencias del desarrollo
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de las actividades, junto con los documentos y sus soportes y se realizo una presentacion en
PowerPoint donde se muestra y expone cada uno de los productos con sus respectivos
soportes realizados por la consultoria, garantizando asi la transparencia y el cumplimiento de
los objetivos de la consultoria.

La sesion de seguimiento gerencial se llevé a cabo con el objetivo de evaluar el
progreso del proyecto, y durante la misma se explicé detalladamente el proceso de cada uno
de los roles de los colaboradores y los procedimientos relacionados con la maquinaria
utilizada en la empresa. Ademas, se formul6 una encuesta a los colaboradores, para obtener
informacidn sobre sus percepciones y necesidades, que permitié conocer mejor las
condiciones laborales y los aspectos a mejorar en términos de capacitacion y procesos
internos. Los resultados de la sesion fueron documentados en el acta correspondiente, que se
presentd como evidencia del seguimiento realizado. Como conclusion, el supervisor de
Elasticos Raetex dio por aprobada la propuesta y planeacion de la consultoria (ver anexo G,
acta de seguimiento gerencial No 1).

La sesion de seguimiento gerencial 2 se llevd a cabo para presentar los avances y
resultados obtenidos de la consultoria. Durante la sesion, el grupo consultor mostré los
productos generados, incluyendo la matriz DOFA, el informe de investigacion de mercados,
el mapa de competencias y el plan de capacitacion. Los resultados fueron explicados
detalladamente, y se discutieron las implicaciones de cada uno de estos entregables. Al
finalizar la presentacion, el grupo consultor agradecio a la empresa y a los colaboradores por
su colaboracion, disposicion y el tiempo brindado durante todo el proceso, lo cual fue clave
para el desarrollo exitoso de la consultoria. Estos puntos fueron registrados en el acta
correspondiente, que refleja el seguimiento realizado (ver anexo H, acta de seguimiento

gerencial No 2).
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3.3.  Monitoreo: matriz marco ldgico

La evaluacion es un proceso continuo de monitoreo y control que se lleva a cabo a lo
largo de la consultoria, de forma simultanea a su ejecucién. Su proposito es seguir, revisar y
ajustar el progreso y desempefio del proyecto. En este sentido, se detallan las actividades
realizadas en comparacion con las tareas planificadas en el plan de trabajo, correspondientes
a cada etapa de la consultoria.

La matriz de marco logico de Elasticos Raetex se desarrolla en la tabla 4
Tabla 4

Matriz marco logico de Elasticos Raetex

Resumen narrativo del Indicador Medio de verificacién Supuesto
objetivo

Fin Mejorar la Incremento en El reporte de produccién La empresa Elasticos
competitividad la mensual y evaluacion de Raetex S.A.S
de laempresa productividad desempefio de los sostiene la estabilidad
Elasticos de laempresa colaboradores es un operativa para que no
Raetex S.A.S. Elasticos informe donde se sufra cambios
a través del Raetex S.A.S muestra el trabajo significativos en su
fortalecimiento en un 20% en realizado por los capacidad productiva.
de las el préximo colaboradores, muestra
competencias  afio. la evaluacion del
de los rendimiento y resultado
colaboradores. de cada uno de los

colaboradores.
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Resumen narrativo del Indicador Medio de verificacion Supuesto
objetivo
Propo6sito  Disefiar un Ndmero de Documento del Plan de  Aprobacion e
plan de colaboradores capacitacion disefiado.  implementacion del

capacitacion
para fortalecer
las
competencias
laborales de
los

colaboradores

capacitados
(80% del total
de
colaboradores)
y aumento de
la satisfaccion

laboral (90%

Plan de Capacitacion.

de Elésticos en la encuesta
Raetex S.A.S  de satisfaccion
laboral).
Resultados 1. Informe de 1. Andlisisde Documentos de La informacion

investigacion
de mercado.
2. Mapa de
competencias.
3. Plan de

capacitacion.

necesidades investigacion de
de mercado, encuestas,
capacitacion.  reportes y actas.

2.

Identificacion

de las brechas

de

competencias.

3. Disefio de

recolectada es precisa
y confiable para

tomar decisiones.
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Resumen narrativo del Indicador Medio de verificacion Supuesto

objetivo

los programas

formativos.
Activi- Analizar la $2.000.000 El documento de La matriz e informe
dades situacioén Diagndstico y la Matriz  diagndstico
actual de la DOFA. generados y
organizacion y aprobados por la
diagnostico del empresa Elasticos
estado de la Raetex.
gestion del
talento
humano.
Identificar los  $2.000.000 Identificacion y Elaboracion de
elementos elaboracion de los documentos propios
clave: Generar documentos que de la consultoria.
productos responderén a la
propios de la necesidad institucional:
consultoria. Anexos Cy D.
Hacer $1.000.000  Generacion de las Monitoreo de la
Seguimiento sesiones de seguimiento gestion del proyecto
Gerencial. y respectivas actas como con sus evidencias

soporte de la consultoria elaboradas: actas de
AnexosE, F, Gy H. seguimiento,

asistencia 'y
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Resumen narrativo del Indicador Medio de verificacion Supuesto

objetivo

memorias de las
sesiones de

divulgacion.

Nota. Tabla de elaboracidn propia, a partir de la matriz marco légico de Cepal (Ortegon et al., 2015).

4. Fase cierrey conclusiones

En esta etapa, la consultoria se termina con la entrega de los productos finales, los cuales
se documentan los cambios implementados y respalda la innovacion en la empresa.
4.1. Productos finales

En la tabla 5, se presenta de manera consolidada la informacion sobre los productos

resultantes de la intervencion. Estos productos se entregan en forma de anexos, los cuales
forman parte integral de la documentacion del proyecto, conforme a los nombres detallados.
Tabla 5

Descripcidn de los productos de la consultoria para Elasticos Raetex

No. Actividad/compromiso ID. Producto/entregable

1 Andlisis de la situacion actual del A Matriz DOFA
proceso de talento humano

2  Trabajo de campo Informe de investigacion de mercados

Identificacion de elementos o factores Mapa de competencias

clave Plan de capacitacion

Divulgar los productos de la consultoria Memorias de la sesion de divulgacion

4  para fortalecer la capacidad
institucional

Lista de asistencia de la sesion de
divulgacion

Acta de seguimiento gerencial No 1

IOl m mMmOO| W

5 Seguimiento gerencial . -
g g Acta de seguimiento gerencial No 2
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4.2.  Lecciones aprendidas

Se puede decir que, si se lograron los objetivos de la consultoria, ya que se realizaron
los resultados esperados a través del desarrollo de los productos sugeridos por la empresa. El
disefio del plan de capacitacion, junto con la creacion del mapa de competencias y el informe
de investigacion de mercados, fortalecieron las competencias laborales de los colaboradores
de Elasticos Raetex; y se espera una gran mejora en la calidad de vida laboral y las
competencias de los colaboradore respecto con los objetivos estratégicos de la empresa. Estos
productos seran fundamentales para disminuir la rotacion de personal, mejorar el desempefio
laboral y aumentar la productividad de los colaboradores y por su puesto de la empresa,
cumpliendo asi con los objetivos de la consultoria.

Para conformar que los productos de la consultoria si cumplan con los estandares de
calidad y las expectativas de Elasticos Raetex, se llevd a cabo un proceso de monitoreo y
revision continuo. Esto incluye la validacion de los productos entregados en cada fase, la
identificacion de las competencias y el disefio del plan de capacitacion; asimismo, se
mantuvo una constante comunicacion con el Director de la Planta y la Representante Legal,
mediante reuniones en las cuales se realizaban las retroalimentaciones.

El proceso de reafirmar que todos los entregables han sido completados y aceptados
se llevo a cabo a través de una serie de reuniones en las cuales se hicieron revisiones y
validaciones con la Representante Legal y el Jefe de Planta, quienes eran con los que se
llevaban a cabo los encuentros de seguimiento de gerencia. Cada producto entregado, la
matriz DOFA, el mapa de competencias y el plan de capacitacion, fue presentado y discutido
con el cliente en reuniones de seguimiento gerencial. Durante estas sesiones, se solicitaron
retroalimentaciones para asegurarse de que los productos cumplieran con las expectativas,
requisitos y necesidades de la empresa. Si se encontraron ajustes y temas de mejorar, pero de

forma inmediata se solucionaban y se le hacian las respetivas correcciones. En el proceso de
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revision y ajuste fue inmediato hasta que la empresa Elasticos Raetex expresaba su
conformidad con cada entrega. Esta metodologia aseguraba que las dos estuvieran alineados
y satisfechos con cada uno de entregables asi se cumplio con los estandares de calidad que
ellos necesitaban.

La consultoria tuvo un impacto positivo para la empresa Elasticos Raetex, ya que fue
muy importante en varios aspectos. En primer lugar, al disefiar el plan de capacitacion, se
mejoro la competencia y el desempefio de los todos los colaboradores, lo que servira para una
mayor productividad en los procesos de la empresa. En segundo lugar, la identificacion de las
competencias y la elaboracion del mapa de competencias ayudaran a mejorar las capacidades
y habilidades de los colaboradores y las necesidades propias de la empresa, asegurando que el
equipo de trabajo este mas preparado y sea mas eficiente ante los nuevos retos del sector
textil.

La consultoria mejoro la calidad de vida laboral, ya que los colaboradores apreciaron
que la empresa estaba dispuesta a invertir en su desarrollo profesional, lo que contribuira a
que disminuya la rotacion de personal y aumentar la satisfaccion laboral. Al mismo tiempo, la
empresa mejorara el clima laboral, ya que las tacticas utilizadas favoreceran la comunicacion
y la colaboracion entre los colaboradore.

La elaboracion de los productos aporto un valor importante para la empresa Elasticos
Raetex en varios frentes. Uno de los beneficios fue el acceso a una consultoria gratuita, lo que
le permitid a la empresa lograr soluciones de calidad sin incurrir en gastos. Esta consultoria
proporciond una valoracion detallada de las situaciones internas de la empresa. Los productos
desarrollados: La matriz DOFA, la investigacion de mercado, el mapa de competencias y el
disefio de plan de capacitacion le ofrecieron a la empresa herramientas practicas para mejorar
el desempefio de sus colaboradores, reducir la rotacién del talento humano y aumentar la

satisfaccion del ambiente laboral. A través del disefio del plan de capacitacién, los
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colaboradores van a adquirir nuevas habilidades y capacidades que impactaran directamente
en la productividad y eficiencia de la empresa para si poder ser una empresa de éxito en el
mercado de la industria textil que cada dia es mas innovadora y competitiva.

La consultoria le contribuyo al crecimiento de Elasticos Raetex, que es una pequefia
empresa, en varios aspectos claves y fundamentales para su desarrollo y su sostenibilidad a
largo plazo. Al disefiar un plan de capacitacion adaptado a las necesidades especificas de los
colaboradores y de la empresa, mejorar las competencias técnicas y blandas. Esto, ademas de
aumentar la productividad y eficiencia, también disminuira la rotacion de personal, que es un
factor negativo en las empresas, y para que Elasticos Raetex tenga un bien funcionamiento
necesita de unos colaboradores altamente comprometido.

Elasticos Raetex recibid la consultoria con una disposicion positiva y abierta,
identificando las oportunidades de mejorar aspectos relevantes dentro de su estructura
organizacional y operativa, y el equipo de trabajo mostro interés por fortalecer sus
competencias. La disposicidn se vio reflejada en su colaboracion activa durante la
elaboracidn de la encuesta, y cuando se llevaba a cabo el dialogo con cada uno de ellos y en
el momento de las reuniones de seguimiento, también mostraron el compromiso con el
proceso de implementacién de los productos entregados. La empresa entendié la importancia
de la consultoria para reducir las brechas de competencias y mejorar la productividad y
calidad de vida laboral, lo que facilité un ambiente de trabajo receptivo y entusiasta ante las
recomendaciones del disefio del plan de capacitacion propuesto.

Elasticos Raetex expreso estar satisfecho por haber trabajado con la consultora.
Durante el proceso, la empresa se mostré comprometida con los objetivos de la consultoria, y
al finalizar mostraron su satisfaccion con los productos entregados: la matriz DOFA, el
estudio de mercado, el mapa de competencias y el disefio de plan de capacitacién. La

empresa resalto la importancia de como estas herramientas contribuiran a mejorar la calidad
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de vida laboral, fortalecer las competencias de los colaboradores y optimizar los procesos;
ademas, la relacion de colaboracion y la comunicacidn constante con la lider de la consultoria
generd un ambiente de confianza, lo que dejo a la empresa contenta con los resultados
obtenidos.

A medida que se desarrollaba la consultoria, Elasticos Raetex realizd algunas
retroalimentaciones positivas y muy provechosas, una de las que se destacan fue la claridad
en las entregas y la pertinencia de los productos propuestos. Los colaboradores mostraron
empatia por el trato personalizado del plan de capacitacion, asi como por la importancia de
los diagnosticos y productos entregados, como la matriz DOFA, el mapa de competencias, y
el estudio de mercado. De igual manera, valoraron de buena manera el proceso participativo
durante los didlogos desarrollados y en las encuestas realizadas, lo que permitio identificar
sus necesidades; también realizaron algunas sugerencias sobre el ajuste de ciertos papeles
dentro del disefio del plan de capacitacion, lo que permitid hacer ajustes y mejorar los
lineamientos de las medidas a las expectativas de la empresa. Esta retroalimentacion permitio
implementar algunas mejoras continuas y asegurar que las recomendaciones fueran aplicables
y valiosas para la empresa Elasticos Raetex.

A lo largo de la consultoria, se presentaron algunas deficiencias u oportunidades de
mejora, las cuales surgieron por la falta de claridad de la informacion de ciertos cargos o
perfiles dentro de la empresa al inicio de la consultoria, esto debido a la ausencia de un area
formal de recursos humanos, lo que dificult un poco el reconocimiento preciso de las
competencias y necesidades; sin embargo, esta situacion también present6 una oportunidad
para mejorar la estructura organizacional y clarificar las responsabilidades de cada cargo o rol
dentro de la empresa.

Durante la consultoria, se materializaron algunos riesgos que fueron gestionados a

tiempo de manera inmediata.
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. Riesgo: falta de disponibilidad de informacion precisa al inicio del
diagnostico. Para abordar este problema, se adelantaron didlogos con los colaboradores y
sesiones donde la consultora observaba los procesos, 1o que permitié obtener datos mas
detallados y completos; ademas, se aplicaron encuestas para recolectar informacion.

¢Qué cambiaria para futuras consultorias? Se definio que se establecerd una
planificacion inicial mas detallada, para definir los recursos y datos necesarios, de modo que
la empresa esté mejor preparada con la informacion relevante que se requiera antes de iniciar
el diagndstico.

. Riesgo: la resistencia al cambio por parte de algunos colaboradores. Para
mitigar esta resistencia, se hizo un acercamiento con los colaboradores, para ganarse su
confianza. Durante estos acercamientos se les explicaba la importancia de la consultoria y
cdmo esta beneficiaria a los colaboradores y a la empresa en su conjunto. Ademas, se
involucro a lideres de la plata para que sirvieran como agentes de cambio y motivaran a sus
equipos.

Para futuras consultorias, propondria un lider o un facilitador dentro de la misma
empresa que ayude a los procesos, he involucre a todos los colaboradores desde el inicio de la
consultoria, esto puede garantizar un mayor compromiso y apoyo continuo a todo el proceso.

Aunqgue algunos riesgos se materializaron, no afectaron la ejecucion o elaboracion de
los productos a entregar y fueron manejados con estrategias que permitieron seguir
avanzando hacia el éxito de la consultoria. Las lecciones aprendidas ayudaran a mejorar la
planeacion y la ejecucion de futuras consultorias

La gestion del tiempo durante la consultoria fue un factor clave en el desarrollo de
esta. Si bien, en general, el tiempo asignado fue suficiente, hubo algunas fases en las que se
tuvo que acelerar el proceso debido al surgimiento de imprevistos o de ajustes en la

planificacion.
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El tiempo fue suficiente para desarrollar las actividades principales; es decir, el
diagnostico, la recopilacion de informacion, la elaboracion de la matriz DOFA, el informe de
mercado, y el mapa de competencias; sin embargo, en la fase, del disefio del plan de
capacitacion y la revision de resultados con los directivos de Elasticos Raetex, se requiere de
mas tiempo del inicialmente previsto, ya que surgieron necesidades adicionales, ajustes y
validaciones por parte de la empresa. Por eso es muy importante que para esta fase se
proyecte un poco mas de tiempo el plan de trabajo para no tomar las cosas a la carrera y dejar
temas de capacitacion por fuera.

Si se pudiera cambiar algo, se podria haber planificado con mas flexibilidad en las
fases finales, dejando margenes mas amplios para cualquier ajuste de ultima hora; asimismo,
habria sido util contar con mas recursos y mayor apoyo inicial para garantizar una ejecucion
mas agil de las actividades y cumplir sin contratiempos los plazos de entrega.

La comunicacion con el cliente fue generalmente positiva, aungue se presentaron
algunos desafios debido a la carga de trabajo de los colaboradores de la empresa. A lo largo
de la consultoria, se observo que estos tenian una agenda muy apretada, ya que la consultoria
debia terminar los productos a finales del 2024, para lo cual necesitaba completar la
informacidn necesaria. Para la empresa, fin de afio es temporada alta, y tenian muchos
pedidos de elasticos, por lo que fue algo complejo que nos dedicaran el tiempo que
requeriamos, lo que en ocasiones generaba retrasos en las respuestas o dificultades para
coordinar reuniones; sin embargo, aungue a veces se necesitaba hacer seguimiento constante
para garantizar la respuesta o la participacion en las actividades programadas, la empresa en
todo momento mostro disposicion y compromiso con la consultoria.

La experiencia de disefiar el plan de capacitacion para Elasticos Raetex durante la
reunion de divulgacion fue muy positiva en general, la actitud de los colaboradores fue

receptiva y comprometida, mostraron interés por conocer los resultados de los productos
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obtenidos de la consultoria. La reunion de los entregables y de los resultados fue vista como
una oportunidad de mejora y adquirir nuevos conocimientos que podran ayudar a fortalecer
su gestion interna y mejorar el ambiente laboral; ademas, los colaboradores participaron
activamente, hicieron preguntas y compartieron sus puntos de vista sobre los productos
presentados, demostraron una actitud positiva y colaborativa, lo que facilité la comunicacion
y permitio resolver inquietudes sobre la implementacion de los productos entregados. El
ambiente fue constructivo, y muchos de los colaboradores mostraron disposicién para
implementar los conocimientos adquiridos y trabajar en equipo con la consultora para
asegurar el éxito del plan de capacitacion.

El uso de herramientas tecnoldgicas durante la consultoria fue en general bueno,
también se presento algunos retos, en la medida en que surgieron dificultades asociados a la
adaptacion de los colaboradores y la disponibilidad de recursos tecnolégicos. Algunos
colaboradores no estaban familiarizados con el uso de las herramientas tecnoldgicas, lo que
genero ciertas dificultades en la programacion de reuniones virtuales o en la recoleccién de la
informacidn. Esto nos llevé a dedicar tiempo adicional para ensefiarle a los colaboradores en
el uso bésico de estas herramientas.

En ciertos momentos se presentaron problemas de conectividad, y la falta de
computadores dificult6 la participacion de los colaboradores en sesiones virtuales. Esto fue
un reto, ya que las herramientas tecnoldgicas dependian de una infraestructura inestable que
no siempre estaba disponible para todos los colaboradores. El uso de plataformas digitales
implic6 también un riesgo relacionado con la seguridad de la informacion, Deben tener muy
presente que la falta de computadoras y acceso limitado a internet puede dificultar el
crecimiento y la eficiencia de la empresa.

Es fundamental que la empresa Elasticos Raetex cuenten con una infraestructura

tecnoldgica basica para su correcto funcionamiento, y que garantice la conectividad necesaria
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para la recoleccion de la informacion y el uso de plataformas en linea. En futuras
consultorias, seria util verificar, antes de iniciar, que los recursos tecnologicos estén
disponibles para todos los colaboradores. Esto permitiria que las actividades a realizar sean
mas agiles, oportunas y que la informacion sea mas facil de entregar y encontrar.

Hubo varios aciertos durante la consultoria de Elasticos Raetex que contribuyeron al
éxito. Obedecieron principalmente a la colaboracion y participacion de los colaboradores, la
adaptacion del enfoque a las necesidades de la empresa y la implementacion de los productos
del diagnostico. A continuacidn, se detallan algunos de los principales factores que
contribuyeron al éxito de la consultoria.

La investigacion exhaustiva de la situacion actual de Elasticos Raetex, por medio del
diagnostico y la aplicacion de herramientas como la matriz DOFA y el informe de
investigacion de mercados nos dio a conocer de manera detallada las necesidades, habilidades
y oportunidades de mejora al interior de la empresa. Esto nos permitio tener una base sélida
sobre la cual disefiar las estrategias y acciones. Los colaboradores y directivos de Elasticos
Raetex participaron de una forma muy activa, lo que fue esencial para el proceso. Las
encuestas, dialogos y mesas de trabajo permitieron identificar las competencias y las
necesidades formativas de modo realista y practico, lo que facilit6 el disefio de un plan de
capacitacion que estuviera alineado con las necesidades y objetivos de la empresa.

Los principales motivos de éxito fueron, la correcta planificacion inicial y la adecuada
estructuracion de la consultoria permitieron desarrollar las actividades de manera ordenada.
La buena comunicacion con los colaboradores, los lideres de la empresa y la consultora
permitio resolver dudas, dirigir y ajustar las estrategias cuando fue necesario. EI compromiso
de la empresa, en especial del Representante Legal, fue clave. El Director de Planta mostré
disposicién y apoyo continuo durante toda la consultoria, lo cual facilité la implementacion

de los productos propuestos.
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Quienes aportaron al éxito de la consultoria fueron los siguientes: la consultora, ya
que elaboro un diagndstico detallado, disefio estrategias personalizadas y aseguro el
acompafiamiento durante todo el proceso; los directivos de Elasticos Raetex, que aportaron su
compromiso al apoyar el proceso de cambio y brindaron tiempo para llevar a cabo las
acciones; y los colaboradores de la empresa, desde operarios hasta administrativos, que
participaron activamente en las encuestas y reuniones, lo que permitio obtener informacion
precisa y real de su dias de trabajo y labores diarias.

Las acciones especificas de la consultoria fueron: el consultor desarroll6 el disefio del
plan de capacitacion tras un analisis exhaustivo de la empresa, los directivos apoyaron la
implementacion de la capacitacion e incentivaron la participacion de los colaboradores y los
colaboradores compartieron sus necesidades y participaron de manera abierta en los didlogos
y encuestas, lo que permitio hacer un disefio de planes mas acertado y eficaz.

Como consultora, la experiencia fue muy enriquecedora y desafiante durante el
proceso de la consultoria, tuve la oportunidad de aplicar mis conocimiento y habilidades, lo
que me permitié entender mejor las necesidades de Elasticos Raetex.

El desarrollo de los productos fue gratificante, desde el diagndstico hasta el disefio de
plan de capacitacion, representa un trabajo conjunto entre la consultora y la empresa Elasticos
Raetex. Ver como estos productos fueron aceptados y cdmo la empresa los implementara en
su cultura organizacional me genera una sensacion de logro. Saber que el disefio del plan de
capacitacion ayudara a los colaboradores a mejorar sus habilidades, mejora su ambiente
laboral, su productividad y a alinearan con los objetivos estratégicos de la empresa.

En cuanto a la experiencia personal, fue para mi una oportunidad para crecer
profesionalmente y prepararme que una de las formas de conocer un temay reforzarlo es en
el momento en que lo llevamos a la practica. Trabajar con una empresa real y afrontar

situaciones de la vida real me ayudd a fortalecer mis habilidades y competencias. También
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me permitio desarrollar una mayor empatia hacia los colaboradores y la empresa Elasticos
Raetex y me hace comprender los obstaculos y desafios que enfrentan en el nuevo mercado
de la industria textil.

Esta consultoria fue una experiencia muy enriquecedora tanto a nivel profesional
como académico. Como futura magister, me brind6 la oportunidad de aplicar de manera
directa los conocimientos adquiridos en mi formacion académica y llevarlo a un entorno de la
vida real, fue una buena oportunidad de poner en practica algunos de los temas aprendidos en
clase de la maestria y ver que las puedo utilizar como soluciones palpables que impactan a la
empresa Elasticos Raetex. Ademas, me permitié desarrollar una mayor comprension sobre la
gestion empresarial, la gestion del talento humano y la importancia de adecuar soluciones a
las necesidades especificas de la empresa a la que se le realizd la consultoria.

En cuanto a lo que haria diferente en el futuro, una de las principales lecciones
aprendidas es que debo planificar con mas detallade son los tiempos de entrega. Si bien logré
completar todo el producto a entregar, algunos productos fueron mas complicado de lo que
inicialmente habia pensado. En el futuro, estableceré mas controles y reuniones mas
frecuentes para evitar posibles retrasos en la ejecucion. A pesar de los retos, me doy cuenta
de que las reuniones de seguimiento y los ajustes durante la consultoria fueron esenciales
para asegurar que el trabajo avanzara de acuerdo con las expectativas.

Lo que definitivamente volveria a hacer igual es tener una comunicacién constate y
tener muy en cuenta la participacion de los colaboradores. Hacer que cada miembro del
equipo de trabajo de la empresa Elasticos Raetex se sintiera involucrado desde el inicio en los
procesos Yy en la creacion del disefio de plan de capacitacion fue crucial para que los
colaboradores aceptaran las recomendaciones y se comprometieran a cumplir con los
productos entregados. También mantendré la estrategia de reuniones y retroalimentacién

continua, ya que me permitio ajustar y afinar los detalles en el momento.
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Las lecciones aprendidas es el valor de la participacion de los colaboradores de la
empresa en el proceso. Para ello, se fomenta desde el principio la participacion de todos los
colaboradores dentro de la organizacion en el proceso de diagndstico, disefio e
implementacion de las soluciones propuestas. Esto no solo mejora la adopcién, sino que
permite obtener perspectivas diversas sobre las necesidades y problemas. Se puede incluir
una fase de talleres participativos o de entrevistas con diferentes colaboradores de la empresa,
para asegurar que el diagnostico esté alineado con las necesidades reales y que los programas
formativos sean tan mas relevantes como sea posible para los colaboradores.

Al aplicar estas acciones, recomiendo para las futuras consultoria, que podran
beneficiarse de una planificacién mas sélida, una comunicacién fluida con el cliente, una
participacién de los colaboradores, soluciones mas precisas y eficientes y un enfoque flexible
que permita realizar ajustes rapidos.

4.3. Recomendaciones para la Gerencia

Con el fin de fortalecer la capacidad de la organizacion y garantizar la sostenibilidad
de la innovacion implementada a través de la consultoria, tanto a corto como a mediano y
largo plazo, se presentan las siguientes recomendaciones, que contienen indicaciones de
coémo desarrollar las recomendaciones.

4.3.1. Acorto plazo

Organizar sesiones de retroalimentacion con el equipo de trabajo. Es crucial organizar
encuentros para que el equipo que estuvo directamente relacionado con la consultoria pueda
identificar lecciones aprendidas y definir acciones de mejora inmediata.

Es muy importante definir quien se encargara de hacer el seguimiento después que
termine la consultoria, para asegurar la continuidad de los productos y que los resultados se
mantengan. Por eso Representante Legal debe asignar a alguien o el ser el encargo se deben

asignar roles y responsabilidades claras para el seguimiento y mantenimiento de los
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resultados. Es fundamental que todos los involucrados conozcan lo que se espera de ellos tras
el cierre de la consultoria.

Divulgar los resultados de la consultoria a los grupos de interés. Organizar una
divulgacion eficaz de los resultados obtenidos a través de la consultoria, para que toda la
empresa esté informada sobre los productos generados y el impacto que tendran.

Es importante reconocer y resaltar publicamente los logros y esfuerzo del equipo de
trabajo que participo en la consultoria, resaltando sus aportes y logros obtenidos. Este tipo de
reconocimiento motiva a los colaboradores de la empresa.

4.3.2. A mediano plazo

Prevenir riesgos que se materializaron durante el proyecto, reflexionar sobre los
riesgos que se materializaron durante el proyecto y tomar medidas para evitar que se repitan
en futuras consultorias. Es necesario que la empresa asigne recursos para la implementacion
de productos. Es importante asegurarse de que la empresa cuente con los recursos necesarios
(humanos, financieros, técnicos, etc.) para implementar y darles continuidad a los productos
del proyecto.

4.3.3. Alargo plazo

Es muy importante asegurar la continuidad y resultados de los productos de la
consultoria. Para esto es necesario crear un plan para que los productos de la consultoria se
sigan poniendo en préactica, adecuarlos y mejorarlos a medida que va pasando el tiempo. Esto
garantizara que los beneficios obtenidos no se pierdan y que la empresa siga aprovechando
las mejoras realizadas.

Es muy importante realizar un seguimiento constante del impacto de la consultoria.
Lo cual permite ver como los resultados de la consultoria contintan afectando positivamente
a la empresa Elasticos Raetex. Esto incluye medir la efectividad de los productos y la

sostenibilidad de los beneficios se mantengan en el tiempo.
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Es muy importate crear y establecer un plan para reconocer los logros del equipo de
trabajo y mantener alta la motivacion de los colaboradore. La celebracion de los éxitos y el
reconocimiento de manera constante son fundamentales para tener un ambiente de trabajo
positivo y productivo lo cual favorecer a la empresa y asegurara un crecimiento continuo en
el mercado textil.

Estas recomendaciones son muy importantes para que la empresa Elasticos Raetex
mantenga los beneficios obtenidos, continle mejorando y pueda adaptarse a nuevos retos y
oportunidades que se van presentando en el mercado de la industria textil.
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Anexos

Anexo A. Matriz DOFA
Introduccion

El analisis DOFA es una herramienta estratégica que permite identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa en su entorno competitivo. En el caso
de Elasticos Raetex, la implementacion de este analisis busca equilibrar la vision integral
sobre su situacion actual de la empresa Elasticos Raetex S.A.S. A corto, mediano y largo
plazo. Por medio de este diagndstico, se podran informar a profundidad los aspectos internos
de la empresa, sus fortalezas y debilidad, asi como los elementos externos que podrian
influenciar en su desempefio dentro de la empresa. Este matriz DOFA le permitird a la
Representante Legal y al Director de la Planta que son los directivos de la empresa tomar
decisiones y definir estrategias para potenciar sus ventajas competitivas, mitigar riesgos y
aprovechar las oportunidades de la industria textil que dia a dia esta evolucionando de una
forma muy acelerada.
Justificacion

El analisis DOFA es un instrumento estratégico basico para la empresa Elasticos
Raetex, desde donde se busca comprender su postura ante el mercado de la industria textil y
asi desarrollar estrategias efectivas que aporten al crecimiento de la empresa. En el caso de
Elasticos Raetex, hacer este analisis es muy importante para estimar la situacion interna y
externa, identificar los perfiles a mejorar y fortalecer. Dado que el mercado textil es
altamente competitivo y esta en constante evolucién, la empresa debe esforzarse en mantener
un personal con capacidades y conocimientos actuales de la industria, por tanto, el presente
analisis le permite a la empresa descubrir oportunidades que pueden ser aprovechadas para

seguir creciendo y adaptarse a las nuevas tendencias del sector.
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De igual manera, el analisis DOFA es fundamental para ayudar a las empresas
Elasticos Raetex S.A.S a crear estrategias que puedan emplear sus fortalezas y oportunidades,
y al mismo tiempo identifican sus debilidades y amenazas. En el entorno del de la industria
textil, el analisis DOFA permite a las empresas acrecentar estrategias de segmentacion,
posicionamiento, y caracterizacion, y tomar decisiones sobre el desarrollo de su producto
(elastico), precios y promocion.

Ademas, Kotler y Armstrong (2012) destacan que el analisis DOFA no debe ser un
ejercicio ocasional, sino que debe ser parte de un proceso constante y que se deberia realizar
periédicamente, esto servira para hacer una evaluacién de la situacion actual de la empresa y
hacer ajustes internamente de forma estratégica para dar respuesta a los cambios en el
entorno. Este enfoque les permitird a las empresas mantenerse competitivas y adaptarse a los
cambios del mercado.

Sacer sus debilidades y amenazas que enfrenta la empresa le permitira a Elasticos
Raetex tomar decisiones con mucho mas conocimiento, asi podran mitigarlas, minimizar los
riesgos y mejorar sus procesos. La justificacion principal de esta investigacion esta en la
necesidad de contar con una vision clara y precisa que guie la toma de decisiones, potenciar
sus recursos y aprovechar al maximo su impacto en el mercado textil. Con esta informacion,
la empresa podréa disefiar estrategias que estén enfocadas a sus objetivos organizacionales y
fortalecer su competitividad a lo largo de esta industria que va creciendo de una manera

exorbitante en el mercado (tabla 1).
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Tabla 1

Matriz DOFA de Eléasticos Raetex

Fortalezas

Debilidades

La empresa Elasticos Raetex esta enfocada
en ofrecer elastico textil de alta calidad a
sus clientes, esto generara un valor

adicional para su empresa.

La falta de un area formal del talento humano
limita el mejoramiento de los procesos
relacionados con reclutamiento, seleccion y

formacion.

La empresa Elasticos Raetex busca ser lider
dentro del mercado de la industria textil, lo
que sera de un gran beneficio para su

competitividad y crecimiento.

Al no tener un area formal de Talento Humano
no tiene politicas de retencion de personal esto
genera una inestabilidad en el equipo esto afecta

la continuidad de los procesos.

La atencidn a las necesidades particulares
de los clientes promueve relaciones

duraderas.

La falta de un plan de capacitacion adecuado
impide que los colaboradores de la empresa
estén completamente preparados para los
desafios del mercado que dia a dia estan

innovando de una manera muy acelerada.

Elasticos Raetex tiene experiencia de mas
de 9 afios en la produccidén y elaboracion de
elasticos, y cuenta con maquinaria de
ultima tecnologia, nuevos disefios en hilos
y caucho lo que les da una ventaja
competitiva frente a sus competidores y en

el mercado de la industria textil.

La poca motivacion y satisfaccion laboral puede
afectar negativamente en el desempefio de los
colaboradores, lo que podria afectar el

rendimiento y crecimiento de la empresa.
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Oportunidades Amenazas

La demanda de productos textiles en este La competencia en el mercado de la industria
caso el elastico sigue en crecimiento, textil le exige que Raetex mantenga su
brindando oportunidades para expandirse  orientacion en la calidad y la innovacion para
en el mercado de la industria textil. no quedarse atras de sus competidores en el

mercado.

A medida que la empresa se proyectaen la  Las nuevas leyes laborales, los cambios

experiencia de la sostenibilidad, Raetex regulatorios y las actualizaciones tributarias

podria aprovechar la oportunidad de podrian afectar la ejecucidn de la empresa si no

adoptar las estrategias ecoldgicas en la se no se mantienen capacitados y no tienen el

fabricacion de sus productos. conocimiento y no se implementan de la manera
correcta.

El uso de nuevas tecnologias para optimizar Los factores externos como las crisis
los tiempos en la produccion y mejorar la  econdmicas pueden afectar la demanda y los
calidad del eléastico, la gestion del talento  costos de produccidn, poniendo en riesgo la

humano podria mejorar las capacidades de  estabilidad de la empresa ya que esto genera

la empresa. una inestabilidad en los precios.
La oportunidad de formar alianzas o No hay suficiente desarrollo de competencias en
uniones con otras empresas textiles o trabajadores especializados en el sector textil

proveedores de materias primas esto podria podria dificultar la expansion de la empresa.
funcionar para mejorar la competitividad de

la empresa.

Explicacion del DOFA de Elasticos Raetex

1. Fortalezas. Elasticos Raetex esta orientada a la calidad de sus productos y en
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la satisfaccion del cliente, lo que le otorga una ventaja competitiva, y que, a su vez tiene
experiencia en el sector textil, esto es beneficioso porque al estar bien posicionada en la
industria del mercado textil se puede decir que es competencia fuerte para las potras empresas
dedicadas a este mercado.

2. Debilidades. Al no tener un area de recursos humanos formal restringe el
desarrollo de las competencias de los colaboradores, lo que genera rotacion y puede afectar el
ambiente laboral; ademas, la falta de capacitacion impide que los empleados puedan
adaptarse a las demandas del sector y a las nuevas tecnologias.

3. Oportunidades. El incremento de la demanda de productos textiles y la
tendencia hacia la sostenibilidad en la industria textil representan oportunidades que la
empresa podria aprovechar, utilizandola en la produccion de sus elasticos.

4. Amenazas. La competencia va en crecimiento en el sector textil, los posibles
cambios regulatorios, normativos, tributarios y las crisis econdmicas externas representan
amenazas que podrian afectar el crecimiento y la estabilidad de la empresa; ademas, no tener

un personal capacitado puede ser un obstaculo para el crecimiento y la mejora continua.

Referencias bibliograficas

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Marketing (14.2 ed.). Pearson.
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Anexo B. Informe de investigacion de mercados, cliente interno
Introduccion

El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados del informe de
investigacion de mercados efectuada a los colaboradores de Elasticos Raetex, en el marco del
analisis del denominado cliente interno. Esta investigacion busca comprender las
necesidades, probabilidades y percepciones de los colaboradores en su entorno laboral, al
igual que las oportunidades de capacitacion y desarrollo y la satisfaccion en general.

El anélisis se llevd a cabo a través de dialogos directos con cada uno de los
colaboradores y el diligenciamiento de la encuesta, que permitio a la consultoria observar las
competencias técnicas y blandas, el ambiente laboral y las practicas de comunicacién dentro
de la empresa.

Los resultados obtenidos de los dialogos y de la encuesta nos van a servir de base para
disefar estrategias de perfeccionamiento en la capacitacion, para asi mejorar los procesos y el
desarrollo de una cultura organizacional que impulsa el bienestar de los colaboradores y, por
su puesto de la empresa, porque todo es un conjunto para tener mas oportunidades de
crecimiento en el mercado textil. Con esto, se busca fortalecer la productividad, la motivacion
y la retencion del talento humano dentro de la empresa, y asi colaborar con el crecimiento
sostenible y el fortalecimiento de Elasticos Raetex como lider en el sector textil.
Justificacion

La investigacion de mercados de Elasticos Raetex se presenta como una herramienta
fundamental para mejorar el ambiente laboral y las relaciones de los colaboradores dentro de
la empresa y fuera de ella. El crecimiento y el éxito de la empresa dependen en gran medida
de la satisfaccion, la motivacion y el desarrollo de sus colaboradores, esto llevara a que
Raetex sea una empresa sélida y pueda crecer en la industria textil de una forma mas robusta

ya que sus colaboradores van a estar mas comprometidos y van a querer mas a su empresa.
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Elasticos Raetex, al ser una empresa en constante crecimiento en el sector textil,
enfrenta el reto de adaptar sus practicas internas a un entorno dindmico y competitivo. La
falta de estrategias claras para cada uno de los roles de la empresa, en relacién con la
capacitacion del personal, el desarrollo de talento y la retencion del personal es clave. Esto ha
generado entre los colaboradores inquietudes que, si no se abordan, podrian impactar
negativamente en la productividad y generar un mal ambiente laboral.

Por ello, eso es muy importante realizar el estudio de mercados orientado al cliente
interno, ya que permite conocer mas de cerca la informacién y las causas que estan afectando
el desempefio y satisfaccion de los colaboradores. Esta informacion es muy importante y nos
servird para disefar las estrategias del plan capacitacion, asi serd mas efectivo, lo cual se vera
reflejado en un ambiente de trabajo saludable y la optimizacion de la comunicacion.

Obijetivo

El objetivo de este informe es llegar a las necesidades y expectativas de los
colaboradores de Elasticos Raetex, con el fin de obtener mas informacién que permita
mejorar los procesos relacionados con la capacitacion, el ambiente laboral y comunicacion
efectiva del trabajo en equipo.

Para atender las necesidades y expectativas de los colaboradores de Elasticos Raetex,
se llevo a través de didlogos con cada uno de ellos y se diligencié una encuesta a todo el
talento humano de la empresa, asi mismo, un analisis de resultados, estos se describen a
continuacion.

Dialogo y encuestas. Este proceso se desarrolld por medio de una conversacion con
cada uno de los colabores de la empresa y de la formulacién de una encuesta, lo que permitio
obtener informacidn detallada sobre las apreciaciones de los colaboradores respecto a su

entorno laboral, la capacitacion existente y las oportunidades de desarrollo profesional.
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A partir del analisis referente al didlogo con los colaboradores se establecieron las
preguntas para la encuesta. Este instrumento se encamino a fortalecer las competencias
tacticas y operativas.

Analisis de resultados. Los datos obtenidos de las encuestas proporcionaron
informacion clave sobre los temas por mejora en los procesos, tales como la necesidad de
capacitaciones, ya que en la empresa no se han realizado, al igual que unas mejores
estrategias de retencion de talento y un ambiente laboral mas satisfactorio.

El informe de investigacion de mercados con el cliente interno recopilo las
necesidades y expectativas de los colaboradores de Elasticos Raetex, y sirvio de base para
formular las recomendaciones a seguir. Dentro de las conclusiones se incluyen sugerencias
para mejorar las practicas de capacitacion, el fortalecimiento de la comunicacion interna 'y la
optimizacion de las condiciones laborales del talento humano.

Impacto del diagnostico y estrategias de mejora. Las actividades que se desarrollaron
en el didlogo con cada uno de los colaboradores de Elasticos Raetex permitiran que la
empresa comprenda la importancia de mejorar las necesidades de su fuerza laboral. Los
resultados obtenidos son fundamentales para el disefio de un plan de capacitacion mas
efectivo, que aborde tanto las competencias técnicas como las habilidades blandas necesarias
para mejorar la productividad, el bienestar y la satisfaccion de los colaboradores.

Préximos pasos. Con base en los resultados presentados en la encuesta realizada, se
proponen algunas actividades que se focalizaran en la implementacidn de estrategias que
permitan mejorar el entorno laboral de la empresa, esto incluye la elaboracién de un plan de
capacitacion dirigido a las necesidades especificas del talento humano de Elasticos Raetex.

A continuacion, se presenta el contenido de la encuesta de satisfaccion laboral en

Elasticos Raetex.
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Encuesta de satisfaccion laboral en Elasticos Raetex

Instrucciones. Marcar con una X la opcién que mejor plasme tu experiencia sobre los
siguientes aspectos. La informacion brindada sera confidencial y se utilizara para mejorar el
ambiente laboral y los procedimientos de capacitacion dentro de la empresa.

1. ¢Cual es tu cargo actual en la empresa?

O Operario
O Mando medio
O Directivo

0 Administrativo
2. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en Elasticos Raetex?

O Menos de 6 meses
O De 6 meses a 1 afio
O De 1 a 3 afios

O Maés de 3 afios
3. ¢Como calificas el ambiente de trabajo en la empresa?

0 Muy bueno
O Bueno
O Regular

0 Malo
4. ¢Sientes que tu trabajo es valorado por tus superiores?

O Siempre
[0 Casi siempre

O Algunas veces
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] Nunca

5. ¢Como calificarias la comunicacion interna en la empresa (entre empleados y
directivos)?

O Excelente
O Buena
O Regular

O Deficiente
6. ¢Como te sientes respecto al reconocimiento de tus logros o desempefio?

O Muy satisfecho/a
O Satisfecho/a
O Insatisfecho/a

O Muy insatisfecho/a
7. ¢Has recibido capacitacion desde que comenzaste a trabajar en la empresa?

O Si, varias veces
0 Si, una vez

O No
8. ¢Consideras que la capacitacion que has recibido es suficiente para desempefar tu
trabajo?
O Totalmente suficiente
O Suficiente

[ Poco suficiente

O No es suficiente
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¢En qué areas consideras gque necesitas mas formacion? (Puedes seleccionar mas de
una opcion)

[ Capacitacion en produccion y procesos técnicos (manejo de maquinaria, control de
calidad, fabricacion de elastico, etc.).

O Desarrollo de habilidades blandas (trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion,
etc.).

[ Disefio y desarrollo de productos (desarrollo de productos, tendencias del mercado,
disefio de tejidos y estampados, etc.).

[ Otros

¢ Como calificarias el proceso de seleccidn y contratacion en la empresa?

0 Muy bueno
0 Bueno
0 Regular

0 Malo
¢,Crees que existe un plan claro de carrera dentro de la empresa para los empleados?

[ Si, totalmente claro
O Si, pero algo ambiguo
[0 No, no existe un plan claro

[J No estoy seguro/a

¢ Consideras que la empresa ofrece suficientes oportunidades de crecimiento

profesional?

[0 Si, muchas oportunidades

O Algunas oportunidades
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[0 Pocas oportunidades

00 Ninguna oportunidad
13. ¢ Como calificarias el trato de la empresa hacia sus empleados?

0 Muy bueno
O Bueno
00 Regular

O Deficiente
14. ;Recomendarias a un amigo trabajar en Elasticos Raetex?

O Si, definitivamente
O Si, probablemente
O No, probablemente no
O No, definitivamente no
15. En general, ¢como calificas tu satisfaccion laboral en Elasticos Raetex?
O Muy satisfecho/a
O Satisfecho/a
O Insatisfecho/a

0 Muy insatisfecho/a

16. ¢ Qué aspectos consideras que deberian mejorar para aumentar tu satisfaccion

laboral?

17. ¢ Tienes alguna sugerencia para mejorar el ambiente laboral o los procesos de
capacitacion dentro de la empresa?
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Gracias por tu participacion. Tus respuestas son muy valiosas para mejorar 10s procesos.
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Anexo C. Mapa de competencias
Introduccion

El mapa de competencias es una herramienta estratégica, que permite identificar,
organizar y gestionar las habilidades, conocimientos y actitudes que los colaboradores de la
empresa Elasticos Raetex deben poseer para desemperiar eficazmente sus roles y contribuir al
logro de los objetivos de la empresa. En el caso de Elasticos Raetex, la implementacion de
este mapa se convierte en un componente esencial para garantizar el desarrollo integral del
equipo y asegurar la competitividad en un sector textil en constante crecimiento.

El proposito de este mapa de competencias es ofrecer una percepcion clara 'y
organizada de las capacidades requeridas en los perfiles de la empresa Elasticos Raetex,
desde los operarios hasta la Representante Legal; ademas, tiene como objetivo facilitar la
identificacion de la falta de formacién y el disefio de programas de capacitacién enfocados en
fortalecer tanto las competencias técnicas como competencias blandas, el trabajo en equipo,
la comunicacion, la flexibilidad, la adaptacion, la innovacion, la creatividad y el manejo de
maquinaria (telares), entre otras.

Este mapa de competencias no solo favorece la efectividad operativa y la mejora
continua de la empresa, sino que permite crear un entorno de trabajo mas adecuado con las
expectativas de los colaboradores, impulsando su crecimiento profesional y asegurando su
satisfaccion. En un sector tan competitivo como el de la industria textil, la identificacién y
gestion de las competencias es clave y fundamental para mantenerse a la delantera de sus
competidores y ofrecer elastico de alta calidad que responda a las demandas del mercado
textil.

EL mapa de competencias de Elasticos Raetex sera un instrumento dinamico,
adaptable a los cambios y desafios del sector textil, que le permitird a la empresa optimizar el

rendimiento de su equipo de trabajo y fomentar una cultura organizacional orientada al éxito.



POLI o

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

Justificacion

La implementacion de un modelo de mapa de competencias en Elasticos Raetex es
una estrategia clave para fortalecer la estructura organizativa y asegurar el desarrollo
sostenido de la empresa en un mercado competitivo. Este modelo permite alinear las
capacidades y habilidades de los colaboradores.

El sector textil se enfrenta a constantes cambios tecnoldgicos y a nuevas
innovaciones, por lo tanto, contar con un mapa de competencias bien estructurado no solo es
una necesidad sino una ventaja para garantizar que la empresa cuente con los perfiles y el
talento necesario para responder a las nuevas necesidades del mercado. EI modelo de mapa
de competencias permite identificar de manera clara y especifica las competencias para cada
puesto de trabajo dentro de la empresa, lo que facilita la programacién de la formacion y el
desarrollo profesional de los colaboradores.

Este modelo cumple una doble funcion, que es optimizar los procesos operativos de la
empresa y aumentar la satisfaccion y motivacion de los colaboradores. Al identificar las
competencias requeridas, se pueden programar capacitaciones dirigidas a mejorar los perfiles
especificos, lo que favorece la productividad, la innovacion y la calidad de los productos
ofrecidos; ademas, al reconocer las competencias blandas necesarias (como el trabajo en
equipo, la comunicacion y la adaptabilidad, entre otras), Elasticos Raetex puede fortalecer su
cultura organizacional, mejorar el ambiente laboral y fomentar el alto rendimiento de los

colaboradores.
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Obijetivo general

Desarrollar e implementar un modelo de mapa de competencias en Elasticos Raetex,
con el fin de identificar, gestionar y potenciar las competencias clave tanto técnicas como
blandas de los colaboradores, en todos los niveles de la empresa, para optimizar el
rendimiento, mejorar la productividad y fomentar un ambiente laboral saludable que respalde
el crecimiento estratégico y la sostenibilidad de la empresa.

Obijetivos especificos

o Clasificar las competencias necesarias para cada puesto de trabajo en la
empresa Elasticos Raetex, alineadas a las habilidades técnicas y blandas con las necesidades
de los colaboradores y directivos de la empresa

. Desarrollar un plan de capacitacion y desarrollo basado en el mapa de
competencias, para optimizar el desempefio y la productividad de los colaboradores en todos
los niveles.

o Mejorar la gestion del talento humano, facilitando la toma de decisiones en la
seleccién y evaluacion del personal, asegurando que estén alineados con los objetivos
estratégicos de la empresa Elasticos Raetex.

A continuacion, se presenta un modelo de mapa de competencias que se puede ajustar
a Elasticos Raetex, para identificar y gestionar las competencias necesarias en los diferentes
perfiles de la empresa. Este mapa ayuda a comprender las habilidades técnicas, las
competencias blandas y los conocimientos requeridos para desempefiar eficazmente las
labores, y contribuye a la planificacion de la capacitacion.

Explicacion de las clases de competencias

. Competencias comunes. Son las habilidades que deben tener todos los

colaboradores de la empresa, con independencia de su puesto, para garantizar una buena

gestién organizacional. Estas competencias son mas bien conductuales (comportamentales).
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. Competencias especificas. Son aquellas que corresponden a roles mas

especificos dentro de la empresa, como los directores o los operarios. Estas competencias

pueden ser tanto técnicas como comportamentales.

. Competencias técnicas. Son las habilidades que requieren conocimientos

especificos y manejo de herramientas o maquinaria especializadas.

. Competencias comportamentales. Se centran en las actitudes, la forma de

trabajar en equipo, la comunicacion y el enfoque hacia el cliente, entre otras.

El mapa de competencia se presenta a continuacion en la tabla 2 y las figuras 1 a la 3.

Tabla 2

Mapa de competencias de Elasticos Raetex

Clase de competencia:

general / Especifica (area o

Nivel)

Poblacion:
General (todos)
Especifica
(operativo),
Individual

(Operativo)

Nombre

Competencia

Tipo
(comportamental

/ técnica)

Definicién

Comunes

Todos los

colaboradores

Comunicacion

Trabajo en equipo

Comportamentales

comunicacion:
Capacidad para
expresar ideas de
manera clara 'y

efectiva.

Trabajo en equipo:
Colaborar con otros
para alcanzar un

objetivo comun.
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Orientacion al

cliente

Flexibilidad

Adaptacion

Orientacion al cliente:
Actuar de acuerdo con
las necesidades del
cliente, ofreciendo

soluciones.

Flexibilidad:
Capacidad para
adaptarse a cambios y

nuevas situaciones.

Adaptacion: Ajustarse
a cambios en el
entorno o condiciones

laborales.

Especificas

Director Planta

Innovacion

Comportamentales

Innovacion: Crear y
poner en practica
nuevas ideas que

mejoren el proceso.

herramienta
tecnoldgica para el
control de
produccién con
sistemas
avanzados para
mejorar las

habilidades del

técnicas

La herramienta para la
planificacién y control
de la produccién es un
tipo de software
disefiado para que las
empresas gestionen y
optimicen sus

procesos de




POLI

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

manejo y
optimizacion de
los procesos de

produccién.

produccion.
Concretamente, sirven
para planificar,
programar, monitorear
y controlar sus
actividades de

produccién en tiempo

real.

Operarios Manejo maquina | técnicas Manejo maquina
telares y tejidos telares y tejidos
elasticos elasticos:

Conocimiento y
habilidad para operar
telares y maquinaria
de tejidos elasticos.
Figura 1. Mapa de competencias de Elasticos Raetex
Clase de cumpetgnlcia: Pohlaci@n: General (Fodns) Tipo (comportamental/
gene!al/ ESPEOIfIGa Espgr:lﬁca (operat!!m), técnica)
(area o Nivel) Individual (Operativo)

—

—)
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Figura 2. Competencias comunes de Elasticos Raetex

COMPETENCIAS COMUNES

COMUNICACION

TRABAJO EN EQUIPO

ORIENTACION AL

FLEXIBILIDAD

ADAPTACION

Figura 3. Competencias comunes/niveles

Capacidad para expresar ideas de manera claray
efectiva.

Colaborar con otros para alcanzar un objetivo
comiin.

Actuar de acuerdo con las necesldades del
cliente, ofreciendo soluciones.

Capacidad para adaptarse a cambios y nuevas
sltuaclones.

AJustarse a camblos en el entorno o condiclones
laborales.

COMPETENCIAS

POR NIVELES

COMPORTAMENTALES |
DIRECTOR DE L
—
PLANTA i
TECNICAS
OPERARIOS
TECNICAS _

Creary poner en practica
INNOVACION - nuevas Ildeas que mejoren el
proceso.

Las herramientas para la
planificaclon y control de la
producciénson un tipo de
software diseiiado para que las
- empresas gestlonen y optimicen
sus procesos de producclén.
Concretamente, sirven para
planificar, programar,
monltorear y controlar sus
actividades de produccién en

herramientas
tecnoldgicas para el
control de producclén

tiempo real
MANEJO MAQUINA " Conoclmlento y habllidad
TELARES Y TEJIDOS ] para operar telares y
ELASTICOS maqulinarla de te]ldos
elasticos.

Este mapa de competencias sera una herramienta clave en Elasticos Raetex, para

gestionar el desarrollo del talento humano, mejorar la productividad de la empresa y asegurar

que cada colaborador esté alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Anexo D. Plan de capacitacion
Introduccion

El presente plan de capacitacion tiene como objetivo principal fortalecer las
competencias laborales de los colaboradores de Elasticos Raetex, con el fin de mejorar la
productividad y la calidad en el servicio y lograr un ambiente laboral armonioso. Al formar
parte de un entorno empresarial dinamico y competitivo, es fundamental que Elasticos Raetex
invierta en el desarrollo continuo de sus colaboradores.

El plan de capacitacion se basa en un analisis detallado, elaborado a través de
encuestas y didlogos con cada uno de los colaboradores de la empresa, esto ha permitido
relacionar algunas oportunidades de mejora para el desarrollo de competencias. A partir de
este analisis, se han definido las competencias mas adecuadas para el disefio del plan de
capacitacion que incluyen comunicacion efectiva, trabajo en equipo, manejo de equipo y
maquinaria, innovacion, flexibilidad, orientacion al cliente, entre otros.

El plan de capacitacion esta alineado con los objetivos estratégicos de Elasticos
Raetex, buscando asegurar que cada uno de los colaboradores de la empresa este preparado
para mejorar el proceso dentro del que actla en sus labores diarias y por ende su desempefio
laboral. Las actividades del plan de capacitacion seran disefiadas de manera integral
utilizando metodologias participativas y dindmicas que faciliten el aprendizaje.

Este plan no solo tiene un impacto directo en la eficiencia de los procesos
productivos, sino que ademas contribuye al bienestar y la satisfaccién del talento humano, lo
cual es clave para su motivacion. Ademas, se garantizara que el proceso de capacitacion sea
accesible, pertinente y adecuado para las necesidades de cada una de las personas de talento

humano.
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Con la implementacion del plan de capacitacion, Elasticos Raetex estara mejor
posicionada para enfrentar los desafios del mercado, mejorar sus procesos internos y
aumentar su competitividad.

Justificacion del plan de capacitacion para Elasticos Raetex

El disefio de plan de capacitacion para Elasticos Raetex ha sido desarrollado con el
objetivo de desarrollar y fortalecer las competencias técnicas y blandas de los colaboradores.
Este plan pedagdgico responde a la necesidad de la empresa de adaptarse a los cambios
constantes del mercado textil y a las demandas del sector. La justificacion para implementar
este plan es el mejorar el desemperio de la empresa. Las capacitaciones propuestas en el plan
incluyen temas y competencias clave para mejorar el rendimiento de los colaboradores, tales
como la comunicacién efectiva, el trabajo en equipo, la orientacion al cliente y el manejo
adecuado de la maquinaria. Esto permite mejorar la productividad y contribuir a mejorar la
eficiencia y efectividad de los colaboradores.

El plan de capacitacion para Elasticos Raetex esta conforme a lo encontrado en el
estudio de mercado y las necesidades de desarrollo de los colaboradores. De acuerdo con los
resultados obtenidos, es de mucha importancia la capacitacion en competencias técnicas y
blandas, son necesidades reconocidas por los colaboradores de Elasticos Raetex. De igual
manera, se destacan los elementos relacionados con la adaptacion a los cambios, el uso de
herramientas tecnoldgicas y el fortalecimiento de las habilidades comunicativas.

Este plan responde de manera directa a estas necesidades, lo que garantiza que los
colaboradores estaran mejor preparados para enfrentar los desafios del dia a dia. Todo esto
conduce a fomentar un ambiente laboral satisfactorio y productivo y a fortalecer tanto las
competencias interpersonales como el trabajo en equipo; ademas, a la orientacion al cliente,

gue genera un entorno mas colaborativo. La capacitacion en flexibilidad y adaptacion mejora
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la disposicion de los empleados para recibir de mejor manera los cambios organizacionales y
los ajustes en los procesos.

Dentro de las capacitaciones enfocarse en innovacion y en el proceso de mejora
continua del proceso productivo son fundamentales para mantener la competitividad de
Elasticos Raetex. La empresa necesita estar al tanto de las tendencias del mercado y de la
mano con sus equipos de colaboradores, generar soluciones innovadoras que impulsen el
crecimiento de la empresa.

En resumen, el plan de capacitacion de Elasticos Raetex esta alineado con los
objetivos estratégicos de la empresa que buscan mejorar el desempefio de los colaboradores,
adaptarse a los cambios y exigencias del mercado textil, ademas de fortalecer la cultura
organizacional. La implementacion de estas actividades permitira aprovechar al maximo el
potencial del capital humano, optimizando recursos y asegurando una gestion eficaz de los
procesos dentro de la empresa.

Obijetivo general

Desarrollar y fortalecer las competencias técnicas y blandas de los colaboradores de
Elasticos Raetex mediante un plan de capacitacion integral, con el fin de mejorar su
desempefio, aumentar la productividad, optimizar los procesos internos y fomentar un buen
ambiente laboral, adaptado a los cambios del mercado.

Obijetivos especificos

. Desarrollar competencias de comunicacion y trabajo en equipo entre los
colaboradores, para mejorar la interaccion interna y externa.

. Capacitar a su talento humano en el conocimiento y correcto uso de la
maquinaria y herramientas tecnoldgicas que estan a su cargo, optimizando los procesos

productivos y la eficiencia operativa.



POLI 73

POLITECHICO
GRANCOLOMEIAND

. Fomentar la adaptacion, innovacion y orientacion al cliente, promoviendo la
capacidad de los colaboradores para enfrentar cambios en el mercado.
Marco de referencia

El plan de capacitacion de Elasticos Raetex esta basado en la orientacion y el
desarrollo y la ejecucion de actividades formativas dentro de la empresa, el desarrollo de
competencias técnicas y blandas, y la adaptacion al cambio en el mercado textil. A
continuacion, se exponen los conceptos clave que deben considerarse, al igual que los
modelos de referencia.

Este marco de referencia se apoya en los conceptos de Alles (2016a), sobre
competencias e innovacion, y la necesidad de gestion del cambio en las organizaciones.
Marco teorico

El propésito de esta consultoria es disefiar un plan de capacitacion que mejore las
competencias laborales de los colaboradores de la empresa Elasticos Raetex, alineados con su
desempefio con la calidad de vida de los colaboradores. Para lograr esto, es esencial basarse
en conceptos clave relacionados con la capacitacion.

En general la capacitacion es entendida como el procedimiento estructurado que
busca transmitir conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempeiar de la
mejor manera sus funciones diarias en la organizacion donde desempetie sus labores. Segiin
Alles (2019), la capacitacion es entregada en forma de actividades organizadas, en forma de
un curso con fechas y horarios especificos, en el cual los participantes reciben formacion
dirigida, cuyo objetivo es claro y concreto, en la busqueda de mejorar areas especificas del
desempefio laboral del talento humano. El proceso no solo se limita a la ensefianza técnica,
sino que fomenta el desarrollo de competencias transversales que le permite a los

colaboradores adaptarse a los cambios.
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Un plan de capacitacion es un conjunto de actividades estructuradas, proyectadas
especificamente para desarrollar las competencias que los colaboradores necesitan para
mejorar su desempefio laboral. De acuerdo con Chiavenato (2020), un plan de capacitacion
debe considerar las necesidades organizacionales y los objetivos estratégicos, asi como las
expectativas de desarrollo de los colaboradores. Este plan debe incluir la identificacion de las
brechas de habilidades, los contenidos formativos, los métodos de ensefianza y las
herramientas de evaluacion para medir su efectividad. La falta de un buen plan de
capacitacion genera una serie de problemas en las empresas; sin una estrategia definida por la
compaiia, los empleados no reciben la formacion adecuada para enfrentar los retos del
mercado ni para mejorar su productividad. Esto puede llevar a la baja satisfaccion laboral, ya
que el recurso humano puede sentirse desactualizados para afrontar nuevas tareas o
responsabilidades.

En cuanto a las competencias técnicas, estas son habilidades especificas que permiten
a los empleados desarrollar tareas o actividades dentro de su area de trabajo. En el caso de
Elasticos Raetex, dichas competencias incluyen el manejo de maquinaria, el conocer su
proceso de produccion y lo referente a la implementacion de nuevas tecnologias (Mulder,
2017). Las competencias técnicas son esenciales para garantizar la calidad de los productos
de produccion y la eficiencia operativa dentro de la industria textil y en casi todos los sectores
productivos.

Las competencias blandas, son competencias necesarias para relacionarse
efectivamente con los demas, la colaboracion con el equipo trabajo esto permite tener un
impacto positivo en el ambiente laboral (Goleman, 2006). Entre ellas, se encuentra las
capacidades de tener una buena comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo, solidaridad y el

saber cbmo manejar el nivel de estrés de todo el personal.
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La gestion del cambio es crucial para el éxito de cualquier empresa, especialmente en
sectores tan cambiante como es el de la industria textil. Segun Kotter (2012), el cambio
organizacional requiere una fase mas ordenada, que considere una vision compartida y las
competencias de los colaboradores en la adaptacion de nuevas préacticas y herramientas. En
este entorno, la capacitacion en flexibilidad y adaptacion se convierte en una necesidad muy
importante para los colaboradores de Elasticos Raetex estas competencias se van a tener en
cuenta en el disefio de plan de capacitacion, ya que van a permitir que los colaboradores sean
mas receptivos a los cambios y a la implementacion de nuevas tecnologias (Alles, 2009).

Motivar la innovacion es clave para mantener la competitividad en el mercado de la
industria textil que esta en constante evolucidn y crecimiento. Segin Amabile (2018), la
creatividad organizacional es esencial para la resolver los problemas y promover la mejora
continua en los procesos. En el caso de Elasticos Raetex, la capacitacion en innovacion debe
estar orientada a estimular la creatividad de los colaboradores y a fortalecer su capacidad para
generar soluciones que aprovechen al maximo los procesos productivos y mejoren la
competitividad de la empresa (Amabile, 2018; Alles, 2016).

La competencia orientada al cliente es esencial para cualquier empresa que no solo
quiera mejorar su relacion con los clientes, sino también mejorar su rendimiento. De acuerdo
con Alles (2016), esta competencia implica una actitud dinamica y tolerante hacia las
necesidades de los clientes, lo que se resulta para un mejor servicio de mayor calidad y
aumenta la fidelidad de todos los clientes. Capacitar a todos los colaboradores de la empresa
en estas competencias ayudara a Elasticos Raetex a mejorar la satisfaccion del cliente y a
fortalecer su posicionamiento en el mercado de la industria textil.

Diagnastico
Para establecer los temas de disefio del plan de capacitacion en Elasticos Raetex, se

desarroll6 un proceso de diagndéstico centrado en los didlogos con cada uno de los
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colaboradores y con las entrevistas. Estos procedimientos permitieron obtener una vision
detallada sobre las competencias reales que son requeridas y los temas que se deben mejorar
o reforzar esto son las percepciones que tienen los colaboradores de la empresa.

Se realizaron dialogos con el Director de la Planta, la Representante Legal y los
operarios, para conocer las necesidades y desafios reales en las competencias del talento
humano de la empresa. Los temas destacados se van a tener en cuenta y se van a priorizar en
las capacitaciones, los temas son los siguientes:

. Manejo de maquinaria. La falta de capacitacion adecuada para los operarios y
el jefe de planta sobre el uso adecuado de las maquinas con la implementacion de las nuevas
tecnologias, esto podria afectar la eficiencia y calidad de los elasticos.

. Trabajo en equipo. Falta de colaboracion entre ellos mismos, generando
retrasos y problemas de coordinacion.

. Adaptabilidad al cambio. Resistencia a nuevos procesos, adaptacion a las
nuevas tecnologias, innovacion y herramientas, esto podria dificultar la implementacién de
mejoras.

. Comunicacion interna. Necesidad de mejorar la comunicacion entre los
colaboradores, para evitar malentendidos y acelerar la toma de decisiones.

. Capacitacion técnica. Urgencia de formar en el uso de maquinaria
especializada y e herramientas tecnoldgicas.

. Competencias blandas. Necesidad de mejorar habilidades interpersonales
como comunicacion y trabajo en equipo.

. Falta de capacitacion. Los colaboradores no han recibido formacion
actualizada, ya que el mundo de la industria textil cada dia va innovando y adaptando nuevas
tecnologias y con los nuevos temas de la inteligencia artificial, esto afectaria la eficiencia y el

ambiente laboral de Elasticos Raetex.
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Este diagnostico sera el punto de partidas para el disefio de un plan de capacitacion
que tome las necesidades especificas he identificadas, con el fin de mejorar la eficiencia, el
bienestar de los colaboradores y el desempefio de Elasticos Raetex.

Tematicas

El plan de capacitacion de Elasticos Raetex esta disefiado para abordar el manejo de
maquinaria y procesos productivos, mejorar las competencias blandas de los colaboradores
(comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo, manejo de maquinaria (telares), flexibilidad y
adaptacion, orientacién al cliente y uso de herramientas tecnoldgicas para produccion, el
fomento de la innovacion y la mejora continua y el uso de herramientas digitales.

Este enfoque global asegurara que los colaboradores desarrollen las habilidades
necesarias para mejorar su desempefio general, y su rendimiento lo que contribuira al
crecimiento y la competitividad de la empresa en la industria textil.

Metodologia

La metodologia del disefio de plan de capacitacion de Elasticos Raetex esta dirigida a
asegurar una formacion laboral practica, participativa y adaptada a las necesidades de los
colaboradores con el fin de fortalecer sus competencias tanto técnicas como blandas.

A continuacion, en la tabla 3 se describen las metodologias especificas para cada tipo

de capacitacion.
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Objetivo

Método

Aplicacion

Metodologia

mesas de trabajo

tedrica complementada
con casos practicos y
discusiones grupales.

Talleres Facilitar el aprendizaje | Ejercicios y juegos de | Capacitacion en
practicos y activo e integracion en  |rol, trabajo grupal y | Comunicacién
dinamicas situaciones reales de resolucion de Efectiva, trabajo en
trabajo. problemas practicos. |equipo, flexibilidad y
adaptacion,
orientacion al cliente.
Seminarios y Proporcionar formacion | Presentaciones Capacitacion en

tedricas seguidas de
mesas de trabajo para
debatir soluciones y
mejoras.

innovacion y
creatividad.

Se realizara
practicas en la
plantay se
realizara tutorias

Se fortalecer el manejo
practico de las
herramientas y
maquinaria textil y
telares utilizadas en la
produccion.

Entrenamiento
supervisado por el
jefe de la planta 'y
tutoriales
personalizados con la
respectiva
retroalimentacion en
tiempo.

Capacitacion en
manejo de
maquinaria (telares) y
uso de herramientas
tecnoldgicas para
produccién.

Realizar
simulaciones y
ejercicios
Précticos

Desarrollar las
habilidades de
adaptacion ante los
cambios y las
situaciones en el
ambiente laboral.

Simulacion de
cambios y situaciones
de trabajo que los
colaboradores deben
manejar.

Capacitacion en
flexibilidad y
adaptacion.

Se realizaran

Fortalecer las

Ejercicios de role-

Capacitacion en

evaluaciones

evaluar el aprendizaje.

Role-playingy  |habilidades de atencion | playing (simulacion | orientacion al cliente.
talleres al clientey de atencion al cliente)
comunicacion efectiva. |y talleres interactivos.
Material de Proveer recursos Uso de manuales, Para todas las
apoyo y complementarios y guias, videos tematicas del plan de

interactivos,
presentaciones.
Evaluaciones
periddicas del
aprendizaje.

capacitacion.

La tabla anterior resume las metodologias empleadas en el plan de capacitacion, con

sus respectivos objetivos, métodos de aplicacion y areas especificas de formacion.
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Poblacion beneficiaria

Todos los colaboradores (operarios, directivos, administrativos) segun las
competencias que se vayan a desarrollar.
Recursos

. Materiales de apoyo. Presentaciones en PowerPoint, guias, videos
interactivos, manuales y herramientas digitales.

. Recursos Humanos. Facilitadores internos o externos con experiencia en cada

uno de los procesos.

Evaluacion

Se formularan encuestas y se haran pruebas para evaluar el impacto de la capacitacion
y medir el cambio en el desempefio laboral.
Costo

El costo estimado para la implementacion de la capacitacion seré cero, dado que se
utilizaran recursos internos de la empresa y materiales ya disponibles en El&sticos Raetex.

El proceso de talento humano se ilustra a continuacion en la figura 4.
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Figura 4

Proceso de talento humano en Elasticos Raetex

PROCESO DE TALENTO HUMANO 5
CAPACITACION EN e 4

COMUNICACION
EFECTIVA

CAPACITACION EN
INNOVACION Y
CREATIVIDAD\

CAPACITACION EN FLEXIBILIDAD
Y ADAPTACION e b copecina e
adapacin  CaTmOn

Cronograma

El plan se desarrollaré a lo largo de 12 meses, con actividades de capacitacion
programadas para cada area y tema especifico. Las sesiones de formacion se distribuiran de

acuerdo con la disponibilidad de tiempo y la operatividad de la empresa, asegurando que no

afecten la produccion.

El cronograma de actividades se presenta a continuacion en la tabla 4.
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Tabla 4

Cronograma de actividades de Elasticos Raetex

Fuente Diagnéstica. Poblacién Beneficiaria. Método Cronograma de ejecucion

23
Objetivo. gEce g '5.
5e3 H
88 ES % Participantes  No. Metodologia Material Apoyo Fuente
H B
2E¢
LN
Oficina Elasticos
. s s Presentacion, | Oficina S ding Raetex S.A.S,
Introducrién general sobs Ia empress, su misién, wisién ¥ colaboradores | 1o | o0m6 | Gindmices,” | Easticos | Presentacon, dindmicas, e o, so
videos  |Raetex s.a.s presentaciones,
videos
Gficina Elasticos
Presentaciones Ractes sas,
! Oficina powerpoint,gufas y material:
Mejorar la capacidad de los colaboradores para expresar ideas Todos los | oo | oo, [Taller practico, | (en% manuales videos presentadones, 50
e manera clara y efectiva. colaboradores dindmicas interactivos, cuestionario i
Raetex s.a.s | 1o g oo et ionar quias de
v Y Jued comunicacién,
videos interactivos
Manual de trabajo en
equipo,presentaciones Oficina Elasticos
Fomentar la colaboracién entre todos los niveles y dreas de la . Taller prictico, | - Oficina | powerpoint ,actividades Rastex s.a.¢,
reen parm merorar o praduttidad Operarios | Todos |100% | actividades | Elasticos | grupales y simulaciones Material: ejercicios 50
grupales [ Raetex s.a.s | y guia para establecer de trabajo en
roles dentro de un equipo, Manuales
equipo.
Gficina Elasticos
. Representante Seminario, Oficina Presentacion,guias de s.a.5,Material:
Desarrollar la capacidad de los colaboradores para proponer y ooy ioiete | 2 |100%| messete | Eimetiess | breinstoming y fichas enacones 0
aplicar soluciones innovadoras. oinats lrabojo. | Rovtex .5 | Creativas y dinamicas s g
grupales . °
innovacién, casos
Manual de operacién de Gficina Elasticos
s e N " Practicas en Oficina maquma"a'lv‘deos
Mejorar el manejo técnico de la maquinaria utilizada en la Operarios s | 100% e Eaeina | tutoriales, guia paso a s.a.5,Material: 0
produccién de tejidos eldsticos P planta, paso simuladores de manuales técnicos,
tutorias Raetex s.a.s Py S N
maquinaria y hoja de Maquinaria en
icaci operacién
Gficina Elasticos
. Talleres de | Oficina  [Presentacién powerpoint, Raetex s.a.s,
Mejorar la capacidad de adaptacién ante cambios en la empresa Todos los Todos | 100% |sensibilizacién |  Elasticos dindmicas grupales y Material: videos, $0
¥ en los procesos de produccién. colaboradores " nami 7 fal:
, simulaciones | Raetex s.a.s | ejercicios précticos dindmicas de
Guia de atencién al Oficina Elasticos
Fortalecer la capacidad de los colaboradores para identificar y Todos tos | oo | o0ae m;ﬁ!;’ﬁis E?azi"'c‘is Simg!ﬁ)’::g";‘;i‘;fﬁgg N s.a.5,Material: o
satisfacer las necesidades de los clientes. colaboradores role-playing | Ractex s.o. | cliente y evaluacion de ouiss de atenain
satisfaccion manuales
Manual de usuario, Oficina Elasticos
; . ’ - v Taller técnico, | Oficina | tutoriales interactivos, .
Capacitar en el uso eficiente de las herramientas tecnolégicas operarios yjefe | ¢ [ 400, 11O e | e presentaciones s.a.5,Material: 0
para la gestion y control de produccién. de planta 4 powerpoint y manuales de
simuladore Raetex s.a.s . N
simulaciones de uso de software, tutoriales
herramientas. interactivos

Seguimiento

Se elaboraran informes trimestrales con el reporte de las actividades ejecutadas en
cuanto al avance de ejecucion del cronograma del plan institucional de capacitacion.
Evaluacion

Para la evaluacion del plan de capacitacion en Elésticos Raetex, la representante legal
utilizara los indicadores clave para medir el impacto y la satisfaccion de los eventos de
formacion, que se presentan en la tabla 5, y se implementara que en cada capacitacion se
Ileve una planilla de asistencia que debe ser diligenciada por una muestra minima del 20 % de

los colaboradores.
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Tabla b

Indicadores clave para medir el impacto y la satisfaccion de los eventos de formacion

Tipo de Nombre del

Definicion Formula
indicador indicador
Eficacia Abordaje de las Mide el porcentaje de tematicas que (Temas realizados /
temaéticas fueron efectivamente ejecutadas en  temas planeados) * 100

relacion con las tematicas

proyectadas en el plan de formacién.

Efectividad Apropiacion Calcula el grado de apropiacion del ~ Promedio de las
del conocimiento de cada uno de los evaluaciones de pretest y
conocimiento  colaboradores, midiendo el impacto  posterior al test de cada

de la capacitacién en el aprendizaje  actividad desarrollada.

De esta manera, Elésticos Raetex podra monitorear la efectividad de su plan de
capacitacion, asegurando que las formaciones generen un impacto positivo en la mejora de

habilidades y en el desempefio de sus colaboradores.
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Anexo E. Memorias de la sesion de divulgacion
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Maestria en Gerencia del Talento Humano

Introduccion

« Este trabajo tiene como objetivo disefiar un plan de capacitacion para los colaboradores de Eldsticos Raetex, buscando mejorar la

productividad, la calidad en el servicio y fomentar un ambiente laboral positivo. El plan se basa en un andlisis de las necesidades de
capacitacion, realizado a través de encuestas y didlogos con los empleados, lo que permitié identificar las competencias clave a
desarrollar, como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y el manejo de maquinaria. El plan de capacitacion esta alineado
con los objetivos estratégicos de la empresa, asegurando que los colaboradores estén mejor preparados para enfrentar los desafios
del mercado y contribuir al crecimiento de la organizacion. Ademas, se contempla una metodologia participativa y dindmica para

facilitar el aprendizaje y fortalecer tanto las competencias técnicas como las blandas.
. .
* Objetivos

* Analizar el estado actual de la empresa que permita asociar las
oportunidades y las mejoras en la empresa Eldsticos Raetex.

* Reconocer los procesos actuales relacionados con la gestion del talento
humano en la empresa Elasticos Raetex

* |dentificar estrategias de talento humano relacionadas con la
capacitacion de los colaboradores, como buenas précticas en la gestion
del talento humano en Elasticos Raetex.

« Disefiar un plan de capacitacion como estrategia de desarrollo de los
colaboradores, lo cual propenderd por el mejoramiento de la calidad
de vida laboral en Eldsticos Raetex.

* Formulacion del problema ¢ Productos de la consultoria

ARBOL DE PROBLEMAS

P
i s omprm o s 1 e e Descripeidn de Productos de la Consultoria
et
0 Hao descwpero borel B vt
s eskary
¢ ¢ : R ) e ) :
— No. Actividad | Comproniso ID. Producto/ Entregable Nombre del Archivo del Producto
i T
ot Anilisis d a siuecidn actal del ; :
Sk e A Matriz DOFA Aneso_&-Matriz DOFA
proceso de talento humano -
o st 1 P —— p— = R
: ; < e Aneso_Blnfomme de ivestigeion de
Coms il blablo bl noddiiatondy] 1 Trabejo de campo B Informe de investgacion de mercados = %
o Nl = et
Identifcactn de elementoso factors € Mapade competencies Anexo (-Mapa de Competencias
¢ ¢ ¢ "l D Pl de capacitaciin Anexo D-Plen de Capacitaciin
Lasiadechmitutdeton | o | g s blstvos || e Anexo E-Memoriasde 1 sesitn de
el Boase bl e e | e 3 . B Menoriasdelasesionde diveitn , ~
i iy | Seacinle || stnios o Divalgar s productos de | consuboria divalgaciin
i | [l = 4
I | e desell 6 il | Mol pora forteecer o capecitad nsincionsl i deasivenci deasesiinds Anexo FoLista deasistenciadel sesion
[lndireciay | empresa Elistos Razex  estroceursies y cortol adecudo del | tendrin comacimecean | pricicas de s F . . e
S ek el sl e [ b dinlacin e dindgeion
dela caldad devica b | e - : Anexo G-Acta de seguimiento gerencial
S iman o [l s - o e G Acta de seguimiento gerencil No | = L
Mo Reaeesra | ey s ey . . = Nol
o RSt § Sequimento gerencil —
i ; Anexo_H-Acta de seguimicnto gerencia
H Actade seguimiento gerencial No 2 Yol -
ol

¢ Como disefiar un plan de capacitacion para el desarrollo de las comp ias de

los colaboradores de la emp de Elasticos Raetex, para que fortalezcan su calidad

de vida?
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Maestria en Gerencia del Talento Humano

Matriz DOFA de Elasticos °* Mapa de Competencias:
Raetex S.A.S. Elasticos Raetex S.A.S.
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Plan de Capacitacidon de
Elasticos Raetex S.A.S.
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* Informe de investigacidn de mercados, cliente
interno

Informe de investigacion de mercados, cliente interno

.9\ Necesidades y
@ Percepciones de los
2, Empleados

~ @ Oportunidades de
Capacitacion y
R € Desarrollo

Informe de

Investigacion de :
Mercado OO Satisfaccion y Ambiente
#‘i I Laboral

_j Estrategias de Mejora
Continua

* Lecciones aprendidas

La consultoria tuvo un impacto positiva para la empresa Elasticos Raetex, ya que
fue muy importante en varios aspectos. En primer lugar. al disefiar el plan de
capacitacion, se mejord la competencia y ¢l desempefio de los todos los
colaboradores, lo que servira para una mayor productividad en los procesos de la
empresa, En segundo lugar, la identificacion de las competencias v la claboracion
del mapa de competencias ayudaran a mejorar las capacidades y habilidades de los
colaboradores y las necesidades propias de la empresa, asegurando que el equipo de
trabajo este mds preparado y sea mds eficiente ante los nuevos retos del sector textil.

s1 s lograron los objetivos de la consultoria, ya que se
realizaron los resultados esperados a través del desarrollo
de los productos sugeridos por la empresa. El disefio del
plan de capacitacion, junto con la creacion del mapa de
competencias v el informe de investigacion de mercados.
fortalecieron las competencias laborales de los
colaboradores de Eldsticos Raetex; y se espera una gran
mejora en la calidad de vida laboral ¥ las competencias de
los colaboradore respecto con los objetivos estratégicos de
la empresa. Estos productos seran fundamentales para
disminuir la rotacion de personal, mejorar el desempefio
laboral y aumentar la productividad de los colaboradores y
por su puesto de la empresa, cumpliendo asi con los
objetivos de la consultoria.

La comunicacion con ¢l cliente fue generalmente positiva, aunque se presentaron
algunos desafios debido a la carga de trabajo de los colaboradores de la empresa.
Alo largo de la consultoria, se observo que estos tenian una agenda muy
apretada, ya que la consultoria debia terminar los productos a finales del 2024,
para lo cual necesitaba completar la informacion necesaria. Para la empresa, fin
de aiio es temporada alta, ¥ tenian muchos pedidos de eldsticos, por lo que fue
algo complejo que nos dedicaran el tiempo que requeriamos, lo que en ocasiones
generaba retrasos en las respuestas o dificultades para coordinar reuniones; sin
embargo, aunque a veces se necesitaba hacer seguimiento constante para
garantizar la respuesta o la participacion en las actividades programadas, la
empresa en todo momento mostro disposicion y compromiso con el proyecto

* Recomendaciones para la
gerencia

Se recomienda a la gerencia de Elasticos Raetex que fomente una cultura organizacional que valore |a capacitacion
continua, destacando sus beneficios para el desarrollo personal y profesional de los colaboradores, Ademds, es crucial
implementar estrategias de comunicacion claras para reducir la resistencia al cambio, asegurande que los empleados

perciban las capacitaciones como una oportunidad de crecimiento. La incorporacidn de expertos externos puede
enriquecer los programas de formacién, mientras gue el seguimiento constante mediante evaluaciones ayudara a
medir |a efectividad de los procesos y ajustar el plan seglin sea necesario. Finalmente, la gerencia debe asegurar la
actualizacién continua de las capacitaciones para adaptarse rapidamente a los avances tecnoldgicos y a los cambios en
el mercado
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Anexo F. Lista de asistencia de la sesion de divulgacion

Lista de asistencia de la sesién de divulgacion

No. Fecha_ Nombre completo Cargo Firma del asistente
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Anexo G. Acta de seguimiento gerencial No 1

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

po I.I Nimero de acta: 001

B RANEOLOWEIAND Seguimiento gerencial [#01]
. T Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcién de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA
Fecha/Hora inicio: Fecha/Hora final:
Enero 15 de 2025. 3:00 p.m Enero 15 de 2025. 5:00 p.m
Lugar de la reunién®: Empresa:
Presencial Eldsticos Reatex 5.a. s
Proyecto:

Disefio de un plan de capacitacion para el desarrollo de las competencias de los
colaboradores de la empresa Elasticos Reatex S.A.S y el fortalecimiento de su
calidad de vida laboral.

Supervisor del proyecto en la empresa:
Wilman Alexander Hoyos Zaniga.
Director de planta

Consultores:
Marda Constanza Moreno Benitez
Estudiantes Politécnico Grancolombianao.

TEMAS TRATADOS?

Tema:

1. Primer seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcidn
de grado de la estudiante de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el
plan de trabajo, reporte de actividades y revision de productos.

Desarrollo:

El propdsito general de la consultoria se establece mediante el diagndstico y anélisis de la

situacién actual de la empresa Eldsticos Reatex s.a.s, lo que permite identificar el objetivo
general y los objetivos especificos que se abordara en el proyecto.

Objetive General
Disefiar un Plan de capacitacidn como estrategia de desarrollo de los colaboradores, lo
cual propenderd por el mejoramiento de la calidad de vida laboral en la empresa Eldsticos Raetex

5.A.5.

1 5i es presencial indicar el lugar v 5 es virtual indicar el medio.
2Desoribir demtro del recuadro los temas tratados.
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Objetives Especificos

Generar un andlisis del estado actual de la organizacidn, gque permita identificar las
oportunidades de mejora en la empresa Elasticos Raetex 5.A.5.

Identificar las condiciones actuales en los procesos relacionados con la gestidn del
talento humano en la empresa Eldsticos Raetex 5.A.5.

Identificar estrategias de talento humano relacionadas con capacitacidn de los
colaboradores, como buenas pricticas en |a gestion del talento humano en la empresa Eldsticos
Raetex 5.A.5.

De acuerdo con &l plan de trabajo se programaron las siguientes actividades.

Acta de segumuento gerencml No 1

5 Segummento gerencial

No. Actividad / Compromiso ID. Producto / Entre gable
Amndhsis de la stuacion actual del proceso .
1 A MatrzDOFA
de talento lnmano
2  Trabajo de campo B Informe de mvestigacion de mercados
3 Identtficackin de elementos o factores clive ¢ pa de competencas
D Phnde capactacion
4 Drvulgar los productos de b consultoria E ie; I ag:a;:aﬂ::;d:ﬁ:;ﬁcmn
a fortalecer idad mstitucional F N
para er b capacida divulgacion
G
H

Arta de segummento gerencil No 2

Conforme a los avances realizados se reporta el desarrollo de estas actividades, presentando
los siguientes resultados, productos o dificultades en el periodo:

1. Matriz DOFA. Durante la fase de diagndstico del proyecto de consultoria, se llevd a
cabo un andlisis de la situacidn interna de la empresa, con el fin de identificar sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Esta actividad se llevd a cabo
dialogado con lo colaboradores de la empresa. Como resultado de estas
conversaciones, se generd la Matriz DOFA, que presenta de manera claray
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estructurada los aspectos internos y externos que afectan el desempefio de la
empresa. Este documento fue clave para entender el contexto organizacional y senté
las bases para el disefio de estrategias de mejora.

Informe de investigacion de mercados. La actividad que se realizd para generar el
Informe de investigacidn de mercados - Cliente interno se basd en la implementacidn
de un diagnéstico a través de didlogos directo con los colaboradores, encuestas.
Durante esta fase, se realizaron conversaciones con los colaboradores de diferentes
niveles de la empresa (operarios, directivos y administrativos) para identificar las
necesidades, expectativas y percepciones sobre el ambiente laboral. Los resultados
obtenidos permitieron conocer las condiciones actuales del cliente interno y
proporcionar recomendaciones estratégicas para mejorar la capacitacién, retencién de
talento y la satisfaccidn general de los colaboradores. Las conclusiones derivadas de
esta actividad sirvieron como base para el desarrollo para la elaboracion del informe
de investigacidn de mercados del cliente interno de la empresa Eldsticos Reatex S.A.S.
La actividad que se realizd para generar el Informe de investigacidn de mercados -
Cliente interno se basd en la implementacién de un diagndstico a través de didlogos
directo con los colaboradores, encuestas. Durante esta fase, se realizaron
conversaciones con los colaboradores de diferentes niveles de la empresa (operarios,
directivos y administrativos) para identificar las necesidades, expectativas y
percepciones sobre el ambiente laboral. Los resultados obtenidos permitieron
conocer las condiciones actuales del cliente interno y proporcionar recomendaciones
estratégicas para mejorar la capacitacién, retencidn de talento y la satisfaccidn general
de los colaboradores. Las conclusiones derivadas de esta actividad sirvieron como base
para el desarrollo para la elaboracién del informe de investigacion de mercados del
cliente interno de la empresa Eldsticos Reatex 5.A.5

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre

Cargo o rol

Firma

Wilman Alexander Hoyos
Zafiga.

Director de planta

R

MNarda Constanza Moreno
Benitez

Consultor #01.
Estudiante MGTH.

i
E\.:J('.J. i c‘}ﬂ Y_{IFH EXE

3 Firman los asistentes al seguimiento gerencial.
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Firma

Diana Carolina Herndndez G.

Director del proyecto de
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Anexo H. Acta de seguimiento gerencial No 2

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTD GEREMCIAL

POLl [cocws  Tw

e Segusmiento gerencial |#0n)
Titelo del acta: Frovecto de consultoria- Opcitn de Grada.
Maestria en Gerencia del Takento Humana.

DATOS DEL ACTA

Feschaaf Hora indicka: Fecha/Hora final:
Marzo 13 de 2025, 3-00pm Marza 13 de 2025. 5:00pm
Lusgar die ko reunibdn; Empresa;
Presencial Eldsticos Aeatex 5.4 S
Progecta:
Diseno de un plan de apackacicn para el
desarrollo de la comipetencias de los
pe Mimero de conrato:
colaboradores de la smpresa Eldsticos Reatex (Mdmern]
5.5y o fortalecimibenta de su calidad de
wiida laboiral.
Supervizor del proyecto en la empresa:
Wilman Alexander Hovos 2R Upmnare
sefe de Planta o e Harda Constanza Morena Benltez
Estudiantes Politécnl oo Gramcol omblano.
TEMAS TRATADDS"
Tema:

A continuacian, se relacionan las actiidades realizadas, con kos respectivos productos
resultados de estas, danda cumplimiento al cronograma y COMpromesss propios ce &
coansul boria:

1. Bl mapa de competencas es una herramienta estratégica, que permite identificar,
Organizar y gestionas las habilidades, conocsmientos y actitudes que las
colaboradores de ka empresa Eldsticos Raetew deben poseer para desempefiar
eficmmente sus roles y contriouir ad logro de los ohjetivos de la empresa. En el

CasD de Elasticos Raetex, & Imphementacion o 51T M s& conviers en wn
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PROYECTO IDE CONSULTORA - SEGLANMIENTD GERENCLAL

Segusmiento gersndal |son)
Titslo del acka: Proyecto de consultoria- Opcidn de Gracka.

Maestria en Gerenc i ded Takenbo Humana.

ComponeTie esencial para garant mar el desanmalio integral del equipo v asegurar la
cmpetitividad en um sector textil en constante orecimiento.

La emplemeentacian de um model o de mapa de compebenc as en Elasticos Fasetex e
una estrategia clase para fortakecer ka estruchsa organizatsa y asegurar o
desammalko sostenido ce |3 empresa em Wn Mercaco oompetitivo. Este modelo
penmite alinear s capacidades 'y habilidades de los colaboradornes.

El plan de capacitacion estd all meeadko con los abjetives estratégicos de Elisticos
Racbex, buscando aseguemar que cada uno de los colaboradores de la empresa este
preparado para mejorar el proceso dentro del gue achka en sus abores diarkas g
por ende 50 desempefio @boral. Las actividades ded plam ce capadtacion serdn
disefiadas de manera integral wiil zando metodologias particpativas w dindmibcas
que fadliten el aprendizaje.

Exte plan neo salo tiene un impa oo direcho &n ka efickenda de los procesos
productvos, sino que ademds contriouye al bienestar y la satisfaccidn del talento
humana, bk cual es o awe para su mota cide . Ademds, e garantizard que el
proceso de capactacddn sea accesible, pertinente y adecuado para s necesi dades

de cada una de las personas de talento hsmano.

FIRMAS DE APROBACION - ASISTEMTES AL SEGLMNIENTD GERENCLAL"

pﬂl— [ de acta: [

s
meranz,

PROYECTO DE CONSULTOR(A - SEGLIMIENTD GERENCLAL

i Segusmiento gersncial [80n]
Titslo del acka: Proyecto de consulioria- Opcidn de Grada.

en Gerencla del Takento Hurmeaeno.

reomibire Cargo o ral Firma

Wilman Al

exander Hoyos
¥ refe de Planta

Zifiiga ;—- )
Narda Constanea Rceresna Comsultor S01. T
Bendtex Estudiante MGTH. E\-__-er weha "[‘{EL‘EI'LI

FIRRLAS DE RECNBIDND - (MRECTOR DEL FROYECTO

Feombire Cargn o ral Firma

Diana Carolna Hemdndez G.

Directar del proyecta de

consultoria r—?—_.-::l-g-p
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