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Resumen.

El presente documento expone los aspectos relevantes de la investigacion realizada en una
mi pyme del sector inmobiliario en relacion con los niveles de burnout de sus trabajadores
en postpandemia por Covid-19. El objetivo principal de la investigacion es conocer la
incidencia de burnout y su incidencia en la calidad de vida y bienestar de los trabajadores
de la organizacion. La investigacion es de tipo cuantitativo y para su desarrollo se realiza
el cuestionario de “Burnout” en las que se ha incluido a trabajadores de nivel gerencial
como del area operativa; también se realiza y utiliza el Inventario de Burnout de Maslach
(MBI) para la medicion de las dimensiones del sindrome entre los trabajadores. Teniendo
en cuenta el contexto de postpandemia y la necesidad de adaptacion de las empresas para
mantener su operacion y sobrevivir, se puede identificar que hubo presencia burnout y que
la entidad econdmica seleccionada no contaba con las herramientas de mitigacion que le
permitieran mantener el bienestar de los trabajadores y su satisfaccion laboral. Se concluye
la importancia del sindrome y la poca relevancia que mantienen a nivel organizacional
siendo una enfermedad silenciosa que va en aumento y como la estrategia de prevencion
es clave para evitar el sindrome, factores como edad, genero, estado civil, nivel
socioecondmico relevantes a la hora de realizar un estudio como estos. La OMS incluyo

en la CIE 11 el sindrome del burnout a partir de enero de 2022.

Palabras clave: Burnout, Maslach, Pos pandemia, agotamiento emocional,

pyme, calidad de vida



Capitulo 1.
Introduccion.

La satisfaccion laboral es la respuesta emocional que un trabajador desarrolla en
relacion con su propio trabajo y se fundamenta en necesidades, expectativas, valores y
rasgos personales que el colaborador va creando a lo largo de su carrera como profesional
frente a sus diversas actividades laborales (Vallejo, 2010). El trabajo ademas, es una
actividad esencial para el individuo que incide en el ritmo de la vida, debido a que le
permite alcanzar estabilidad financiera y satisfacer necesidades de orden psicosocial y
personal.

A raiz de la pandemia las empresas debieron gestionar cambios para adaptarse
aceleradamente al contexto de pandemia, que incluyeron prescindir de personal,
modificar procesos y adoptar formas de trabajo como el trabajo en casa; los empleados
también debieron cambiar repentinamente sus habitos y acomodarse a las nuevas
estructuras. (Formeron V., 2020). En muchos casos esto significo reduccion de la
interaccion social, aumento de las exigencias y carga laboral, lo que redundé en mayor
estrés, reduccion del bienestar laboral y por ende de la satisfaccion laboral, que se
reflejaron en afectaciones a la salud fisica y mental de los trabajadores (Alzate, D., 2021).

Dado lo expuesto, es inevitable hablar del Sindrome de Burnout, cuya definicion
usada con mayor frecuencia segun Alzate D. (2021), es la de Maslach (2003): “el estado
final del estrés cronico a largo plazo™ y que asocia directamente bienestar laboral y la
satisfaccion del trabajador y establece la aparicion de e inestabilidad en lo fisico y
mental de los trabajadores. Es imprescindible entonces identificar si las condiciones
generadas por los empleadores con respecto al bienestar y la satisfaccion laboral han
generado la prevalencia del Sindrome y como se ha dado esta relacion.

Descripcion del contexto general del tema.

Debido a la crisis de pandemia, los trabajadores se han visto expuestos a cambios
organizacionales que han impactado su calidad de vida laboral y su bienestar. Rodriguez
(2006) indica que “la relacion que la gente tiene con su trabajo y las dificultades que ésta

pueda provocar, han sido un fenémeno significativo para la salud de los



trabajadores...algunas de estas dificultades estan asociadas con el sindrome de burnout”
(p.82). En Colombia segun cifras del Ministerio de Trabajo (2019) durante el periodo de
tiempo comprendido entre el 2017 al 2019 se report6 un alto porcentaje de afectaciones a
la salud mental de los trabajadores, teniendo como principal problema la ansiedad con un
44%, en segundo lugar, depresion recurrente con un 15.1% y en tercer lugar, estrés con
un 12.7%. Adicionalmente, en Colombia el sindrome de burnout ya esta incluido en la
legislacion como enfermedad laboral derivada del estrés (Vivas y Fonseca 2021).

Los bajos niveles de satisfaccion laboral guardan una relacién importante con el
sindrome de burnout, pues ejercer labores con las cuales el trabajador se siente
insatisfecho puede ser motivo de estrés y derivar en Sindrome de Burnout.

Con base en lo expuesto, surge el interés por abordar las variables del sindrome
de burnout e insatisfaccion y calidad de vida laboral, con enfoque en identificar su

relacion y en explorar esta tematica desde el angulo del comportamiento organizacional.

Planteamiento del problema

Se encuentra como necesidad investigativa el analisis de lo mas notable o
sobresaliente respecto del Sindrome de Burnout y la relacion con el bienestar de los
colaboradores de la empresa Acuro S.A.S., organizacion incorporada en el afio 2015 y
que ha operado de forma constante, organizada y presencial pero que a raiz del
detrimento de la economia por causa de la llegada de la pandemia, sufrié una crisis que
trajo como consecuencia una reduccion notable de sus ingresos y le obligé a reducir
personal y a adaptar sus modos de trabajo para mantener su actividad econémica y
asegurar su supervivencia. Una vez superada la emergencia sanitaria y con el regreso a
las instalaciones el numero de empleados de 20 quedando 12 personas quienes

actualmente realizan las actividades de las faltantes incrementandose la carga laboral.

Pregunta de investigacion.
¢Como influye el sindrome de Burnout en el bienestar y calidad de vida de los
trabajadores de la empresa Acuro S.A.S de la ciudad de Bogotéa en periodo de post-

pandemia?



Objetivo general.
Analizar el nivel de incidencia o prevalencia del burnout en colaboradores de una

empresa mediana del sector inmobiliario en periodo de postpandemia (Covid-19).

Objetivos especificos.
1. Determinar la existencia del sindrome de Burnout en los trabajadores de la
empresa objeto de estudio.
2. Establecer si existe enlace entre el sindrome de Burnout y bienestar y calidad de
vida de los colaboradores.

3. ldentificar los factores determinantes en la aparicion del sindrome de Burnout.

Justificacion.

Este estudio es relevante no solo como aporte investigativo para el desarrollo
organizacional de la empresa seleccionada sino porque también permite evaluar el
fendmeno, sus resultados y relacion con el bienestar de la poblacion que se escoge y
generar aplicaciones en contextos similares. La utilidad del estudio para el campo
académico y probablemente profesional se extiende al andlisis de las variables del
sindrome de burnout que se examinaran con herramientas que permiten obtener
resultados medibles que den respuesta a las necesidades relacionadas con la calidad de
vida de los colaboradores de la entidad seleccionada. Por otra parte, teniendo en cuenta la
reduccién de la productividad de las empresas durante la actual época de post-pandemia y
al surgimiento afectaciones a la salud de los empleados se presume un incremento de la
prevalencia del sindrome que demanda su investigacion.

Comprender el Sindrome de Burnout y ademas ejecutar una investigacion
aplicada sobre el mismo en una pequefia 0 mediana empresa, permitira a los
emprendedores o lideres de estas organizaciones, generar acciones especificas orientadas
a su mitigacion aumentando el bienestar para los trabajadores. Por otra parte, no se trata
solo de entender un fenémeno, sino de generar acciones de disminucién del mismo en

aras de la calidad de vida de los trabajadores.



Con respecto a las aportaciones a la Psicologia como ciencia, la continuacién, no
solo de este, sino en general de los estudios sobre el sindrome del burnout permitira a los
Psicologos de las ramas organizacional y clinica elaborar planes de abordaje integral para
atender sus diferentes consecuencias y primordialmente prevenir su aparicion al interior
de las organizaciones y a traves de la consolidacién de la informacion llenar vacios de
conocimiento que pueden afectar el desempefio de los psicélogos en el abordaje del

fenémeno.



Capitulo 2.

Marco conceptual
Sindrome de Burnout

En 2019, la OMS en CIE-11 definio el Sindrome de Burnout como el resultado
del estrés cronico en el sitio de trabajo que no ha sido manejado exitosamente y aclara
que ya para este afio 2022 se trata de una enfermedad y no de un fenémeno ocupacional
que tiene tres dimensiones, la primera, sentimientos de agotamiento o agotamiento de la
energia por parte del sujeto que la presenta, segunda, aumento de la distancia mental del
trabajo o sentimientos de negativismo relacionados con el trabajo y expresados mediante
cinismo y la tercera, eficacia profesional reducida. La definicion mas usada para el
sindrome de Burnout segtin Alzate D. (2021), es la de Maslach (2003): “el estado final
del estrés cronico a largo plazo™.

El sindrome se considera multidimensional con tres aspectos basicos, “siendo el
mas indicativo el agotamiento emocional como una respuesta genérica al estrés que
depende de la sensibilidad individual y que consiste en el agotamiento de los recursos no
solo emocionales sino también fisicos y que en condiciones normales le permiten obtener
energia para desarrollar su trabajo segun determinados estandares; la despersonalizacion,
es una reaccion al primer aspecto, que también se describe como un comportamiento
cinico o desvinculacion a su entorno de trabajo mediante el cual los requerimientos
laborales se vuelven objetos impersonales para hacerlos mas manejables, mas visible en
trabajadores con alta necesidad de reciprocidad en relaciones sociales; y el tercer aspecto
es crecimiento personal reducido (ineficacia personal) observable en individuos con baja
autoestima que se perciben como incapaces para desarrollar sus labores de acuerdo con el
estandar establecido por la organizacion. (Maslach, C. 1993). Como lo exponen Leiter, et
al (2014) EIl sindrome de Burnout ha sido ampliamente estudiado desde finales de los
afios 70; es clara su prevalencia hasta hoy y teniendo en cuenta los factores contextuales

que lo generan y que se exponen a continuacion, la vulnerabilidad al mismo se acrecentd



por la llegada de la pandemia que oblig6 a dar un giro hacia modalidades remotas de
trabajo en las cuales no se establecen limites claros sobre la vida personal y la vida
laboral. (Giurge, L. y Bohns, V. P.9, 2020).

En el &mbito contemporaneo el Burnout se ha considerado como una
consecuencia de los cambios en el contexto social y organizacional en el mundo,
principalmente en el hemisferio occidental. Esto implica que el trabajador tenga o
desarrolle las habilidades correspondientes para aportar al logro de los objetivos y
también significa que el trabajo adquiere una connotacion social de mayor importancia,
sin contar que las exigencias en términos de productividad son elevadas y muchas veces
sin otorgar a los trabajadores los recursos suficientes para cumplir con sus metas. Esto
también genera un reto humano por la busqueda reconocimiento que es dificil de
alcanzar, dado que muchos supervisores no realizan cierres adecuados una vez logrados
los objetivos o al final de los ciclos y de esta manera también los empleados se enfrentan
a la falta de entendimiento de su contribucion real al interior de la organizacion y también
a un gran nivel de incertidumbre sobre su permanencia. ((Leiter, M., Bakker, Ay
Maslach, C. 2014, pp. 1-3)

En relacion con la medicion del sindrome de burnout, Maslach y Jackson (1981)
disefiaron una de las herramientas mas conocidas y que permite analizar las tres
dimensiones, denominada el Inventario de Burnout de Maslach (MBI), este instrumento
ha permitido encontrar las relaciones entre determinadas profesiones o trabajo y los
niveles de burnout y con la depresion. (Frisinger, R. 2006).

Con respecto a la relacion entre el burnout y la salud fisica y mental, una
investigacion realizada entre 2000 y 2001, permitio establecer que al menos el 50% de
los trabajadores identificados con burnout presentan sintomas asociados a la depresion,
trastorno depresivo mayor y distimia, entre otros. Con respecto a las enfermedades
fisicas, estas son variadas e incluyen problemas cardiovasculares, musculo esqueléticos e
infecciones comunes. (Leiter et al. pp. 1-5). Los sintomas mencionados con frecuencia
implican ausentismo, que desde la perspectiva del empleador representa un perjuicio para

el logro de los objetivos organizacionales, sin embargo, y mas relevante aun, la
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afectacion individual sumada a la organizacional nos lleva a un problema social que
requiere analisis.
Satisfaccion laboral

No hay consenso sobre la definicion de la satisfaccion laboral, no obstante,
quienes han abordado su estudio coinciden en términos como respuestas afectivas,
positivas o0 negativas, frente a su trabajo: otros agregan que estas respuestas se traducen
en actitudes hacia aspectos concretos de su labor como sus actividades, la compafiia o los
comparieros y en general a su situacion laboral. (Chiang, M y Ojeda J., 2013).

Bienestar laboral

Con respecto al bienestar laboral, se habla de las herramientas que el empleador
pone a disposicién del trabajador que garantizan el contexto para que éste pueda
satisfacer algunas de sus necesidades basicas y desarrollar un estado positivo tanto de
percepcion como de actitud frente a su trabajo (Castillo, J. 2007). La necesidad de
adaptacion al contexto actual de postpandemia ha generado que muchas de las
herramientas que una organizacion podria suministrar al trabajador en aras de su
bienestar, ya no se den debido a limitantes econémicos que significan una inversion
importante para el ente econémico, especialmente cuando se trata de compafias
pequenas.

Postpandemia y nuevos modos de trabajo

Con respecto a las nuevas formas de trabajo, en el ambito global las
organizaciones han debido adaptarse para sobrevivir a la crisis generada por la pandemia
de COVID 19, y principalmente por los confinamientos obligatorios que se dieron para
combatir la expansién del virus. De esta situacion surgieron nuevas formas de trabajo. En
el caso colombiano muchos trabajadores tuvieron que realizar sus actividades desde sus
hogares en modelos como trabajo en casa o teletrabajo que ain permanecen.

Esta transformacion se facilito debido a las nuevas herramientas digitales de
trabajo Utiles para la comunicacion y transmision de informacion, que surgieron durante
los ultimos afos y que inevitablemente crecieron y se desarrollaron debido a la pandemia
y que convirtieron espacios del hogar en lugares para realizar actividades econémicas,

tales como el teletrabajo; Las maneras formales de trabajo se han desplazado hacia la
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flexibilizacion de espacios de trabajo, con alternancia entre uso de oficinas y hogares,
sitios de co-trabajo y esto abre la puerta a la conformacion de nuevas estructuras
organizacionales, como las corporaciones virtuales, por proyectos y modulares, entre
otras, asi como a la reconfiguracion de los roles tanto de lideres como de empleados de
diversa localizacion jerarquica. (Aroles et al., 2022)

El Ministerio de Trabajo ha definido al teletrabajo como "Una forma de
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la
informacidn y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin
requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo™. (Min
trabajo, 2020)

En 2022 fue necesario que el Ministerio de Trabajo reglamentara el trabajo en
casa mediante el decreto 649 de 2022 que establecio la creacidn de limites en la jornada,
estableciendo la desconexion laboral para que los trabajadores puedan tener un mejor
balance entre su vida de trabajo y su vida familiar, contribuyendo asi al bienestar de los
trabajadores.

Marco tedrico.

Diversos tedricos han abordado el desarrollo del concepto del Sindrome de
Burnout, principalmente desde dos teorias explicativas diferentes; la primera perspectiva
es la clinica en la cual se entiende el sindrome de Burnout como el estado al que llega una
persona debido a la exposicion al estrés laboral constante (Selye,1934). Esta corriente
analiza el problema teniendo en cuenta el estado personal. La segunda es la psicosocial
desde la cual se interpreta al sindrome de Burnout como una fase en la cual interactdan
las condiciones y el ambito laboral en el cual la persona ejerce su cargo y también esta
implicito en las caracteristicas personales (Maslach,1986). Esta corriente observa el
fendmeno como una serie de pasos activos de los resultados de la interaccion de varios
factores. Encontramos unos enfoques desarrollados desde la mirada Psicosocial para el
Sindrome de trabajador quemado o Burnout son organizados en cuatro grupos (Gil-
Monte y Peird, 1997)
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El primero corresponde al enfoque elaborados en el marco de la teoria socio
cognitiva del yo, la mas representativa de estas es la Harrison, el modelo de competencia
social (1983) en el cual se indica que las barreras para lograr la consecucion de los
objetivos pueden generar el sindrome, a diferencia de generar entusiasmo, aunado a
factores de ayuda, determinan la eficiencia y competitividad del individuo en la
consecucion de sus objetivos laborales. Aqui se encuentran también los modelos de Pines
(1983) y Chemis (1993), en los cuales la autoeficacia percibida es la variable relevante
para que se genere el sindrome. También se habla respecto al prototipo de Thompson,
Page y Cooper (1993), que enmarca el sindrome en la confianza en si mismo a nivel
profesional y como impacta directamente sobre la realizacion personal como la
variable principal para originar Burnout..

En el siguiente grupo encontramos los enfoques realizados desde las premisas de
“intercambio social”, que enmarcan el origen del sindrome desde la dptica de la falta de
equidad o falta de ingreso adecuado, que se generan debido al proceso de comparacion
social. Dentro de este enfoque encontramos la semejanza social de Bunk y Schaufeli
(1993) en el que los procesos de intercambio social con las personas tienen influencia
directamente de la filiacion y comparacion social directamente con los compafieros de
trabajo; el enfoque de conservacion de recursos de Hobfoll y Fredy (1993), que explica
el origen en las percepciones del empleado en cuanto a la falta de equidad o falta de
ganancias debido al proceso de comparacion social.

En el tercer punto son los enfoques realizados desde la teoria organizacional, que
incluyen las alteraciones del rol, afectacion de la salud a nivel organizacion, cultura,
formacion y clima organizacional; estos modelos se caracterizan por los factores
desencadenantes de estrés dentro de la compafiia y las estrategias empleadas para
enfrentar la experiencia de padecer sindrome de Burnout. Los mas relevantes son el
modelo de Golembiewski, Munzenrider y Carter (1983), para quienes las principales
causas serian las anomalias en los procesos, el exceso de carga laboral y el bajo rol que
desempefia el individuo en la, generando compafiia pérdida de decision , baja
autoestima. También el enfoque de Cox, Kuk y Leiter (1993) que principalmente

destacan la importancia de la salud organizacional ya que incide directamente en todos
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sus colaboradores. Finalmente, el enfoque de Winnubst (1993), para este la trascendencia
de la forma y clima laboral de la compafiia ya que estos tienen directa incidencia en la
aparicion del sindrome.

El cuarto grupo se enfoca en la teoria estructural; en este encontramos el modelo
de Gil-Monte y Peir6 (1997 citado en Martinez 2010) se centra en dos perfiles, el primero
se caracteriza por presentar en el empleado de baja ilusion y altos niveles de desgaste a
nivel psiquico, pero sin sentir culpabilidad alguna, el segundo se refiere a casos clinicos
con un mayor nivel de deterioro a causa del sindrome, con experimentacion de
culpabilidad.

El fendbmeno se analiza teniendo en cuenta los siguientes aspectos: Las personas
quienes padecen el sindrome es una poblacion que se limita a un entorno determinado
generalmente se fomenta en areas de trabajo, donde se tiene contacto permanente con
publico, clientes o personas en un numero significativo. La poblacion vulnerable son
aquellos trabajadores con caracteristicas determinadas para padecer el sindrome. Factores
de riesgo ocasionados por este sindrome segun estudios preliminares son el agotamiento
emocional, actitudes negativas, cansancio, manifestaciones tipicas del sindrome, esto a
largo plazo puede generar problemas mas graves a nivel de salud también psicosocial y
afectivos. El uso de estrategias activas “para afrontar este fenémeno es lo que conduce a la
solucién del problema, el andlisis de las circunstancias, busqueda dela informacion para
reaccionar de forma mas efectiva son los factores protectores que encuentran para la
prevencion y atencién a nivel salud del tema. Los protocolos frente a esta situacion estan
determinados por campafias de prevencidn, capacitaciones y programas en general que las
empresas puedan establecer al interior y para el recurso humano que forma parte de la

organizacion.

Marco Empirico.
Se ha elegido como componente diferencial de la investigacion el tiempo en el
cual se esta realizando, que corresponde a la época de postpandemia, debido a que la

literatura obtenida sobre el Sindrome de Burnout corresponde a la prevalencia de éste
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durante los altimos 10 afios, no obstante como se coment6 anteriormente, las
circunstancias para la presentacion del fendmeno han cambiado sustancialmente, con
abundante material antes de la declaracion de la pandemia por COVID 19, algunos
estudios durante la declaratoria de la pandemia (afios 2020 y 2021) y muy pocos estudios
en post-pandemia.

Los estudios consultados incluyen revisiones sistematicas de la literatura, como el
elaborado por Diaz y Gomez (2015) que presenta como resultado hallazgos de
investigaciones enfocadas en entender la prevalencia del sindrome, niveles de burnout,
condiciones organizacionales y en general mediciones que en su gran mayoria utilizan
como herramienta el formulario disefiado por Maslach con modificaciones y enfocados
principalmente a poblaciones correspondientes a empleados de servicios de salud. Por
otra parte, durante los afios 2020 y 2021, de nuevo se encuentran estudios en
profesionales de la salud de Latinoamérica y la herramienta usada es también la disefiada
por Maslach y algunos que se refieren a profesiones especificas como el realizado por
Castafieda y Valero (2021), enfocado a contadores en Colombia o el de Cortés y Tocto
(2021) que trata sobre burnout en docentes.

Estudio respecto a la “Influencia de la pandemia del covid 19 en la salud mental
de trabajadores de la salud” (2021), realizado en Cochabamba, se hizo recoleccion de
datos por medio de la entrevista a enfermeros y médicos, Se hallan presentes sintomas
de estrés postraumatico, ansiedad, depresion, sindrome burnout en enfermeras con largas
horas de trabajo en médicos jovenes con baja calidad de suefio. Y médicos mayores con
temor al contagio, se halla los sintomas notoriamente en las mujeres. Es notable en las
personas mas jovenes secuelas del sindrome.

Investigacioén de “Burnout en las pymes; una aproximacion desde el nivel
gerencial” (2019), realizado en Medellin, a través de entrevista se encuentra que de los
14 gerentes donde se aplicé la prueba para determinar el sindrome de burnout solo tres de
ellos lo presentan de forma permanente con estrés cronico, despersonalizacion,
agotamiento fisico y emocional, cinismo, se encuentran en etapas del sindrome
mostrando el descuido de sus necesidades, trabajo duro, vacio. Estudio en Lima (2021)

sobre “Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en docentes durante el confinamiento
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por la pandemia covid 197, se aplica a docentes con un cuestionario y entrevista, se halla
altos niveles de incidencia del sindrome con sus caracteristicas propias como la
despersonalizacion, alto nivel de agotamiento emocional, bajo nivel de realizacion
personal. Se encuentra mas en hombres que en mujeres este fenémeno.

Estudio hecho en Madrid, aplicado a enfermeras, sobre “Prevalencia del Burnout
en enfermeras de nefrologia tras un afio de pandemia por covid 197, (2022), estudio
observacional y descriptivo, se halla burnout por miedo al contagio, adicional de la carga
laboral, se encuentran niveles moderados de fatiga emocional y despersonalizacion, nivel
bajo en realizacion personal. Si presentan altos niveles del sindrome a pesar de la
pequefia muestra.

Estudio realizado en region andina Colombia, sobre Diagndstico del sindrome de
burnout en los contadores publicos, (2021), se realiza con método descriptivo
exploratorio y se halla prevalencia de burnout en un porcentaje considerable de los
contadores en el 40 % y el 60 % correspondiente al restante altos indices estresores no de
forma permanente o crénica. Aungue no excluyente la edad si es un factor para este
estudio ya que los jovenes entre 18 y 39 quienes muestran mayor nivel de burnout que
los contadores mayores.

Estudio realizado en Lima Peru, sobre Diagnostico del sindrome de Burnout a 61
internos de Obstetricia del instituto materno perinatal se realiza con método descriptivo
trasversal donde se encuentra un nivel alto de despersonalizacion y nivel bajo de
realizacion personal.

Se realizé un estudio descriptivo de 57 trabajadores asistenciales pertenecientes al
hospital pablico colombiano y como instrumento se utilizo la encuesta del método de
Maslach de los cuales el cargo de auxiliar de enfermeria fue el de mayor numero de
sujetos positivos. Se halla de acuerdo a los resultados la mayoria de casos en mujeres de
edad las mas jovenes y estrato socio econdmico uno y dos quienes tienen a cargo mas de

una persona. El estado civil solteros los que presentan mayor nivel de burnout.

Investigacion del Sindrome de Burnout en médicos y enfermeros ecuatorianos

durante la pandemia del covid 19 (2020), donde participaron 224 médicos y enfermeros
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de establecimiento de la red integral de salud, mas del 90% del personal presenta SB
moderado severo, el personal es afectado con mayor frecuencia que el personal de
enfermeria. Otros resultados encontrados como el género femenino como la mayor
muestra con el sindrome burnout siendo las enfermeras quienes presentaron mayor

nivel.

Capitulo 3.
Metodologia.

Tipo y disefio de investigacion.

De acuerdo con el objetivo general del proyecto, este se realiza desde el enfoque
cuantitativo dado que esta metodologia permite analizar los datos recolectados e
integrarlos a la investigacion de forma cuantitativa para la comprension e interpretacion
de datos y en busca de precision en el analisis de la informacion. Es estudio es
Correlacional ya que se manejan dos variables, la prevalencia del sindrome y la calidad

de vida de los trabajadores.

Participantes.

La poblacion objetivo estd compuesta por doce (12) personas. Como criterio de
inclusién se determind que deben ser empleados activos de la empresa Acuro SAS con
contrato a término indefinido. Las caracteristicas demograficas como género, edad,
escolaridad, estado civil o estrato socioecondmico no son condiciones excluyentes para
garantizar la diversidad de la muestra, por lo que participan hombres (6 empleados) y
mujeres (6 empleadas) con edades que oscilan entre los 27 y los 65 afos, que residen en
zonas ubicadas en estratos 3 a 5 de la ciudad de Bogota, con diferentes niveles de
escolaridad (tecnoldgico, profesional o especializacion), y también diversos estados
civiles.

El muestreo es probabilistico y de tipo aleatorio simple.
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Instrumentos de recoleccion de datos.

Para el desarrollo de la investigacion se ha seleccionado una herramientas
consiste en un cuestionario o Inventario de Burnout de Maslach (MBI por sus siglas en
inglés), C. Maslach y S. E. Jackson en 1981. Plantea 22 enunciados sobre los
sentimientos y percepciones de los empleados con respecto a sus trabajos para determinar
desde las tres dimensiones, agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal, la prevalencia del sindrome. Cada enunciado esta relacionado con una
dimensidn; se establecen subescalas con puntajes predeterminados por cada una, y en
caso de presentar puntajes elevados en méas de dos dimensiones o subescalas, se
determina que el empleado presenta el sindrome de burnout. Tanto el MBI, como la
entrevista semi estructurase se aplican de manera individual, pero el inventario se realiza
a través de la herramienta Google forms.

Con respecto a la validez, el MBI reviste de confiabilidad. Diversos analisis
muestran un alfa de Cronbach con un 41.6 % de varianza explicada (Aranda, C., Pando,
M. y Salazar, J., 2016). Segiin Zamora (2021), las autoras de la herramienta determinan
que al analizar los continuos de frecuencia e intensidad de los 22 items, los indices
variaban entre 0,35 y 0,75, por lo que finalmente solo consideraron el continuo de
frecuencia. Seis dedos (1997) realizé un andlisis factorial confirmatorio, para adecuar el
modelo, estableciendo correlaciones entre los tres factores (dimensiones) entre 47 a 0,95,

que determinaron su legitimidad.

Estrategia del analisis de datos.

Para facilitar el analisis de la informacion se aplica la herramienta en forma
individual a través de un formulario en linea (Google forms) en el cual se han cargado los
22 items con sus alternativas de respuesta. Posteriormente se realiza la extraccion de la
informacidn en forma automatizada y se transfiere a un programa de Excel que permite

una tabulacion adecuada de los datos.
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Consideraciones éticas.

La investigacion se realiza de conformidad con los preceptos éticos establecidos
por el Codigo Deontolégico del Psicologo que corresponde a la Ley 1090 de 2006 y a la
Resolucion 8430 de 1993. El proyecto cumple con las politicas de confidencialidad y
derechos de los participantes y se manejan criterios de respeto teniendo en cuenta el
bienestar de las personas como lo estipula la Resolucion N° 8430 de 1993, Titulo Il,
Acrticulos 5-6 y 8 articulo 14.

Capitulo 4.
Resultados.

La muestra que se realiza esa 12 trabajadores de la empresa Acuro S.A.S.,
quienes voluntariamente aceptaron participar en el estudio, firmando el consentimiento
en todos los casos. Se realizo el recaudo de la informacion y la tabulacién
correspondiente para posteriormente elaborar un analisis de los resultados de la muestra,
el cual comenzo con la caracterizacion en la cual se incluye la edad, género, estado civil y
estrato socioecondmico, para conocer de manera detallada los factores socio-
demograficos de los participantes.

Posteriormente se realizd el analisis especifico de las respuestas que permitio
establecer la prevalencia del sindrome y/o la presencia de trabajadores en riesgo de
presentarlo, informacion que fue contrastada con la caracterizacion socio-demografica.
Caracterizacion Socio-demogréfica

Con respecto a la edad, se tiene un amplio rango, con personas que van desde los

26 anos hasta los 52 afios.

Al analizar los puntajes de los trabajadores que presentan el sindrome, se observa
que tienen afectaciones en las tres dimensiones, es decir, que tienen agotamiento

emocional, despersonalizacion y dificultades en cuanto a su realizacion personal.
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Es de resaltar que de los diez (10) empleados que no presentan el sindrome seis
(6) obtuvieron puntajes que los ubicaron en situacion de riesgo para la Dimensién 3,
correspondiente a realizacion personal. Adicionalmente, las dos personas con sindrome
de burnout corresponden a los més jovenes dentro de la muestra, es decir, personas de 23
y 26 afios, en ambos casos solteros.

A continuacion se presenta el resumen de los datos obtenidos:

Una vez aplicada la herramienta a los trabajadores de la empresa Acuro S.A.S se
identificd que el sindrome se presenta en la organizacion, con prevalencia de dos (2)

trabajadores (16,7%) con Sindrome de Burnout y diez (10) no lo presentan (83,3%).

Discusion.

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten realizar varios
analisis, uno de estos es la diferencia con la investigacion “Satisfaccion laboral y
sindrome de burnout en docentes durante el confinamiento por la pandemia covid 19”
Lima (2021), la cual fue aplicada a 205 docentes mediante cuestionarios y entrevistas las
cuales evidencian una mayor incidencia del sindrome de burnout en la poblacién
masculina, esto en contraste con los hallazgos encontrados en la investigacion aplicada a
la empresa Acuro S.A.S, ya que esta fue aplicada a una poblacion de 12 personas con
labores muy diferentes a la docencia, donde fue encontrado que las mujeres son
mayormente afectadas por esta patologia.

La edad es un aspecto importante a tener en cuenta a la hora de identificar los
grupos de personas proclives al padecimiento del sindrome, ya que junto a la edad se
conllevan asi mismos otros aspectos inherentes al desarrollo de la vida, como lo son las
relaciones afectivas, el desarrollo profesional entre otros. Es asi como se verifica en la

investigacion a Acuro S.A.S, que las personas mayormente identificadas con factores que
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desembocan en el padecimiento del burnout son aquellas desde los 26 afios en adelante,
similar en algunas investigaciones nombradas.

Las investigaciones: “Burnout en las pymes; una aproximacion desde el nivel
gerencial” (2019) y “Sindrome de Burnout mediante la aplicacion del cuestionario

299

‘Maslach Burnout Inventory’” (2016), indican la presencia de altos niveles de
agotamiento emocional y estres laboral como mayores desencadenadores de la incidencia
y prevalencia del sindrome de Burnout en las poblaciones trabajadoras lo cual coincide
con lo encontrado en la investigacion, ya que al parecer la sobre carga laboral y horarios
de trabajo han afectado el desenvolvimiento laboral de los colaboradores.

Dentro de los diferentes sectores productivos y en medio de las diversas
estructuras organizacionales en las empresas, se pueden encontrar maltiples factores intra
laborales como lo son: el escaso material humano, la organizacién del trabajo, la ausencia
de control, la remuneracion, los canales de comunicacion, entre otros, los cuales
determinan los diferentes factores que conllevan a la aparicion del sindrome de burnout
en el personal de una empresa, todas los aportes investigativos encontrados son de
diversos tipos de empresas y sus caracteristicas propias aportan valiosa informacién para
establecer los mecanismos apropiados para poder abordar este sindrome y su afectacion a

la poblacion trabajadora.

Es entonces como se logra identificar en esta minima poblacién que se
evidencia que los factores que hacen que este sindrome aparezca, van desde el mismo la
edad, el ambiente laboral, desde el bienestar presente en la empresa, lo cual encierra,
horarios de trabajo, desplazamientos al lugar de trabajo, el salario, el ambiente laboral
entre otros.

De acuerdo al estudio descriptivo en trabajadores del sector salud aplicado a 57
trabajadores con el instrumento de cuestionario Maslach se halla en mujeres siendo las
mas jovenes solteras tanto con hijos y sin hijos de estrato socioeconomico bajo quienes
tienen a cargo mas de una persona y que de acuerdo al presente proyecto se coincide en

varios aspectos ya mencionados como la edad, estado civil y género.
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Las diferencias de acuerdo a los hallazgos estan presentes campos o profesiones
siendo talves los médicos, docentes los de mayor afectacion y es el caso de esta
investigacion es una empresa pyme perteneciente a una area totalmente opuesta o distinta

sin embargo se encuentra también indicios de burnout.

Conclusiones.

En la presente investigacion se cumplio el objetivo principal respecto al detectar
el sindrome de burnout en trabajadores de la empresa Acuro S.A en muestra de doce
personas como poblacién y la cual nos arrojé como resultado la primera evaluacion
perteneciente a la categoria si tenian burnout y lo que no lo presentaron, en este caso 10
no presentaron burnout y 2 personas con el sindrome, estas dos Gltimas mujeres y las de
menor edad en la muestra.

El nivel de prevalencia hallado de acuerdo al informe de resultados en estadisticas
nos muestra la baja incidencia del sindrome burnout respecto al grupo de personas
encuestadas.

Sin embargo fue posible encontrarlo siendo una muestra pequefia de un porcentaje
del 100% que esta representado en 12 personas Yy solo dos lo manifiestan se concluye que
un 16 % lo presenta, de una investigacion donde se pretende conocer los alcances del
estrés cronicos dentro de una organizacion es entonces este caso para mostrar que existen
factores a los que los trabajadores son expuestos y vulnerables a dicho sindrome.

El agotamiento emocional es un prevalente en la muestra aunque dos personas
tienen un alto nivel de prevalencia en general la muestra demuestra este factor que es
relevante a la hora de entender como el bienestar el trabajador es afectado al igual que la
realizacion personal donde el proceso se muestra similar al agotamiento emocional.

Factores como la edad y el género para este caso son notables a la hora de
presentar el sindrome siendo mujeres y las mas jovenes en la muestra. Estudios

encontrados referentes al tema del sindrome concluian precisamente que la edad era
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determinante ya que sugerian que a mayor edad podian afrontar mayores riesgos, eventos
y retos, en el caso de género eran mujeres las de mayor indice en presentar el sindrome
de burnout. Por tanto pueden ser caracteristicas que hacen a las personas bajo presion y
estrés mas propensas a esto mismo.

Para ilustrar mejor los resultados se esperaba en la muestra mayores indices de
burnout dado el tiempo en que se presenta luego de (covid 19) donde los cambios a nivel
organizacionales no se hicieron esperar y luego de un tiempo de trabajo remoto
considerable. Tras el analisis podemos deducir que de la investigacion presente son pocas
las personas que han llevado al limite el estrés, agotamiento, cansancio y la mayoria ha
podido controlar los sintomas.

El estado civil aungue no puede ser un factor determinante encontramos que las
personas quienes presentan el sindrome son solteras teniendo en cuenta que el 50 % de la
muestra lo es se observa que el hecho de tener una familia puede ser relevante respecto al
apoyo Yy estabilidad afectiva como redes de apoyo que puedan tener.

Es concluyente la importancia de profundizar el fendmeno ya que a pesar de los
estudios encontrados no denota la importancia de dicho sindrome y a nivel

organizacional son pocas las herramientas para afrontarlo.

Gracias a todo lo anterior se concluye que los objetivos planteados al inicio de la
investigacion fueron dados y desarrollados durante el proceso ademas de lo emocionante
que resulta la experiencia de poder tener cerca una muestra de personas que se pudo
evaluar a través de la escala de Burnout poder aplicarla y tener resultados talves no como
se esperaban pero cerca de un sindrome que de acuerdo al CIE 11 es declarado como
Transtorno a partir de enero 2022 Se obtiene la satisfaccion de ser parte de los ultimos

estudios del sindrome burnout antes de ser nombrado como enfermedad.

Por ultimo con la mayor certeza se concluye que esta investigacion sera de gran ayuda
para futuras investigaciones sobre la prevalencia del sindrome de burnout en el personal

de trabajo de mediana o pequefia empresa.
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Limitaciones.

Entre las limitaciones se identificaron inicialmente la consecucion de la literatura
documental acerca del Sindrome de Burnout durante el tiempo de postpandemia, dado
que las construcciones halladas fueron elaboradas antes o durante la pandemia.
Adicionalmente la mayoria de los estudios hallados toman como muestra a

Trabajadores del campo de la salud. Esta situacion genera dificultades para poder
contrastar de manera directa los resultados obtenidos.

Debido a la crisis sanitaria generada por la pandemia COVID-19 se redujo
notablemente el personal por lo cual la muestra que se utiliz6 para adelantar esta
investigacion no fue lo suficientemente representativa y solo permite reflejar la realidad
de un entorno limitado.

Otra limitante de gran importancia fue el tiempo asignado para llevar a
cabo la presente investigacion. Esto obligo a replantear el enfoque pasando de un enfoque

mixto a cuantitativo, dado que no fue posible realizar entrevistas en forma personal.

Recomendaciones.

Con el fin de poder establecer las recomendaciones principales, es
importante tener presente que una de las principales limitantes fue la muestra de la
investigacion, ya que, como se menciona en el apartado anterior, no es lo suficientemente
representativa, por lo cual es recomendable que para posteriores estudios se tome una
muestra mayor.

Es importante que la compafiia pueda realizar evaluaciones periddicas a sus
colaboradores con la finalidad de poder identificar todos los riesgos psicosociales a los

que pueden estar expuestos sus trabajadores, ya que el estudio solo se enfoco en el



24

sindrome de Burnout, ya que hay diversos en la actualidad, los cuales afectan e influyen
en el rendimiento de las actividades laborales; asi mismo abordar rapidamente e
intervenir si algun empleado puede tener afectacion en su salud mental.

Establecer politicas de salud enfocadas en la promocion y prevencion que es
donde alli se falla constantemente en las organizaciones para mantener un adecuado
clima laboral, evitando la sobrecarga en cada uno de los cargos y promocionar habitos de
vida saludable.

Promover el desarrollo personal y profesional de los colaboradores para asi
mismo evitar fuga de talento generada por la alta frustracion.

Como lo indican Lorente, L., Martinez, 1., & Salanova, M. (2007), se pueden
desarrollar estrategias de intervencidn preventivas que pueden dividirse de acuerdo con el
alcance que se les quiera dar. Entre ellas se encuentra la intervencion primaria enfocada a
la adaptacion del entorno laboral para minimizar los factores que producen estrés, esto
implica cambios tanto en el ambiente fisico de la empresa, como en los factores laborales,
relacionados con la organizacion y distribucion de labores y personal. También se tiene la
intervencion secundaria que se refiere a la reduccion de las consecuencias del estrés sobre
la salud de los trabajadores, cuando estos ya presentan los primeros sintomas, en este
caso, no se trata de modificar el entorno sino de abordar al trabajador y darle las
herramientas de afrontamiento para que pueda manejar el entorno. Finalmente, en la
intervencion terciaria, se realizan labores reactivas de manejo, es decir, se ofrece
tratamiento a los trabajadores ya afectados por el burnout, a través de asesores internos o

externos, con el objetivo de reincorporar a los trabajadores afectados
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a0 Yo e o identificado con cédula
de ciudadania nﬁmeromya edad es IR ORNS, certifico que he sido informado claramente
del ejercicio , (como parte del ejercicio académico del médulo Psicologia realizado por los estudiantes de
psicologia del Politécnico Grancolombiano), a su vez todas mis dudas fueron resueltas y se me explicé de la
realizacion de un video en el cual se evidencia la aplicacién, habiendo aprobado todo el ejercicio, en
consecuencia de forma libre y voluntaria ser participe del mismo.
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1. Consentimiento informado

CUESTIONARIO BURNOUT

Sefale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me sientofatigado.

4 Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.
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6 Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.
7 Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.
8 Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.
9 Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.
10 Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.
11 Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.
12 Me siento con mucha energia en mi trabajo.
13 Me siento frustrado/a en mi trabajo.
14 Creo que trabajo demasiado.
15 No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.
16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.
17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.
18 Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.
19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
20 Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.
21 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
22 Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

2. Maslach (MIB)

Producto Multimedia: https://youtu.be/ydoogBZDGWs



https://youtu.be/ydooqBZDGWs
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