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Naci con un corazdn sensible, un corazén que sabe sentir con de-
masiada intensidad y unos ojos que expresan ese desborde de
emociones; ambos heredados por mis padres, gracias a ellos tuve el
valor de estudiar disefo grafico y gracias a ellos es que este proyec-
to se pudo realizar. Gracias a mis abuelas, nostalgicas por natura-
leza; yo tomé la mejor parte de esa nostalgia y creé algo maravilloso
ydelo que estoy orgullosa. A la estrella que nacié del mismo uni-
verso que yo: mi hermana, si por ella es que los temores ylas dudas
que tuve se apaciguaron. A mis profesores por ensefiarme a expre-
sarme, por cada clase, cadalecciony cada consejo que guardo en

el corazon, al igual que en cada paginay cada trazo de este proyec-
to. A las personas que escucharon durante noches como la nostal-
gia me consumia: mis amigas, sin ustedes no lo habrialogrado. A
mimisma por aprender a abrazar esa sensibilidad comolo haria

su cantante favorita, por aprender a hacerlo incluso con el corazén
roto; también alas 5 estrellas que me acompanaron sin saberlo. Y
por ultimo, ala persona que me ensefié que el amor es nostalgiayla
nostalgia es dolor.

Atodosycadauno de ellos:

GRACIAS
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Cuando unarelacién amorosallega a su fin, cambiala rutina com-
pletamente, ahora el reto es aprender a vivir sin lo que se sentia se-
guro, sin esa persona que se sentia como un apoyo. La mente se
dispersaenlosrecuerdos delo que fue estar enamorado, abso-
lutamente todo es un recordatorio de que ese amor no va avolver;
ysirecordar es doloroso, lo es atin mas cuando ese proceso giraen
torno aunarelacion que terminé mal.

Para este proyecto, lasituacion es el sentimiento de nostalgia yno
poder expresar las emociones después delaruptura desde una
perspectiva femenina; es también cémo el disefio grafico puede ser
una herramienta de acompafamiento emocional con las metafo-
ras visuales yla interactividad.

Elmundo distépico que creé viene de mis propios recuerdos dis-
torsionados, de ese momento de desconexion que tuve al inten-
tar recuperar algo que ya no existia. La nostalgia me traiciond y
cediantelamelancolia. Como lo dice Alejandra Pizarnik "sien-

to que los signos, las palabras, insintian, hacen alusion. Este modo
complejo de sentir el lenguaje me induce a creer que el lenguaje no
puede expresar larealidad; que solamente podemos hablar delo
obvio" (Pizarnik, 2003, p. 311).



Almomento de hablar de lanostalgia que me generaba el duelo,
me di cuenta de que realmente no sabia expresarme, no sabia qué
eralo que estaba sintiendo, tampoco sabia qué extrafiaba, pero el
nudo en la garganta no desapareciaylas ganas dellorar tampoco
cesaban. Luego entendi que lo que necesitaba era sacar esas emo-
ciones, buscar lamanera de darles nombre, buscar unasaliday
darle un cierre ami dolor; es asi como llegué al arte-terapiay decidi
que asi seria como iba a aterrizar mi proyecto de grado.

Desde un principio tenia muy claro que no queria que fuera un pro-
yecto solo parami, queria que otras mujeres hallaran unaluz de es-
peranzay seidentificaran con miproyecto, que se sintieran vistas
yvalidadas. Este proyecto es mas de ellas que mio, son mis emocio-
nes pero es sureflejoy también mi manera de buscar ayuda ante
un corazén roto. Mi intencion es acompaiiar, no sanar, es por

eso que el arte-terapia paraellas tiene otro enfoque. Quiero que el
mundo etéreo de munecas rotas se convierta en el mundo de ellas
también y encuentren un lugar seguro en él.
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OBFINOS

. Cual es el proposito?

Para desarrollar los objetivos se generd la pregunta:

;Como acompariiar el proceso de sanaciondela
nostalgia por un corazéonroto?

OBJETIVO GENERAL

Crear una herramientainteractiva que, a través de la construccion
de un mundo distopico narrativo, permita canalizar la nostalgia
ylamelancolia surgidas dela separaciéon amorosa, promoviendo
procesos de introspeccion, elaboracidn y sanacion emocional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O  Herramientade acompafamiento

Diseiiar un “batl de recuerdos” como metafora visual y narrativa
del proceso de superacion de un corazén roto, que permita al usua-
rio construir una narrativa personal a partir de sus propias viven-
cias emocionales.

Disefiar una experiencia interactiva que promuevalaintrospec-
cién yla expresion emocional en procesos de duelo afectivo.

O Narrativa

Crear piezasilustradas que representen estados emocionales aso-
ciados al desamor, facilitando laidentificacion, resignificacion de
laexperienciayla sensacién de acompafnamiento emocional.
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‘A’ | l |“] lq l N ‘A’ Lainteraccion con el material permite que el usuario avance de
manera gradual, reconociendo yvalidando aquellas “emociones

, . fantasma” que suelen acompaiar el duelo amoroso utilizando

&P or que €S lmp Ortante ? lametafora de muiiecas de porcelanarotas. Asi,laintervencion
del usuario no solo construye la narrativa, sino que facilita un
proceso de identificacion, reflexion y resignificaciéon dela

ElManual de cuidado para mufiecas rotas surge como una pro- experiencia personal del desamor.
puesta de diseiio orientada a facilitar la expresion emocional
en contextos donde la verbalizacion resulta dificil o insuficiente. Para sustentar la propuesta, se realizaron testeos con mujeres
Elproyecto parte de la premisa de que el disefio grafico, en didlogo pertenecientes al ptuiblico objetivo, analizando su forma de
conlanarrativa visual, puede funcionar como una herramienta de interactuar con el manual, las tarjetas ylareflexion final.
acompafnamiento emocional, capaz de ofrecer espacios simbélicos Asimismo, sellevaron a cabo entrevistas con dos mujeres del
paralaintrospecciényelreconocimiento de vivencias internas. area dela psicologia —una estudiante y una profesional —
quienes revisaron tanto el material como el enfoque emocional
Lametaforadela mufiecarota se emplea pararepresentar el del proyecto. Este proceso permitié validar que la propuesta
desgaste emocional que deja una separaciéon amorosa. Las cumpliera su objetivo de funcionar como una herramienta de
marcas visibles enla mufieca simbolizan aquellas emociones acompafnamiento emocional y apoyo enla evolucion del proceso
reprimidas o no expresadas, convirtiéndose en un lenguaje de sanacion.
visual que hace tangible lo invisible. A través de un “batl de
recuerdos” yun sistema de tarjetas, la propuestabusca generar En este sentido, el proyecto no solo establece un vinculo entre las
una conexion entre el usuario objetivo —mujeres universitarias emocionesy el disefio grafico, sino que propone una alternativa
entrelos 19ylos 23 afios que han atravesado o estan atravesando sensible yaccesible para el acompanamiento delas
unaruptura afectiva— y su propio proceso emocional, emociones complejas y confusas que emergen durante el duelo
invitdndolas a proyectarse enla historiay a participar activamente 4 por un corazoén roto, partiendo de la experiencia personal como 4

ensudesarrollo. punto de conexién universal.
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HAUE ES 14
NOSTALCIA?

Lapalabra nostalgia surge dela combinacion de las palabras grie-
gas V00106 (ndstos), que significa “regreso’, y -adylia (-algia), que
significa “dolor”, esta se puede entender como un viaje melanco-
lico porrecuerdos que, mirandolos desde el presente dejan
un sinsabor, puede convertirse en un factor de riesgo emocio-
nal. Segiin la Encuesta Nacional de Salud Mental (ENSM, 2015), la
depresion, que en ocasiones suele estar vinculada a estados pro-
longados de nostalgia, esla segunda causa de pérdida de vida salu-
dable, afectando en mayor medida alas mujeres (5,4%).

Lanostalgia puede considerarse un sentimiento cotidiano, hay
olores, sensaciones, canciones, objetos yotros detonantes
que nos llevan arecordar momentos especificos que quizas
son felices, el problema esta cuando ese sentimiento se convier-

te en el anhelo persistente de recuperar ese tiempo, de quizas arre-
glar el pasado o tener la sensacion de que el pasado fue mejor, en
este caso,lapersonase aferra a ese origen de sunostalgia, aese
“traumatismo” (Braunstein, 2011)

¥

De estaideasurgen tres momentos que depende del
individuo sievoluciona o se queda solo en un primer
momento:

O lanostalgia primaria provocada por un elemento particu-
lar (traumatismo) que puede ser momentéanea, en caso de conver-
tirse en una sensacion seguida pasa ala segunda etapa.

O En esta estapa es donde se convierte en melancolia, se em-
piezaaperder ese interés en avanzar si ‘el pasado fue mejor” pero
sinllegar a un estado disociado.

O Laultima etapa esla que interfiere con larutina diaria, esla
depresion, ese sentimiento de perder el gusto por la vida, por reali-
zar actividades en las que quizas antes se sentia una motivaciony
es cuando la nostalgia se vuelve peligrosa.



RUPTUR AMOROSA EN
MUJERES JOVENES

Lasrelaciones amorosas constituyen una dimensién central de
lavidasocial humana; en términos socioculturales cumplen
funciones como la compaiiia, el crecimiento personaly el
apoyo mutuo.

Unafaceta esencial de estas relaciones sonlos afectos comparti-
dos —entre ellos, el amor—, que configuran vinculos, expectativas
y practicas cotidianas. Cuando unarelacion termina, el proceso de
duelo es profundamente individual y mediado por miiltiples facto-
res (historia afectiva, redes de apoyo, condiciones socioecondmi-
cas, entre otros).

Algunos estudios encuentran que, en promedio, las mujeres pue-
den experimentar procesos de duelo mas prolongados o con
caracteristicas diferenciales; estas diferencias no deben enten-
derse como rasgos bioldgicos inevitables, sino como el resultado
de factores psicosociales —por ejemplo, niveles de dependen-
ciaemocional, grado de satisfaccion de necesidades afectivas, ro-
les de cuidado y normativas de género— que modulan la vivencia
ylaexpresion emocional. En ese sentido, un estudio realizado en
la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia sugiere que las
formas de manifestar las emociones estan asociadas al nivel de
dependencia emocional y al grado de satisfaccion de las necesida-
des afectivas (Martinez-Gémez, Cano-Sandoval, Soler-Cantilloy
Bolivar-Suérez, 2021).

A



ESIIDO DEL ARJE

Para definir los referentes se tuvieron en cuenta algunos criterios:
el primero, que, de ser posible, fueran creados por mujeres o que
suinfluencia haya sido bastante significativa, esto porque te-
niendo en cuentael tipo de proyecto y como se esta abordando era
importante porque eso mostrabalas diversas maneras de abordar
el tema que tienen otras mujeres.

También que fueran referentes con ilustraciones muy presen-
tes,yque tuvieran unanarrativa muy poetizada, incluso sila na-
rrativa es solo visual.

Se tuvo en cuenta que fueran referentes bastante sentimenta-
les, que transmitieran las emociones honestamente y que cual-
quiera que interactuara con ellos pudiera entenderlos.
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B NO st COFO MOSTRAR
DONDE ME DUEIE,

§ “UNO SIEMPRE CAMBIA EL AMOR DE
dU VIDA POR OTRO AMOR
(O POR OTRA VIDA)

Aqui se tratan los procesos de liberacion emocional por una per-
sona que no es psicélogay que, desde su experiencia, narralaim-
portancia de saber expresar las emociones de distintas maneras.
Lamaneraenlaque ellalo hizo fue desdela escritura, lailustra-
cion, la fotografia ylos poemas. Estd hecho amanera de diarioyle
brinda al lector distintas herramientas para expresar esas emocio-
nes sin nombre. Ellibro fue publicado en 2023 por la autora Amalia
Andrade, una autora que se ha dedicado a escribir libros sobre
emociones desde el punto de vista de alguien que no es psicélogo
pero se ha esforzado por entender las emociones.

Estelibro fue publicado en 2015 y es de la misma autora, Amalia
Andrade, este es un manual que trata un duelo por unaruptura
amorosa de una manera similar: con poemas, ilustraciones y he-
rramientas para acompanar un corazén roto. A diferencia de “No
sé como mostrar donde me duele”, este libro requiere de la parti-
cipacion del lector, ya que incluye piezas que buscan generar esa
sensacion de “logro” y motivar ala sanacion.

Actualmente es el bestseller de la autora, siendo traducido a seis
idiomas como el inglésy el portugués.
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Este comic publicado en 2006, narra una historia sobre el amory
sus consecuencias desde lailustracion y tratala historia de Jackie
que estd pasando por un duelo por lamuerte de su ex parejayde-
cide beber sus cenizas durante 12 dias paralidiar con el dolor. La
autora desarroll6 laidea a partir de una historia que le conté un co-
nocido mientras ella pasaba por unaruptura amorosaamanerade
ayuda para sanar su propio dolor.

RE-TORNO
PROYECTO DE CRADO

Este trabajo de grado narra como desde el arte-terapia se puede
encontrar lamanera de darle forma a emociones estancadas de
una manera no tan convencional, ya que la autoralo trata desde el
disefo industrial yla ceramica. El proyecto surgié igual de una ex-
periencia personal ylanecesidad de que este no se quedara solo en
ella sino que acompariara también a otras personas.




JOMORROW X TOCEIHER
CARTAS DFL TAROT

CRYBABY

La cantante, Melanie Martinez cre6 un universo lleno de piezas
pasteles con un trasfondo terrorifico junto a un personaje llamado
“Crybaby”. A partir de ilustraciones, colores y elementos visuales
en los videos musicales logré comunicar la historia como si fue-
raun libro narrado. Melanie evoca ala nostalgia con vestidos y ob-
jetos antiguos dandoles su toque personal. Ademas cada cancion,
acompanada de suvideo musical, narra una parte de los temores,
suefos, traumasy dolores de “Crybaby”.

El grupo musical “TOMORROW X TOGETHER” cre6 un mazo de
cartas del tipo tarot a partir del propio universo musical que crea-
rony que acomparian lasletras de sus canciones. Cada carta tie-
neunsignificado que puede ser interpretado por el usuario de una
manera diferente pero que sigue teniendo lalinea principal del
universo estrellado que crearon.




CDESA@QLLCf DE L
PROPUES]!



ETODOLOGHA

O

Identificacion
del problema

Definicidon:

¢ Como puedo co-
nectar con otras
mujeres que hayan
pasado por mismoy
acompanarlas?
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O Definicion Diserno

del problema

EL DOBLE ROMBO

O Solucion

Desarrollar:
Se establecen

los entregables,
lapropuestade

Entregar:
Prototipo final con
testeosyentrevistas

narrativa (visual y
escrita), etc.
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1. PROBLEMATICA

Para definirla, se generd la pregunta ; Cémo deberia comportar-
se una mujer durante unarelacion, unaseparaciéonyenun
duelo?. En un publico de mujeres entre 19y 23 afios de edad, uni-
versitariasy que todas han pasado por el proceso de unaruptura
amorosa se realizo una encuesta con sus sentimientos como punto
deinvestigacion para ayudar a contestar esta pregunta.

PUBLICO OBJETVO

El publico objetivo son mujeres entre los 19 ylos 23 afos que
sean universitarias y que hayan pasado o estén pasando por un co-
razonroto. Enlajuventud, unarupturaentre universitarios no es
igual aladeunarelacion adulta, ya que los estudiantes pueden ver-
se afectados tanto positiva como negativamente en su ambiente
académico porquelaatencion se centra en sus emocionesy el do-
lor que se siente (Calle, Lépez, Sinchez, 2023).

Laseleccién surge por el interés de entender cémo funcionan las
emociones para una mujer en este rango de edad y cémo funcio-
nan después de ver que otra mujer de su mismo rango de edad pasé
por algo similar yencontrd la manera de sacar esos sentimientos,
porque a simple vista parecia que la sensibilidad estabaligada solo
aellas yaque, como se menciond, el proyecto busca visibilizary
acompanar al corazdn roto.

x
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(Anexo #1)

Todas las preguntas fueron de respuesta abierta, asique a
continuacion se mostrara un resumen por pregunta.

O Parala pregunta “; Alguna vez te sentiste presionada a
crecer o acomportarte de cierta forma por ser mujer?” Las res-
puestas fueron similares, la mayoria tuvieron cuestionamientos
sobre su comportamiento desde el hogar en lainfancia, sentian
que debian estar encasilladas a una sola manera de ser nifia; otras
sentian que debian probar sulugar en su carrera o directamente su
éxito estabaligado al de sus parejas masculinas.

Niimero de
personas

6

Seguridad Fisico Roles de Responsabilidades  No sinti6 presién ~ Probar su lugar
género tempranas

x
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O Paralapregunta “cuéntame un momento donde te hayas
sentido completamente libre” el punto en comtiin fue el tiempo a
solas, ese tiempo para crear y reflexionar que todas tienen incluso
sino estanrelacionadas a carreras creativas.

Numero de
personas

6

Momentos a Expresion Viajar sola  Romper relaciones Pasar tiempo Compartir con la
solas artistica con amistades naturaleza
O Cuando seles pregunt6 “Para ti, ;qué es amar como

mujer?” Deigual manera, las respuestas fueron bastante similares,
donde “amar entregando el corazény dando todo de simismas”
fuelarespuesta destacada.

32

x

Ntimero de
personas

5

Entrega total Cuidado Vulnerabilidad Libertad RespetoM encién de
emocional poesia

La conclusion de la encuesta es que para el publico objetivo (muje-
res entre 19y 23 afios), el amor es un sentimiento que se expresa
en desmedida,las mujeres tienen un instinto protector por natu-
ralezay esto también aplica en sus relaciones interpersonales y eso
esalgo quelas diferencia de el género masculino. También se en-
tiende que ellas aprecian sus momentos a solas, esos espacios de
reflexion en los que pueden crear, esos lugares en los que pueden
expresar sus emociones libremente.

x



Esta encuesta ayudd a definir cémo abordar el arte-terapia. De
estamanera comprendi que no podia asegurar que este proyecto
sirviera como terapia, ya que, primero, el énfasis es el diseo grafico
ylas emociones siguen siendo un mundo muy amplio paralas mu-
jeres del publico objetivo, y,que mas bien,

También ayudd a definir la herramienta interactiva complementa-
riaalahistoria, ya que, si bien la historia es el elemento principal,

Inicialmente se planteé un mazo de cartas amplio con actividades
interactivas que ayudaran con ese momento de reflexion e intros-
peccion, méas adelante, en el proceso se redujeron a solo nueve car-
tas (tres por capitulo) que se conectan con el proceso de la historia.
Lainspiracion de este estilo de cartas viene de juegos de mesa con
laintencién de ayudar a entender las emociones y cartas utilizadas
durante las terapias psicolégicas.

..
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2 DEYRROLLO

Llegué ala conclusién de quelamejor manera dellegar alos senti-
mientos de mi publico objetivoy que se puedan identificar con mi
experiencia erasiendo igual de abiertay cruda con mis sentimien-
tos. Entendi que la empatia erala mejor manera de acercarme a
ellas, ycon esabase, desarrollé los entregables.

ENTREGABLES

1. Lahistoria:

Desde uninicio tenia muy claro que la historia se tenia que sentir
como un poema, precisamente porque sentia que asi eramas fa-
cilllegar al corazdn de mi publico objetivo y haciendo el testeo lo
confirmé.

Para mi fue muy dificil aterrizar el tema de lanostalgiay cerrar-

lo aunsolo tipo, pero cuando me di cuenta de que mis emociones
estaban girando en torno a mi duelo, entonces decidi que iba a se-
guir esalinea. Tuve muy presente que mis emociones se sentian
como un mundo distépico y oscuro, al tener una parte borra-
dade misrecuerdos no detallé mucho los escenarios para simboli-
zar esa confusion que sentia. Luego establecilos capitulos, los tres
surgieron mientras escuchaba canciones, porque la musica siem-
prehasidolamaneraen la que puedo entender mis emocionesyyo
querialograrlo mismo.

&

Vs

Sinopsis:

Enun mundo aterrador, desconocido y cruel, una muiiecalucha
por reencontrarse a si misma. Ellano recuerda quién es o quién
fue, perolos susurros a su alrededor la observan esperando cuél
sera su siguiente movimiento como si supieran todo de ella. Lamu-
fieca desesperada busca unasalida, busca descubrir cémo se rom-
piod suporcelana yendo incluso al fondo de su tristeza. Quizas se
encuentre a simisma, y solo quizas encuentre algo mas...

Elprincipal referente para escribir la historia para que se sintie-
rapersonal pero sin ser demasiado objetiva para el publico,
sino que se conectara mas a sus propias experiencias fue la musi-
ca. Busqué lograr un efecto similar, contar una historia poetizada
de algo que sipasd pero lo dejabastante ainterpretacidon. Algunos
albumes que acompaifiaron la escritura dela historiay quelogran
este esta sensacion son:

37
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Ellibro nace de mi experiencia personal, estd lleno de metaforas
visuales y elementos que, si bien son intimos, pueden ser de libre
interpretacion para ellector. Entre los elementos principales del li-
bro se encuentran:

Elnarciso junquillo

enla cultura coreana, cada dia del afio tiene una flor de nacimien-
to, siendo lamia el narciso junquillo. Esta flor simbolizalos nuevos
comienzos, laesperanzaylafelicidad ya que esta florece al final del
inviernoyal comienzo dela primavera. El narciso junquillo, a dife-
rencia del narciso tradicional, florece en varios capullos, es de-
cir, crecen una o dos flores por tallo. Amedida que se desarrolla
lahistoria, en cada capitulo hay una fase del ciclo de esta flor que
representa el renacimiento dela protagonistay al final, el narciso
yano estasolo.

Jamais vu, presque vu, déja vu:

tres palabras que no tienen un significado especifico en espariol
pero lasusé porque representan perfectamente el proceso de un
duelo porun corazdén roto. El jamais vu representa un sentimiento
de desconocer una situacidon que ya se vivio; el presque vu se refiere
aesasensacion de estar a punto de recordar algo y sin embargo no
poder hacerlo; y por tiltimo el déja vu, que es una sensacion del fu-
turo que aun no ha sucedido pero eventualmente pasar4.

*

*

Los ojos

los ojos son juzgadores, como dicen, la ventana del alma, y para al-
guien que siempre ha tenido dificultad para expresarse, estos han
sido delatores en mas de una ocasion. Representan también la
sensacion de sentirse observada todo el tiempo, incomprendi-
daeindefensa.

Cartas, papeles, sobres:

son las sefiales que tiene la protagonista de que alguna vez ella fue
otrapersona, hacen parte de susrecuerdos pero ellanolos puede
interpretar, son simplemente un susurro sutil de que alguna vez es-
cribié esas cartas con amor.

Los claveles:

los claveles son el simbolo del amor romantico ya que suelen ser
confundidos conlas rosas que son el amor verdadero, yjusta-
mente simbolizan eso en el libro, una falsa ilusién que esta por
todoslados.
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L BAUL DE
FCUFRDOS

Elbatl de recuerdos surge como una analogia para explicar cémo
lo més preciado que tiene la mufieca al final son sus recuerdos ylas
versiones de ella que yano existen, pero ella aprendié a vivir con la
nostalgia de no poder recuperarse sino que tuvo que reinventarse y
de algunamanera ella se convirtid en el batl de recuerdos.

Enuninicio el batl estaba pensado para contener un montén de
objetos que encajaran con la historiay que el usuario pudierainte-
ractuar con ellos como esas tipicas cajas que guardan las fotos an-
tiguas, recortes, revistas, etc enlas casas yque hacen parte delas
memorias pasadas.

30

BOCETOS
DESCARTADOS

Este boceto fue descartado porque, si bien la mufieca cumplia con
lasensacién de nostalgia, el fondo era muy agresivo y no coincidia
del todo ni conlanarrativa, ni con ese mundo distorsionado que
buscaba, sino que se veiamés como un bosque encantado.

Ell



Aunque estailustracidn si qued¢ en el libro final, el fondo se alte-
ré para que cumpliera con el mundo distorsionado. Simplemente
se suavizaronlos bordes y se elimind el exceso de oscuridad que no
eratan necesario ya que las estrellas sugerian que era de noche.

%2

Laintencién principal de esta pagina era mostrar que las muiie-
cas estaban conviviendo tranquilas en su mundo después de recu-
perarlo. Sin embargo, este no evidenciaba una convivencia entre
ellas, sino que se veiamas como sila principal las estuviera cuidan-
do,lo cualno eralaintencion.



BOCETOS

Algunos bocetos delas ilustraciones finales

Pagina 14 Pagina 25

Doblepagina 21-22

Doblepagina 20-21
2 3



6PORQUEMUNECAS DE
PORCELANA?

Las mufiecas de porcelana surgen de mi gusto personal por las mu-
fiecas en general, pero especificamente estas cuando se rompen y
vuelven a pegar las partes rotas, la marca queda como una cicatriz
enunapersonareal. Las mufiecas representan la fragilidad de
los sentimientos, de como todo se puede romper en un segundoy
quedar conlamarca eternamente. Cada personaje tiene una frac-
tura distinta, dependiendo de donde se guardan esos sentimientos
que no se expresan.Las mufiecas no tienen nombre, esto para que
cualquiera que lo lea se puedaidentificar con ellas.

Disefio de personajes
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PALEIA DE COIORES

Cada capitulo tiene un color principal que es utilizado para suge-
rir un estado de animo: el rosado simbolizalo etéreo,lo delicado
que es ese mundo fantasioso en el que la mufiecavive, es unailu-
sién yun sueno ese lugar donde sus emociones estan estancadas.
El turquesa nace cuando lamufieca tocafondo, cuando encuentra
el origen de sunostalgiay de su tristeza. El naranjaimboliza es ese
mundo feliz que ella cre6 cuando pudo sanar, esla felicidad extre-
maylaaceptacion.
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3. RESULIADOS
FINALES



El tipo de encuadernacion simboliza una carta, porque el libro es
literalmente una carta dentro del baul de recuerdos. Es como si
la mufieca hubiera dejado una carta para que otras mufiecas la
pudieran leer.

Las guardas fueron hechas manualmente conlatécnica de mar-
molizado yluego fueron escaneadas. Estas tienen formas irregula-
res que conectan conlos fondos de las paginas interiores.
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RESULTADO FINAL



9 A4S TARJETAS

SPARA QUE SRVEN?

El complemento del libro son las tarjetas que son utilizadas cada
vez que se termina un capitulo. Son nueve tarjetas en total, tres por
capituloy cadaunatiene un color asignado dependiendo del capi-
tulo en el que se encuentre. Al juntar las tarjetas se formala silue-
tadeunamufiecade porcelana, simbolizando que al completar
las cartas se recuperaron las piezas rotas. El material elegido
fue acrilicoy en grabado laser parahacerlos detalles, cada capitulo
cuenta con tres cartas con mensajesy pequeias actividades.

Sibien las cartasyellibro estan disefiados para funcionar de igual
forma tanto separados como en conjunto, cuando se usan juntos
laexperienciainteractiva con el usuario es aiin mas satisfactoria.
Laideaes desarrollarlas cartas amedida que avanzalalectura del
libro, ya que hay sugerencias en las ilustraciones de algunas car-
tas, papeles, memorias que son una sugerencia de losrecuerdos de
la muiieca, sin embargo ellano las recuerda sino hasta el final. Las
cartas son esa conexidn, sonlamaneradetraeralavidalo quela
muiieca hizo para desahogarse y que funcione de la misma manera
para el publico objetivo.



RESULTADO FINAL




FI__EMPAQUE

Elbatl de recuerdos tiene un troquel de un marco estilo barroco
imitando aunrelicario tambiény el cierre es un lazo para darle ese
toque artesanal que suelen tener las cajas de recuerdos. El disefio
dela cajaestdinpirado en el delas mufiecas de porcelana origina-

les,incluso tiene un inserto acolchado en el interior paralas cartas.

Paraverunvideo del resultado
final delamaquetahaz clicken
laestrella
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ENTREVISTAS Y
TESTEOS


https://poligran-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/mramirezr_poligran_edu_co/Documents/Video%20final%20Manual%20de%20cuidado%20para%20mu%C3%B1ecas%20rotas?csf=1&web=1&e=4WUK7a

RETODOLOGCIH DE
INVESTIGACION

Para este estudio se utilizé un enfoque cualitativo, es decir, se rea-
lizaron entrevistas y testeos del prototipo con el puiblico objetivo.
Se aplicd de lasiguiente manera:

O Método cualitativo:

serealizaron entrevistas con personas del area de la psicologia
(una estudiante de 7 semestre y una profesional en psicologia)
sobre su perspectiva sobre el tema del proyecto ylos entregables.
Ademas, el prototipo se tested en usuarias del publico objetivo
paraanalizar tanto lainteraccion como lareaccion ante las
tarjetasyellibro.

6%

ENTREVISTA A
10aRiA TERNANDA fIRIAS PERALIA

Estudiante de psicologia de 7 semestre
Entrevistada por: Manuela Ramirez Rodriguez
10 denoviembre de 2025

Resumen

En esta entrevista se traté mas el tema del funcionamiento del pro-
ducto con el puiblico objetivo. Ellaresalté que cuando unarelacion
terminarealmente no hay un cierre nunca, y que tanto el libro
como las tarjetas no son unaforma de darle un cierre, sino una for-
ma de transitar yentender las emociones porque el cerebro tiende
asobre pensar cuando no entiende qué eslo que esta sintiendo, lo
cual se convierte en ansiedad.

Ademas, al proyectar emociones personales pero que son emocio-
nes naturales de cualquier persona, el kit funciona como objeto
transicional para otras personasy ellas se pueden ver refleja-
das en este incluso si el temano es exactamente el mismo pero las
emociones son similares.



QCENTRE\/ISTA li
—/ILEXANDRA .;Sﬁu\JCHEgO
C

Psicologa profesional
Entrevistada por: Manuela Ramirez Rodriguez
30denoviembre de 2025

Resumen

Aqui se cuestion6 mas el funcionamiento de las metaforas visua-
les, el material yla manera de acercarse al piblico objetivo efec-
tivamente. Segtin comenté Alexandra, las metaforas generan un
efecto espejo en el que yala experiencia personal pasa a convertir-
se en una experienciaen comun y asi crear esa conexion entre las
emocionesyellibro.

Ademas declaré que "unlibro ilustrado que tocala vulnerabilidad
desde un lugar honesto y amable puede funcionar como un acom-
paflamiento muy valioso se convierte en un espacio seguro para
quienes estan atravesando un momento dificil. Ofrece conten-
cion simbdlica, invita a reflexionar y propone un ritmo propio para
procesar lo que duele. Las tarjetas, ademas, permiten una partici-
pacion activa selee, también se siente y se dialoga con la propia ex-
periencia. Esolo vuelve una herramienta emocional poderosa’

TESTEOS

Por proteccion alas usuarias se mantendrd el anonimato de ellas
yde sus respuestas, sin embargo. se mostrara coémo fue el proceso
yse darda un resumen. Todo el proceso fue tratado con el mayor
respeto posible teniendo en cuenta que el objetivo de los produc-
tos es tocar sentimientos que pueden ser dolorosos, de igual ma-
nera, si eranecesario se detenia el testeo para evitar desencadenar
algunareaccion negativa. Para realizar el testeo se proporcionaba
el textoilustrado yluego las tarjetas cada vez que se terminabaun
capitulo para poder analizar lainteraccion con el producto, en un
caso solo se proporciond el texto para testear el funcionamiento de
la narrativa visual.

O Entotal serealizaron 4 testeos en los que se revisaron tanto
lanarrativa como lailustracion, las metéforas visualesy el funcio-
namiento delas herramientas



JR

Mujer de 21 anos, estudiante

Al entregarle las cartas, progresivamente iba intentando ser lo mas
abierta posible en cuanto a sus sentimientos y por lo tanto, con

sus respuestas. Al final ella comentaba que las tarjetas la hacian
reflexionar bastante sobre sus sentimientos y que se podia sentir
identificada con los escritos en ellas, ademas de que ellatendia a
relacionar su sentimientos con elementos que le dieran forma (co-
mida, musica, colores, etc).

Mujer de 23 anos, estudiante

Para ella fue un temabastante sensible porquelo relacion6 auna
situacion muy especifica. Progresivamente, sus sentimientos
salieron alaluz,amedida que avanzaba enlalectura yresolvia

las cartas, ella se conectaba mas con el proyecto. Al final sus
emociones fueron muy fuertes y comenté que la experiencia fue
sanadora, que ellarealmente podiaidentificarse conla historiade
lamufiecaen ellibro.

Mujer de 20 anos, estudiante

Conellasolo se tested el libro ilustrado, en un momento de re-
flexion, ella pudo conectar con la historia y relacionar los elemen-
tos del universo creado con su propia experiencia. Ella comenté
quelailustracion delapagina 14 especificamente la habia senti-
do muy personal porque se podiareflejar en ellay recordé cuan-
do pasé por unasituacion de duelo en la que se habia perdido a ella
mismay esailustracién la hizo sentir vista.

Hombre de 21 anos, estudiante

Este caso en particular fue bastante curioso, primero porque no
es del género del publico objetivo, pero si cumple con las otras
caracteristicas. Su testeo fue similar al delas otras personas, sin
embargo, el efecto fue similar porque era un momento en el que se
sentia sensible y es por esto que el testeo fue efectivo. Aunque st
selimité mucho mas alahora de expresarse en comparacion
con las mujeres.
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CONCLUSIONES

¢Realmente selogré el objetivo del proyecto?

70

O “Manual de cuidado para mufiecas rotas” surge como una
necesidad de visibilizar y acompaiar, es valido concluir que la ma-
nerade abordar un corazén roto mediante las metaforas visuales
es aceptado por el puiblico objetivo, ya que visibilizar emociones
que muchas veces son oprimidas incluso si son comunes, ayu-
da con el sentimiento de sentirse acompainado.

O Ladecision de utilizar la analogia de muiiecas de porce-
lana, en un universo ficticio donde cada una tiene una cicatriz
diferente, no solo buscarepresentar lasensacion de un co-
razon roto, sino también empatizar con las mujeres quelo lean.
Cadaelemento del universo, de la estética, las texturas, los colo-
res, etc, estd pensado para generar una reaccion positiva frente a
los sentimientos.

O Después de testear el prototipo con una persona del géne-
ro masculino, se llegd ala conclusion de que, independientemente
del género,laherramienta puede funcionary generar unare-
accion similar, pero esto solo depende del nivel de sensibilidad de
lapersona.



O Este es un proyecto que no esta hecho para sanar, mucho
menos reemplazar una terapia, pero es una herramienta para
acompainar el proceso durante un corazén roto. Hay muchos tipos
de corazones rotos, no es necesariamente propio de unarelacion
amorosaincluso si es el enfoque de este trabajo; estos oscilan entre
lasrelaciones familiares, amistosas, incluso es posible romperse el
corazon uno mismo, este proyecto tiene tantas posibilidades, que
laintencion eslograr que cada usuario lo enfoque en su propia ex-
periencia. Cada pagina dellibro es una invitacion areflexionar,
acomprender emociones que suelen ser experiencias com-
partidas que, si bienllega un punto en el que estas pueden forzar
atocar fondo, siempre existelamanera de mirar el panorama des-
de otrolado.

O Como disefiadora aprendi que milaborno se quedaneta-
mente en lo que disefioy entrego, sino que puede ir mas alld y em-
patizar con el usuario y como profesional es algo que tendré muy
presente alahora de crear nuevos proyectos. Ademas, abre el espa-
cio paraencontrar otras maneras en las que el disefio puede ser
una herramienta que ayude un proceso terapeutico.
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