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RESUMEN

Objetivo: Dimensionar un modelo de marketing de servicio que permita la solicitud de un
Crédito de Libre Inversion en Facebook, su aprobacion via Internet, la firma digital del
pagare desmaterializado, posterior desembolso y uso. Metodologia: Estudio exploratorio
en tres etapas: Desk Resarch para identificar los conceptos base que lindarian el modelo;
una fase cualitativa con técnicas proyectivas sobre entrevistas a profundidad a jueces
expertos que referenciaran los Key Drives de necesarios para el modelo; y, una etapa
cuantitativa con potenciales usuarios que refrendaran los conceptos y validaran la
factibilidad del modelo. Resultados: Dimensionamiento del proceso, tematicas clave a
usar en la comunicacion y uso del modelo, publico objetivo potencial y factibilidad del
modelo. Conclusiones: Se logro establecer el nivel de innovacion y disposicion de uso

del modelo, por parte del grupo objetivo.
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