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Resumen.

La motivacion laboral ha venido tomando cada vez més fuerza dentro de las
organizaciones, advirtiendo la importancia del recurso humano y su administracion como
ejes principales para poder alcanzar los objetivos empresariales. El desarrollo del
potencial personal también es factor clave dentro de los procesos organizacionales y de
produccion, ya que es en éste, donde se encuentra la motivacién individual que les
permite a las personas, tener un excelente desempefio y es por ello que se hace importante
caracterizar los efectos que tiene el plan de bienestar laboral frente a la motivacion de los
colaboradores de la Finca Bananera La Esperanza, el método se comprendié de un tipo de
investigacion cuantitativa — descriptiva tomando como muestra a 30 trabajadores
operarios, y aplicando como instrumento la encuesta con 10 preguntas cerradas y
estructuradas disefiadas a consultar los efectos del plan de bienestar frente a la
motivacion laboral que obtuvo como resultado que el 93% de los encuestados afirman
que la empresa motiva y les reconoce su trabajo, también que la empresa adopta y realiza
programas; por lo anterior se concluye que los efectos que tiene el plan de bienestar
laboral frente a la motivacion son: El reconocimiento de los programas como también el
compromiso que tienen los colaboradores con la organizacion y la oportunidad de mejora

del plan de bienestar

Palabras clave: Bienestar laboral, Motivacion, Bananera, Colaboradores,



Capitulo 1.
Introduccion.

El ser humano tiene una estructura de comportamiento bastante compleja en el que es
dificil identificar cuales son las motivaciones que lo mueven en el entorno laboral, ya que
las percepciones, emociones, sentimientos y comportamientos, como el estilo de vida son
diferentes en cada individuo; por consiguiente para toda organizacion es importante
conocer que tan satisfechos y motivados se sienten sus colaboradores y si sus estrategias
de bienestar e incentivos funcionan de manera correcta logrando un compromiso y

motivacién tanto personal como laboral para cada uno de ellos.

Descripcion del contexto general del tema.

En vista de que la motivacion es un factor esencial en cualquier organizacion se han
mencionado datos estadisticos como por ejemplo en LR La Republica (2019) que afirma
que” 8 de 10 colombianos se sienten insatisfechos en su empleo” pues consideran que
una de las razones son los malos lideres que existen en las compafiias, esta visualizacion
también se percibe dentro del contexto del bienestar laboral pues aseguran que segun la
investigacion de la firma Plurum el indicador de insatisfaccion laboral de muchos de los
trabajadores colombianos llega hasta un 80% por otra parte la productividad individual y
comun baja notablemente como lo indica Gallup (1998) en “el valor que aporta un
empleado desmotivado a la empresa es el 60% de su sueldo. Es decir, que el colaborador
estd ganando mas de lo que le aporta a la organizacion. Mientras que una persona

motivada aporta el 120% de su sueldo.”

Planteamiento del problema
La desmotivacidn laboral se ha convertido en unos de los factores de riesgo
organizacional con mayores cifras, pues hoy en dia las organizaciones saben y conocen

muy bien si sus colaboradores no se encuentran satisfechos.



En la finca bananera Esperanza ubicada en el departamento de Antioquia, las
labores de campo son consideradas por los trabajadores como “labores pesadas” en
ocasiones es facil verlos desmotivados, mas si se le agrega a esto que su jornada diaria
“laboral” inicia en horas de la madrugada, tipo 4:30am, comenzando con el
desplazamiento hacia la finca y termina finalizando en horas de la tarde, en ocasiones por
el exceso de trabajo hasta llegada la noche, a estas largas jornadas laborales se le suma la
ausencia de hombres y mujeres en sus hogares otra de las afectaciones méas sobresalientes
entre las conversaciones de los empleados lo cual puede influir en su diario vivir, a modo
de ejemplo se resaltan las fechas especiales como los cumpleafios de hijos y familiares
que por estar en las labores es dificil acompafiarlos, en este caso la motivacion por parte
del empleado se ve reducida las largas jornadas se llevan con ello la nocion de fechas
especiales, la celebracion de las mismas y el acompafiamiento de sus seres queridos en
momentos importantes como el caso de hijos que requieren el apoyo Yy la guia. Algunos
de estos trabajadores de la finca Esperanza han padecido también el conflicto armado en
sus lugares natales o de la zona de Uraba, que en décadas atras golpeo fuertemente a esta
region y con las masacres bananeras perdieron a compafieros, amigos e incluso familiares
tal como lo sefiala en uno de sus articulos (EI Tiempo, 1993) donde resefia que “Ayer, en
dos masacres ocurridas en zona rural de Turbo, fueron asesinados 17 obreros bananeros”
(parr.1).

Dentro de los valores institucionales de la finca se infunde solidaridad a los empleados
y se maneja gran parte del presupuesto para motivarlos, asimismo se entregan a sus
familias becas de mejoramiento para la construccion de vivienda, servicios de
maternidad, tercera edad, salud, odontologia, oftalmologia y primera infancia entre otros
y aunque el Grupo Empresarial Banfrut a través de la Corporacién Velaba junto con su
plan de bienestar laboral viene implementando estos programas y actividades que traen
beneficios para los trabajadores y sus familias, algunos consideran que no son las

estrategias pertinentes o acordes a las situaciones que provocan las desmotivaciones.



Pregunta de investigacion.
¢Qué efectos tiene el plan de bienestar laboral frente a la motivacion de los
colaboradores de la Finca Bananera Esperanza del Grupo Empresarial Banafrut ubicada

en el distrito de Turbo del departamento de Antioquia?

Objetivo general.
Caracterizar los efectos que tiene el plan de bienestar laboral frente a la motivacién de

los colaboradores de la Finca Bananera Esperanza del Grupo Banafrut

Objetivos especificos.
Identificar del plan de bienestar laboral las actividades dirigidas a los colaboradores de

la Finca bananera

Elaborar y aplicar un instrumento que permita identificar qué aspectos del plan de

bienestar laboral genera motivacion a los colaboradores de la Finca bananera

Identificar nuevas propuestas por los empleados, para establecer recomendaciones
sobre el plan de bienestar laboral de la Finca bananera, en miras de fortalecer la

motivacion

Justificacion.

Los cambios acelerados y drasticos en pleno siglo XXI donde las teorias
motivacionales logran en las organizaciones un impacto en el bienestar laboral ayudando
en gran medida a que los individuos aumenten su productividad, desarrollen destrezas y
habilidades de forma positiva y es sin lugar a dudas que dentro de las empresas el
trabajador es elemento relevante de estas decisiones como el factor interno de mas
importancia, siendo esta y su relacion directa la que impacta con el crecimiento de la
organizacion en este caso en nuestro pais. Es por esto que a la hora de estudiar a fondo la

motivacion laboral y su relacién en las organizaciones desde la psicologia encontramos
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que “Debido a los cambios que se han venido presentando las necesidades de las personas
también han ido cambiando y cada vez son més altas, lo que para las organizaciones se
les vuelve un reto llegar a satisfacer en la totalidad estas necesidades” (Chiavenato 2004)

Conociendo la problematica que aqueja a los trabajadores de la finca Esperanza, frente
a su motivacién y a sus largas jornadas de trabajo, ademas de lo que esto acarrea, se hace
importante y relevante consultar, indagar y conocer qué papel juega el plan de bienestar
laboral que tiene la finca Esperanza, en la vida laboral, personal y familiar de sus
colaboradores.

Esta investigacion al final seré beneficiosa para los trabajadores, dado que son
ellos quienes con o sin motivacion deben responder laboralmente por sus compromisos
con la finca Esperanza y el Grupo Empresarial Banafrut, seguidamente para que estos
ultimos puedan contribuir en la busqueda de soluciones que den como beneficiarios a las
partes inmersas.

Este proceso de investigacion es importante dado que busca que tanto los
trabajadores como la finca Esperanza y el grupo Banafrut, ahonden sobre los beneficios
que debe tener el plan de bienestar, ademas de escuchar propuestas de los empleados, y
plasmarlas en el mismo, adicional que estos beneficios busquen compensar ampliamente
desde el plan de bienestar y la legislacion los esfuerzos laborales y no laborales que
hacen esos hombres y mujeres.

Por otra parte, las teorias motivacionales planteadas principalmente desde la
psicologia desarrollan un aporte significativo en las organizaciones de nuestro pais
logrando asi que las empresas se vean beneficiadas al implementar estrategias que logran
en el trabajador un sentido de pertenencia al mejorar en un buen porcentaje su calidad de
vida, es por ello que la motivacion tiene una relacion de proporcion importante con la
productividad laboral, a mayor motivacion mayor sera la productividad laboral. (Alles,
M. 2010).



Capitulo 2.
Marco de referencia.

En este apartado se describiran los diferentes conceptos, teorias e investigaciones
preliminares que se tienen frente a la desmotivacion laboral en relacion al bienestar

organizacional que pueden tener los colaboradores dentro de una compafiia

Marco conceptual.

Motivacion laboral
Se puede establecer que la motivacion laboral es aquella fuerza intrinseca que motiva
a ejecutar o realizar una actividad, en la cual se debe poner a disposicion los recursos
fisicos o mentales, asi como las destrezas para ejecutarla a cabalidad. (Castillero
Mimenza, s.f.)
Plan de bienestar
El plan o programa de bienestar laboral consisten en crear y consolidar un grupo de
acciones que la empresa pone a disposicion de los colaboradores, buscando con ello
mejorar la calidad en la vida de cada uno de sus miembros, con un plan de bienestar bien
elaborado y donde se haya tenido en cuenta la participacion de los futuros beneficiados,
la empresa puede tener como resultados entre otros el mejoramiento del clima laboral,
mejorar las relaciones interpersonales entre los trabajadores, asi como de jefes y
subalternos, adicional este plan bien disefiado buscara siempre el beneficio para el
trabajador sin dejar de lado a la familia del mismo. (Banco Finandina, 2020)
Bienestar laboral
El concepto de bienestar laboral consiste en la constante busqueda de mejorar las
actividades que realizan los trabajadores en una empresa, pero paralelo a ello se busca
generar con ello el aumento del bienestar social y mejorar las relaciones interpersonales,
teniendo presente que cada colaborador se sienta bien y cdmodo en su lugar y funciones

de trabajo cada vez mas. (Ordofiez, s.f.)



Motivacion al Empleado
La motivacion al empleado es un proceso que debe tener la empresa basados en un
plan y un cronograma de actividades que permita la motivar y accionar al empleado, esto
de forma independiente y que esto pueda tener un impacto social empresarial y dentro de
los trabajadores. (Rodriguez Acosta, 2013)
Motivacion laboral intrinseca

Se considera que surge gracias a la satisfaccion que aporta una tarea en su ejecucion.
Es decir, la motivacion que trae la persona, que se auto estimula y que no requiere de una
tercera fuente (Bizneo, 2015).
Motivacion laboral extrinseca

Es aquella que su fuente es externa al colaborador, que la genera un tercero.se
establece por conceptos materiales o inmateriales que estan en el contexto o lugar de
trabajo del colaborador, entre ellos identificamos, los recursos, el reconocimiento
externo, y el impacto conseguido al desarrollar o terminar de ejecutar nuestra labor
(Bizneo, 2015).

Marco tedrico

En este apartado se busca explicar una de las teorias de la motivacion que tiene gran
relevancia en la conducta humana relacionandolo con el entorno que cada persona
percibe.

Una de las teorias mas antigua y usada incluso en los tiempos modernos en la
administracion de personal, es la teoria de la Motivacion X y Y de McGregor,
caracterizada por modelos contrapuestos en los que se describen las diferencias de las
personas respecto al trabajo.

Maslow por su parte, en su teoria de la jerarquia de necesidades postula como su
nombre lo indica una teoria basada en satisfacer las necesidades humanas, iniciando
desde las mas bésicas, las cuales darian lugar al desarrollo de nuevas necesidades
encaminadas al bienestar personal. Entre ellas encontramos: Las necesidades fisiologicas

como; la sed, el hambre y el sexo; en las necesidades de seguridad relacionadas con todo


https://es.wikipedia.org/wiki/Douglas_McGregor
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aquello que tiene que ver seguridad y la proteccion ante dafios emocionales y/o fisicos; en
las necesidades sociales, la amistad, el afecto, necesidad de ego en el que se incluyen los
factores internos de estima personal como el respeto y los logros, en los factores externos
del ambiente se encuentra el reconocimiento y estatus, y por ultimo, las necesidades de

autorrealizacion; como el crecimiento y la autosatisfaccion.

Segun (Quintero Angarita , 2012) en su documento llamado Teoria de la motivacion
de Maslow, plantea que Maslow cre6 la pirdmide de necesidades la cual consta de cinco
categorias estas son “fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de
auto-realizacion; siendo las necesidades fisiologicas las de mas bajo nivel” (p.2),
seguidamente Maslow divide estas cinco categorias en dos grupos uno llamado
deficitarias (fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima), y otro de
desarrollo del ser (auto-realizacion), en el primer grupo se habla de que existe carencia de
algo material o fisico, mientras que en el segundo grupo esta aquella que establece el

desarrollo personal y del quehacer de cada persona.

Categorias de la piramide de Maslow
Necesidades fisiologicas: Estas estan basadas en las necesidades propias de cada
individuo, y que tienen un origen bioldgico, y que son tan basicas como el hecho de

respirar, comer, dormir, tomar agua, etc (Garcia Allen, 2015).

Necesidades de seguridad: Estas se dan cuando se han cumplido las necesidades
fisiologicas y estan orientadas a la seguridad de cada persona generando estabilidad,
orden y proteccién, como lo son empleo, seguridad fisica, ingresos, salud, familia etc
(Garcia Allen, 2015).

Necesidades de amor y pertenencia: Se dan cuando se han cumplido las dos
anteriores, estas se basan en el amor, pertenencia a un grupo social o de pares, y lo que
buscan es alinear al individuo a no sentir o estar solo, a modo de ejemplo se dan cuando

el individuo desea estar con alguien, casarse, crear una familia, asistir a una congregacion



religiosa, club deportivo, o pertenecer a lugares donde tenga relaciones sociales (Garcia
Allen, 2015).

Necesidades de estima: Se llegan a estas solo cuando se han cumplido las tres
anteriores, y se basan en el autoestima de cada individuo, la consecucion de logros
personales, y estableciendo el respeto hacia los demas. Cuando estas se cumplen el
individuo se siente bien consigo mismo y los demas, en caso contrario se sentiran
inferior. Sin embargo Maslow plante6 que existe dos categorias de estima una superior y
la otra inferior, para el primer caso la persona logra confiar y valorar en sus habilidades y
competencias intrinsecas, mientras en un segundo caso el individuo opta por cosas
materiales o inmateriales que no tienen relevancia para si mismo sino para los demas

como lograr fama, estatus o reconocimiento social (Garcia Allen, 2015).

Necesidades de Auto-realizacion: Son las Ultimas y las més altas de la piramide, son
aquellas que el ser humano obtiene para ser y hacer lo que a su eleccion desea hacer,
sintiendose bien y con un potencial para ejecutar una actividad puntual, como aquel que
siente vocacion por ensefiar debe ensefar, quien tiene inspiracion para cantar, bailar o
escribir debe hacerlo. Ademas del desarrollo emocional, religioso o tener una mision de

vida muy clara (Garcia Allen, 2015).

Marco empirico

Inicialmente la investigacion denominada La influencia de la motivacion en el
desempefio laboral de los funcionarios del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Ecuador, realizada por (Santacruz Jennifer, 2017) que tiene como objetivo determinar el
nivel de influencia de la motivacion en el desempefio laboral de los funcionarios, su
enfoque fue de caracter cuantitativo donde se tomd como instrumento una encuesta
estructurada con preguntas cerradas y de seleccion multiple que permitié analizar a los
128 empleados y obtuvo como resultado que el 94% de los empleados concluyeron que los

factores que se presentan en el ambiente laboral intervienen notablemente en el desempefio
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laboral; por otro lado también dio como resultado que la falta de organizacion y disposicién
provocan que los directivos no se preocupen por su bienestar

En un segundo documento llamado Bienestar Laboral en los trabajadores de una
empresa Portuaria de la ciudad de Escuintla Guatemala elaborado por (Lopez Cheyly,
2015) con perspectiva cualitativa descriptiva cuyo objetivo fue conocer si existe bienestar
laboral de los trabajadores de una empresa portuaria y tuvo como herramienta un
cuestionario tipo likert dividido en cinco secciones que utilizo como muestra 72
colaboradores que fueron seleccionados de forma aleatoria y tuvo como resultado que los
trabajadores de la empresa portuaria tienen un alto nivel de bienestar pues manifiestan
tener calidad de vida dentro de la empresa, adicionalmente la investigadora menciona que
las reuniones en forma de dialogo con los funcionarios donde puedan opinar abiertamente
hacen que se sientan con total confianza y tranquilidad al ser escuchados por sus

directivos.

De otro lado el proyectos investigativo Analisis Del Programa De Bienestar Laboral Del
Grupo Accion Plus de los autores (Acevedo, Avila, Arturo et al 2016, Bogota) con enfoque
mixto cuyo objetivo principal era Analizar la incidencia del programa de bienestar del
Grupo Accion Plus teniendo presente una poblacion de méas de 300 empleados, sin embargo
la muestra seleccionada fue de 10 personas a las cuales se les aplico entrevista estructurada
y como resultado se resalta lo siguiente: en cuanto a seguridad social la empresa cuenta
con el beneficio de la medicina prepagada para los colaboradores y su nacleo familiar; pero

son pocos los trabajadores que conocen del tema.

Por otra parte la investigacion Calidad de vida laboral del grupo de empleados de la
fundacion centro internacional de estudios avanzados en nifiez y juventud CINDE sede
Manizales, de las autoras (Tabares Alzate & Vincos Basto, 2015) este estudio busco
identificar los factores que componen la calidad de vida laboral del grupo de empleados
del CINDE sede Manizales, con método mixto y donde se realizé como instrumento una
encuesta con una muestra de 24 personas a quienes se les pregunté sobre su calidad de

vida, la cual constaba de cinco componentes, seguido de sus resultados — Motivacion: por
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la posibilidad que les brinda el CINDE de poder ascender profesional y laboralmente,
Capacitacion; con opiniones divididas segun el area y el cargo, sin embargo los
investigadores consideran que en la entidad existen programas de capacitacion los cuales
permiten fortalecer su quehacer laboral, - Reconocimiento; la gran mayoria coinciden en
que constantemente reciben reconocimiento a través de la delegacion de nuevos
proyectos, confianza, credibilidad, equilibrio en la escala salarial y permanencia en la
organizacion, Relacién vida — Trabajo; los entrevistados consideran que se encuentran
satisfechos y equilibrados pues su trabajo los apasionan y disfrutan de lo que hacen y no
se sienten afectados por aspectos que si inciden de forma negativa en la labor y
finalmente -Relaciones interpersonales y con el lider-; se puede determinar que son
satisfactorias, puesto que cuentan con un ambiente de trabajo sano y muy familiar,
existen relaciones de cordialidad, confianza, respeto y apoyo; determinando como vital
que el apoyo de su lider es fundamental para el desarrollo eficiente de los procesos.

Finalmente el proyecto Motivacidn organizacional y bienestar laboral, en Bogota de
la autora (Delgado Pardo, 2014), con enfoque cualitativo resalta la importancia de la
motivacion que deben hacer las empresas a los empleados y plantea que la empresas del
siglo XXI deben ayudar al trabajador a suplir aspectos de su vida cotidiana mas alla del
salario, teniendo presente otros aspectos relacionados con las emociones del trabajador
pues tener en cuenta sus necesidades, expectativas, conocimientos e incluso a sus familias
puede ser un garante de la permanencia del colaborador en la compaiiia” (p.2),
seguidamente afirma que esto tiene como efecto minimizar “la rotacion de personal y los
gastos administrativos que se dan en procesos de seleccidn y capacitacion de personal
nuevo” contribuyendo a la estabilidad de los procesos.

La investigadora planteé algunas de las formas de motivacion que pueden tener las
empresas con sus colaboradores, planteando temas como por ejemplo: horarios flexibles
pero ajustados a la realidad, reconocimiento hacerle saber al colaborador la importancia
que tiene al ejecutar sus actividades, Escuchar a los empleados, es la forma mas sencilla de
conocer la flexibilidad del empleado a la hora de expresar las cuestiones que le aguejan o
incomodan, Delegar tareas, con ello se busca involucrar a los trabajadores en nuevos retos

y compromisos con la empresa, entre otros.
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Capitulo 3
Metodologia
Tipo y Disefio de investigacion

Esta investigacion conté con un enfoque tipo Cuantitativo que segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) lo definen como “la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico”, se establecié dentro
de la misma un disefio de investigacion descriptivo conforme lo menciona Arias (2006)
“consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se

ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”

(p.6)

Participantes

Se entiende por poblacion “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones” (Sampier, 2014, p65). Para este proceso de investigacion la
poblacion son los trabajadores administrativos y operativos de la Finca Esperanza
ubicada en el Distrito de Turbo departamento de Antioquia en la via que comunica al
corregimiento de Nueva Colonia en zona rural, esta conformado por 92 personas
distribuidos asi, 1 Gerente de produccion, 1 Jefe de zona, 1 Administrador, 1 Secretaria
almacenista, 2 Coordinadores de campo, 1 Coordinador de empacadora y 1 inspector de
calidad, y con 84 trabajadores operarios o de campo.

Se tomo6 como muestra 30 colaboradores del area operativa distribuidos asi 8 mujeres
y 22 hombres, las mujeres en menor cantidad debido a que los hombres representan el
86% del personal de la finca ubicados en municipio de Turbo localizado en la subregion
de Uraba del departamento de Antioquia

El equipo investigador contempl6 el muestreo no probabilistico, ademas se resalta que
con la implementacion de este tipo de muestreo, todos los elementos o sujetos de la

poblacion contemplan la misma posibilidad de ser seleccionados para conformar la
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muestra, para ello fue importante definir previamente las caracteristicas que tiene la
poblacién, ademas de conocer el tamafio de la muestra.

Instrumento de recoleccion de datos

Para este proceso investigativo se empled la encuesta como instrumento de
recoleccién de datos (ver anexo pg. 18 ), contd con 10 preguntas cerradas y estructuradas
disefiadas por los investigadores orientadas a consultar los efectos del plan de bienestar
frente a la motivacion laboral, se aplicd de forma presencial dentro de sus turnos
laborales, donde el encuestado respondia las preguntas con Unica respuesta disefiadas en
la escala de Likert, esta “asume que la fuerza e intensidad de la experiencia es lineal, por
lo tanto va desde un totalmente de acuerdo a un totalmente desacuerdo, asumiendo que
las actitudes pueden ser medidas” (QuestionPro, 2016, parr.7).

Estrategia de analisis de datos

Los datos obtenidos en este proceso investigativo fueron tabulados y graficados por
medio de la herramienta Microsoft Excel para sus respectiva interpretacion, teniendo
como medida la estadistica descriptiva para logar asi un analisis detallado que permita un
mejor entendimiento de los resultados alcanzados

Consideraciones éticas

Esta investigacion referente a los aspectos éticos se basa en la presente ley 1090 del
afio 2006 aprobada por el (Senado de la Republica, 2006) que reglamenta el ejercicio de
la profesion de Psicologia y dicta el Codigo Deontoldgico y Bioético mas otras
disposiciones legales. Asimismo en las consideraciones dadas en la resolucion 8430 del
afio 2003 generadas por (Ministerio de Salud, 1993) se tuvo en relevancia los siguientes
aspectos: el compromiso del equipo investigador, respeto discrecion, tolerancia y
confidencialidad, aplicando la encuesta como instrumento de recoleccién de datos
teniendo como disposicién el consentimiento informado diligenciado por los encuestados
considerando el pleno conocimiento de los procesos, beneficios y riesgos posibles
prevaleciendo siempre la dignidad humana con todas las personas que hicieron parte de la

muestra y de la poblacidn total foco.
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Capitulo 4.
Resultados.

En esta parte del proyecto se daran a conocer las respuestas de la aplicacion de la
encuesta diagnostica, con el fin de identificar necesidades y expectativas de acuerdo a la
caracterizacion de los efectos que tiene el plan de bienestar laboral frente a la motivacion
de los trabajadores; respectivamente con un analisis de cada una de las preguntas seguido
de su figura de acuerdo con la investigacion cuantitativa.

Por otra parte, los items del instrumento fueron validados para establecer de forma
adecuada la identificacion de las actividades del plan de bienestar que pueden generar
motivacion para los colaboradores; asimismo conocer recomendaciones que permitiran

mejorar el bienestar de la organizacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta 1 (figura 1 pg. 34) el 93% de los
encuestados afirman que la empresa si motiva y les reconoce su trabajo, mientras el 7%
afirman que ese tipo de acciones solo pasa A veces, finalmente el 0% de los trabajadores

tomo la opcion Nunca, Casi nunca o Casi siempre.

En la pregunta nimero 2 (figura 2 pg. 34) Segun los resultados 22 trabajadores
manifiestan que Siempre las actividades de bienestar cumplen con sus expectativas, 4
afirman que solo A Veces se sienten satisfechos, mientras que Casi Siempre plantean solo
3 trabajadores, mientras que 1 plantea que Casi Nunca cree que las actividades cumplen

objetivos en él, y ninguno opt6 por la opcion Nunca.

En la pregunta nimero 3 (figura 3 pg. 35) de acuerdo a los resultados se infiere que el
97% de los empleados sienten que el clima laboral es adecuado e influye en su
desempefio a la hora del desarrollo de las actividades de cada uno, mientras un 3%
afirman que esté satisfecho con el clima laboral, mientras que un 0% de los empleados

optd por las respuestas Casi Siempre, Nunca y Casi Nunca
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Segun los resultados obtenidos de la pregunta numero 4 (figura 4 pg. 35) la mayoria
(26) de los trabajadores afirman que la empresa si realiza actividades de bienestar laboral,
mientras que 4 trabajadores dicen que estas actividades se realizan A Veces, y ninguno

optd por las respuestas Nunca, Casi Siempre y Casi Nunca

En la pregunta nimero 5 (figura 5 pg. 36) los resultados concluyen que el 57% de los
empleados afirman que Siempre la empresa cuenta con planes recreativos, un 23% dicen
que A veces, el 13% afirman que Casi Siempre, el 7% manifiestan Casi Nunca, mientras
que el 0% no eligi6 la opcion Nunca.

Para la pregunta numero 6 (figura 6 pg. 36) 26 trabajadores afirman que las opiniones
y sugerencias dadas por ellos a sus superiores Siempre son tenidas en cuenta, 3 dicen que
a veces, 1 manifestd que Casi Siempre, ninguno dijo Casi Nunca o Nunca, es importante
resaltar que las opiniones de los trabajadores son tomadas en cuenta o no dependiendo del
analisis a las propuestas que hacen los trabajadores por parte de los superiores en sus

diferentes niveles

En la pregunta nimero 7 (figura 7 pg. 36) el 97% de los trabajadores de la Finca
Esperanza afirma que Siempre la empresa tiene interés en desarrollar programas de
bienestar laboral, un 3% dice que Casi nunca, mientras que las opciones Nunca, A veces,
Casi Siempre se quedan con 0%. Es importante resaltar que muchas de las actividades
incluidas en el plan de bienestar son propuestas por los empleados y adoptadas por la

Corporacion Velaba.

Los resultados de la pregunta nimero 8 (figura 8 pg. 37) arrojan que 28 trabajadores
afirman que la empresa realiza campafias de prevencion en salud y riesgos laborales, 2
dicen que esto se hace solo A Veces, ninguno manifestd Nunca, Casi Siempre o Casi
Nunca. Se resalta que la empresa realiza estas campafias en asocio con la Aseguradora de
Riesgos Laborales a la cual cotizan, y suele realizarse en apoyo con la profesional y

equipo de Seguridad y salud en el trabajo
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En la pregunta namero 9 (figura 9 pg. 37) el 90% de los empleados manifiesta que
Siempre la empresa adopta y realiza programas de bienestar laboral, el 7% dice que A
Veces, mientras que el 3% afirma que Casi Siempre, el 0% fue para las opciones Casi
Nunca y Nunca. Es de resaltar que los empleados tienen voz y voto para adoptar y
proponer programas que consideren pertinentes y llegar a acuerdos con los superiores.

En los resultados de la pregunta 10 (figura 10 pg. 37) se obtiene que el 23 trabajadores
dicen que Siempre la empresa realiza actividades que permiten participacion de la familia
de los trabajadores, mientras 5 manifiestan que esto solo pasa A veces, 1 dijo Casi
Siempre, 1 afirmo que Casi Nunca, y ninguno opté por la opcion Nunca, esto ultimo
demuestra que efectivamente la empresa si vincula a la familia y se puede confirmar con
las respuestas Siempre, A Veces, y Casi Siempre que son las opciones con mayores

respuestas en comparacion con las respuestas Casi Nunca y Nunca.

Discusion
En esta investigacion se demuestra que el plan de bienestar de la finca Esperanza ha

influido en los programas de la Corporacion Velaba frente a la motivacion laboral debido
a que contribuye con necesidades puntuales que tiene el empleado y su nucleo familiar;
como lo plantea Maslow en su Teoria de la motivacion y la piramide de necesidades; la
empresa contribuye con la calidad de vida laboral de sus trabajadores y generan
seguridad, respaldo en salud, educacion, vivienda, entre otros. También y conforme con
el plan de bienestar laboral, los empleados confirman que tienen beneficios de apoyo a
salud , iniciando por el pago cumplido de los aspectos de seguridad social y apoyo en
cuestiones de calamidad seguido por el beneficio de educacion donde la empresa por
medio de la Corporacién Velaba cubren el 100% del valor de la carrera técnica,
tecnoldgica o profesional de los empleados o familiares, lo cual es considerado un gran
aporte que genera bienestar y seguridad para el trabajador e influye en su motivacion,
mientras en vivienda son respaldados con la mejora en sitio propio o para la compra.

Siguiendo con Maslow, en las necesidades del individuo de las que habla la piramide,

se logra evidenciar que la empresa contribuye con las necesidades fisioldgicas en temas
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de alimentacion de forma indirecta al hacer los pagos cumplidamente lo que le permite al
empleado asegurar la alimentacion propia y la de su familia.

De acuerdo con (Garcia Allen, 2015) al tener unas necesidades fisiologicas
aseguradas se pueden ir supliendo las demés necesidades ya mencionadas, teniendo esto
presente los empleados de la finca Esperanza tienen estas necesidades incluidas en la
piramide de Maslow aseguradas ampliamente debido al cumplimiento de la empresa y del
plan de bienestar.

La teoria de la Motivacién X y Y de McGregor, en el caso de los resultados obtenidos
en este proceso investigativo se denota que las premisas de la teoria X no tienen cabida
en esta empresa debido a que al repasar algunas de estas se encuentra que los empleados
carecen de ambicion y evitan responsabilidades, cualidades que no caracterizan a los
empleados de la finca Esperanza.

Mientras que en la teoria Y de McGregor, esta teoria plantea que los directivos buscan
que los empleados encuentren una satisfaccion y se motiven a conseguir mejores
resultados que benefician a la organizacion, esto se puede confirmar con los resultados
obtenidos en la pregunta uno de la encuesta aplicada, donde el 93% respondio que la
empresa si los motiva y les reconoce su trabajo, lo cual sin duda fundamenta lo que
plantea la teoria Y.

Seguidamente la teoria Y, también es respaldada por los resultados obtenidos en la
pregunta 2 donde se le consultaba a los empleados sobre si se sentian satisfechos con los
programas del plan de bienestar, a los que la mayoria de ellos respondieron que si
basados en la opcion Siempre.

Adicional la teoria Y pone una premisa que resalta que los empleados sienten
motivacion y desean perfeccionarse, esta es respaldada por los programas del plan de
bienestar puntualmente del beneficio de educacion en el cual se le ayuda
econdmicamente a los empleados para que puedan estudiar y con ello tener la posibilidad
de ascender a otros cargos y mejorar su calidad de vida. Otra de las premisas que plantea
esta teoria es fomentar la participacion de los empleados en la obtencion de las mejoras
que influyan en la calidad, esto puede darse en la empresa debido a que las directivas

hacen reuniones con los trabajadores con el fin de evaluar procesos, aceptar


https://es.wikipedia.org/wiki/Douglas_McGregor
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recomendaciones y sugerencias que puedan mejorar los programas y actividades que
tiene el plan de bienestar. Lo anterior puede fundamentarse con las respuestas obtenidas
en la pregunta 6, donde la mayoria de los empleados afirman que Siempre la empresa
escucha y toma en cuenta las sugerencias o propuestas de los empleados, lo anterior con
previo analisis y consenso de los empleados o las directivas.

Conclusiones

Los efectos que tiene el plan de bienestar laboral frente a la motivacion de los
trabajadores y empleados de la Finca La Esperanza del Grupo Banafrut son: El
reconocimiento de los programas, proyectos y actividades que tiene el plan de bienestar;
el compromiso que tienen la Corporacion Velaba frente a los programas que generan un
excelente clima laboral que consideran los trabajadores que se vive en la finca y la
oportunidad de mejorar el plan de bienestar.

Como caracteristicas de los efectos se tiene que: La motivacion laboral de los
empleados de la finca Esperanza si va alineada y en paralelo con los programas,
proyectos y actividades inmersos en el plan de bienestar, donde se vincula a trabajadores
y su nucleo familiar apoyandolos en temas educativos, vivienda, salud, deporte y otros
aspectos que van en pro del bienestar del trabajador. Se resalta que también tiene un
impacto social en las comunidades donde viven los trabajadores, con temas de
mantenimiento de escenarios deportivos, construccion de parques y otras. Asimismo los
empleados resaltan los principales benéficos que impactan positivamente méas que otros
al trabajador y la familia, en este caso se encuentra la entrega de viviendas y el
mejoramiento de viviendas en sitio propio, sin duda este es un proyecto bastante
significativo para los trabajadores debido a que les genera una estabilidad emocional,
laboral y familiar.

Se reconocen los auxilios y programas de educacién gque benefician a los trabajadores
y a sus familias, recalcando a los hijos de los trabajadores en auxilio para compra de
materiales y Utiles escolares antes de iniciar el calendario académico, por otro lado, ayuda

con el pago total de los estudios profesionales de los trabajadores y sus familias,
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permitiendo que el impacto econémico en el trabajador por este concepto sea muy
minimo.

El grupo empresarial Banafrut esta comprometido con el bienestar y la motivacion
personal, familiar y laboral de cada uno de los trabajadores, esto se respalda de acuerdo a
los programas y actividades inmersas a su plan de bienestar y por medio de la
Corporacion Velaba.

El clima laboral y la motivacion de los empleados se puede considerar como excelente
debido a los resultados obtenidos en la encuesta, asi como la interaccion con los
trabajadores en el momento de realizar el trabajo de campo que sugirié este proceso
investigativo.

El plan de bienestar esta implementado en su totalidad sin embargo las directivas y la
Corporacion Velaba, dan la posibilidad a que los trabajadores de forma individual o en
colectivo puedan sugerir, proponer, cambiar o eliminar actividades del plan de bienestar,

con previo conocimiento, socializacion y aprobacion por las partes inmersas.

Limitaciones

Al iniciar este proceso investigativo se planeaba realizar trabajo de campo, sin
embargo por parte de la empresa solo concedian la autorizacion para dias sdbados, por lo
cual en ocasiones se debia esperar de un fin de semana a otro para seguir recopilando
informacion, adicional al momento de aplicar la encuesta basados en la muestra
seleccionada se presentd que muchos de los empleados seleccionados querian participar
lo cual no se considerd debido a la seleccidn previa de la muestra.

Al entrevistar a unos empleados con fines de grabar el video se solian mostrar
nerviosos a la cdmara y se turbaban en el discurso de sustentacion de las respuestas en
cada una de las preguntas; creian que esto podria repercutir en lo laboral, pero se les
explico que el fin era un proyecto que no les traeria problemas en la parte laboral.

Adicionalmente las entrevistas se debieron realizar de manera presencial ya que los
trabajadores no tenian facilmente acceso a elementos tecnol6gicos; esto teniendo en

cuenta la situacién de pandemia que vive el mundo actualmente
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Recomendaciones

Al grupo empresarial Banafrut y Corporacion Velaba se le recomienda seguir teniendo
contacto cercano con los empleados, debido a que esto ha sido un factor fundamental en
la motivacion de los empleados al considerarse escuchados y atendidos en todos los
niveles jerarquicos del organigrama, como por ejemplo incentivar el dialogo con los
empleados, que ellos no vean en sus superiores una figura rigida a la que no se puede
acercar, por el contrario que se creen lazos de confianza en los cuales los empleados
puedan demostrar sus inconformidades, para esto la empresa debe identificar cual es el
principal factor que impide que este acercamiento no se deé.

Es importante que el plan de bienestar laboral siga vinculando cada vez mas a los
familiares de los trabajadores con el fin de seguir contribuyendo con la motivacion de los
empleados, asi como fortaleciendo lazos entre la empresa y las familias. Los programas,
proyectos y actividades del plan de bienestar deben seguir teniendo como objetivo la
integracion y fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre trabajadores;
igualmente seguir aportando en beneficios categorizados por los empleados como
importantes como lo son vivienda y educacion.

Se recomienda llevar un control de cada empleado y el puesto que realiza, esto con el
fin de detectar fortaleza e impulsar a los empleados a que se perfeccionen en el area en la
que son buenos para poder categorizar las fortalezas de cada uno.

Como bien se sabe el trabajo flexible es una de las mayores motivaciones que se
pueden prestar a los empleados, se recomienda a la empresa, prestar horarios flexibles,
tener en cuenta dias de descanso, actividades extra como teatro, cine, jornadas ludicas de

integracion y convivencia.
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Anexos

Anexo 1, Fachada Finca Esperanza

Fuente: Propia del investigador

Anexo 2, Produccion de Banano

Fuente: Propia del investigador
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Anexo 3, Formato encuesta

ENCUESTA DE ESTRATEGIAS EN NECESIDADES DE BIENESTRAR LABORAL EN LA
FINCA ESPERANZA CORPORACION VELABA

FECHA:
ENCUESTADO:
ENCUESTA
NOTA: Para diligenciar esta encuesta ampliando el plan de Bienestar Laboral, en la motivacién de los
empleados de la finca Esperanza Corporacién Velaba orientados a crear, mejoras, condiciones integrales del
empleado, mejoramiento de la calidad de vida de sus familias.

Marque con una X, el cargo que ocupa dentro de la empresa:

ADMOS OPERATIVO

Califique cada pregunta del cuestionario, de acuerdo con el siguiente esquema:

SI: Siempre AV: A Veces NU: Nunca CS: Casi Siempre CN: Casi Nunca
N° PREGUNTAS SI |AV |[NU [CS |CN
1 La empresa lo motiva y reconoce su trabajo.
2 En caso de que se realicen programas de bienestar laboral.

¢Estas actividades cumplen satisfactoriamente con los

objetivos que busca usted como trabajador?

3 Esta satisfecho con el ambiente laboral es adecuado para su
desempefio.

4 En la empresa se realizan actividades de bienestar laboral

5 La empresa cuenta con planes recreativos.

6 Sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta por sus
superiores.

7 Considera usted que la empresa hay interés por desarrollar

programas de Bienestar Social
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8 La empresa le informa a usted el desarrollo de planes,
programas o campafas de prevencion y promocion de salud y
riesgos laborales EPS Y ARL?

9 La empresa adopta y realiza programas de bienestar laboral.

10 La empresa efectla actividades, integraciones que permite

su familia participe.

Fuente: Elaboracién Propia




Anexo 4, Encuesta diligenciada 1

"
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ENCUESTA DE ESTRATEGIAS EN NECESIDADES DE BIENESTRAR LABORAL EN LA FINCA

ESPERANZA CORPORACION VELABA

FECHA: OF
ENCUESTADO: - »1itJamn Scvi~
ENCUESTA
NOTA: Para diligenciar esta encuesta ampliando el plan de Bienestar Laboral, en la motivacion de los empleados de
Iz finca Esperanza Corporacidn Velaba orientados a crear, mejores, condiciones integrales del empleado, mejoramiento
de la calidad de vida de sus familias.
Mirque con una x, ¢l cargo gue ocupa dentro de la empresa:

ADMOS __ OPERATIVO o

Califique cada pregunta del cuestionario, de acuerdo con el siguiente esquema:

SI: Siempre AV: A Veces NU: Nunca CS: Casi Siempre CN: Casi Nunca
N° PREGUNTAS SI |AV |NU |CS CN
| La ¢empresa lo motiva y reconoce su trabajo. by
2 En caso de que se realicen programas de bienestar laboral. ;Estas

actividades cumplen satisfactoriamente con los objetivos que busca
usted como trabajador? h
3 Estd satisfecho con el ambiente laboral es adecuado para su
desempefio, §N
4 En la empresa se realizan actividades de bienestar laboral 3
La empresa cuenta con planes recreativos. A
6 Sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta por sus
superiores. .8
7 Considera usted que la empresa hay interés por desarrollar
programas de Bicnestar Social p 2
8 La empresa le informa & usted el desarvollo de planes, programas
o0 campafias de prevencion y promocion de salud y riesgos laborales
EPS Y ARL? s
9 La empresa adopta y realiza programas de bienestar laboral. 2
10 La empresa efectia actividades, integraciones que permile su
familia participe. *

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5, Encuesta diligenciada 2

FNCUESTA DE ESTRATEGIAS EN NECESIDADES DE BIENESTRAR LABORAL EN LA FINCA
ESPERANZA CORPORACION VELABA
FECHA:* o(g( N[202°
ENCUESTADO: * | ;\ OT'Q, a0 Ao&c Yacero \{@m&o
ENCUESTA
NOTA: Para diligenciar esta encuesta ampliando el plan de Bicnestar Laboral, en 12 motivacion de los empleados de
la finca Esperanza Corporacidn Velaba orientados a crear, mejoras, condiciones integrales del empleado, mejoramicnto
de la calidad de vida de sus familias.
Marque con una x, ¢l cargo gue ocupa dentro de la empresa:
ADMOS OPERATIVO _7';
Califique cada pregunta del cuestionario, de acuerdo con ¢l siguiente esquema;
SI: Siempre AV: A Veces NU: Nunca CS: Casi Siempre CN: Casi Nunca
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AV |[NU |CS |(CN

N° PREGUNTAS

S1
1 La empresa lo motiva y reconoce su trabajo. 7(

2 En caso de que se realicen programas de bienestar laboral. ¢ Estas
actividades cumplen satisfactoriamente con fos objetivos que busca
usted como trabajador? \/\

3 Esté satisfecho con el ambicnte laboral es adecuado para su
desempeidio.

4 En la empresa se realizan actividades de bienestar laboral

La empresa cuenta con planes recreativos.

6 Sus opiniones y sugerencias son tomadas en cuenta por sus

superiores.

7 Considera usted que la empresa hay interés por desarrollar

> | A xR 7

programas de Bienestar Social

8 La empresa le informa a usted el desarrollo de planes, programas
o campafias de prevencion y promocidn de salud y riesgos laborales
EPS Y ARL?

9 La empresa adopta y realiza programas de bienestar laboral.

ra

10 La empresa efectia actividades, integraciones que permite su

familia participe. V- \
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Anexo 6, Formato Consentimiento informado

TRABAIO
PROCESOQ
POLI | o CONSENTIMIENTO INVESTIGATIVO
ILUMNG CODIGO
GRANCOLOMEIAND ! INFDRMADD
' ' VERSION 01
PAGINA 2DE2

INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA Il INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Titulo del estudio: Efectos del Plan de bienestar laboral en la motivacién de los

empleados de una finca bananera

Investigadores:

Sonia Patricia Ofate

Alba Stela Acevedo

Dorys del Carmen Guerrero
Olga Lucia Echavarria
Maria Elena Ledn Rodriguez

Objetivo del Plan de Mejora:

A usted se le esta invitando a participar en este estudio por ser empleado de la empresa
Finca Bananera La Esperanza. El objetivo general del Plan de Mejora es:

Caracterizar los efectos que tiene el plan de bienestar laboral frente a la motivacion de
los colaboradores de la Finca Bananera Esperanza del Grupo Banafrut

Posibles beneficios

Tal vez usted no obtenga ningun beneficio directo de este estudio, la informacion
obtenida de este trabajo académico podra beneficiar a esta empresa, debido a que en un
futuro podra tener en cuenta los resultados obtenidos.

Posibles riesgos

Para efectos de este estudio se encuentra categorizado en un plan de mejora sin riesgo ya
que en este no se realizara ninguna intervencién o modificacion intencionada de las
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TRABAIJO
PROCESO INVESTIGATIVO
pOLl [—— CONSENTIMIENTO
ILUMNG, CODIGO
‘EI*NCﬂlDMFIAHi" INFDRMADD
; - VERSION 01
PAGINA 2DE2

variables bioldgicas, fisioldgicas, psicoldgicas o sociales de los individuos que participan
en el estudio.

Participacion voluntaria / Retiro del estudio

Su participacidn en este estudio es totalmente voluntaria. Usted puede negarse a seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decision no afectara en modo
alguno la continuidad de este proceso académico.

Declaracion de Consentimiento Informado

Fecha:

Yo identificado con C.C.
manifiesto que he leido las declaraciones y demas informacion detallada
en esta declaracion de consentimiento y he sido informado (a) sobre el plan de mejora
que estan realizando los practicantes de Psicologia de la Institucion Universitaria
Politécnico Grancolombiano, denominada “Efectos del Plan de bienestar laboral en la
motivacién de los empleados de una finca bananera”, y autorizo mi participacion en
esta, aportando los datos que sean necesarios para el estudio. He sido informado (a) que
este plan de mejora no representa ningun riesgo para mi integridad y ademas dicha
informacion respetara su privacidad; se me han dado amplias oportunidades de formular
preguntas y que todas las preguntas que he formulado han sido respondidas o explicadas
en forma satisfactoria. Entiendo que las entrevistas, talleres, ejercicios, entre otros,
pueden ser grabadas en video o en audio o registradas fotograficamente. Acepto que se
haga uso de citas textuales de forma an6nima. Todos los espacios en blanco o frases por
completar han sido llenados y todos los puntos en los que no estoy de acuerdo han sido
marcados antes de firmar este consentimiento.

FIRMA:

NOMBRE:

C.C.:




Anexo 7, Consentimiento Informado Firmado Parte 1

PROCES0 TRABAIO
YPOL Im CONSENTIMIENTO INVESTIGATIVO

VERSION | ®

PAGINA Zoer

INFORMACION Y DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
PRATICA [1 INVESTIGATIVA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL
Titulo del estudio: Efectos del Plan de biensstar laboeal en la motivacites de Jas emplesdas

de una finca bananera

Investigadores: Sonia Patricia Oflate
Alba Estels Acevedo

Darys del Carmen Guerrero

Olga Lucia Echavarria

Maria Elena Ledo Rodriguez

Objetivo del Pan de Mejora:

A usted se Je estd invitando a participar en este estadio poc sec empleado de Ia empresa
Finca Bananera La Esperanza. El objetivo geaeral del Plan de Mejora e5:

Caracterizar los efectos que tiene el plan de bienestar Jaboral frente a la muotivacion de las
colaboradores de & Finca Bansners Esperanza del Grupo Banafrut

Posibles beneficios

Tal vez wsted o obtenga ningdn beneficio directo de este estidio, 1 i formacion obtenida de
este trabajo académico podrﬁbcoeﬁciaracﬂaunmndebidonquemumpodﬁmm
cuenta los resultados obtenidos.

Paosibles rlesgos

Parn efectos de este estudio se encventra categorizado en un plan de mejorasim:iesgoya que
en este no s¢ realizard ninguna intervencidn o modificacion intencionada de las variables
biologicas, fisiologicas, psicoldgicas o sociales de Jos individuos que participan en el estudio,
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Anexo 8, Consentimiento Informado Firmado Parte Il

TRABAIO
PROCXSO
qpou | s | comommem INVESTIGATIVO
A INFORMADO “"'w'“ -
PAG™MA Zoe2

Participackén voluntaria / Retiro del estudio

Su participacion en este estudio es totalmense voluntaria. Usted puede negarse 3 seguir
participando en este estudio en cualquier momento. Su decisiin no afectard en modo alguno la

contivaidad de este proceso académico,
Declarscién de Consentimiento Informado

Fecha: 14 _dle nNIEMGgYE 020

vo_fAptono Palacios Mogduera  ideificadocon C.C.
24 934 B3 manifiedto goe he leido 1is declamciones y demis informacion detallada en esta
declaracidn de consentimiento y he sido infoemado (2) sobre el plan de mejora que ¢stan
realizando o5 practicantes de Pricologis de 1a Institucion Univessitaria Politéenico
Girancolombiano, denominada “Efectos del Plan de biemestar laboral ¢n ta motivacién de los
empleados de uiia finch bananera”, y nutarizs mi participacién en esta, aportando los datos
que sean necesarios para €l estodio, He sédo informado (a) que este plan de mejoea no represcota
ningin riesgo para mi integridad y ademis dicha imformacion respetand su peivacidad; se me han
dado amplias oportunidades de formular preguntas y que todss las preguntas que be formulado
han sido respondidas o explicadas en forma satisfoctoria. Entiendo que lns entrevistas, talleres,
ejercicios, enfre otros, paeden ser grabodas en video o en audio o registradas fotogrificamente.
Acepto que se haga uso de citas textuales de forma anéaima. Todos las espracios en blanco o
frases por completar han sido llenados y todos 108 pusitos e los que po estay de acuerdo han sido
marcados antes de firmar Timento.

FIRMA:

NOMBRE: (o]0}
cC: Al 93 833




Figuras de resultados

Figura 1
Pregunta Numero 1

1. La empresa lo motiva y reconoce su trabajo.

: Nunca | r—
| Aveces | 0% | Casi Nunca |

L =

ACas: Siempre |

: giempre |
93% |

Figura 2
Pregunta Numero 2

2. En caso de que se realicen programas de bienestar
laboral. éEstas actividades cumplen satisfactoriamente
con los objetivos que busca usted como trabajador?

| siempre; 22 |
20
15
10
5 | A veces; 4| Casi Si;mpre;';

- T e casi Nunca; 1
Nunca; 0 L ebiooeteld
0 L 2L ==
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Figura 3

Pregunta Numero 3

3. Est4 satisfecho con el ambiente laboral, es
adecuado para su desempenio?.

Aveces | Nunca

%. | 0%
‘\ |

j'Casi Siempre
0%

CasiNunca |
0%

"Siempre
97%

Figura 4

Pregunta Numero 4

4. En la empresa se realizan actividades de
bienestar laboral

Siempre Nunca Casi Siempre  Casi Nunca
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Figura 5

Pregunta Numero 5

5. La empresa cuenta con planes
recreativos.

Figura 6

Pregunta Numero 6

6. Sus opiniones y sugerencias son tomadas en

cuenta por sus superiores. —
= 26
25
2
15
10
0 0
’ m [ = [
Siempre A veces Nunca Casi Siempre  CasiNunca
Figura 7

Pregunta Numero 7

7. Considera usted que la empresa hay interés
por desarrollar programas de Bienestar Social
Aveces | Nunca |
| 0% : 0% ST
| Casi Siempre _ ) o CasiNunca|
0% | ax |

Siempre
97%
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Figura 8

Pregunta Numero 8

Figura 9
Pregunta Numero 9

Figura 10
Pregunta Numero 10
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Anexo 10, Registro fotografico

Fuente: Propia del Investigador
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Anexo 11, Material Multimedia (Link)

https://drive.google.com/file/d/19SOcijdLZPL NhowDRS392kMd7zoG51aO/view?
usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1qSOcijdLZPLNhowDRS392kMd7zoG5IaO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qSOcijdLZPLNhowDRS392kMd7zoG5IaO/view?usp=sharing
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