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Todo esto empezd con el simple hecho que hay que empezar a ejecutar acciones para un
mundo que cada vez pide mas y méas conciencia de parte de quienes lo habitamos, la universidad
me abri6 un universo de cosas que siempre estuvieron ahi pero por desconocimiento o falta de
pedagogia en los procedimientos y organizar las ideas, para uno saber cuél es la manera mas
adecuada en la que se debe abordar toda esta problematica ambiental que estamos viviendo en
estos momentos, y por lo menos ser parte de algunas de las posibles soluciones.

Gracias y mil gracias a todos los tutores que invirtieron su tiempo y se preocuparon por que el
mensaje hubiese sido captado a los que estdbamos interesados en recibirlo, mi familia que fue
base fundamental en las horas que no pude compartir con ellos y entendieron las razones de este
compromiso.

Agradecido también con la empresa Procter & Gamble que me permitié enfrentar la realidad
implementada en el mundo laboral en donde todo el tiempo estuve involucrado en el area,
recibiendo de mis compafieros todo el apoyo y la disposicion para que mi proceso de aprendizaje

fuese lo mas ameno y constructivo posible.



Introduccion

En el presente trabajo se pretende una propuesta de intervencion para aplicar todo lo
aprendido durante este proceso de aprendizaje de la gestion ambiental aplicada en la industria. Se
ofrece una previa justificacion que explica el porqué de un planteamiento de este tipo, asi como
una fundamentacion tedrica que refleja los trabajos realizados sobre el tema en cuestion y que
constituyen la base del conjunto de actividades que engloba este proyecto.

Aunque la verdad el tiempo es mas bien corto para tantas actividades por realizar, algunas
mas ambiciosas que otras, pero que en medio de la marcha se han estado realizando sin
quebrantar los protocolos exigidos por la compafiia.

Procter & Gamble es una compafiia que maneja unos estandares muy altos en seguridad
calidad y ambiente y se cuida mucho de la imagen que refleja ante el publico consumidor, por
esta razon no fue dificil tratar de implementar soluciones que la beneficiaran en todos estos
aspectos logrando aceptacién entre sus dirigentes y esperando resultados por de las labores

encomendadas.



Justificacion
Desde sus inicios oficialmente se creada el 31 de octubre de 1837 Procter & Gamble
ha implementado una estrategia de crecimiento entre sus colaboradores que ha logrado
destacarse entre sus semejantes, destaco esto porque a la fecha las cosas no son muy diferentes
para mi caso, al ingresar a la compafiia necesite un periodo de adaptacién para entender todo su
funcionamiento y politicas internas que son bastante rigurosas en todos sus estandares, recibi un
sin numero de capacitaciones todas muy apropiadas para mi proceso de aprendizaje periodo que

me tomo aproximadamente 4 meses en realizarlas y en la marcha.
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figura 1 Onboarding Individual Practicante Ambiental




se fueron realizando actividades que eran acordes a los entrenamientos como conocer toda la
planta, el organigrama del area de HS&E en la cual estuve laborando, conocer también el plan de
trabajo de dicha area. En este plan debia comprender toda la matriz ambiental su normatividad,
conocer los posibles incidentes ambientales y lo que la compafiia hacia para prevenir tales

incidentes.

Ejemplo 1: Aire

Leer y entender CBA 1003

Completa el WBT de Ambiental - Monitoreo de Emisiones (58692)

Leer y entender la resolucién 909 de 2008

Conoce el listado de fuentes fijas de la planta, cuales pardmetros se deben medir de acuerdo a la
normatividad legal vigente y cudles son las frecuencias de medicién que se tienen programadas

Revisar el Knowledge system de Aire

Comprende los requisitos del KEA para sistemas de aire

Todos estos entrenamientos fueron realizados para poder estar presente en las mediciones de
material particulado que emiten algunos procesos de la compafiia, en donde logre entender todos

los parametros que se requieren para dicha medicion y en base a los resultados realizar un

informe de dicha medicion.
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Ejemplo 2: Agua

Describe a donde van las descargas de aguas residuales (rio, drenaje, planta de tratamiento
publica). Localiza fisicamente todas las ubicaciones de descarga de aguas residuales de la planta

Identifica y localiza las fuentes de aguas residuales de la planta y las caracteristicas, de
preferencia usando un disefio o diagrama de la Planta

WBT de Introduccién a Aguas Residuales

WBT de Pruebas de Aguas Residuales

Revisar el Knowledge system de agua

Comprende los requisitos del KEA para sistemas de agua

Aunque la empresa cuenta con una PTAR, para tratar todas las aguas procesadas en la
produccidn, era importante realizar estos entrenamientos en caso tal que se presentara alguna
contingencia y de la manera como se debe proceder.

Recibi una capacitacion el manejo de la PTAR todo su proceso los residuos que genera que €s un
lodo contaminado con detergente el cual se encuentra en estudio para determinar que destino
final Gtil que se le puede dar a este residuo, ya se han visitado algunas empresas que tratan este

tipo de residuos y se encuentran en evaluacion.



Ejemplo 3: Residuos

Entiende el PMIRS de la planta

SOP -ING-011-5 Procedimiento Entrega y Recepcién de Materiales en el Centro de Acopio

Administracion del centro de acopio

Leer y entender el GIC 1010

Leer y entender el CBA 1039

Revisar el Knowledge system de residuos solidos

Comprende los requisitos del KEA para sistemas de residuos solidos

Leer y entender la guia ambiental de almacenamiento, transporte por carretera de sustancias
quimicas peligrosas

Conocer como se lleva la base de datos de residuos sdlidos de la planta

Conocer el layout de la planta de los puntos de generacion de residuos solidos

Conocer el proceso de separacion de residuos en el centro de acopio

Este es uno de los puntos en donde méas me encuentro involucrado puesto que fue uno de los
objetivos que plasmé en el proyecto puesto que Vi la necesidad de modificar la estrategia en
donde realmente se lograran resultados satisfactorios.

Me explico, para mi ingreso a la compafiia esta se encontraba lograr la certificacion interna de
ZWtL dentro de sus plantas a nivel mundial, para la fecha dicha certificacion ya se logré en
donde se contratd con una empresa que se encarga de sencillamente separar los residuos
generados en toda la planta, pero realmente no existia la cultura de hacer separacion en la fuente,

para agilizar este proceso mi propuesta fue hacer un mapeo de todas las areas identificando cada



uno de los contenedores con un cédigo para realizar monitoreos frecuentes e identificar las areas

en donde requerian capacitacion para hacer una correcta separacion en la fuente.

figura 2 mapa contenedores

Aunque el proceso ha sido un poco lento por el tamafio de la compafiia y las diferentes
actividades que se realizan he logrado identificar algunos puntos de mejora.
Junto con esto también se elabord una Macro en Excel en donde se hace una inspeccion a los
puntos y se le da una evolucion dicha evaluacion nos dara unos valores estadisticos de las areas a
intervenir con mas campafas de sensibilizacion. Para lograr realizar esta propuesta se requirio de
una inversion aproximada de $2.000.000 que se invirtieron en ayudas visuales canecas de
residuos para hacer la separacién correcta.
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En la actualidad realizo una campafia de sensibilizacion la campafia se llama “pienso, luego

reciclo
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en donde me encuentro visitando todas las areas y explico la certificacion lograda en que
utilizamos los residuos y los mas importante que es mantener la cultura de separacion en la

fuente también les comento que las areas estan siendo evaluadas dado que la empresa espera ver

resultados de las inversiones realizadas.
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Ejemplo 3:Diques

Leer y entender el GIC 1004

Leer y entender el CBA Nec 0245

Conoce el inventario de diques de la planta

Sabe realizar el calculo de un dique para la planta

Conoce los requerimientos de inspeccién de diques de la planta

Revisar el Knowledge system de proteccién contra derrames

Comprende los requisitos del KEA para sistemas de proteccion contra derrames

SOP-SSA-019-2 Procedimiento Estdndar para Realizar Inspeccidn y Limpieza a los Diques de
Proteccion contra Derrames

Por ser una planta industrial donde se maneja muchos quimicos la normatividad nos exige
tener plan de contingencia en la cual participe en su actualizacion realice una presentacion a todo

el pillar de seguridad industrial.

Q]

Presentacion plan
de contingencia..pp

También se la hace inspeccion constante a los diques para evitar que sean drenados al
alcantarillado.
Uno de los compromisos que tengo en la 5 Rock en este proceso es realizar una presentacion en
forma de capacitacion o entrenamiento para todo el personal que ingrese nuevo a la planta el cual

me encuentro en plena ejecucion.
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Diagrama de Gantt
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Certificacidn ZWTL -

Realizar gestién por procesos de sistema integral de residuos sdlidos 60%
Blisqueda de alternativas de disposicidn diferente a incineracidn residuos actuales 50%
Crear programa de indicadores de residuos sdlidos por dreas 80%
Crear entrenamientos en e-learning y campafias de manejo de residuos 50%
6. Camparfia Habitos de Autocuidado -
Mejora en separacidn en la fuente en las dreas a través de campafias culturales con las operaciones 70%
Participar en la ejecucidn de monitoreos ambientales que se tengan programados en el semestre 70%
Health Checks enfocados en sistemas ambientales de la planta (aire, agua, proteccidn contra derrames, | 70%
Participar en la ejecucidn de planes de accidén de |a auditoria legal ambiental I:l 80%
Participar en las auditorias a instalaciones de gestores de residuos de P&G para dar cumplimiento al CB4 50%

Listado consolidado de los residuos, disposicion final, vededor y
documentacidn de que se produce segln la disposicidn. -
Documentacidn del tratamiento de los residuos de la cafeteria y
restaurante, con un flow chart. -

Revisar regulaciones de asbestos en Colombia ademas de revisar si
en la planta existen en la planta, en caso de que hayan saber cdmo
se reemplazan y se desechan. -

Disposicidn del tratamiento de agua (realizar documentacidn del
proceso de La PTAR detallado) y que se dispone el lodo de la
planta.-

Remedicion de suelos , documentacidn y hacer tracking de la
disposicidn. — 50%
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