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Introducción 

En el presente trabajo se pretende una propuesta de intervención para aplicar todo lo 

aprendido durante este proceso de aprendizaje de la gestión ambiental aplicada en la industria. Se 

ofrece una previa justificación que explica el porqué de un planteamiento de este tipo, así como 

una fundamentación teórica que refleja los trabajos realizados sobre el tema en cuestión y que 

constituyen la base del conjunto de actividades que engloba este proyecto. 

Aunque la verdad el tiempo es mas bien corto para tantas actividades por realizar, algunas 

más ambiciosas que otras, pero que en medio de la marcha se han estado realizando sin 

quebrantar los protocolos exigidos por la compañía. 

Procter & Gamble es una compañía que maneja unos estándares muy altos en seguridad 

calidad y ambiente y se cuida mucho de la imagen que refleja ante el público consumidor, por 

esta razón no fue difícil tratar de implementar soluciones que la beneficiaran en todos estos 

aspectos logrando aceptación entre sus dirigentes y esperando resultados por de las labores 

encomendadas. 
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Justificación 

Desde sus inicios oficialmente se creada el 31 de octubre de 1837 Procter & Gamble 

ha implementado una estrategia de crecimiento entre sus colaboradores que ha logrado 

destacarse entre sus semejantes, destaco esto porque a la fecha las cosas no son muy diferentes 

para mi caso, al ingresar a la compañía necesite un periodo de adaptación para entender  todo su 

funcionamiento y políticas internas que son bastante rigurosas en todos sus estándares, recibí un 

sin número de capacitaciones todas muy apropiadas para mi proceso de aprendizaje periodo que 

me tomo aproximadamente 4 meses en realizarlas  y en la marcha. 

 

figura 1 Onboarding Individual Practicante Ambiental 
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se fueron realizando actividades que eran acordes a los entrenamientos como conocer toda la 

planta, el organigrama del área de HS&E en la cual estuve laborando, conocer también el plan de 

trabajo de dicha área. En este plan debía comprender toda la matriz ambiental su normatividad, 

conocer los posibles incidentes ambientales y lo que la compañía hacía para prevenir tales 

incidentes. 

 Ejemplo 1: Aire 

Leer y entender CBA 1003 

Completa el WBT de Ambiental - Monitoreo de Emisiones (58692) 

Leer y entender la resolución 909 de 2008 

Conoce el listado de fuentes fijas de la planta, cuales parámetros se deben medir de acuerdo a la 

normatividad legal vigente y cuáles son las frecuencias de medición que se tienen programadas 

Revisar el Knowledge system de Aire 

Comprende los requisitos del KEA para sistemas de aire 

 

 

Todos estos entrenamientos fueron realizados para poder estar presente en las mediciones de 

material particulado que emiten algunos procesos de la compañía, en donde logre entender todos 

los parámetros que se requieren para dicha medición y en base a los resultados realizar un 

informe de dicha medición. 

Adobe Acrobat 

Document
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Ejemplo 2: Agua 

Describe a dónde van las descargas de aguas residuales (río, drenaje, planta de tratamiento 

pública). Localiza físicamente todas las ubicaciones de descarga de aguas residuales de la planta 

Identifica y localiza las fuentes de aguas residuales de la planta y las características, de 

preferencia usando un diseño o diagrama de la Planta 

WBT de Introducción a Aguas Residuales 

WBT de Pruebas de Aguas Residuales 

Revisar el Knowledge system de agua 

Comprende los requisitos del KEA para sistemas de agua 

 

Aunque la empresa cuenta con una PTAR, para tratar todas las aguas procesadas en la 

producción, era importante realizar estos entrenamientos en caso tal que se presentara alguna 

contingencia y de la manera como se debe proceder. 

Recibí una capacitación el manejo de la PTAR todo su proceso los residuos que genera que es un 

lodo contaminado con detergente el cual se encuentra en estudio para determinar que destino 

final útil que se le puede dar a este residuo, ya se han visitado algunas empresas que tratan este 

tipo de residuos y se encuentran en evaluación.  
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Ejemplo 3: Residuos 

Entiende el PMIRS de la planta 

SOP -ING-011-5 Procedimiento Entrega y Recepción de Materiales en el Centro de Acopio 

Administración del centro de acopio 

Leer y entender el GIC 1010 

Leer y entender el CBA 1039 

Revisar el Knowledge system de residuos solidos 

Comprende los requisitos del KEA para sistemas de residuos solidos 

Leer y entender la guia ambiental de almacenamiento, transporte por carretera de sustancias 

químicas peligrosas 

Conocer cómo se lleva la base de datos de residuos sólidos de la planta 

Conocer el layout de la planta de los puntos de generación de residuos solidos 

Conocer el proceso de separación de residuos en el centro de acopio 

 

 Este es uno de los puntos en donde más me encuentro involucrado puesto que fue uno de los 

objetivos que plasmé en el proyecto puesto que vi la necesidad de modificar la estrategia en 

donde realmente se lograran resultados satisfactorios. 

Me explico, para mi ingreso a la compañía esta se encontraba lograr la certificación interna de 

ZWtL dentro de sus plantas a nivel mundial, para la fecha dicha certificación ya se logró en 

donde se contrató con una empresa que se encarga de sencillamente separar los residuos 

generados en toda la planta, pero realmente no existía la cultura de hacer separación en la fuente, 

para agilizar este proceso mi propuesta fue hacer un mapeo de todas las áreas identificando cada 
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uno de los contenedores con un código para realizar monitoreos frecuentes e identificar las áreas 

en donde requerían capacitación  para hacer una correcta separación en la fuente. 

 

figura 2 mapa contenedores 

 

 Aunque el proceso ha sido un poco lento por el tamaño de la compañía y las diferentes 

actividades que se realizan he logrado identificar algunos puntos de mejora. 

 Junto con esto también se elaboró una Macro en Excel en donde se hace una inspección a los 

puntos y se le da una evolución dicha evaluación nos dará unos valores estadísticos de las áreas a 

intervenir con más campañas de sensibilización. Para lograr realizar esta propuesta se requirió de 

una inversión aproximada de $2.000.000 que se invirtieron en ayudas visuales canecas de 

residuos para hacer la separación correcta. 

Auditor 

contenedores p&g.xls
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En la actualidad realizo una campaña de sensibilización la campaña se llama “pienso, luego 

reciclo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

figura 3 pienso luego reciclo 
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en donde me encuentro visitando todas las áreas y explico la certificación lograda en que 

utilizamos los residuos y los más importante que es mantener la cultura de separación en la 

fuente también les comento que las áreas están siendo evaluadas dado que la empresa espera ver 

resultados de las inversiones realizadas.
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figura 4 campaña pienso luego reciclo 
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Ejemplo 3:Diques 

Leer y entender el GIC 1004 

Leer y entender el CBA Nec 0245 

Conoce el inventario de diques de la planta 

Sabe realizar el calculo de un dique para la planta 

Conoce los requerimientos de inspección de diques de la planta 

Revisar el Knowledge system de protección contra derrames 

Comprende los requisitos del KEA para sistemas de protección contra derrames 

SOP-SSA-019-2 Procedimiento Estándar para Realizar Inspección y Limpieza a los Diques de 

Protección contra Derrames 

 

Por ser una planta industrial donde se maneja muchos químicos la normatividad nos exige 

tener plan de contingencia en la cual participe en su actualización realice una presentación a todo 

el pillar de seguridad industrial. 

Presentacion plan 

de contingencia..pptx
 

 También se la hace inspección constante a los diques para evitar que sean drenados al 

alcantarillado. 

Uno de los compromisos que tengo en la 5 Rock en este proceso es realizar una presentación en 

forma de capacitación o entrenamiento para todo el personal que ingrese nuevo a la planta el cual 

me encuentro en plena ejecución. 

entrenamiento 

separacion en la fuente.pptx
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Diagrama de Gantt 
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