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1. MODELO DE NEGOCIO PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIO DE ASESORÍA 

EN COMERCIO EXTERIOR EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ, PARA EL AÑO 2017 
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2. RESUMEN EJECUTIVO 

 

A continuación, el lector podrá entrar en contexto acerca de la actividad 

económica de nuestra empresa, American Import and Export SAS se enfoca en 

suministrar servicios que faciliten los procesos de las empresas que se dedican al 

comercio exterior. 

 

Se propone la creación de una empresa de asesorías en comercio exterior que 

facilite los trámites y las dinámicas de las empresas que realizan operaciones 

internacionales. 

 

American Import and Export SAS tendrá sede en la localidad de Fontibón debido 

a la gran afluencia de empresas ubicadas en este sector,  el mercado al que se 

pretende llegar, está conformado por las pymes de la ciudad de Bogotá que tienen 

intereses y están realizando esfuerzos para ingresar al mercado internacional a 

través de exportaciones e importaciones. 

 

El asesoramiento ofrecido se realizara bajo las normas ISO 9001, el interés se 

concentra en lograr llegar a la totalidad de empresas que requieren este tipo de 

servicios; sin embargo se presentan limitaciones de recurso humano y tamaño de la 

empresa considerando que se está iniciando, en todo caso se pretende llegar a un 

buen porcentaje de ellas y con el paso del tiempo lograr crecimiento en ventas las 

cuales serán visualizadas en el desarrollo del proyecto. 

 

La empresa se constituye por un gerente general, siete asesores y/o consultores 

profesionales en las diferentes áreas del comercio exterior, un publicista y otras 

personas como apoyo en las diferentes actividades a realizar. Se ha definido un 

portafolio de servicios a ofrecer. 
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De otra parte, se visualizan las diferentes maneras en que la empresa obtendrá 

ingresos para lograr su sostenimiento mediante el flujo de los procesos que se 

llevaran a cabo para la consecución de negocios y/o ventas. 

 

Desde el punto de vista financiero, la empresa genera utilidades si se logra 

alcanzar el punto de equilibrio necesario. 

 

Se requiere un capital inicial de $35.000.000 aproximadamente para que la 

empresa empiece a funcionar los cuales serán obtenidos a través de crédito 

bancario. 

 

Se presentan diferentes alternativas para vender la empresa y conseguir clientes 

y su fidelización. 

 

Esta idea de negocio será llevada a cabo por Astrid Forero Ceballos y Edwin 

David García, profesionales en comercio internacional con amplia experiencia en el 

manejo de operaciones de comercio exterior; sin embargo serán apoyados por 

personal igualmente profesionales como se mencionó anteriormente. 

 

Para más información sobre el plan de negocios, por favor contactarse a través 

del correo electrónico Americanimportexportsas@gmail.com. 
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3. PLAN DE NEGOCIO 

 

Según la Secretaria Distrital de Planeación, Fontibón tiene una estructura 

empresarial especializada en el sector de los servicios que abarca aproximadamente 

11.000 empresas cuyo valor en activos corresponde a 14,9 billones de pesos. 

 

En efecto, en esta localidad la industria de  mayor participación es la de los 

servicios obedeciendo a la alta concentración de empresas dedicadas al comercio  y 

es está, la principal razón por la cual en esta zona se pueden llenar los vacíos en las 

prácticas empresariales relacionadas con el comercio exterior. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, la principal causa de estos síntomas es el 

desconocimiento de la normatividad de comercio exterior por parte de las pequeñas 

y medianas empresas, lo que significa para el sector empresarial el pago de 

elevadas sanciones a los diferentes entes de control. 

 

Ante esta situación y considerando otros aspectos relevantes, la implementación 

de una empresa de consultoría especializada en las diferentes áreas del comercio 

exterior es la solución a las diferentes necesidades de muchas de las empresas que 

en este momento se encuentran realizando operaciones de Importación y de 

Exportación y para aquellas que hasta ahora están contemplando la posibilidad de 

internacionalización pero que no han encontrado una mano amiga para poder llevar 

a cabo su incursión en otros mercados.(“5850_perfilfontibon.pdf,” n.d.). 

 

La empresa de consultoría American Import and Export SAS, contará con 

profesionales altamente capacitados y en constante actualización de los temas 

relacionados en comercio exterior para prestar ayuda eficaz a las pequeñas y 

medianas empresas que se encuentran realizando operaciones de Comercio exterior 

o que en su Visón se encuentra esta opción como un proyecto a corto o largo plazo. 

La empresa ofrece un acompañamiento continuo a todos sus clientes, esto con el fin 

de garantizar un proceso, ya sea de Importación o de Exportación efectivo y sin 
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contratiempo, le ofrece a los clientes una plataforma que cuenta con una alta 

tecnología y que además cuenta con consultores en línea para resolver dudas de 

último minuto o prestar una asesoría básica. 

 

Por lo anterior y teniendo en cuenta que el tiempo es un recurso no renovable, 

American Import and Export SAS quiere brindar facilidad y acercamiento con el 

cliente, que este se pueda comunicar fácilmente con los asesores dependiendo del 

tema que quiera tratar de una manera fácil y con una respuesta oportuna, la 

empresa cuenta con un grupo de mensajeros que prestan un servicio acorde a la 

necesidad del cliente ya que estas personas también se encuentra capacitadas para 

atender dudas en determinado momento, la idea básicamente es ahorrar tiempo a 

los clientes, con esto se desea crear fidelización y no hay mejor publicidad que la de 

un cliente satisfecho. 

 

3.1.  Plan estratégico 

 

3.1.1. Objetivos a largo plazo 

a) Aumentar la presencia de la empresa en el territorio nacional a través de la 

instalación de nuevas sedes en otras ciudades. 

b) Impulsar a nuestros clientes hacia las oportunidades que ofrece el mercado, tanto 

nacional como internacional, poniendo a disposición de ellos todas las herramientas 

que nuestra empresa ofrece. 

c) Convertir a American Import and Export SAS en un sitio obligado de asesoría en 

operaciones de comercio exterior. 

d) Crear un excelente clima laboral a través de la implementación de programas que 

brinden beneficios a los colaboradores. 

e) Desarrollar relaciones comerciales a largo plazo  con proveedores y clientes. 
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3.1.2. Misión  

A continuación se presenta la actividad económica de American Import and 

Export SAS: 

 

American Import and Export es una empresa dedicada a la asesoría en 

comercio exterior. 

Nos interesa ofrecer una asesoría integral a todos los clientes que realicen 

exportaciones e importaciones desde y hacia Colombia. 

 

3.1.3. Visión 

A continuación se presenta la visión de American Import and Export SAS: 

 

American Import and Export se posicionara en el 2025 como la mejor empresa 

de asesorías en comercio exterior; basados en la satisfacción de las necesidades de 

una manera confiable y oportuna 

 

3.1.4.  Identificación del Servicio 

 

Somos una empresa que ofrece servicios de asesoría en todos los temas 

relacionados con el comercio exterior, dirigidos a la localidad de Fontibón, con una 

visión a corto plazo de prestar el servicio en todo Bogotá y a nivel nacional, 

contamos con personal altamente capacitado y dispuesto a prestar acompañamiento 

en todo el proceso, garantizando que este sea eficiente y cumpla con las 

expectativas del cliente.  

 

A continuación la ficha técnica y las especificaciones del servicio que American 

Import and Export SAS ofrece: 
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GRÁFICAS 1 FICHA TÉCNICA PÁG. 1 
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GRÁFICAS 2 FICHA TÉCNICA PÁG. 2 

 

Fuente: Propia. 

3.1.5. Análisis FODA 

 

Bogotá representa una gran importancia al sector de la economía y de la 

prestación de servicios, con base en la encuesta realizada por el DANE y la 

Secretaria Distrital de Desarrollo Económico que permite conocer el comportamiento 

económico de ingresos y personal ocupado se encuentra que la demanda a 

empresas de prestación de servicios se encuentra en 

aumento.(“bp_MTSB_III2016.pdf,” n.d.) 
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GRÁFICAS 3 ACTIVIDAD ECONÓMICA 

 

Fuente : (“bp_MTSB_III2016.pdf,” n.d.) 

 

American Import and Export SAS está comprometida con las pequeñas y 

medianas empresas que se encuentran desarrollando actividades de comercio 

exterior ya que quiere garantizar el correcto proceso en los diferentes temas que se 

ofrecen y de esta manera evitar las diferentes sanciones en las que se ven 

involucradas por desconocimiento de la norma. 

 

Se realizó un análisis del entorno interno y externo con el fin de llevar a cabo la 

implementación de diferentes estrategias para aplicar en la empresa. Se presentan 

en la siguiente matriz: 

 

ILUSTRACIÓN 1 MATRIZ DOFA 

 

Fuente: Propia 
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ILUSTRACIÓN 2 ANÁLISIS MATRIZ DOFA 

 

Fuente: Propia. 
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3.2. Plan de mercadeo. 

 

Para American Import and Export S.A.S. es de vital importancia la forma de llegar 

a sus clientes, es por esta razón que a continuación presenta las estrategias de 

Publicidad y Promoción que ejecutara para llegar de manera asertiva a su nicho de 

mercado. 

 

3.2.1. Publicidad: 

 

Creando una campaña que transmita seguridad y que el cliente se sienta 

identificado con la necesidad a suplir es uno de los objetivos que la empresa quiere 

transmitir con la imagen de su marca, logotipo y slogan. 

 

ILUSTRACIÓN 3 LOGOTIPO Y SLOGAN 

 

 

  
Fuente: Propia 

 

La empresa tiene como objetivo, crear conciencia en los clientes acerca de la 

necesidad de gestionar correctamente sus transacciones de comercio exterior 

apoyados en nuestros servicios. 
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Para lo anterior, es necesario comunicar los beneficios que recibirán al adquirir 

nuestros servicios y las características diferenciadoras que ofrece la empresa y que 

la hacen preferencial frente a la competencia. 

 

American Import and Export S.A.S quiere llegar principalmente a las pymes que 

se encuentran en la localidad de Fontibón pero esto no quiere decir que no se 

busque la estrategia de llagar a otras localidades de Bogotá o incluso otras 

ciudades, es por esta razón que la empresa lanzara sus direcciones de redes 

sociales para que la publicidad y promoción que se implemente pueda ser conocida 

por todos aquellos que nos ‘sigan’ en estas plataformas digitales.  

 

Con la siguiente invitación se busca generar interés en las redes sociales de la 

empresa. 

 

“Hola, queremos presentarnos, somos American Import&Export S.A.S, queremos 

que conozcas nuestros servicios y así poder asesorarte para que incursiones en 

nuevos mercados, visítanos en nuestras redes sociales. Recuerda American I&E ¡¡ 

SIN FRONTERAS!!” 

 

                

@americani&e         American I&E        American I&E           American I&E 

 

3.2.2. Promoción: 

 

Para tener acceso a diferentes empresas y poder ofrecer nuestros servicios y la 

importancia de los mismos, existen ferias empresariales organizadas por la Cámara 

de Comercio de Bogotá(C. de C. de Bogotá, n.d.) En donde se reúnen los 

emprendedores u empresarios  y se pueden obtener negocios, este es un excelente 

espacio para poder dar a conocer la empresa y de igual manera poder hacer una 
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presentación del portafolio de servicios. Adicionalmente se contempla la 

participación de las diferentes ferias y exposiciones que ofrezca CORFERIAS y que 

estén relacionadas con el negocio.(C. Bogotá, n.d.) 

 

De otra parte, la empresa presentara las diferentes estrategias de promoción en 

las redes sociales aprovechando que esta estrategia no incrementa los costos. 

 

  

Es indispensable una comunicación efectiva en este tipo de 

relación con los clientes, es por esta razón que la empresa tendrá una 

constate y abierta participación en estas redes sociales con el fin de 

aclarar dudas ya sea vía chat o poder concretar visitas que permitan al personal 

presentar el amplio portafolio de servicios que ofrece. 

 

Facebook, es una herramienta de gran ayuda ya que se encuentra en 

el primer lugar de la lista de las mejores redes sociales. (“Las 30 Redes 

Sociales más Utilizadas,” 2014)  

 

Las promociones establecidas por la empresa serán publicadas solo estas dos 

plataformas, esto también como estrategia, pues así como se quiere cubrir una gran 

parte de la localidad y del territorio nacional American I&E quiere prestar un servicio 

personalizado, que los clientes no se sientan como cifras, números para las cuentas 

de la compañía, se quiere instalar una red de referidos que esta sería la manera de 

llegar a los demás empresarios que no han tenido la oportunidad de interactuar con 

las redes sociales de la empresa, esta estrategia de referidos creara beneficios para 

aquellos que nos proporcionen los datos de empresas que posiblemente estén 

interesadas en nuestros servicios. 
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3.2.3. Relaciones públicas: 

 

Software MisProductos.net es un programa diseñado con 

la finalidad de promocionar los productos de cualquier 

empresa mediante un proceso sencillo y rápido, a través de 

Internet. 

 

La solución MisProductos.net está pensada para que cualquier empresa pueda 

tener su propia página web y disponer de un escaparate virtual donde mostrar sus 

productos o servicios. (“MisProductos.net - Software Selección,” n.d.) 

 

Para generar un reconocimiento entre las empresas a las cuales se está 

dirigiendo la prestación del servicio, se implementaran estrategias de comunicación 

en las cuales haciendo uso de las diferentes plataformas tecnológicas con las que se 

cuenta en la actualidad, como lo son: Facebook, Twiter, You Tube, etc. Realizar 

invitaciones a  foros y conferencias gratuitos, dictados por nuestros profesionales, 

con el fin de poder comenzar a crear una base de datos robusta de los futuros 

clientes y además dar a conocer nuestros servicios. 

 

En dichos espacios, se entregara a los asistentes información en formato digital y 

físico esto con el fin de que el cliente pueda entender con mayor precisión los 

beneficios y características de los servicios que se ofrecen o que por lo contrario se 

generen dudas y que nos puedan contactar por los diferentes medios con los que 

contará American Import & Export SAS. 

 

3.2.4. Servicios y cantidades: 

 

Para American Import & Export SAS es primordial ofrecer beneficios que sean 

fácilmente percibidos por los clientes y por lo tanto el portafolio se concentra en 7 

servicios que abarcan la totalidad de beneficios que se ofrecen. 

 



19 
 

A continuación se evidencia un aproximado de cantidades mensuales vendidas 

iniciales que tendrá la empresa, nos basamos en el estudio realizado a empresas 

semejantes, tanto en tamaño como en productos y recursos. 

 

TABLA 1 NÚMERO DE SERVICIOS 

 

Fuente: Propia. 

De otra parte, también se presentan los precios que la empresa tendrá de cara al 

cliente; es importante resaltar que se encuentran dentro de los promedios del 

mercado. 

Aunque siempre estaremos enfocados en que el cliente nos califique por la 

calidad del servicio, por el profesionalismo de nuestro personal y la efectividad de 

nuestros procesos, dejando en segunda instancia la tarifa que nos pague. 

 

TABLA 2 VALOR DE LOS SERVICIOS 

 

Fuente: Propia; 
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Finalmente, presentamos gráficamente un proyectado de nuestras ventas 

mensuales durante los primeros 3 años. Dato basado en los cálculos efectuados en 

cuanto a precios y cantidades y con tasas de crecimiento esperadas. 

 

GRÁFICAS 4 PROYECCIÓN A 3 AÑOS 

 

Fuente: Propia. 

 

3.3. Plan de producción 

3.3.1. Localización de la oficina: 

Teniendo en cuenta que el mercado objetivo de American Import & Export  SAS, 

son las pymes localizadas en la localidad de Fontibón, las instalaciones prestadoras 

de los diferentes servicios de comercio exterior estará ubicada en Zona Franca como 

se evidencia en el siguiente mapa, esto con el fin de poder cubrir la demanda de 

nuestro segmento. 

 

Dirección Diagonal 15 a # 109 – 04 Zona Franca Fontibón. 
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GRÁFICAS 5 MAPA DE UBICACIÓN AMERICAN IMPORT & EXPORT 

 

Fuente: https://www.fincaraiz.com.co/oficina-en-arriendo/bogota/zona_franca-det-2436244.aspx#AncMap 

3.3.2. Especificación de los procesos: 

A continuación se evidencia de una manera muy general todos los pasos que se 

llevan a cabo desde el momento en que se desea contactar al posible cliente hasta 

que su respuesta es positiva o incluso negativa. 

https://www.fincaraiz.com.co/oficina-en-arriendo/bogota/zona_franca-det-2436244.aspx#AncMap
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GRÁFICAS 6 MAPA DE PROCESOS 

 

Fuente: Propia 

 

3.3.3. Capacidad de producción: 

American Import & Import S.AS. Cuenta con profesionales capacitados que 

cumplen con las características requeridas para poder cumplir con las necesidades 

del cliente, esto está vinculado con el número de empresas objetivo en la localidad 

de Fontibón, la cual cuenta con una estructura empresarial con promedio de 

microempresas de 84%, Pymes 15%, las grandes empresas representan el 1%.  

 

Del total de las empresas (12.654) ubicadas en Fontibón, el 14% (1.737) realizan 

operaciones de comercio exterior. El 0,3% son exportadoras, el 13% importan y el 

0,9% realizan las dos actividades.(“Perfil económico y empresarial de las localidad 

de Engativá,” n.d.) 
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Por lo anterior se puede concluir que American Import & Export tiene un gran 

número de empresas para ofrecer su portafolio y que con el personal y las ayudas 

de plataformas virtuales con las que cuenta puede cubrir la demanda que se le 

pueda presentar en la localidad de Fontibón. 

 

3.3.4. Diseño de los servicios: 

American Import and Export presenta el siguiente esquema para los empleados y 

clientes con el fin de poder mantener un sinergia entre los objetivos de la empresa y 

cumplir con las necesidades del cliente. 

 

GRÁFICAS 7 DISEÑO DE SERVICIO 

 

Fuente: Propia  

 

3.3.5. Administración de promoción de la calidad: 

La importancia de la certificación de calidad es vital para cualquier empresa, 

esto genera seguridad para los clientes y prestigio y reconocimiento frente a la 
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competencia, por esta razón mostramos el camino que se debe recorrer para 

obtener la certificación ISO9001 de calidad. 

 

GRÁFICAS 8 CERTIFICACIÓN ISO9001 

 

Fuente: (Gómez, 2013) 
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3.3.6. Administración de Inventarios: 

American Import and Export es una empresa prestadora de servicios la cual 

puede tener costos por inventarios relacionados con la actividad, los costos se 

componen fundamentalmente de: 

 

a) Mano de obra del personal involucrado directamente en la prestación del servicio. 

b) Costos del personal de supervisión y del personal de revisión de acuerdo a los 

servicios prestados. 

c) Otros costos indirectos atribuibles al servicio, tales como depreciación de equipos, 

materiales utilizados, honorarios de terceros, servicios técnicos, servicios públicos, 

entre otros.(“Costo de los inventarios para un prestador de servicios | Gerencie.com,” 

n.d.) 

 

3.3.7. Mantenimiento de instalaciones y equipos 

Periódicamente se contratara un servicio externo de mantenimiento y soporte de 

equipos con el fin de garantizar que el personal de la empresa cuente con óptimas 

herramientas para llevar a cabo sus procesos. 

 

Sin embargo, considerando que en cualquier momento se puede presentar una 

emergencia por alguna inconsistencia, se hará uso de la plataforma Yammer para 

poder hacer los respectivos reportes de incidentes que se presenten con los 

aplicativos con los que trabaja el personal de American Import and Export. 
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3.4. Plan de personal 

La empresa desea diseñar un modelo en el cual todos los involucrados en 

proceso se sientan al mimo nivel dejando atrás el tradicional organigrama piramidal. 

 

3.4.1. Personal a asignar diferentes áreas: 

 

    American Import and Export SAS está conformada por las siguientes áreas y sus 

integrantes: 

 

GRÁFICAS 9  ORGANIGRAMA DE AMERICAN IMPORT AND EXPORT SAS 

 

Fuente: Propia 

El proceso para  la selección del personal de American Import and Export SAS se 

llevara a cabo de la siguiente forma: 
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Fuente: Propia 

 

     El plan de gestión humana de American Import and Export SAS está basado en el 

siguiente flujo: 

 

GRÁFICAS 11 PLAN ESTRATÉGICO 

 

Fuente: Propia 

Cumplimiento de las normas éticas y todos los reglamentos relacionados con RH

Desarrollo de 
planes de personal 
y descripciones de 

puesto

Reclutamiento de 
candidatos

Entrevista y 
selección de 
empleados

Capacitacón de 
empleados con 

base en los 

requisitos del 
puesto

Evaluación de 
empleados

Retribución de 
empleados

Plan Estratétigo de la Empresa

GRÁFICAS 10 FLUJO PARA LA SELECCIÓN DE PERSONAL 
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3.4.2. Desarrollo de plan de personal y descripción de puesto. 

American Import and Export S.A.S quieren incursionar con un nuevo modelo para 

los empleados, que se mejores las tradicionales costumbres que tienen los 

empleados en la actualidad, la empresa quiere que los empleados puedan tener 

manejo de su tiempo esto enfocado a los resultados, también desea destinar 1 hora 

del tiempo que deben cumplir de labores para que estos estimulen su creatividad y 

puedan diseñar mejoras en los procesos actuales que ejecuta la compañía, esta y 

muchas más estrategias son las que la empresa quiere implementar para mostrar un 

modelo abierto en el cual se quiere obtener como resultado que si el empleado se 

encuentra cómodo en el desempeño de sus funciones es más productivo. 

 

La empresa establece un Formato de Diseño del cargo el cual permite realizar un 

filtro que garantice la idoneidad de la persona para desempeñar el cargo. 
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FORMATO 1 DESCRIPCIÓN DEL CARGO 

 

Fuente: Propia 
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3.4.3. Reclutamiento de candidatos:  

La efectividad del Reclutamiento de Personal se puede observar cuando se logra 

abastecer de aspirantes los procesos de selección, pues esta actividad tiene como 

prioridad atraer candidatos, para poder  realizar con ellos un proceso de selección 

asertivo.(“Reclutamiento de personal,” n.d.) 

 

3.4.4. Entrevista y selección de empleados: 

La empresa quiere que sus trabajadores sean los más adecuados. Por eso realiza 

procesos de selección para conocer a los candidatos y “quedarse” con los mejores. 

La prueba más importante del proceso de selección es la entrevista en la que un 

entrevistador decidirá por el comportamiento y por las respuestas que del postulante 

para ver si es un buen candidato al puesto.(Aballay, 2002) 
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FORMATO 2 ENTREVISTA 

 

Fuente: Propia. 
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3.4.5. Capacitación de empleados con base en los requisitos del puesto: 

Toda capacitación es muy importante durante la vida laboral y profesional, ya que 

de esta depende el funcionamiento que debe tener el trabajador o grupo asociado, la 

capacitación es el punto fuerte para que haya un desarrollo exitoso, es muy 

importante recalcar que no es lo mismo la capacitación y el desarrollo de personal 

esto viene siendo como nuestro presente y futuro. El adiestramiento o capacitación 

es lograr la fuerza y los buenos resultados que una organización espera ya que 

estos lograr que el empleado pueda tener una solución rápida y efectiva a cualquier 

contrariedad que se le presente durante su ocupación en el área asignada o 

externa.(Olea, 2014) 

 

3.4.6. Evaluación de empleados: 

 

La evaluación de los colaboradores de la empresa es una evaluación referida a su 

desempeño a lo largo de un período de tiempo previamente determinado, y del 

cumplimiento de objetivos marcados con anterioridad; es decir , permite hacer 

balance de los resultados obtenidos en un cierto periodo de tiempo que previamente, 

tanto evaluador, como evaluado conocen.(Viña, 2013) 
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FORMATO 3 EVALUACIÓN 

 

Fuente: Propia 
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3.4.7. Retribución de Empleados: 

 

Es el conjunto de retribuciones extrínsecas recibidas a cambio del trabajo; está 

compuesta por el sueldo o salario base, los incentivos o primas y las prestaciones 

que procedan. 

 

3.5. Plan jurídico:  

 

3.5.1. Constitución empresa y aspectos legales: 

 

American Import and Export decide tomar como razón social Sociedad  Anónima 

Simplificada, se trata de un tipo de sociedad flexible y menos costosa para facilitar la 

realización de negocios y también para garantizar el crecimiento, toda vez que hace 

más fácil el camino para recibir el apoyo de fondos de capital de riesgo y capital 

semilla, tan importantes en la fase de emprendimiento.(“Sas es el tipo de sociedad 

más usado en Colombia,” n.d.) 

 

Para constituir una empresa es necesario seguir los siguientes pasos: 

 

a) Consultar nombre en el RUES 

 

ILUSTRACIÓN 4 RUES 

 

Fuente: (“RUES - Registro Único Empresarial y Social, Cámaras de Comercio,” n.d.) 
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b) Preparar la papelería 

 

c) Inscripción en la cámara de comercio 

 

La constitución de este tipo de sociedad también se puede hacer directamente en 

la página de la Cámara de Comercio de Bogotá. 

ILUSTRACIÓN 5 CONSTITUCIÓN DE UNA S.A.S 

 

Fuente: (“Cámara de Comercio de Bogotá / Constitución virtual de Sociedades por 

Acciones Simplificadas,” n.d.) 

 

 La Cámara de Comercio de Bogotá tiene a disposición del interesado la guía 28 

para constitución de una S.A.S.(“Información regional,” n.d.) 

d) Crear cuenta de ahorros 

e) Tramitar el RUT definitivo 
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ILUSTRACIÓN 6 RUT 

 

Fuente: (“Inscripción en el RUT,” 2016) 

 

f) Tramitar el registro mercantil definitivo. 

Resolución de facturación y firma digital.(“Cómo constituir una Sociedad por 

Acciones Simplificada (SAS),” n.d.) 
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3.6.  Plan de finanzas: 

 

3.6.1. Recursos financieros esperados: 

 

Para dar inicio a la empresa requerimos de una inversión aproximada de 

$35.000.000 los cuales serán obtenidos mediante crédito financiero. 

Si bien es cierto, esto implica asumir costos por intereses, es la opción más viable 

para dar inicio a nuestras operaciones. 

 

Después de abordar diferentes entidades financieras, decidimos escoger 

Bancolombia porque es la que mejor tasa nos ofrece al acceder a un crédito a largo 

plazo con cuotas fijas, esto es importante para la planificación de gastos de la 

empresa. 

 

A continuación se presentan las condiciones del crédito y la proyección de pagos 

para el primer año: 

 

TABLA 3 AMORTIZACIÓN DE CRÉDITO AMERICAN I&E 
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Fuente: Propia 

 

De otra parte, es importante aclarar que en un inicio, American Import and Export 

SAS, no tendrá ventas a nivel internacional, una vez logre posicionamiento a nivel 

nacional, se harán los esfuerzos necesarios para ingresar en otros mercados. 

 

Por lo anterior, a continuación se presenta el crecimiento esperado en cuanto a 

las ventas nacionales, distribuidos en trimestres para los primeros 3 años. 
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TABLA 4 CRECIMIENTO EN VENTAS ESPERADO 

 

Fuente: Propia 

 

A continuación, los gastos por sueldos y salarios de American Import and Export 

SAS proyectados al primer año de funcionamiento: 

 

TABLA 5 GASTOS DE NÓMINA ANUALES 

 

Fuente: Propia 

 

También se presentan los gastos fijos mensuales necesarios para el correcto 

funcionamiento de la empresa: 
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TABLA 6 GASTOS FIJOS 

 

Fuente: Propia 

 

Gastos proyectados para el primer mes para el montaje de la oficina e iniciar 

operaciones: 

TABLA 7 GASTOS DE INSTALACIÓN 

 

Fuente: Propia 

Considerando los ingresos que la empresa tendrá, los costos y los gastos que se 

deben asumir, el siguiente es el estado de resultados de American Import and Export 

SAS proyectado a los próximos 5 años: 
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TABLA 8 ESTADO DE RESULTADOS 

 

Fuente: Propia. 

 

Aunque el primer año, el que se considera de posicionamiento y búsqueda de 

nuevos clientes, no se refleja un margen de utilidad muy alto, es importante 

visualizar cifras y porcentajes positivos evidenciando que la empresa es rentable. 

 

De igual manera, se presenta el balance general de la empresa proyectado a 5 

años: 
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TABLA 9 BALANCE GENERAL 

 

Fuente: Propia. 

 

3.7. Impacto 

 

3.7.1. Impacto económico:  

 

 American Import & Export SAS quiere ser una empresa que contribuya al 

crecimiento de la localidad, de la ciudad, de la nación, es por esta razón que su 

ubicación aparte de ser estrategia ya que en la localidad d Fontibón se encuentra un 

gran número de empresas de comercio exterior también cuenta con un mercado 

laboral importante, con una población activa de 138.870 y población en edad de 

trabajar de 266.406, con la idea de poder emplear personas de esta localidad estará 

aportando al crecimiento de la región de manera significativa y dando una calidad de 

vida al emplear personas que no tengan que gastar demasiado tiempo en 

desplazarse hasta el lugar de trabajo.(“Perfil económico y empresarial de las 

localidad de Engativá,” n.d.) 

 

Por otro lado la compañía está al tanto de los retos que enfrenta al inicial este 

negocio con los diferentes cambios económicos que se presentaron desde principios 

del 2017, pues se presentan nuevas normas tributarias, aumento del salario mínimo, 

e incrementos de precios y tarifas de algunos bienes y servicios. Sin embargo con 
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este panorama los expertos señalan un mejor panorama que el de 2016.(Tiempo, 

n.d.) 

 

3.7.2. Impacto regional: 

 

Colombia es un país que cuenta con un gran número de pequeñas empresas y 

personas con grandes ideas, en Fontibón se encuentran establecidas alrededor de 

9102 empresas pymes, de las cuales muchas no alcanzan su etapa de madurez por 

que no cuentan con asesoría especializada para poder incursionar en otros 

mercados y simplemente son liquidadas, American Import & Export quiere entregar a 

la localidad, a la región y al país facilidades de acceso a otros países para que de 

esta manera el crecimiento y desarrollo de nuestro territorio sea atractivo para la 

inversión y con esto contribuir a pasar de ser un país en vía de desarrollo  a un país 

desarrollado.(“Estadísticas del número de empresas en Bogotá y 59 municipios de 

Cundinamarca,” n.d.) 

 

3.7.3. Impacto social:  

 

American Import & Export SAS. Es creada con la intención de poder ofrecer a los 

recién graduados en carreras afines oportunidades laborales donde ellos puedan 

adquirir experiencia y formarse para el gran futuro que desea tener la compañía a 

nivel mundial, también deseamos poder presentar nuevas alternativa de trabajo, esto 

quiere decir que contaremos con la opción de teletrabajo 1 días a la semana 

inicialmente, esto será rotativo, también se evaluara la opción de horarios flexibles, 

esto con el fin de que el personal pueda manejar mejor su tiempo y no estresarse en 

las horas pico que son las más congestionadas en la ciudad y en la zona. 

 

Por otro lado, los beneficios que se ofrecerán al personal serán enfocados en un 

excelente ambiente laboral y en una cultura organizacional que promueva el trabajo 

en equipo y el sentido de pertenencia. 
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3.7.4. Impacto ambiental: 

 

 La empresa quiere ser líder en el tema ambiental, diseñar estrategias con todos 

los colaboradores para que la comunicación entre los mismo y con los clientes se lo 

más digital posible así mismo hacerlos participes de campañas por el cuidado del 

medio ambiente en la zona de trabajo y con sus clientes, transmitir un mensaje de 

responsabilidad social el cual pueda ser una gran cadena de pequeños esfuerzos 

con grandes resultados. 

 

3.7.5. Matriz PESTEL: 
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Fuente: Propia. 

P 

E 

S 

T 

E 

L 

POLÍTICAS 

Las diferentes políticas de comercio internacional de los 

diferentes países 

Políticas arancelarias 

Restricción de negociación listas negras OFAC y CLINTON 

 

 

 

 

 

 

ECONÓMICOS 

Decisiones  monetarias 

Crecimiento de la balanza de pagos de los países 

Apoyo gubernamental a usuarios de comercio exterior 

 

 
SOCIO - CULTURALES 

Acceso a mercancía de diferentes orígenes 

Religión, colores, costumbres de los diferentes países 

Diversidad de idiomas y estrategias de comunicación 

TECNOLÓGICOS

 

  Aprovechamiento de cursos ofrecidos por el Mintic 

Acceso a tecnología de última generación 

Constante actualización de tecnología 

 

 
ECOLÓGICOS 

Leyes de protección del medioambiente 

Conocer el Protocolo de Kioto 

Estrategias de reciclaje  

LEGALES

 

  Licencias de control de mercancías según tipo 

Cumplir con lo establecido para seguridad social 

Derechos de propiedad intelectual 

ILUSTRACIÓN 7 MATRIZ PESTEL 
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3.8. Plan de informática 

 

La digitalización de la información trae muchos beneficios a las empresas, ya que 

agiliza procesos y disminuye errores, además facilita de manera sustancial el 

conocimiento del cliente, por lo anterior, American Import and Export S.AS. Quiere 

estar a la vanguardia y contar con sistemas modernos y eficientes que permitan 

prestar un mejor servicio al cliente. 

 

Por consiguiente, la empresa contará con siguientes Software que facilitaran los 

procesos internos y la efectiva comunicación tanto, entre clientes  internos como 

externos. 

 

a) Britix 24: El CRM en Bitrix24 forma una base de contactos donde se gestionan y 

almacenan la interacción y el historial de nuestros contactos. Todos los nuevos 

eventos (llamadas telefónicas, mensajes, reuniones) vinculados a un contacto o a 

una empresa son fácilmente registrados y de esta manera puede ser planificada una 

mayor interacción, incluyendo la integración de asignación de tareas.(“Bitrix24: CRM,” 

n.d.) 

 

b) Diez Free: Es una herramienta de contabilidad destinada a ayudar a las medianas 

empresas en este tipo de labores, de manera que puedan gestionar todas las 

cuentas de la empresa cómodamente gracias a un completo abanico de 

prestaciones enmarcado en una interfaz muy sencilla.(SL, n.d.) 

 

c) Zoho mail: Es una herramienta escecial ya que permite crear correos corporativos 

con dominio propio, lo que genera seguridad al cliente y prestigio a la empresa.(Polo, 

n.d.) 

 

d) Yammer: Yammer es una red social privada para organizaciones y se ha creado en 

torno a formas de comunicación abierta. Por ejemplo, puede usarlo para solucionar 
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de manera eficaz problemas de soporte, recopilar comentarios sobre proyectos y 

documentos, y publicar procedimientos recomendados.(“¿Qué es Yammer?,” n.d.) 
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

La creación de una empresa despierta muchas inquietudes y también muchas 

hipótesis de ¿cuál sería el mejor negocio? A lo largo del desarrollo de este trabajo se 

puede decir que la creación de una empresa de asesoría es una excelente opción, 

cuando se cuenta con personal que tiene el conocimiento de la prestación de los 

servicios ofrecidos, se facilita el crecimiento de la empresa. 

 

American Import and Export S.A.S se establece como opción de creación de 

empresa después de identificar la necesidad que presentan la pymes al momento de 

realizar operaciones de comercio exterior, adicionalmente como profesionales en 

Comercio Internacional se quiere contribuir a que la industria colombiana sea 

reconocida en todo el mundo, así como apoyar para que empresas de otros países 

puedan realizar inversión en Colombia. 

 

Culminando este proyecto, se afirma que las empresas de consultoría y asesoría 

son fuentes de apoyo para combatir los problemas que se presentan en operaciones 

de comercio exterior que surgen en las diferentes organizaciones. En primer lugar 

con un diagnóstico, seguida de una solicitud ante la inexistencia de tiempo o 

conocimiento del personal. 

 

Es necesario que en procesos de consultoría, la solicitud debe hacerse con 

anticipación por parte del cliente con el fin de evitar prolongaciones que afecten el 

logro de los objetivos, en especial en temas de comercio exterior que esta regulados 

por entes de control que establecen plazos para las operaciones. 

 

El sector de Fontibón en la ciudad de Bogotá, es uno de los más apropiados para 

la implementación de empresas de asesoría y consultoría, en especial en temas de 

comercio exterior teniendo en cuenta que allí se concentra una gran cantidad de 

empresas dedicas a la importación y exportación de productos y servicios. 
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