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1. MODELO DE NEGOCIO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE ASESORIA
EN COMERCIO EXTERIOR EN LA CIUDAD DE BOGOTA, PARA EL ANO 2017



2. RESUMEN EJECUTIVO

A continuacion, el lector podra entrar en contexto acerca de la actividad
econdmica de nuestra empresa, American Import and Export SAS se enfoca en
suministrar servicios que faciliten los procesos de las empresas que se dedican al

comercio exterior.

Se propone la creacion de una empresa de asesorias en comercio exterior que
facilite los tramites y las dinamicas de las empresas que realizan operaciones

internacionales.

American Import and Export SAS tendra sede en la localidad de Fontibon debido
a la gran afluencia de empresas ubicadas en este sector, el mercado al que se
pretende llegar, esta conformado por las pymes de la ciudad de Bogota que tienen
intereses y estan realizando esfuerzos para ingresar al mercado internacional a

través de exportaciones e importaciones.

El asesoramiento ofrecido se realizara bajo las normas ISO 9001, el interés se
concentra en lograr llegar a la totalidad de empresas que requieren este tipo de
servicios; sin embargo se presentan limitaciones de recurso humano y tamafio de la
empresa considerando que se esta iniciando, en todo caso se pretende llegar a un
buen porcentaje de ellas y con el paso del tiempo lograr crecimiento en ventas las

cuales seran visualizadas en el desarrollo del proyecto.

La empresa se constituye por un gerente general, siete asesores y/o consultores
profesionales en las diferentes areas del comercio exterior, un publicista y otras
personas como apoyo en las diferentes actividades a realizar. Se ha definido un

portafolio de servicios a ofrecer.



De otra parte, se visualizan las diferentes maneras en que la empresa obtendra
ingresos para lograr su sostenimiento mediante el flujo de los procesos que se

llevaran a cabo para la consecucion de negocios y/o ventas.

Desde el punto de vista financiero, la empresa genera utilidades si se logra

alcanzar el punto de equilibrio necesario.

Se requiere un capital inicial de $35.000.000 aproximadamente para que la
empresa empiece a funcionar los cuales seran obtenidos a través de crédito

bancario.

Se presentan diferentes alternativas para vender la empresa y conseguir clientes

y su fidelizacion.

Esta idea de negocio sera llevada a cabo por Astrid Forero Ceballos y Edwin
David Garcia, profesionales en comercio internacional con amplia experiencia en el
manejo de operaciones de comercio exterior; sin embargo seran apoyados por

personal igualmente profesionales como se mencioné anteriormente.

Para mas informacion sobre el plan de negocios, por favor contactarse a través

del correo electrénico Americanimportexportsas@gmail.com.



3. PLAN DE NEGOCIO

Segun la Secretaria Distrital de Planeacién, Fontibon tiene una estructura
empresarial especializada en el sector de los servicios que abarca aproximadamente

11.000 empresas cuyo valor en activos corresponde a 14,9 billones de pesos.

En efecto, en esta localidad la industria de mayor participacion es la de los
servicios obedeciendo a la alta concentracion de empresas dedicadas al comercio y
es esta, la principal razén por la cual en esta zona se pueden llenar los vacios en las

practicas empresariales relacionadas con el comercio exterior.

Teniendo en cuenta lo anterior, la principal causa de estos sintomas es el
desconocimiento de la normatividad de comercio exterior por parte de las pequefas
y medianas empresas, lo que significa para el sector empresarial el pago de

elevadas sanciones a los diferentes entes de control.

Ante esta situacion y considerando otros aspectos relevantes, la implementacién
de una empresa de consultoria especializada en las diferentes areas del comercio
exterior es la solucion a las diferentes necesidades de muchas de las empresas que
en este momento se encuentran realizando operaciones de Importacion y de
Exportacion y para aquellas que hasta ahora estan contemplando la posibilidad de
internacionalizacidén pero que no han encontrado una mano amiga para poder llevar

a cabo su incursion en otros mercados.(“5850_perfilfontibon.pdf,” n.d.).

La empresa de consultoria American Import and Export SAS, contara con
profesionales altamente capacitados y en constante actualizacion de los temas
relacionados en comercio exterior para prestar ayuda eficaz a las pequefas y
medianas empresas que se encuentran realizando operaciones de Comercio exterior
0 que en su VisOn se encuentra esta opcidbn como un proyecto a corto o largo plazo.
La empresa ofrece un acompafiamiento continuo a todos sus clientes, esto con el fin

de garantizar un proceso, ya sea de Importacion o de Exportacion efectivo y sin



contratiempo, le ofrece a los clientes una plataforma que cuenta con una alta
tecnologia y que ademas cuenta con consultores en linea para resolver dudas de

altimo minuto o prestar una asesoria basica.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que el tiempo es un recurso no renovable,
American Import and Export SAS quiere brindar facilidad y acercamiento con el
cliente, que este se pueda comunicar facilmente con los asesores dependiendo del
tema que quiera tratar de una manera facil y con una respuesta oportuna, la
empresa cuenta con un grupo de mensajeros que prestan un servicio acorde a la
necesidad del cliente ya que estas personas también se encuentra capacitadas para
atender dudas en determinado momento, la idea basicamente es ahorrar tiempo a
los clientes, con esto se desea crear fidelizacion y no hay mejor publicidad que la de

un cliente satisfecho.

3.1. Plan estratégico

3.1.1. Objetivos a largo plazo

a)

b)

Aumentar la presencia de la empresa en el territorio nacional a través de la
instalacion de nuevas sedes en otras ciudades.

Impulsar a nuestros clientes hacia las oportunidades que ofrece el mercado, tanto
nacional como internacional, poniendo a disposicion de ellos todas las herramientas
gue nuestra empresa ofrece.

Convertir a American Import and Export SAS en un sitio obligado de asesoria en
operaciones de comercio exterior.

Crear un excelente clima laboral a través de la implementacion de programas que
brinden beneficios a los colaboradores.

Desarrollar relaciones comerciales a largo plazo con proveedores y clientes.
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3.1.2. Misiébn

A continuacion se presenta la actividad econémica de American Import and
Export SAS:

American Import and Export es una empresa dedicada a la asesoria en
comercio exterior.
Nos interesa ofrecer una asesoria integral a todos los clientes que realicen

exportaciones e importaciones desde y hacia Colombia.

3.1.3. Visi6bn

A continuacién se presenta la vision de American Import and Export SAS:

American Import and Export se posicionara en el 2025 como la mejor empresa
de asesorias en comercio exterior; basados en la satisfaccion de las necesidades de

una manera confiable y oportuna

3.1.4. Identificacion del Servicio

Somos una empresa que ofrece servicios de asesoria en todos los temas
relacionados con el comercio exterior, dirigidos a la localidad de Fontibén, con una
vision a corto plazo de prestar el servicio en todo Bogota y a nivel nacional,
contamos con personal altamente capacitado y dispuesto a prestar acompafamiento
en todo el proceso, garantizando que este sea eficiente y cumpla con las

expectativas del cliente.

A continuacion la ficha técnica y las especificaciones del servicio que American

Import and Export SAS ofrece:



GRAFICAS 1 FICHA TECNICA PAG. 1

g FICHA TECNICA ASESORIAS Y CONSULTORIAS e

é & \J
< Codigo: MI-PS-FT02 Pigina: 1 de 2

NOMBRE DEL SERVICIO Asesorias y Consultoria

USUARIOS. Comunidad Organizada

PROCESO Proyeciiin Sociat. || CAMIENTO: | Prockesty poss goitiin

ASOCIADO de Asesorias y Consultorias

RESPONSABLE DEL PROCESO Director de Investigacion y Proyeccion Social

Asesoria: Conocimientos u orientacion a una
persona natural o juridica que carece de ellos -
DESCRIPCION DEL SERVICIO Consultoria: Diseiio ¢ implementacion de planes de
mejora  para  asegurar la  competitividad,
sustentabilidad y autogestion de las organizaciones.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS |asegurar la competitividad, sustentabilidad y
DE LOS CLIENTES autogestion de las organizaciones

REQU’S’TOSLEGALES EEEEEEERRRRRR RNk

Conocimientos bdsicos de las actividades de las
organizaciones o de los usuarios en general

REQUISITOS TECNICOS

TIEMPO DE ENTREGA Segtin lo acordado en el

convenio o contrato legalizado por las partes,
REQUISITOS DE OPORTUNIDAD

SITIO DE ENTREGA:

REQUISITOS AFINES AL MEDIO
DE ENTREGA
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GRAFICAS 2 FICHA TECNICA PAG. 2

) 1| FICHA TECNICA ASESORIAS Y CONSULTORIAS
k 8
L ﬂf\.ljg\o.' MI-PS-FTO2 Patgma: 2 e 2

AMERICAN

RESPONSABLE DE APROBACION | Rectoria, Direccidn de Investigaciin y Proyeccion
DEL SERVICID Socral
Informes de Planes de ;:""""’*"‘5"
PUNTOS DE CONTROL seguimiento . )
riddico Mejonmmiento salrsfaccion
pe del usuarie
VIGENCIA ESPERADA Mo aplica
Version: 01 Elaborado por: Revisado Por: Aprobado por:
Firna
Nonrbre
Cargo

Fuente: Propia.

3.1.5. Andlisis FODA

Bogota representa una gran importancia al sector de la economia y de la
prestacion de servicios, con base en la encuesta realizada por el DANE y la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico que permite conocer el comportamiento
econdémico de ingresos y personal ocupado se encuentra que la demanda a
empresas de prestacion de servicios se encuentra en
aumento.(“bp_MTSB_I112016.pdf,” n.d.)



13

GRAFICAS 3 ACTIVIDAD ECONOMICA

Educacon superor privada " d 10,1
Restaurantes, catering y bares & g 93
Inmabiliara s, de alquiery arrend am iento i ‘ 9,0
- W3 R 76
< Actividades admn istrativas y de apoyo de ofcnay olras actividades W
L cnicas a 2,7
Otro s servicios d e entreten m iento y oiro s servicos —
Ad vid ade s de emp leo, seguridade inve stigacié n privada, servidos a edificios -1,0 g
Telecomun caciones 17
Produccionde peliculas cinemato graficas y pro gamas de television 12
Correo y servicios de m ensajeria SR —
Almacena mien to y actividades complem entarias al transporte -3,0 & ‘
Publicidad a0 [— |
Desamollo de sistemas n brmaticos y pro cesa miento de datos Q] ——
Actwvidade sd e programacidén y tra smiié n, agencias de noticas -3 | ‘
-10,0 -5,0 0.0 50 10,0 15,0

Fuente : (“bp_MTSB_I112016.pdf,” n.d.)

American Import and Export SAS estd comprometida con las pequefas y
medianas empresas que se encuentran desarrollando actividades de comercio
exterior ya que quiere garantizar el correcto proceso en los diferentes temas que se
ofrecen y de esta manera evitar las diferentes sanciones en las que se ven

involucradas por desconocimiento de la norma.

Se realizé un analisis del entorno interno y externo con el fin de llevar a cabo la
implementacion de diferentes estrategias para aplicar en la empresa. Se presentan

en la siguiente matriz:

ILUSTRACION 1 MATRIZ DOFA

MATRIZ DOFA
American Import & Export SAS.

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
. o Pocas empresas prestadoras del  |Cambios constantes en la
Trayectoria Ubicacion o i
1 servicio en el mercado normatividad
Trabajadores poco capacitados en |Gran nimero de empresas para Firmas de Tradados
Numero de asesores S - .
2 temas cambiarios prestar el servicio Comerciales
Alianzas estrategicas con . .
Instalaciones Falta de medidas de Control g . Fluctuacién del Dolar
3 empresas del exterior
.. . No contar con una base de datos Nueva generacon de recurso . .
Buen servicio al cliente ) Conflictos con otros paises
4 robusta Humano capacitada
Contactos en el exterior La participacion a traves de Internet Utilizacién de CRM Estan(?amlento economico
5 €S muy poco del pais

Fuente: Propia



ILUSTRACION 2 ANALISIS MATRIZ DOFA

MATRIZ DOFA
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Mo.
1 Trayectoria |bicacian
Trabajadores poco capacitados en temas
2 Murmero de asesores L
carnbiariog
3 Instalaciones Falta de medidaz de Contral
4 Buen servicio al cliente i contar con wna bage de datos robusta
5 Contactos en el exterior La participacion a traves de Internet ez muy poco
0 i}
" No. OPOR DAD H 0 DA AS DO
Pocas empresas prestadoras del Dfrecgr @I perzonal profesmnall I_a opartunidad de
1 - | o especializarce en termas especificos para su
SEREN & €l i=TE=le aplicacion en la empresa
Gran nimero de empresas para prestar FO2- Ubicar la empresza e el sector donde ze
2 ol servicia encuentre la mayor concentracion de empresas que
requieran el servicio
3 Alianzaz estrategicas con empresas Imvestigar atras sectores de la ciudad en donde a
del exterior futuro se pueda expandir la empresa
1 Mueva generacdn de recurso Hurmato
capacitada
5 |ilizacidn de CHk
Mo. AMENAZAS R [ DA
Cambios constantes enla FAF Redlizar capacitaciones constantes o con las E: ISaC Zrnﬂca;as?:eﬂioé:we;op:r:ifjﬂotsaIDEeeEpleadDS
1 idad diferentes entidades que regulan la normatividad v ol vlij dad del comercio constan?emente sata
IS T=LRATE ] loz diferentes entes de contral, ; !
zarnbianda v actualizanda.
2 Firmas de Tradados Comnerciales
3 Fluctuacion del Délar
4 Conflictos con otrog paizes
E stancarmiento economico del pais

Fuente: Propia.
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3.2.Plan de mercadeo.

Para American Import and Export S.A.S. es de vital importancia la forma de llegar
a sus clientes, es por esta razén que a continuacion presenta las estrategias de
Publicidad y Promocién que ejecutara para llegar de manera asertiva a su nicho de

mercado.
3.2.1. Publicidad:

Creando una camparfa que transmita seguridad y que el cliente se sienta
identificado con la necesidad a suplir es uno de los objetivos que la empresa quiere

transmitir con la imagen de su marca, logotipo y slogan.

ILUSTRACION 3 LOGOTIPO Y SLOGAN

AMERICAN

1N O

Import and Export S.A.S

Fuente: Propia

La empresa tiene como objetivo, crear conciencia en los clientes acerca de la
necesidad de gestionar correctamente sus transacciones de comercio exterior

apoyados en nuestros servicios.
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Para lo anterior, es necesario comunicar los beneficios que recibiran al adquirir
nuestros servicios y las caracteristicas diferenciadoras que ofrece la empresa y que

la hacen preferencial frente a la competencia.

American Import and Export S.A.S quiere llegar principalmente a las pymes que
se encuentran en la localidad de Fontibon pero esto no quiere decir que no se
busque la estrategia de llagar a otras localidades de Bogota o incluso otras
ciudades, es por esta razén que la empresa lanzara sus direcciones de redes
sociales para que la publicidad y promocién que se implemente pueda ser conocida

por todos aquellos que nos ‘sigan’ en estas plataformas digitales.

Con la siguiente invitacion se busca generar interés en las redes sociales de la

empresa.

“Hola, queremos presentarnos, somos American Import&Export S.A.S, queremos
gue conozcas nuestros servicios y asi poder asesorarte para gue incursiones en
nuevos mercados, visitanos en nuestras redes sociales. Recuerda American I&E jj
SIN FRONTERAS!”

D o chatter Ym‘

@americani&e American I&E American |&E American I&E
3.2.2. Promocion:

Para tener acceso a diferentes empresas y poder ofrecer nuestros servicios y la
importancia de los mismos, existen ferias empresariales organizadas por la Camara
de Comercio de Bogota(C. de C. de Bogota, n.d.) En donde se relinen los
emprendedores u empresarios y se pueden obtener negocios, este es un excelente

espacio para poder dar a conocer la empresa y de igual manera poder hacer una
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presentacion del portafolio de servicios. Adicionalmente se contempla la
participacion de las diferentes ferias y exposiciones que ofrezca CORFERIAS y que

estén relacionadas con el negocio.(C. Bogota, n.d.)
De otra parte, la empresa presentara las diferentes estrategias de promocién en

las redes sociales aprovechando que esta estrategia no incrementa los costos.

Es indispensable una comunicacion efectiva en este tipo de

relacion con los clientes, es por esta razon que la empresa tendra una

constate y abierta participacion en estas redes sociales con el fin de
aclarar dudas ya sea via chat o poder concretar visitas que permitan al personal

presentar el amplio portafolio de servicios que ofrece.

Facebook, es una herramienta de gran ayuda ya que se encuentra en
el primer lugar de la lista de las mejores redes sociales. (“Las 30 Redes

Sociales mas Utilizadas,” 2014)

Las promociones establecidas por la empresa seran publicadas solo estas dos
plataformas, esto también como estrategia, pues asi como se quiere cubrir una gran
parte de la localidad y del territorio nacional American I&E quiere prestar un servicio
personalizado, que los clientes no se sientan como cifras, nimeros para las cuentas
de la compafiia, se quiere instalar una red de referidos que esta seria la manera de
llegar a los demas empresarios que no han tenido la oportunidad de interactuar con
las redes sociales de la empresa, esta estrategia de referidos creara beneficios para
aqguellos que nos proporcionen los datos de empresas que posiblemente estén

interesadas en nuestros servicios.
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3.2.3. Relaciones publicas:

Software MisProductos.net es un programa disefiado con
. MIS la finalidad de promocionar los productos de cualquier
PRODUCTOS.net empresa mediante un proceso sencillo y rapido, a través de

Internet.

La solucion MisProductos.net est4 pensada para que cualquier empresa pueda
tener su propia pagina web y disponer de un escaparate virtual donde mostrar sus

productos o servicios. (“MisProductos.net - Software Seleccion,” n.d.)

Para generar un reconocimiento entre las empresas a las cuales se esta
dirigiendo la prestacion del servicio, se implementaran estrategias de comunicacion
en las cuales haciendo uso de las diferentes plataformas tecnolégicas con las que se
cuenta en la actualidad, como lo son: Facebook, Twiter, You Tube, etc. Realizar
invitaciones a foros y conferencias gratuitos, dictados por nuestros profesionales,
con el fin de poder comenzar a crear una base de datos robusta de los futuros

clientes y ademas dar a conocer nuestros servicios.

En dichos espacios, se entregara a los asistentes informacion en formato digital y
fisico esto con el fin de que el cliente pueda entender con mayor precision los
beneficios y caracteristicas de los servicios que se ofrecen o que por lo contrario se
generen dudas y que nos puedan contactar por los diferentes medios con los que
contara American Import & Export SAS.

3.2.4. Servicios y cantidades:
Para American Import & Export SAS es primordial ofrecer beneficios que sean

facilmente percibidos por los clientes y por lo tanto el portafolio se concentra en 7

servicios que abarcan la totalidad de beneficios que se ofrecen.
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A continuacion se evidencia un aproximado de cantidades mensuales vendidas
iniciales que tendra la empresa, nos basamos en el estudio realizado a empresas

semejantes, tanto en tamafo como en productos y recursos.

TABLA 1 NUMERO DE SERVICIOS

Fuente: Propia.

De otra parte, también se presentan los precios que la empresa tendra de cara al
cliente; es importante resaltar que se encuentran dentro de los promedios del
mercado.

Aunque siempre estaremos enfocados en que el cliente nos califique por la
calidad del servicio, por el profesionalismo de nuestro personal y la efectividad de

nuestros procesos, dejando en segunda instancia la tarifa que nos pague.

TABLA 2 VALOR DE LOS SERVICIOS

$ 200,000.00
$350,000.00
$ 180,000.00
$100,000.00
$100,000.00
$100,000.00
$100,000.00

Fuente: Propia;
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Finalmente, presentamos graficamente un proyectado de nuestras ventas
mensuales durante los primeros 3 afios. Dato basado en los calculos efectuados en

cuanto a precios y cantidades y con tasas de crecimiento esperadas.

GRAFICAS 4 PROYECCION A 3 ANOS

Fuente: Propia.

3.3.Plan de produccion

3.3.1. Localizaciéon de la oficina:

Teniendo en cuenta que el mercado objetivo de American Import & Export SAS,
son las pymes localizadas en la localidad de Fontibon, las instalaciones prestadoras
de los diferentes servicios de comercio exterior estara ubicada en Zona Franca como
se evidencia en el siguiente mapa, esto con el fin de poder cubrir la demanda de

nuestro segmento.

Direccién Diagonal 15 a # 109 — 04 Zona Franca Fontibon.



GRAFICAS 5 MAPA DE UBICACION AMERICAN IMPORT & EXPORT
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Fuente: https://www.fincaraiz.com.co/oficina-en-arriendo/bogota/zona_franca-det-2436244.aspx#AncMap

3.3.2. Especificacion de los procesos:

A continuacion se evidencia de una manera muy general todos los pasos que se
llevan a cabo desde el momento en que se desea contactar al posible cliente hasta

gue su respuesta es positiva o incluso negativa.


https://www.fincaraiz.com.co/oficina-en-arriendo/bogota/zona_franca-det-2436244.aspx#AncMap
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GRAFICAS 6 MAPA DE PROCESOS

Fuente: Propia

3.3.3. Capacidad de produccion:

American Import & Import S.AS. Cuenta con profesionales capacitados que
cumplen con las caracteristicas requeridas para poder cumplir con las necesidades
del cliente, esto esta vinculado con el nimero de empresas objetivo en la localidad
de Fontibdn, la cual cuenta con una estructura empresarial con promedio de

microempresas de 84%, Pymes 15%, las grandes empresas representan el 1%.

Del total de las empresas (12.654) ubicadas en Fontibon, el 14% (1.737) realizan
operaciones de comercio exterior. El 0,3% son exportadoras, el 13% importan y el
0,9% realizan las dos actividades.(“Perfil econdmico y empresarial de las localidad
de Engativa,” n.d.)



numero de empresas para ofrecer su portafolio y que con el personal y las ayudas

de plataformas virtuales con las que cuenta puede cubrir la demanda que se le

Por lo anterior se puede concluir que American Import & Export tiene un gran

pueda presentar en la localidad de Fontibon.

3.3.4.

Disefo de los servicios:
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American Import and Export presenta el siguiente esquema para los empleados y

clientes con el fin de poder mantener un sinergia entre los objetivos de la empresa y

cumplir con las necesidades del cliente.

GRAFICAS 7 DISENO DE SERVICIO
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H

: v
Retroali tacié Determinacion de la meta y nivel de servicio

etroalimentadion para los pardmetros seleccionados

Diseno de servicio ¢ Definicién de los puntos criticos

al cliente para garantizar el nivel de servicio determinado

Fuente: Propia

3.3.5.

esto genera seguridad para los clientes y prestigio y reconocimiento frente a la

La importancia de la certificacion de calidad es vital para cualquier empresa,

Administracion de promocion de la calidad:



competencia, por esta razén mostramos el camino que se debe recorrer para
obtener la certificacion 1ISO9001 de calidad.

GRAFICAS 8 CERTIFICACION 1ISO9001
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Fuente: (GOmez, 2013)
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3.3.6. Administracion de Inventarios:

American Import and Export es una empresa prestadora de servicios la cual
puede tener costos por inventarios relacionados con la actividad, los costos se

componen fundamentalmente de:

a) Mano de obra del personal involucrado directamente en la prestacion del servicio.

b) Costos del personal de supervision y del personal de revision de acuerdo a los
servicios prestados.

c) Otros costos indirectos atribuibles al servicio, tales como depreciacion de equipos,
materiales utilizados, honorarios de terceros, servicios técnicos, servicios publicos,
entre otros.(“Costo de los inventarios para un prestador de servicios | Gerencie.com,”
n.d.)

3.3.7. Mantenimiento de instalaciones y equipos

Peridodicamente se contratara un servicio externo de mantenimiento y soporte de
equipos con el fin de garantizar que el personal de la empresa cuente con éptimas

herramientas para llevar a cabo sus procesos.

Sin embargo, considerando que en cualquier momento se puede presentar una
emergencia por alguna inconsistencia, se hara uso de la plataforma Yammer para
poder hacer los respectivos reportes de incidentes que se presenten con los

aplicativos con los que trabaja el personal de American Import and Export.
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3.4.Plan de personal

La empresa desea disefiar un modelo en el cual todos los involucrados en

proceso se sientan al mimo nivel dejando atras el tradicional organigrama piramidal.

3.4.1. Personal a asignar diferentes areas:

American Import and Export SAS esta conformada por las siguientes areas y sus

integrantes:

GRAFICAS 9 ORGANIGRAMA DE AMERICAN IMPORT AND EXPORT SAS

MANEJO DE VENTAS APOYO Y LOGISTICA

CONTACTOS CON CLIENTES CONTRATOS POR PRESTACION

Fuente: Propia
El proceso para la seleccion del personal de American Import and Export SAS se

llevara a cabo de la siguiente forma:
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GRAFICAS 10 FLUJO PARA LA SELECCION DE PERSONAL

Fuente: Propia

El plan de gestion humana de American Import and Export SAS esta basado en el

siguiente flujo:

GRAFICAS 11 PLAN ESTRATEGICO

Desarrollo de . Cap?czgcén de
planes de personal Rl e Entevista y empieatos con Evaluacion de Retribucion de
ydesc;z):;?:es o |y candcatos [y S::":;Eggo:e (= r:qajiesite:skr)i; == empeacos | )| empleacos
plesto

I

Fuente: Propia
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3.4.2. Desarrollo de plan de personal y descripcion de puesto.

American Import and Export S.A.S quieren incursionar con un nuevo modelo para
los empleados, que se mejores las tradicionales costumbres que tienen los
empleados en la actualidad, la empresa quiere que los empleados puedan tener
manejo de su tiempo esto enfocado a los resultados, también desea destinar 1 hora
del tiempo que deben cumplir de labores para que estos estimulen su creatividad y
puedan disefiar mejoras en los procesos actuales que ejecuta la compafiia, esta y
muchas mas estrategias son las que la empresa quiere implementar para mostrar un
modelo abierto en el cual se quiere obtener como resultado que si el empleado se

encuentra comodo en el desempefio de sus funciones es mas productivo.

La empresa establece un Formato de Disefio del cargo el cual permite realizar un

filtro que garantice la idoneidad de la persona para desempenfar el cargo.
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3.4.3. Reclutamiento de candidatos:

La efectividad del Reclutamiento de Personal se puede observar cuando se logra
abastecer de aspirantes los procesos de seleccion, pues esta actividad tiene como
prioridad atraer candidatos, para poder realizar con ellos un proceso de seleccion

asertivo.(“Reclutamiento de personal,” n.d.)

3.4.4. Entrevistay seleccion de empleados:

La empresa quiere que sus trabajadores sean los més adecuados. Por eso realiza
procesos de seleccion para conocer a los candidatos y “quedarse” con los mejores.
La prueba mas importante del proceso de seleccion es la entrevista en la que un
entrevistador decidira por el comportamiento y por las respuestas que del postulante

para ver si es un buen candidato al puesto.(Aballay, 2002)
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3.4.5. Capacitacién de empleados con base en los requisitos del puesto:

Toda capacitacion es muy importante durante la vida laboral y profesional, ya que
de esta depende el funcionamiento que debe tener el trabajador o grupo asociado, la
capacitacion es el punto fuerte para que haya un desarrollo exitoso, es muy
importante recalcar que no es lo mismo la capacitacion y el desarrollo de personal
esto viene siendo como nuestro presente y futuro. El adiestramiento o capacitacion
es lograr la fuerza y los buenos resultados que una organizacion espera ya que
estos lograr que el empleado pueda tener una solucion rapida y efectiva a cualquier
contrariedad que se le presente durante su ocupacion en el area asignada o
externa.(Olea, 2014)

3.4.6. Evaluacion de empleados:

La evaluacion de los colaboradores de la empresa es una evaluacion referida a su
desempefio a lo largo de un periodo de tiempo previamente determinado, y del
cumplimiento de objetivos marcados con anterioridad; es decir , permite hacer
balance de los resultados obtenidos en un cierto periodo de tiempo que previamente,

tanto evaluador, como evaluado conocen.(Vifia, 2013)



FORMATO 3 EVALUACION

AMERICAN I & l HOJA DE TRABAJO PARA EVALUACION Y ENTRENAMIENTO
Empleado: Cargo

Supervisor Departamento

Fecha: Periodo de Revision de a

1. ¢ Cuales areas del desempefio laboral del empleado cubren los estandares de desempefio del puesto?

2.¢éCuales areas necesitan mejorar durante los proximos seis a doce meses?

3. ¢Cuales factores o eventos que estan fuera del control del empleado podrian afectar de manera negativa o positiva
su capacidad para lograr los resultados planeados durante los siguientes doce meses?

4. ¢Cuales fortalezas especificas, de las que ha demostrado el empleado en este puesto, deberian utilizarse con mayor
plenitud durante los siguientes doce meses?

5. Enumera dos o tres areas, en las que el empleado necesita mejorar su desempefio durante los siguientes doce meses
falta de conocimiento, experiencia, necesidades de desarrollo de habilidades, modificacion de conductas que afectan el
desempefio laboral entre otros

6. Con base a su evaluacion de los reactivos 1-5, resuma sus objetivos comunes

A. Lo que hara el Supervisor:

B. Lo que hara el empleado:

C. Fecha en gue se revisara nuevamente el progreso o cuando se reevaluaran los objetivos:

D. Datos y evidencias que se usaran para observar y medir el progreso:

Firma del Empleado Firma del Supervisor

Fecha

Fuente: Propia
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3.4.7. Retribucion de Empleados:

Es el conjunto de retribuciones extrinsecas recibidas a cambio del trabajo; esta
compuesta por el sueldo o salario base, los incentivos o primas y las prestaciones

gue procedan.
3.5.Plan juridico:
3.5.1. Constitucibn empresa y aspectos legales:

American Import and Export decide tomar como razén social Sociedad Andénima
Simplificada, se trata de un tipo de sociedad flexible y menos costosa para facilitar la
realizacion de negocios y también para garantizar el crecimiento, toda vez que hace
mas facil el camino para recibir el apoyo de fondos de capital de riesgo y capital
semilla, tan importantes en la fase de emprendimiento.(“Sas es el tipo de sociedad
mas usado en Colombia,” n.d.)

Para constituir una empresa es necesario seguir los siguientes pasos:

a) Consultar nombre en el RUES

ILUSTRACION 4 RUES

R E Registro Unico Empresarial y Social x
Camaras de Comercio ( Confecamaras
3 Veedurias Servicios Virtuales - =

Realice aqui su consulta empresarial o social

¥ Certificado
Electrénico

Razon social:

e 2 &
SR O Bl TV S A= MC

de Libranza COLOMBIA

Fuente: (‘RUES - Registro Unico Empresarial y Social, Cdmaras de Comercio,” n.d.)
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b) Preparar la papeleria

¢) Inscripcion en la camara de comercio

La constitucion de este tipo de sociedad también se puede hacer directamente en

la pagina de la Camara de Comercio de Bogota.

ILUSTRACION 5 CONSTITUCION DE UNA S.A.S

Constitucion virtual de Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS)

Por favor ingrese sus datos para crear o retomar solicitudes de mscripciones virtuales de SAS

Al correo electronico ingresado en el formulario le llegara la notificacion con las credenciales para proximos imngresos al
sistema.

La informacion marcada con (*) es obligatoria

*Nombre Solicitante:
*Identificacion:
Teléfono:

*e-Mail:

*Re escriba e-Mail:

Regresar Continuar

Fuente: (“Camara de Comercio de Bogota / Constitucion virtual de Sociedades por

Acciones Simplificadas,” n.d.)

La Camara de Comercio de Bogota tiene a disposicion del interesado la guia 28
para constitucion de una S.A.S.(“Informacion regional,” n.d.)
d) Crear cuenta de ahorros

e) Tramitar el RUT definitivo



ILUSTRACION 6 RUT
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e {
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Persona natural o sucesion iliquida 2 | Cédula de ciudadania J||3 ,[3]5{8;315:7;”' T IL l —!—[—” 9971 2/04
Lugar de expedicion 28 Pais | 29. Departamento. NN wwhww
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35 Razdn socal
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Para uso exclusivo de la DIAN
59 pnoos: 51 [ | no [x] 60.No s Fobos: | | 0] 61.Fecha [2 0 1 3]0 51 4]
La Iformaciin contenida on ol formulario, serd respomsabiided g0 quion 10 SUSCrDe y en | Sin permace de 135 vericacones que 1a DIAN reaiice
CONSBCUANGIa COMesonden exactamente @ '3 realbdad. por o antencr. cuakyuer falsecad en qua Fema autorzada
NCUITa POGra SOf SANCIONada.
Articulo 15 Decreto 2768 dal 31 Ge Agosta de 2004
[pa— 984 Nomire GOMEZ POSSO CARLO MARIO
95 Cago  CONTRIBUYENTE

Fecha generacin documento PDF 14-05-2013 10 08 09AM

Fuente: (“Inscripcién en el RUT,” 2016)

f) Tramitar el registro mercantil definitivo.
Resolucion de facturacion y firma digital.(“Cémo constituir una Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS),” n.d.)
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3.6. Plan de finanzas:

3.6.1. Recursos financieros esperados:

Para dar inicio a la empresa requerimos de una inversion aproximada de
$35.000.000 los cuales seran obtenidos mediante crédito financiero.
Si bien es cierto, esto implica asumir costos por intereses, es la opcion mas viable

para dar inicio a nuestras operaciones.

Después de abordar diferentes entidades financieras, decidimos escoger
Bancolombia porque es la que mejor tasa nos ofrece al acceder a un crédito a largo
plazo con cuotas fijas, esto es importante para la planificacion de gastos de la

empresa.

A continuacién se presentan las condiciones del crédito y la proyeccién de pagos

para el primer afo:

TABLA 3 AMORTIZACION DE CREDITO AMERICAN I&E

Tasa efectiva anual utilizada en la simulacién
Tasa mes vencida utilizada en la simulacién

Cuota mensual $935,092.92
Seguro de vida asociado a la deuda por cuota $40,250.00
Cuota mensual mas seguro(s) $975,342.92

Plazo 60 meses




Cuota
#

0

1

10

11

12

Abono a
intereses

$0.00
$595,000.00
$589,218.42
$583,338.55
$577,358.73
$571,277.25
$565,092.38
$558,802.37
$552,405.43
$545,899.75
$539,283.46
$532,554.70

$525,711.55

Fuente: Propia

Abono a
capital

$0.00

$340,092.92

$345,874.50

$351,754.37

$357,734.19

$363,815.67

$370,000.54

$376,290.55

$382,687.49

$389,193.18

$395,809.46

$402,538.22

$409,381.37

Cuota mensual sin
seguros

$0.00

$935,092.92

$935,092.92

$935,092.92

$935,092.92

$935,092.92

$935,092.92

$935,092.92

$935,092.92

$935,092.92

$935,092.92

$935,092.92

$935,092.92

Valor del seguro de vida asociado
ala Deuda

$40,250.00
$40,250.00
$40,250.00
$40,250.00
$40,250.00
540,250.00
$40,250.00
$40,250.00
$40,250.00
$40,250.00
$40,250.00
$40,250.00

$40,250.00

Cuota mensual mas
seguros

$0.00

$975,342.92

$975,342.92

$975,342.92

5975,342.92

$975,342.92

$975,342.92

$975,342.92

$975,342.92

$975,342.92

$975,342.92

$975,342.92

$975,342.92

Saldo

$35,000,000.00

$34,659,907.08

$34,314,032.57

$33,962,278.21

,604,544.0

1

$33,240,728.34
$32,870,727.80
$32,494,437.24
$32,111,749.75
$31,722,556.58
$31,326,747.12

$30,924,208.89

$30,514,827.52
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De otra parte, es importante aclarar que en un inicio, American Import and Export

SAS, no tendré ventas a nivel internacional, una vez logre posicionamiento a nivel

nacional, se haran los esfuerzos necesarios para ingresar en otros mercados.

Por lo anterior, a continuacion se presenta el crecimiento esperado en cuanto a

las ventas nacionales, distribuidos en trimestres para los primeros 3 afos.
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TABLA 4 CRECIMIENTO EN VENTAS ESPERADO

Fuente: Propia

A continuacién, los gastos por sueldos y salarios de American Import and Export

SAS proyectados al primer afio de funcionamiento:

TABLA 5 GASTOS DE NOMINA ANUALES

Director general $ 4.000.000,00

Vendedores $ 3.800.000,00

Recepcidn $  100.000,00

Asistentes % 1.000.000,00

dfdfafaf

TR [T

Contador % 1.500.000,00

Fuente: Propia

También se presentan los gastos fijos mensuales necesarios para el correcto

funcionamiento de la empresa:
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TABLA 6 GASTOS Flaos

.300.000,00
80.000,00
70.000,00

250.000,00
80.000,00

200.000,00
100.000,00

Fuente: Propia

Gastos proyectados para el primer mes para el montaje de la oficina e iniciar
operaciones:

TABLA 7 GASTOS DE INSTALACION

$ 1.300.000
$ -
$ 250.000
$ -
3 -
$ 10.000.000
$ 200.000

Fuente: Propia

Considerando los ingresos que la empresa tendra, los costos y los gastos que se
deben asumir, el siguiente es el estado de resultados de American Import and Export
SAS proyectado a los préximos 5 afios:



TABLA 8 ESTADO DE RESULTADOS
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AHD1 AlD 2 A0 3 AfID 4 AHO5
Acumulado  Acumulado Acumulado Acumulado Mes 60 Acumulado
American Import and Export
SAS
Estado de Resultados:
Ingresos:
Nacional:
Ingresos por productos 20 20 20 S0 20 30
Ingresos por servicios $364.453.343 5513.795.913 £704.508.506 £834.458.377  S7S.759.775 $890.667.496
Internacional: 20 20 20 20 20
Ingresos por productos 20 20 20 S0 20 20
Ingresos por servicios 20 20 20 20 20 20
Total Ingresos §364.453.343 §513.795.913 $704.508.506 $834.4658.377  $75.750.775 $890.667.496
Egresos:
Gastos fijos 525657.970 527.240.457 £28.920.631 £30.704.393 £2.791.650 £32.588.172
Sueldos y salarios s319.200.000 " 233883875587 53338875587 2338887558  S28.240.630 £338.887.558
Gastos Variables 20 20 50" 50 20 20
Otros (Gtos de Wenta, etc.) 20 20 20 S0 30
Total costos [ §344.857.970 $366.128.055 $367.808.189 $369.591.950  $31.032.280 §371.485.730
|U1i|idad antes de |,1,D,A. $19.595.373 $147.667.858 $336.700.317 $464.876.426  $44.727.495 $519.181.766
Depreciacidn y Amortizacion -51.175.000  -51.175.000 -51.175.000 -51.175.000 -357.8517 -51.175.000
Utilidad (perdida) de Operacion §20.770.373 §148.842.858 $337.875.317 §466.051.426  $44.525.412 §520.356.766
Gastos financieros corto plazo -375.114 30 30 30 30 30
Gastos financieros largo plazo 20 20 20 S0 20 30
Utilidad antes de impuestos $20.695.259 $1485.842.858 $337.875.317 $466.051.426  $44.825.412 §520.356.766
ISR (35%) 7243341 $52.095.000 $118.256.361 $163117.993  $15.688.834 $182.124 868
PTU {10%) 32063526 $14.584.286 $33.787.532 $46.605.143 4482541 52,038,677
Utilidad (perdida neta) $11.382.392 $81.863.572 $185.831.425 $256.328.285 %24 653.976 $286.196.221
Margen de utilidades netas: 312% 15.93% 26.38% 30.72% 32.54% 3213%

Fuente: Propia.

Aunqgue el primer afio, el que se considera de posicionamiento y busqueda de

nuevos clientes, no se refleja un margen de utilidad muy alto, es importante

visualizar cifras y porcentajes positivos evidenciando que la empresa es rentable.

De igual manera, se presenta el balance general de la empresa proyectado a 5

anos:



TABLA 9 BALANCE GENERAL

American Import and Export SAS
Balance General
Activo circulante
Total activo circulante
Activo Fijo
Total activo fijo

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4

Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado

$32.961.997" $116.000.569" $303.006.994" $560.510.278

$10.575.0007  $9.400.000"  $8.225.000°  $7.050.000
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ANO 5
Acumulado

$847.881.499

$5.875.000

Activo total

$43.536.997] $126.400.569] $311.231.994] $567.560.278]

$853.756.499

Capital social
Resultados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio

Total Capital Contable

$35000.000 $35.000.000 $35.000.000  $35.000.000
$4.816.234  $79.308.341 $256.651.498  $509.647.241
$3720763" $11.092.228° $19580495" $22.913.037
$43.536.997  $125.400.569  $311.231.994  $567.560.278

$35.000.000
$794.102.523
$24 653.976
$853.756.499

|Pasi\m + Capital

$43.536.997] $125.400.569] $311.231.994] $567.560.278]

$853.756.499

Fuente: Propia.

3.7.Impacto

3.7.1. Impacto econdmico:

American Import & Export SAS quiere ser una empresa que contribuya al

crecimiento de la localidad, de la ciudad, de la nacién, es por esta razén que su

ubicacion aparte de ser estrategia ya que en la localidad d Fontibén se encuentra un

gran numero de empresas de comercio exterior también cuenta con un mercado

laboral importante, con una poblacién activa de 138.870 y poblacion en edad de

trabajar de 266.406, con la idea de poder emplear personas de esta localidad estara

aportando al crecimiento de la regién de manera significativa y dando una calidad de

vida al emplear personas que no tengan que gastar demasiado tiempo en

desplazarse hasta el lugar de trabajo.(“Perfil econdmico y empresarial de las

localidad de Engativa,” n.d.)

Por otro lado la compafiia esta al tanto de los retos que enfrenta al inicial este

negocio con los diferentes cambios econémicos que se presentaron desde principios

del 2017, pues se presentan nuevas normas tributarias, aumento del salario minimo,

e incrementos de precios y tarifas de algunos bienes y servicios. Sin embargo con
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este panorama los expertos sefialan un mejor panorama que el de 2016.(Tiempo,
n.d.)

3.7.2. Impacto regional:

Colombia es un pais que cuenta con un gran niumero de pequefias empresas y
personas con grandes ideas, en Fontibon se encuentran establecidas alrededor de
9102 empresas pymes, de las cuales muchas no alcanzan su etapa de madurez por
gue no cuentan con asesoria especializada para poder incursionar en otros
mercados y simplemente son liquidadas, American Import & Export quiere entregar a
la localidad, a la regién y al pais facilidades de acceso a otros paises para que de
esta manera el crecimiento y desarrollo de nuestro territorio sea atractivo para la
inversion y con esto contribuir a pasar de ser un pais en via de desarrollo a un pais
desarrollado.(“Estadisticas del nUmero de empresas en Bogota y 59 municipios de

Cundinamarca,” n.d.)

3.7.3. Impacto social:

American Import & Export SAS. Es creada con la intencién de poder ofrecer a los
recién graduados en carreras afines oportunidades laborales donde ellos puedan
adquirir experiencia y formarse para el gran futuro que desea tener la compafiia a
nivel mundial, también deseamos poder presentar nuevas alternativa de trabajo, esto
quiere decir que contaremos con la opcion de teletrabajo 1 dias a la semana
inicialmente, esto sera rotativo, también se evaluara la opcion de horarios flexibles,
esto con el fin de que el personal pueda manejar mejor su tiempo y no estresarse en

las horas pico que son las mas congestionadas en la ciudad y en la zona.

Por otro lado, los beneficios que se ofreceran al personal seran enfocados en un
excelente ambiente laboral y en una cultura organizacional que promueva el trabajo

en equipo y el sentido de pertenencia.
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3.7.4. Impacto ambiental:

La empresa quiere ser lider en el tema ambiental, disefiar estrategias con todos
los colaboradores para que la comunicacién entre los mismo y con los clientes se lo
mas digital posible asi mismo hacerlos participes de campafias por el cuidado del
medio ambiente en la zona de trabajo y con sus clientes, transmitir un mensaje de
responsabilidad social el cual pueda ser una gran cadena de pequefios esfuerzos
con grandes resultados.

3.7.5. Matriz PESTEL:



ILUSTRACION 7 MATRIZ PESTEL

P

L

POLITICAS

Las diferentes politicas de comercio internacional de los
diferentes paises

Politicas arancelarias

Restriccion de negociacidn listas negras OFAC y CLINTON

ECONOMICOS

Decisiones monetarias
Crecimiento de la balanza de pagos de los paises

Apoyo gubernamental a usuarios de comercio exterior

SOCIO - CULTURALES

Acceso a mercancia de diferentes origenes
Religidn, colores, costumbres de los diferentes paises

Diversidad de idiomas y estrategias de comunicacion

TECNOLOGICOS

Aprovechamiento de cursos ofrecidos por el Mintic
Acceso a tecnologia de ultima generacién

Constante actualizaciéon de tecnologia

ECOLOGICOS

Leyes de proteccion del medioambiente
Conocer el Protocolo de Kioto

Estrategias de reciclaje

LEGALES

Licencias de control de mercancias segun tipo

Cumplir con lo establecido para seguridad social

Fuente: Propia.
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3.8.Plan de informatica

b)

d)

La digitalizacion de la informacién trae muchos beneficios a las empresas, ya que
agiliza procesos y disminuye errores, ademas facilita de manera sustancial el
conocimiento del cliente, por lo anterior, American Import and Export S.AS. Quiere
estar a la vanguardia y contar con sistemas modernos y eficientes que permitan

prestar un mejor servicio al cliente.

Por consiguiente, la empresa contara con siguientes Software que facilitaran los
procesos internos y la efectiva comunicacion tanto, entre clientes internos como

externos.

Britix 24: El CRM en Bitrix24 forma una base de contactos donde se gestionan y
almacenan la interaccién y el historial de nuestros contactos. Todos los nuevos
eventos (llamadas telefénicas, mensajes, reuniones) vinculados a un contacto o a
una empresa son facilmente registrados y de esta manera puede ser planificada una
mayor interaccion, incluyendo la integracion de asignacion de tareas.(“Bitrix24: CRM,”
n.d.)

Diez Free: Es una herramienta de contabilidad destinada a ayudar a las medianas
empresas en este tipo de labores, de manera que puedan gestionar todas las
cuentas de la empresa coOmodamente gracias a un completo abanico de

prestaciones enmarcado en una interfaz muy sencilla.(SL, n.d.)

Zoho mail: Es una herramienta escecial ya que permite crear correos corporativos
con dominio propio, lo que genera seguridad al cliente y prestigio a la empresa.(Polo,
n.d.)

Yammer: Yammer es una red social privada para organizaciones y se ha creado en

torno a formas de comunicacién abierta. Por ejemplo, puede usarlo para solucionar



de manera eficaz problemas de soporte, recopilar comentarios sobre proyectos y

documentos, y publicar procedimientos recomendados.(“;,Qué es Yammer?,” n.d.)

47



48

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La creacion de una empresa despierta muchas inquietudes y también muchas
hipotesis de ¢ cudl seria el mejor negocio? A lo largo del desarrollo de este trabajo se
puede decir que la creacién de una empresa de asesoria es una excelente opcion,
cuando se cuenta con personal que tiene el conocimiento de la prestacion de los

servicios ofrecidos, se facilita el crecimiento de la empresa.

American Import and Export S.A.S se establece como opcion de creacion de
empresa después de identificar la necesidad que presentan la pymes al momento de
realizar operaciones de comercio exterior, adicionalmente como profesionales en
Comercio Internacional se quiere contribuir a que la industria colombiana sea
reconocida en todo el mundo, asi como apoyar para que empresas de otros paises

puedan realizar inversion en Colombia.

Culminando este proyecto, se afirma que las empresas de consultoria y asesoria
son fuentes de apoyo para combatir los problemas que se presentan en operaciones
de comercio exterior que surgen en las diferentes organizaciones. En primer lugar
con un diagnéstico, seguida de una solicitud ante la inexistencia de tiempo o

conocimiento del personal.

Es necesario que en procesos de consultoria, la solicitud debe hacerse con
anticipacion por parte del cliente con el fin de evitar prolongaciones que afecten el
logro de los objetivos, en especial en temas de comercio exterior que esta regulados

por entes de control que establecen plazos para las operaciones.

El sector de Fontibdén en la ciudad de Bogota, es uno de los mas apropiados para
la implementacién de empresas de asesoria y consultoria, en especial en temas de
comercio exterior teniendo en cuenta que alli se concentra una gran cantidad de

empresas dedicas a la importacion y exportacion de productos y servicios.
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