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Resumen

En este articulo se hara referencia a la evolucion
del conocimiento y cémo éste ha llegado a con-
vertirse en pieza fundamental en las organizacio-
nes inteligentes u organizaciones que aprenden. La
sola existencia del conocimiento carece de impor-
tancia tanto para los individuos como para las orga-
nizaciones. El toma valor cuando lleva implicito un
objetivo, convirtiéndose en un elemento Util para
dar solucién a los retos que enfrentan las organi-
zaciones.

En el desarrollo del articulo, se hard un ame-
no viaje, en temas como: 1) la sociedad del cono-
cimiento, 2) los trabajadores y las empresas que
crean conocimiento, 3) la gestion del conocimien-
to como actividad de aprendizaje, 4) la gestion del
aprendizaje como herramienta Unica para la ges-
tion del conocimiento y, por Ultimo, 5) las implica-
ciones de la creacion del capital intelectual.

Palabras clave

Capital intelectual, sociedad del conocimiento,
aprendizaje, gestién del conocimiento, trabajado-
res, organizaciones inteligentes
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Abstract

This article makes reference to the evolution of
knowledge and how it has become a touchstone
in intelligent organizations, also known as organi-
zations that learn. The existence of knowledge by
itself lacks importance for individuals as well as for
organizations. Knowledge becomes valuable when
it entails an objective. It turns into a useful element
to face challenges that organizations normally deal
with.

Throughout the article, the reader will take a pleas-
ant journey along topics such as: Society of Knowl-
edge, companies and workers that create knowledge,
knowledge management as a learning activity and
last but not least, the implications of the creation of
intellectual capital.

Keywords

intellectual capital, society of knowledge, learn-
ing, knowledge management, workers, intelligent
organizations
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La inteligencia consiste no solo en el conocimiento,

Introduccion

Este documento es un andlisis reflexi-
vo acerca de la evolucién que ha tenido
el conocimiento a través de los tiempos
y el papel fundamental que ha desempe-
fado en la constitucién de los pueblos y
las sociedades. En el mundo empresarial
agitado y competitivo, ya no solo es im-
prescindible relacionarse con personas
que brinden acceso a las mejores tecno-
logias, sino que es vital que las organi-
zaciones cuenten con los conocimientos
que les permita competir y destacarse en
este mundo, pero ese conocimiento debe
ser entendido no como la acumulacién de
saberes, sino como conocimientos que se
ajustan o se acomodan a las metas de las
organizaciones.

Los principales temas sobre los que se
reflexionard son: 1) la sociedad del cono-
cimiento, 2) los trabajadores y las empre-
sas crean conocimiento, 3) la gestién del
conocimiento como actividad de apren-
dizaje, 4) la gestién del aprendizaje como
herramienta tinica para la gestién del co-
nocimiento y 5) las implicaciones de la
creacion del capital intelectual.

El lector podrd encontrar una serie de
apartados que le dardn una visiéon mds
objetiva y clara de la importancia de te-
ner un conocimiento direccionado en las
organizaciones. Ese conocimiento pue-
de tener diferentes fuentes, pero lo real-
mente importante es que la organizacién
le dé la debida importancia a todos y cada
uno de los integrantes que constituyen la
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sino también en la destreza de aplicar
los conocimientos en la prdctica.
ARISTOTELES

organizacién y no desprecie o desvalo-
re un conocimiento cuando proviene de
una fuente de menor rango.

La organizacion inteligente

Antes de hacer referencia a la evolucién
que ha tenido el conocimiento en las or-
ganizaciones, es conveniente tener pre-
sente ¢ la definicién del término ‘orga-
nizacién inteligente’ u ‘organizacién que
aprende’ por algunos expertos en el tema.
Para Senge, P. (1999): “Una organizacién
inteligente es aquella en la que las perso-
nas expanden su capacidad de crear los
resultados que realmente desean, en la
que las nuevas formas y patrones de pen-
samiento son experimentadas, en la que
las personas aprenden continuamente a
aprender conjuntamente”. Una segunda
definicién, se encuentra en Garvin, D.A.
(1993), quien enuncia: “Es una organiza-
cién con capacidad para crear, adquirir y
transferir conocimiento y para modificar
sus actitudes y formas de hacer en base
al nuevo conocimiento y visién”. En una
tercera definicién realizada por Garratt,
B. (1987), afirma que: “es aquella orga-
nizacién donde existe el clima y los pro-
cesos que permiten a todos sus miembros
aprender conscientemente de su trabajo,
que es capaz de trasladar ese aprendizaje
donde se necesita y se asegura de que es
utilizado por la organizacién para trans-
formarse constantemente”. Finalmente
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La evolucién del conocimiento en las organizaciones inteligentes

para Nonaka, I. (1991): “Son los lugares
en los que crear nuevo conocimiento no
es una actividad especial, [...] es una for-
ma de comportarse, incluso de ser, en la
que todas las personas son trabajadores
del conocimiento”.

Teniendo en cuenta las anteriores defi-
niciones, se puede hacer un acercamiento
mds detallado del significado del “cono-
cimiento y sus lineamientos” que enmar-
can la evolucién de la humanidad (Choo,
C. W., 1999). Los conceptos y la percep-
cién del hombre acerca de los fenémenos
que ocurren en el planeta, en los anima-
les, en las plantas y en especial en la cul-
tura humana, ha cambiado a través de los
tiempos, e indiscutiblemente un concep-
to como “el conocimiento” no podia que-
dar excluido de este panorama que carac-
teriza a los distintos pueblos y naciones
existentes.

Los autores previamente menciona-
dos brindan una base para la construc-
cién de esta investigacién, pero la mis-
ma debe ser enriquecida con factores del
diario vivir de una organizacién, es sabi-
do que una empresa es un ente dindmico;
puesto que, debe interactuar en su ope-
racién con muchos Stakeholders que tie-
nen incidencia sobre la forma en la cual
se desarrolla el trabajo de ésta. El conoci-
miento y la informacién no siempre flu-
ye desde la gerencia hacia abajo también
debe ser tenido en cuenta el conocimien-
to empirico ganado en el dia a dia por
los trabajadores que desempefan labores
operativas y, en el desarrollo de las mis-
mas, ganan informacién de mucho valor
para la empresa; pues alli es donde se da
la interaccién real con el entorno dindmi-
co y es donde se aplican los cambios ne-
cesarios para que la empresa se adapte y
logre aumentar la productividad espera-
da en todos los contextos. Es asi, como
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queda demostrado que la informacién
que debe ser comtn a todos en la empre-
sa, no siempre tiene su origen en la ge-
rencia dado que, los ¢jecutivos no tienen
contacto directo con aquellos factores fi-
sicos o comportamentales, con los que el
empleado operativo estd relacionado en
su actividad cotidiana, y es este quien
crea conocimiento al identificar proble-
mas y empiricamente crea soluciones que
propone a la direccién, para que alli, sean
analizadas y transformadas en directrices
que mejorardn el desempeno de toda la
organizacion.

Hoy en dia el concepto “conocimien-
to”, que en los tiempos antiguos pasa-
ba desapercibido, ha cobrado una relati-
va importancia, porque ha ocupado un
puesto muy destacado dentro de las or-
ganizaciones y porque en la actualidad es
un concepto indispensable para que una
empresa pueda competir a nivel comer-
cial de manera satisfactoria; mds atin si se
tiene en cuenta que el medio externo que
rodea a las empresas actualmente estd en-
marcado por dos principales conceptos:
1) la globalizacién de los mercados y 2) la
continua y creciente evolucién en materia
tecnoldgica. Ellas se constituyen en pau-
tas o aspectos que direccionan el rumbo
de las empresas sin importar lo pequefia o
grande que estas sean, porque estdn cam-
biando fundamentalmente la estructura
competitiva de los mercados (Fruin, W.
M., 1997).

En un pasado relativamente corto, las
empresas “privilegiadas” eran las que tenfan
acceso preferencial a las materias primas o
a segmentos protegidos del mercado. Con-
taban con los mejores activos fisicos, finan-
cieros o con la mejor tecnologia de punta.
Hoy en dia, esto ya no es suficiente para las
empresas que pretenden sostenerse o estar
a la vanguardia en el mundo empresarial
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ylo comercial, porque todos estos elemen-
tos que colocaban a unas empresas en una
“ventaja competitiva” frente a otras del mis-
mo sector, se encuentran en el presente mds
y mds a disposicién de todo el mundo, no
solo en lo que se refiere a la igualdad de
condiciones sino en la posibilidad de acceso
a mercados abiertos.

Teniendo en cuenta la descripcién de
las caracteristicas del mundo externo al
que se ven enfrentadas las empresas u or-
ganizaciones empresariales; se descubre
que en este panorama surge un nuevo ele-
mento con el que las organizaciones pue-
den hacer frente a su competidores co-
merciales, el cual es “el conocimiento”,
constituyéndose en elementos indispen-
sables para el desarrollo: la competencia y
el sostenimiento de las empresas.

El conocimiento es entendido como
la herramienta base que se ha constituido
en el pilar del avance de la humanidad,
pues ha sido no solo utilizado para el de-
sarrollo y la evolucién de las civilizacio-
nes a lo largo de la historia, sino que se ha
constituido en un elemento fundamental
para el progreso de las sociedades moder-
nas a nivel global (Bueno, E., 2001).

En primer lugar es indispensable en-
tender que el conocimiento por si solo
no es valioso, sino tiene un propdsito
o un objetivo claro, es decir debe tener
un elemento que lo direccione o lo enfo-
que. Cuando establece esta meta, enton-
ces el conocimiento se vuelve un elemen-
to de gran valor y adquiere la capacidad
de cambio en los individuos, en las po-
blaciones, en las sociedades y en las orga-
nizaciones, porque adquieren una forma
distinta de ver el entorno que los rodea. Si
el conocimiento es adecuado, se produci-
ran transformaciones ya sean grandes o
pequenas que a la final desembocardn en
el desarrollo o progreso de los mismos.
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Cuando en una organizacién es con-
ciso este concepto, puede hacerse la si-
guiente pregunta ;para qué el conoci-
miento?, la respuesta a esta pregunta
debe ser siempre propositiva y proactiva.
En realidad atesorar o acumular conoci-
miento no es bueno, si no se tiene una jus-
ta medida, ademds de tener, como ya se
menciond, una direccién, es decir, un ob-
jetivo. Cuando una persona o una orga-
nizacién acumula conocimiento, puede
ocurrir que a dicho individuo u organiza-
cién no le sea retribuida econémicamente
todo el conocimiento que posee y llegado
el caso estos individuos pueden conver-
tirse en personas incomprendidas o sen-
cillamente desaprovechadas por el medio.

La sociedad del
conocimiento

“El concepto de la sociedad del conoci-
miento: no estd centrado en el progreso
tecnoldgico, sino que lo considera como
un factor del cambio social entre otros...”
(Krtiger, 2006). De acuerdo a lo enun-
ciado por el autor, el conocimiento que
generalmente se toma como un elemento
mds y que es pieza fundamental para la
comercializacién de la tecnologia existen-
te, generalmente es aceptado por las orga-
nizaciones como parte integrante del pa-
quete que les venden y debe ser revaluado
para ser visto como un elemento que no
solo se centra en el desarrollo tecnold-
gico, sino que abarca toda una serie de
conceptos y concepciones de individuos
para finalmente conformar una sociedad,
que lidera e impulsa el cambio a través
de ideas innovadoras abarcando todos los
campos y oficios.
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La evolucién del conocimiento en las organizaciones inteligentes

Se llega a esta deduccién, después de
tomar en cuenta los argumentos presen-
tados por Kriiger, 20006, el cual los expli-
ca en un marco empresarial rodeado de
muchos factores sociales y econdémicos
propios de la industria colombiana tales
como: la idiosincrasia de los trabajadores
y la forma de crear y dirigir empresa de
los empleadores, es aqui donde este anali-
sis se separa un poco de la teorfa puray se
empieza a buscar nexos con aquello que
se podria llamar la “sociedad del conoci-
miento” en Colombia. La deduccién ini-
cial presentada en este escrito traza los li-
neamientos generales de cémo se aplica a
nivel global el concepto de “Learning Or-
ganization” pero para concretarlo y apli-
carlo a la industria nacional en particular,
se hace referencia a publicaciones nacio-
nales como la Revista Dinero (2012) en
el articulo titulado £/ TLC frente a la co-
municacion digital, es oportunidad y ame-
naza donde nos muestra una dualidad en
la cual se puede ver que a nivel nacional
no es cien por ciento aplicable el concep-
to planteado por (Kriiger, 2006) —dado
que, un ejemplo de sociedad del conoci-
miento como lo es el TLC con Estados
Unidos— no solamente representa ven-
tajas para Colombia sino que dentro de
la gran cantidad de aportes que hard a la
economia y al desarrollo del pais también
se encontrardn sectores afectados y perju-
dicados por el tratado.

Es indiscutible que el origen de con-
cepto y evolucién de ideas, se da al inte-
rior de los individuos que, al ser transmi-
tidas a sus semejantes, toman diferentes
matices y algunas de ellas evolucionan y
son aceptadas hasta convertirse en nor-
mas, por el conjunto de individuos que
constituyen las sociedades.

Es por esta razén que no solo basta
con tener las ideas, conceptos u opiniones
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en la mente, es trascendental la forma y
las caracteristicas de las personas a las que
se les transmiten esos conocimientos; por
ejemplo se ve que a lo largo de la historia
de la humanidad, a hombres destacados
como Einstein, no solo le bastaba con te-
ner excelentes ideas y conocimientos en
su mente, sino que le era imprescindible
rodearse de personajes destacados den-
tro de la sociedad de la que él hacia par-
te, y especificamente de un circulo social
cerrado a los que les podria interesar es-
tos saberes y, que al transmitirlos, podia
darles desarrollo y evolucién. En defini-
tiva cuando un individuo tiene el saber y
el verdadero dominio de algin tema es-
pecifico y relevante, realmente empieza
a hacer participe de un pequefio grupo
de la sociedad del conocimiento. Pero pue-
de ocurrir un fenémeno contrario, cuan-
do el conocimiento trasciende los limites
impuestos por este circulo social cerra-
do y se difunde a la sociedad general, son
los individuos del comin y corriente los
que buscan ese conocimiento o al indivi-
duo que lo cred y es entonces cuando ese
individuo adquiere una dimensién social
(Bueno, E. 2002).

La sociedad del conocimiento cosa re-
sulta del interactuar de unas personas
con otras, de forma ordenada para saber
cémo, cudndo y porqué un tipo de co-
nocimiento relevante empieza a germinar
como una semilla y cumple las expec-
tativas especificas de los integrantes del
grupo social, empezando de este modo
a convertirse en una norma o mandato
que deben seguirse al estar enfocado ha-
cia el crecimiento y progreso de la socie-
dad. (Villacorta, 2005).

Teniendo en cuenta lo anteriormente
enunciado, el intelecto y la actividad in-
telectual deben ser reconocidas como ejes
generadores de riqueza que adquieren
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gran importancia dentro de la sociedad y
que pueden llegar a cambiar el desarrollo
de una nacién. Es por ello que los gobier-
nos deben priorizar la educacién en sus
pueblos para que ellos se conviertan, a su
vez, en divulgadores de los conocimien-
tos adquiridos.

Es de resaltar que paises con gran ex-
periencia en el dmbito comercial, como
los Estados Unidos de América, estdn ha-
ciendo esfuerzos por educar a las perso-
nas menos favorecidas econdmicamente,
porque a través de ellos incorporan en un
tiempo relativamente corto la poblacién
campesina a una produccién industrial y
posteriormente al sector de servicios. Sin
embargo aqui cabe destacar que para los
norteamericanos, e incluso para los japo-
neses, la sociedad del conocimiento no
estd conformada por las gentes del co-
mun y corriente, pues para ellos en esta
época postindustrial, se estdn creando y
capacitando continuamente personal es-
pecializado en las distintas 4reas del saber
que en definitiva van a conformar la de-
nominada “sociedad del conocimiento”
y que Colombia, clasificado como uno de
los paises en via de desarrollo, debe pro-
pender por el bienestar y el aprovecha-
miento de todos los conocimientos de las
personas que constituyen la fuerza agri-
cola e industrial. Los obreros y campesi-
nos deben marchar juntos a las personas
que poseen conocimientos mas avanza-
dos para que unidos puedan hacer frentes
a los retos econdmicos financieros y co-
merciales que definen el desarrollo mun-
dial, a través de la creacién de nuestro
propio desarrollo intelectual. De lo con-
trario, el pais terminard sucumbido en
una gran dependencia de los paises mds
avanzados.

De otra parte se debe tener en cuenta
que poseer el desarrollo del conocimiento
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o del intelecto a nivel social para gene-
rar riqueza, aunque es un factor primor-
dial, no es todo lo que se necesita. (Selz-
nick, 1957). Que las empresas ofrezcan
su infraestructura y sus propias organi-
zaciones y que sean capaces de adquirir y
aceptar el conocimiento direccionidndolo
hacia la generacién de productos y servi-
cios demandados por la sociedad actual-
mente. En realidad estas organizaciones
se distinguirdn de la mayoria que exis-
ten hoy en dia porque su mayor rique-
za serd el conocimiento, enmarcado en la
infraestructura y la organizacién propia,
Siliceo, A., Casares, D. y Gonzdlez, J. L.
(1999).

Una organizacién estd conformada por
un grupo de personas que ocupan cargos
donde la direccién y el mando requieren
de un conocimiento y una visién parti-
cular del entorno que rodea a la organi-
zacién, pero son igualmente importantes
las personas que ocupan cargos operati-
vos donde muchas veces el conocimien-
to que poseen es complementario al de
las personas que ocupan cargos adminis-
trativos; por eso es fundamental que en
los procesos de gestién de conocimiento
—que se realizan en una organizacién— se
incluyan expertos en la materia, y de igual
manera a los entes operativos que cono-
cen de primera mano la labor primaria y
poseen el saber coloquial y experimental.

Tal como fue mencionado anterior-
mente, el objetivo de cualquier organiza-
cién moderna deberd sin lugar a dudas,
lograr que la informacién y el conoci-
miento fluyan de forma adecuada den-
tro de ella para tener la certeza de una
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La evolucién del conocimiento en las organizaciones inteligentes

homogeneidad de conceptos que ayu-
den al funcionamiento de ese todo, que
no es funcional si no existe entendimien-
to, flujo de informacién y resultados en-
tre las diferentes dreas que lo componen.
Es preciso, en este punto hacer referen-
cia al concepto de cliente interno, aquel
que espera un resultado de otra drea de la
empresa para poder llevar a cabo su pro-
pia actividad; en la industria moderna los
clientes internos toman una importan-
cia igual a la que histéricamente han te-
nido los clientes externos; ya que el desa-
rrollo de un proceso depende de muchos
otros en la industria moderna, si el clien-
te interno no recibe un producto de 6p-
tima calidad, es dudoso que el producto
final tenga una calidad sobresaliente, se
perderia en el proceso la intencién misma
de la creacién, dejando en el camino pér-
didas tanto en tiempo como en propdsi-
to, puesto que el cliente interno insatisfe-
cho no puede hacer el aporte que quisiera
al proceso global. Después de hacer este
andlisis, se llega a la siguiente conclusién:
el cliente interno insatisfecho es aquel que
estd llamado a crear conocimiento dentro
de la empresa. Una vez este cliente interno
detecta alguna falla en el proceso inme-
diatamente anterior, es decir, en el con-
texto de los resultados, debe identificar la
falla, definir con precisién cémo lo afec-
ta, y denunciar esta novedad a la gerencia
general, para asi lograr que se ponga en
marcha un proceso de correccién de pro-
Cesos y micro procesos —que una vez sean
corregidos— ayudardn al mejor funciona-
miento de la empresa.

A partir de ese momento, se cre6 un
conocimiento porque es sencillo identifi-
car que el cliente interno detecté un pro-
blema, y r de alli se buscaron las herra-
mientas necesarias para solucionarlo y
hacer que la organizacién progresara en
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ese particular proceso, es decir, la organi-
zacion cred conocimiento y aprendi.

Los gerentes de las organizaciones es-
tan llamados a ser los gestores y los lideres
de la adquisicién, instruccién y asimila-
cién del conocimiento por sus organiza-
ciones, el saber no solo tiene como fuente
de origen la academia sino que se puede
obtener de medios como internet, la tec-
nologia y las mismas personas que confor-
man una organizacién. De acuerdo con
(Andreu y Sieber, 1998): “Las personas
que poseen el conocimiento reconocen
matrices especificas en situaciones nue-
vas y pueden responder adecuadamente”.

El resultado alcanzado en este docu-
mento, referente a la divulgacién del co-
nocimiento a todos los niveles de la em-
presa, partiendo de la direccién y desde
alli hacia abajo en todos los niveles, se
logra tomando como base los conceptos
expresados por (Andreu y Sieber, 1998)
y complementindolos con la teoria de
la comunicacién efectiva propuesta por
(Bolton, 1979). En esta tltima, se espe-
cifican las herramientas y las estrategias
que tiene a su disposicién el gerente de la
empresa para comunicar el conocimien-
to a sus empleados, y hacer que efectiva-
mente gocen de éste y lo lleven a disposi-
cién de la empresa.

Profundizando en la forma como la
gerencia comunica el conocimiento al
resto de la organizacién, se hace referen-
cia especifica a (Bolton, 1979) donde se
describe detalladamente un grupo de ba-
rreras comunicativas que la administra-
cién debe evitar para conseguir efectiva-
mente que el conocimiento fluya a todas
las dreas, siendo estas las siguientes:

~ juzgar al individuo que va a recibir el
conocimiento.
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~dar soluciones inmediatas sin tener en
cuenta la preparacién intelectual ini-
cial del trabajador.

~ evitar lo que realmente le importa al
trabajador.

Impidiendo estas tres barreras comu-
nicativas, se encuentra un camino efec-
tivo para comunicar el conocimien-
to a todo aquel que forme parte de la
organizacion.

Se debe ser consciente, que las fuentes
primarias de conocimiento en una orga-
nizacién se encuentran en el conocimien-
to bésico o primario de los empleados de
manufactura, ellos desarrollan un cono-
cimiento de tipo empirico, el trabajo de
una buena gestién del conocimiento ra-
dica en lograr que ese conocimiento se
transforme en un conocimiento mds des-
criptible, comunicable y divulgable den-
tro del marco de la aceptacién de los pro-
pios valores de la organizacién.

Es claro que para hacer divulgable y
aplicable el conocimiento por todos los
miembros de la organizacién, este debe
pasar por un tamizaje y moldeado por
el equipo de la gerencia, que lo traduce
en procesos duplicables y comunicables,
a través de los miembros de la organiza-
cién, de tal suerte que sea interiorizado y
adoptado como una doctrina administra-
tiva u operativa.

De acuerdo a Senge, P. (1999), existen
cinco procesos para lograr que las empre-
sas sepan cémo hacer que sus integrantes
aprendan a aplicar el aprendizaje dentro
de la organizacién y ellos son:

Pensamiento sistémico

Debido a la falta de claridad de los patro-
nes que se han desarrollado en los tltimos
cincuenta afnos, se hizo necesario crear
una forma de pensamiento que agrupara
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un marco conceptual y un cuerpo de co-
nocimientos, y aportara a los nuevos pa-
trones un panorama mds amplio ordena-
do y completo.

Dominio personal

Es un método que permite al individuo
no solo aclarar sino profundizar per-
manentemente su percepcion acerca de
si mismo y del entorno que lo rodea, lo
que redunda en la concentracién de sus
energfas, desarrollo o adquisicién de pa-
ciencia y una nueva visién de la realidad
circundante. En todo este proceso es fun-
damental establecer un laso de unién en-
tre el aprendizaje que desarrolla el indi-
viduo y el aprendizaje de la organizacién
en general, e igualmente es fundamen-
tal establecer compromisos basados en la
responsabilidad y el respeto entre ambas
partes.

Modelos mentales

Son un método que pretende exteriori-
zar los conocimientos de los individuos
de la organizacién para que sean some-
tidos a una evaluacién por parte de to-
dos los miembros de la misma. Este mé-
todo, se basa en la exteriorizacién de una
serie de imdgenes internas que los indivi-
duos guardan en relacién con el medio
ambiente que los rodea. En este sentido
es trascendental la habilidad que tiene el
individuo para expresarlas, y para consti-
tuir el lenguaje en pieza fundamental de
todo este proceso.

Construccion de una

vision compartida

Una organizacién no nace y se crea por
si sola, de la noche a la mafana. Para que
tenga un progreso y se destaque entre las
demds existentes en su ramo, es necesa-
rio que entre todos los integrantes de la
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organizacion se planifiquen, se ejecuten y
se verifiquen s sus objetivos, su misién y
su visién; elementos fundamentales sobre
los que se construye todos y cada uno de
los procesos que se llevan en el interior de
las mismas.

Aprendizaje en equipo

Para lograr no solo un fécil sino un ade-
cuado aprendizaje en equipo, es nece-
sario que todos los miembros de la or-
ganizacién hablen un mismo lenguaje,
entendido este, como aquel cuya princi-
pal meta es el progreso de la misma or-
ganizacién. En este sentido no debe im-
perar el individualismo ni las rivalidades
entre los miembros. Los lazos de unidn,
fraternidad y un sistema de comunica-
cién claro y conciso permiten a la organi-
zacién enfrentar adecuadamente la com-
petencia con una gran calidad humana y
empresarial.

En este apartado es necesario aclarar
que la organizacién como tal no es la
que aprende. En realidad son las perso-
nas que integran esa organizacién las que
aprenden, pues como se menciond ante-
riormente, la retroalimentacién entre los
individuos que conforman la organiza-
cién es fundamental para la adquisicién
de conocimientos y experiencias que lle-
varan a la empresa a tener un mejor desa-
rrollo competitivo y empresarial. Cuando
estos conceptos mds que interiorizados se
convierten en valores en todas y cada una
de las personas que conforman la empre-
sa, perduran en el tiempo y se convier-
ten en gestionadoras de progreso (Prieto,
P. 2003).
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Este pensamiento es compartido por
Rodriguez, A. (2007), cuando dice: “Las
organizaciones en tanto entidades abs-
tractas no pueden aprender; sélo apren-
den los seres vivos”. En todo este proceso
es absolutamente claro que un ente in-
animado como un edificio, unas instala-
ciones fisicas y tecnolédgicas —al igual que
una flota de vehiculos y una infraestruc-
tura tecnoldgica y fisica— no tienen la ca-
pacidad de aprender, pues no tienen vida,
no son receptivos ni transformadores de
ideas, carecen de la capacidad tdnica y
maravillosa que tienen los seres humanos
de analizar y procesar informacién para
producir resultados.

Para el ser humano de tiempos pa-
sados, le seria absurdo y hasta imposi-
ble escuchar de todos o de algunos de los
avances que hoy en dia ha tenido la hu-
manidad y que ya son algo cotidiano en
nuestras vidas. Asi por ejemplo, el fun-
cionamiento y el uso de celulares, cuan-
do apenas funcionaba un teléfono a tra-
vés de cable, resultaba algo fuera de tono,
salido de una pelicula futurista.

Del mismo modo si escuchdramos a
alguien mencionar que un camién o un
equipo de ensamblaje pudiesen llegar a
aprender una tarea o un concepto, dirfa-
mos algo parecido al ejemplo planteado
con los celulares. En realidad no se sabe
cémo serd el futuro cercano o lejano de
nuestra sociedad, lo que si estd muy claro
es que actualmente los objetos carecen de
inteligencia artificial, no es algo estruc-
turado y real o por lo menos en el corto
plazo y no es muy légico que se mencio-
ne que una maquina pensé y aprendid,
se escucha como algo realmente ilégico
e imposible.

Entrando un poco mds en el tema re-
lacionado con la gestién del conocimien-
to, de acuerdo con Drucker, P. (1992),
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ésta puede ser entendida como el con-
junto de técnicas y desarrollo de canales
de distribucién y difusién de un conoci-
miento que ha adquirido la organizacién
y cuya difusién utiliza estos medios. Sin
embargo se debe tener presente que no
siempre la direccién con la que fluye esta
informacién, se cumple del rango mds
alto al rango mds bajo dentro de la orga-
nizacién, y —en algunas ocasiones— este
se da en sentido contrario de la cadena de
mando o de jerarquia.

En una empresa, se puede plantear la
gestién del conocimiento por medio de
mapas donde se plasme las rutas del saber
que ha resultado de los diferentes aportes
de todos los sectores de la empresa (Ru-
melt, 1984).

Este conocimiento no debe ser enfo-
cado al cimulo de informacién en forma
sistemadtica y repetitiva, sino que —a tra-
vés de este mapa— se le debe dar un di-
reccionamiento a fin de que dicho saber
arroje resultados que beneficien a la or-
ganizacién y, por ende, a sus miembros.

Pero en todo este camino de rutas re-
flejadas en un mapa —resultado del co-
nocimiento de todos los integrantes de
una organizacién— es imprescindible que
las personas estén de acuerdo, entiendan
los cambios alli planteados y que estos se
vean reflejados en cambios de actitud y
disposicién que se dirijan a lograr algo
mds que un resultado vago y mediana-
mente funcional. Ademds deben enten-
der y actuar de una forma activa, de tal
suerte que aporten herramientas de ayu-
daala gerencia y a todo el desarrollo ope-
racional de la empresa, la cual se enmarca
dentro del proceso inherente a la gestion
del conocimiento.

Teniendo en cuenta lo mencionado
en los parrafos anteriores que constitu-
yen las etapas finales por las que atraviesa
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el desarrollo del conocimiento, y més es-
pecificamente la gestién del conocimien-
to en las distintas empresas, es pertinen-
te hacer algunas reflexiones relacionadas
con el origen del aprendizaje y la gestién
del conocimiento que se desarrolla en la
sociedad, pues los individuos que confor-
man esta sociedad serdn, en el futuro, los
encargados de las empresas que existen o
existirdn en la patria.

La gestién del conocimiento como ac-
tividad de aprendizaje en Colombia, se
basa en la propia educacién que reciben
los ninos y que ha sido impartida a través
de los tiempos por medio de la entrega de
saberes que hacen los maestros de genera-
cién en generacion, enriquecida con sus
propias experiencias. Bajo esta visién, la
educacién se convierte en algo promete-
dor y préspero para todas las generacio-
nes porque, no solo se trata de transmitir
una serie de datos, sino que se encuen-
tra enriquecida por las experiencias y co-
nocimientos generados de los propios
maestros.

El problema radica en que solo unos
sectores de la poblacién son los privilegia-
dos de gozar de esta clase de educacién,
es decir, el sistema ha restringido el cono-
cimiento solo a unos sectores de la socie-
dad, produciendo solo un reducido gru-
po de aprendices que con el tiempo serdn
los especialistas en los distintos campos
del saber. De otra parte, solo un peque-
fio grupo de ellos tendrdn la capacidad
de transformar este saber en riqueza y de
esta manera generar un gran bienestar a
la sociedad.

La sociedad de hoy en dia necesita mds
de estos lideres, por ello es necesario mo-
dificar la filosoffa que rige el sistema edu-
cativo para que grupos mds grandes del
comin de la poblacién puedan adquirir
conocimientos especializados y estén en la
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capacidad de convertirse en dirigentes in-
telectuales que, a su vez, se conviertan en
lideres sociales capaces de crear, organizar
y dirigir los destinos de las organizaciones
en esta nueva sociedad (Stalk, 1992).

Este tipo de formacién debe comen-
zar desde el momento en que el nino asis-
te por primera vez a la escuela; en ella, se
deben abolir las pricticas educativas en-
focadas al desarrollo de la memoria, no
se debe segmentar el saber por temas ni la
resolucién de problemas igual a como se
ha resuelto hace mucho tiempo. En lugar
de esto, el aprendiz debe crear un nuevo
conocimiento y tener las bases suficien-
tes para aplicar el conocimiento existente
cuando lo considere conveniente.

De otra parte, el nivel educativo im-
partido en las instituciones de educacién
superior debe estar enfocado a la forma-
cién de profesionales con capacidad de
direccién de nuevas empresas que enfren-
tardn toda clase de presiones provenien-
tes de los distintos sectores empresariales
y que hacen parte de su entorno.

Cuando un individuo es susceptible de
aprender, es decir, tiene la capacidad fisi-
ca y mental de almacenar y comprender
la informacién que le llega del mundo ex-
terior, es un individuo con un potencial
de aportar opiniones y sugerencias (She-
rif, 2002). Un conocimiento o una si-
tuacién puede ser vista y analizada des-
de diferentes puntos y lo que es confuso
para unos puede ser claro y légico para
otros. En sintesis, se debe realizar una co-
rrecta gestion de aprendizaje para poder
hacer una adecuada y mds ficil gestién
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del conocimiento; concordando con lo
expresado por Andreu, R. y Sieber, S.
(1998): “Mejorar la capacidad de resolu-
cién de problemas de la empresa, ya sea
a través de sus miembros individuales,
de grupos, o de la empresa considerada
globalmente”.

Aprender, es algo tan bésico y agrada-
ble, pero a la vez tan complejo cuando se
trata de ensefiar a un grupo de estudian-
tes como debe aprender y cémo se debe
disponer de un plan o una logistica, con
el propésito de hacer un terreno abona-
do para que las personas puedan desarro-
llar la capacidad de hacer del aprendizaje
un terreno fértil, que las conduzca a desa-
rrollar sus destrezas para aprender y hacer
aprendizaje, convirtiéndose en un proce-
so dindmico y fluido (Dogson, 1993).

Pero todos los integrantes de un gru-
po tienen unas caracteristicas particula-
res e irrepetibles con unas tendencias de
aprendizaje definidas que hacen que ad-
quiera una connotacién especial. El ins-
tructor debe evaluar ante todo, las carac-
teristicas de cada uno de ellos, poniéndole
especial atencién al grado de disposicién
y actitud de aprendizaje de sus discipulos,
ello le permitird saber qué tan eficiente y
eficaz puede ser su labor como maestro o
transmisor de sus conocimientos (Flores,
M. 2008).

Uno de los sistemas mds empleados
por estos maestros dindmicos en el mé-
todo de aprendizaje que desean las per-
sonas de un determinado grupo, son las
encuestas; cuando los integrantes las res-
ponden a conciencia, se convierte en un
gran instrumento que guia el proceso de
ensefianza y aprendizaje creando una at-
mosfera adecuada para el desarrollo del
mismo (Garcfa-Parra, 2000).

Sin embargo, se debe tener presente
que todo este sistema de aprendizaje es
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reciproco y que la transmisién de datos,
conocimientos y experiencias no sucede
en un solo sentido, es decir, del instruc-
tor hacia sus educandos, sino que puede
darse en sentido contrario, de los educan-
dos hacia el instructor. Este aspecto debe
ser tenido en cuenta por el maestro, por-
que el grado de disposicién y actitud que
demuestre frente al proceso, serd clave —
no solo para la asimilacién de la infor-
macién— sino que servird de motivacién a
sus alumnos en su desarrollo del aprendi-
zaje (Viedma, 20006).

Una vez comprendido este proceso y
haciendo un paralelo con el proceso de
aprendizaje en la academia, se observa el
grado de compromiso que debe tener la
gerencia de una organizacién, pues ella
serd el motor que impulse una adecua-
da gestién de aprendizaje reciproca, que
se convierta en un eficiente herramienta
para realizar una buena gestién de cono-
cimiento (Argyris, 1978).

Es de suma importancia, impulsar las
habilidades de aprendizaje de las perso-
nas que hacen parte de la organizacién y
propender para que mejoren hasta tener
un nivel adecuado, si se detecta la exis-
tencia de empleados con dificultades por
encima de lo normal para encajar en el
sistema de aprendizaje y creacién de co-
nocimiento (Trillo, 2005), se debe pen-
sar en reubicarlos o remplazarlos. Pero te-
ner personal idéneo, con habilidades de
concomimiento normales, es solo el pun-
to de partida, porque es precisamente en
este aspecto donde se empieza a construir
una verdadera estrategia de creacién de
conocimiento.
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Modelo de creacion
de conocimiento

Como parte fundamental y resultado
principal de esta investigacion es el plan-
teamiento de un modelo de creacién de
conocimiento al interior de las organi-
zaciones. Se debe tomar como base para
este planteamiento, el hecho de saber que
una organizacién estd conformada por
diferentes secciones o unidades que tam-
bién pueden ser llamados procesos. (Bon-
tis, 1998). Y como segundo pilar, la de-
pendencia en cadena que existe de un
proceso a otro o de una unidad a otra,
proporcionando la existencia de clien-
tes internos que sean el punto de partida
para la creacién de conocimiento.

1. Establecer el orden en el cual interac-
tdan las diferentes unidades o seccio-
nes de la empresa. Esto hace referencia
especificamente a definir y concretar
dentro del proceso de operacién de la
empresa qué tarea es la primera que
se realiza, cudl es la segunda y asf su-
cesivamente hasta llegar a la actividad
final que por lo general es el servicio
post venta. Lo ideal en esta primera
etapa es definir una lista de procesos
que en forma lineal ocurren uno tras
otro.

2. Identificar dentro de cada unidad
de trabajo, los encargados de reci-
bir el resultado de los procesos de la
unidad inmediatamente anterior; el
cliente interno entregard el resulta-
do de su equipo y de los siguientes
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interrogantes servirdn como retroali-
mentacién del proceso: ;lo que recibe
de la unidad anterior es un resultado
4ptimo? o jnecesita cambios?

. Una vez se identifique los cambios
que se solicitan, los clientes internos
de cada una de las unidades, realiza-
rdn una lista de todos ellos y, a partir
del paso cuatro, procederdn en forma
independiente con cada uno de ellos.

. El cambio solicitado independiente-
mente de la unidad de la cual proven-
ga, debe ser presentado a la gerencia,
alli serdn presentados los argumen-
tos de rigor y la gerencia los discutird
para decidir la viabilidad de realizar el
cambio. Si la gerencia considera que
el cambio no se debe realizar hasta
ese punto llega el proceso; pero de ser
aprobada la realizacién del cambio, el
proceso continua al paso quinto.

. La gerencia cita por primer a vez tan-
to a los ejecutores del proceso que se
va a cambiar y a los clientes internos
que solicitaron el cambio. Los retine
y los hace interactuar para disefiar un
manual que facilite el cambio que va
a ser aplicado. Es importante que di-
cho manual sea construido entre la
parte solicitante y la parte ejecutora;
por tanto, los primeros deben solici-
tar lo que desean y los segundos, de-
ben ofrecer lo que se puede entregar
basdndose en los recursos disponibles
o solicitar un nuevo presupuesto para
ejecutar lo solicitado.

. La unidad ejecutora del cambio hace
lo solicitado por la unidad solicitan-
te y lo presenta ante la gerencia y ante
la unidad solicitante, ellos revisan lo
hecho y solicitan que las correcciones
del caso se realicen hasta quedar con-
formes.
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7. Se redacta y aprueba el manual del
proceso con los cambios realizados.

8. El nuevo proceso entra en funciona-
miento y se estandariza como parte
del macro proceso.

El segundo aporte de este articulo, es el
método de divulgacién efectiva del cono-
cimiento creado en la empresa.

1. Los creadores de este nuevo conoci-
miento, es decir, aquellos que fueron
convocados por la gerencia para crear
un manual de cambio —en alguno de
los procesos de la empresa— deben ex-
plicar de forma asertiva el nuevo ma-
nual a la gerencia. Consiguiendo que
toda el drea directiva tenga un cono-
cimiento claro de aquello que busca el
manual y sus implicaciones sectoriza-
das y a nivel macro. Una vez los crea-
dores del manual y la gerencia tienen
una concepcién clara del nuevo pro-
ceso, se puede empezar a socializar a
todos los niveles de la empresa.

2. La socializacién se debe dividir en
dos partes fundamentales: la primera
es una macro conferencia con la par-
ticipacién de todos los empleados de
la organizacién. En ella, se hace bd-
sicamente una explicacién completa
del nuevo proceso y se presenta de for-
ma clara y concisa el manual que fue
desarrollado. En esta macro introduc-
cién, se hace un primer acercamiento
y se orientan pautas generales de cémo
afectard este nuevo paso a la empresa,
logrando que el 100% del publico co-
nozca de forma general la nueva técni-
ca que se pondrd en prictica.
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3. La segunda etapa del proceso de so-
cializacién serd una capacitacién a los
jefes de drea, donde se ensefiard las he-
rramientas especializadas en comuni-
cacién y se logre el éxito al comuni-
carles a sus subalternos las funciones
especificas y los nuevos procesos con-
signados en el manual.

. Se organizardn sesiones individuales
por drea donde el jefe aplicard talle-
res informativos y précticos hasta que
todos los integrantes del equipo real-
mente entiendan el concepto y estén
en capacidad de ponerlo en prictica.

5. Aleatoriamente se escogerdn dos o tres

trabajadores de diferentes dreas, se les
aplicardn pruebas de conocimiento en
el contexto y se evaluard de esta forma
si hay claridad de conceptos y si estdn
efectivamente capacitados para llevar
a cabo el proceso. De ser negativa la
respuesta, se repite este método a par-
tir del numeral dos.

Como se ha visto a lo largo del presen-
te articulo, el conocimiento ha adquirido
hoy en dia un valor significativo dentro
del sistema competitivo que se da en to-
dos los niveles en las organizaciones, por
ello es bdsico poseer un sélido capital in-
telectual. El conocimiento es considera-
do hoy en dia en la sociedad postindus-
trial como el bien mds preciado, es una
riqueza que se debe guardar celosamente
y debe ser utilizado solo en el momento
oportuno para convertirse en la empre-
sa exitosa que gobierna un mercado (Por-
ter, 1985).

Se debe ser consciente de los limites
y la utilidad de los conocimientos apren-
didos, de lo contrario el individuo se
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puede convertir en una biblioteca am-
bulante, llena de una gran cantidad de
informacién sin un propésito definido.
Igualmente ocurre dentro de las organi-
zaciones y son los gerentes junto con su
equipo administrativo, los encargados
de tener la visién y establecer los limites
que se realicen en la gestién de conoci-
mientos a fin de lograr su principal obje-
tivo, el cual es tener s6lidos conocimien-
tos que den cumplimento o tengan una
finalidad légica y previamente determi-
nada, que no solo fortalezca la organiza-
cién sino que la haga mds competitiva en
su medio y a su vez la convierta en un sis-
tema admirado y digno de imitar por sus
competidores.

Para obtener éxito en la creacién de
capital intelectual, basado en la adquisi-
cién de conocimientos pero en una jus-
ta medida, se debe hacer una precisa
planeacién de lo que se requiere para lo-
grarlo, de la finalidad de su ejecucién y de
las implicaciones positivas y negativas en
el desarrollo de todo este proceso. (Chan-

dler, 1962).

Conclusion

En conclusién, después de haber inves-
tigado diferentes fuentes académicas so-
bre los temas anteriormente expuestos, el
aporte de este articulo se divide en dos
partes: la primera, es el método de apren-
dizaje al interior de la empresa y permite
a toda organizacién generar conocimien-
to y aprender de éste, mediante las dudas
e inquietudes que surgen de los clientes
internos de procesos sectorizados al in-
terior de un macro proceso. La segunda,
es la contribucién del método de divul-
gacién o socializacién del conocimiento

PUNTO DE VISTA | V. L. | No. 5

JULIO - DICIEMBRE 2012 | PP. 23 - 34

2/19/13 1:23 PM



La evolucién del conocimiento en las organizaciones inteligentes

creado, siendo éste una herramienta de
vital ayuda para la gerencia en su inten-
cién de divulgar —un nuevo manual de
procedimientos encaminados a implan-
tar un cambio particular o general en el
modo de operacién que se lleve en ese en-
tonces— a todo aquel que trabaje para la
organizacion.

La sociedad del conocimiento se pue-
de tomar como la interaccién de unas
personas con otras que llevan a tener una
informacién que conduce a un individuo
a saber cémo, cudndo y porqué actuar en
una determinada situacién, de tal suer-
te que le permite enfrentar el medio am-
biente externo y llegar a ser mds compe-
titivo en el creciente mundo empresarial.

Un resultado inequivoco de esta inves-
tigacién, es la inclusién que se debe hacer
de los factores econémicos y sociales del
medio colombiano, puesto que la aplica-
cién de la teoria explicada anteriormen-
te no se puede hacer de forma completa y
directa, pues no hay que ignorar que Co-
lombia es un pais afectado por muchos
sectores socio-culturales y los cambios en
la economia estdn casi siempre determi-
nados por factores que no contemplan la
literatura académica que se utiliza como
base conceptual para este articulo. Es por
eso, que se debe ajustar la aplicacién de
los conceptos explicados a la particular
situacién social y empresarial que vive
nuestro pais. No es lo mismo aplicar teo-
rias escritas en Norte América y Europa
—a paises desarrollados— que aplicarlas a
paises en via de desarrollo como el nues-
tro donde la situacién —como bien lo sa-
bemos— no es la misma en los émbitos so-
cial, politico y econémico.

La vision de los dirigentes empresaria-
les al igual que la de los dirigentes moder-
nos debe estar enfocada a lograr que todas
las personas que integran las sociedades,
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tengan a su disposicién este conocimien-
to y que no repose solamente en manos
de unos cuantos privilegiados que ad-
quieren un conocimiento especializado
en una determinada drea; porque cuando
se generaliza el conocimiento, se fortale-
ce una nacién pues se obtienen las herra-
mientas para poder ser mds competitivos
a nivel mundial, por ello el conocimien-
to bien enfocado y que dé cumplimien-
to a unos objetivos previamente trazados,
es la principal riqueza de un pueblo o de
una organizacion.

Es claro que para hacer divulgable y
aplicable el conocimiento empirico a la
organizacién, el conocimiento debe ser
tamizado y moldeado por el equipo de
la gerencia que sencillamente lo traducird
en procesos duplicables y comunicables
a otras personas para poder ser interio-
rizados por ellos y en dltimas adoptados
como nueva doctrina administrativa u
operativa de la organizacién.

Es relevante que la informacién den-
tro de una organizacién no siempre flu-
ya desde la gerencia hacia abajo, pues
existen muchas ocasiones en las cuales
la informacién fluye en sentido comple-
tamente opuesto, es decir, desde los nive-
les operativos hacia los niveles adminis-
trativos; este fenémeno se presenta dado
que, son los empleados del drea operati-
va quienes tienen contacto directo con
situaciones cotidianas que permiten por
un lado, la generacién de soluciones de
primera mano y por otro, la comunica-
cién desde dreas operativas hacia las dreas
superiores quienes son las encargadas de
disenar la estrategia.

La gestién del conocimiento es el de-
sarrollo de técnicas y canales de distri-
bucién y difusién del conocimiento de
una organizacién, en el continuo fluir de
esta informacién no siempre se sigue la
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direccién de mando o jerarquia, y es po-
sible que se den ocasiones donde se utili-
ce esta cadena pero en sentido contrario,
por ello es imperioso que la gerencia y su
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Resumen

Este texto tiene como propdsito desarrollar una
discusion conceptual sobre el tema del desarrollo
sostenible desde las perspectivas de la sostenibili-
dad débil y la sostenibilidad fuerte, que permita ha-
cerrecomendaciones para la operacionalizacién de
este concepto en Colombia. El ensayo parte de una
revision histérica de las relaciones entre desarrollo y
ambiente en el siglo XX; posteriormente se aborda
el tema central del ensayo que corresponde a la dis-
cusion entre sostenibilidad débil y fuerte. Con base
en este punto, se plantea una propuesta concep-
tual para operacionalizar este concepto en el pals.
Finalmente se entregan las conclusiones del deba-
te en términos de recomendaciones de politica.

Palabras clave

Capital intelectual, sociedad del conocimiento,
aprendizaje, gestién del conocimiento, trabajado-
res, organizaciones inteligentes
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Abstract

This article aims to develop a conceptual discus-
sion on sustainable development from the per-
spective of weak and strong sustainability in or-
der to make recommendations to operationalize
the concept in Colombia. The essay starts from his-
torical revision of the relations between develop-
ment and environment in the XX century. Later, the
main topic of the essay is approached: the discus-
sion between weak and strong sustainability. Based
on this, a conceptual proposal is stated to opera-
tionalize this concept in the country. Finally, conclu-
sions are drawn from the debate in terms of policy

recommendations.

Keywords
Sustainable development, ecosystems, environ-
mental crisis, ecology, ethics.
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Introduccion

A lo largo de su historia, el homo sapiens
ha aprendido a aprovechar los ecosiste-
mas del planeta y sus recursos para satis-
facer sus necesidades materiales e inma-
teriales. Este éxito relativo como especie,
en términos de conquistar el mundo, ha
implicado un impacto muy fuerte sobre
la biosfera y la gedsfera, incrementando
en forma creciente la presién antrépica
sobre la oferta de bienes y servicios am-
bientales a medida que el ser humano in-
tensifica su dominio sobre la naturaleza y
se apropia de ella. Estos impactos se ace-
leraron a partir de la revolucién indus-
trial, acentudndose en el siglo pasado y
en el presente, a tal punto que estin ago-
tando la capacidad del planeta de sopor-
tar los procesos socio-econémicos, ame-
nazando con ello la calidad de vida de la
gente y la exitosa carrera del ser humano
como especie dominante.

Las manifestaciones de la crisis am-
biental se perciben en nuestra vida coti-
diana en forma cada vez mis clara, cre-
ciente y contundente. Los des6rdenes del
clima; el deshielo de los nevados; el des-
prendimiento de los grandes bloques de
hielo de la Antartida; la contaminacién
de las aguas, el aire y el suelo; el agota-
miento de los recursos naturales; la defo-
restacion; la disminucién de la biodiversi-
dad; el inadecuado manejo y disposicién
de los residuos sélidos, entre otros; todos
estos sintomas evidencian la crisis am-
biental global y nacional. Pero ademds,
ponen sobre el tapete dos realidades irre-
futables: la existencia de limites asociados
a la capacidad de soporte y asimilacién de
la naturaleza, aspecto que atin no ha po-
dido integrarse en la mentalidad colecti-
va que todavia cree en la abundancia de
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recursos y servicios ambientales. Y la rea-
lidad de que somos parte de la natura-
leza, y como tal debemos respetar unas
reglas si queremos mantenernos como es-
pecie en el largo plazo.

La certeza sobre la existencia de li-
mites en el mundo, manifestada a través
de los problemas ambientales, es lo que
ha permitido impulsar la sostenibilidad
como el paradigma que intenta conciliar
el conflicto entre la produccién de bienes
y servicios para la sociedad (desarrollo) y
la oferta ambiental disponible en térmi-
nos de recursos naturales y servicios eco-
sistémicos. La pregunta que surge enton-
ces es: ;como armonizar la bisqueda de
mejor calidad de vida para el ser humano,
con la necesidad de conservar la base eco-
sistémica y aceptar sus limites y reglas?,
es decir, ;como lograr una relacién soste-
nible entre el mundo de las personas que
pretende generar bienestar a toda la po-
blacién y el mundo natural que soporta y
posibilita la existencia de la sociedad y su
actividad econémica?

Desarrollo y ambiente
desde el siglo XX

Han pasado mds de 70 anos desde que el
concepto de ‘desarrollo’ se introdujo en
el mundo académico y politico cuando
Schumpeter (1935) expuso el tema como
objeto de trabajo en su libro E/ andlisis
del cambio econdmico, y luego el presiden-
te Truman lo utiliz6 en un discurso ante
las Naciones Unidas en 1949. Sin embar-
go, este concepto confluyé rdpidamente
hacia el crecimiento econémico mediante
una voluminosa produccién de literatura
(Domar, 1947; Ranis y Fei, 1952; Solow,
1956; Rostow, 1956; Bardn y Hosbawn,
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1958), sin concebir en ningin momento
la posibilidad de que el crecimiento pu-
diese tener limites!'.

Al compds de estas teorias, el creci-
miento econémico adquirié un impulso
inusitado abasteciendo de bienes y servi-
cios a una poblacién creciente, que incre-
mentaba a la par sus niveles de consumo.
Estos logros parciales, no solo generaron
un alto grado de optimismo en la socie-
dad occidental, sino que facilitaron la di-
fusién universal de los valores éticos del
capitalismo: 1) la légica individual de
maximizar beneficios como propésito
tnico de la vida, 2) la cultura del consu-
mo y el dogma negligente, y 3) el arries-
gado crecimiento econémico perpetuo
sin restricciones naturales, el cual se hace
posible gracias a los avances del progreso
tecnoldgico.

Con ello la economia adquiere su pro-
pia cosmogonia en el colectivo social en
la mayor parte del mundo, generando

1 Existe una estrecha conexién entre modernizacion
y desarrollo. Mientras el primero, ha sido quizas el
referente principal para la sociologia y los estudios
culturales, el segundo hace referencia basicamen-
te a la economia y la ciencia politica. El desarrollo
aparece como un programa de extension universal
de los beneficios del progreso cientifico y el bienes-
tar material en el contexto internacional posterior a
la Segunda Guerra Mundial, marcado por las nece-
sidades de reconstruccion de Europa y Japon, por
la descolonizacion y por la division del mundo en
blogues. Aunque habia estado desde mucho antes
conectado con la confianza en el progreso, desde
ese momento se asocié con una intervencion cons-
ciente de ingenieria social y planificacién encami-
nada a remodelar las sociedades a fin de acelerar
su transicion a la modernidad (Garcfa, 2004). El con-
cepto de progreso por su parte, padre de todos es-
tos conceptos, surge mucho antes en el siglo XVII
asociado al triunfo del espiritu cientifico, traducido
en la creencia de que la humanidad se habfa movi-
do, se estaba moviendo y se moveria siempre por la
senda deseable de un mejoramiento material y es-
piritual indefinido (Naredo, 2003).
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una cultura econémica especifica: “la
economia de mercado”. Como lo sefala

Escobar (1994):

la modernidad descansa no solo en
una estructura epistemolégica particu-
lar, sino en una serie de concepciones y
précticas llamadas econdmicas. La di-
ndmica econémica del siglo XIX y XX,
basada en el individualismo y el utilita-
rismo, permitieron consolidar a la eco-
nomia como una esfera real, auténoma,
con sus propias leyes e independiente de
lo politico, lo social y lo cultural, y esto
tiene consecuencias serias para la rela-
cién sociedad-naturaleza.

A la par de esta dindmica, aparecieron
problemas a escala global y local. Los be-
neficios del crecimiento econémico no se
repartieron por igual entre paises ni entre
grupos sociales, amplidndose las brechas?®.
Pero ademis, la dindmica econdémica lle-
vaba aparejada una demanda creciente de
recursos naturales y procesos de conta-
minacién que se fueron expandiendo, y
difundiendo, especialmente los proble-
mas ambientales a nivel global. La uni-
ficacién creciente del mundo mostré que
la globalizacién de los beneficios implica-
ba la globalizacién de los problemas (Sa-
chs, 1996). El desarrollo y la acumula-
cién debian prolongarse indefinidamente

2 Lavision convencional del desarrollo ha sido cues-
tionada por las teorias de la dependencia que han
puesto el acento al decir que los obstaculos al des-
pegue no radican solo en las resistencias tradicio-
nales a la modernizacion (problemas estructurales
internos) dentro de cada sociedad, sino también
en una estructura econémica internacional adver-
sa, marcada por relaciones de dominio y de inter-
cambio desigual entre dos blogques de paises que
coexisten en el sistema mundial: el centroy la perife-
ria (Prebisch, 1949; Cardoso y Faletto, 1969; Wallers-
tein, 1974).
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en el tiempo, pero esta pretensién tem-
poral chocé con la finitud del espacio del
planeta Tierra. Entre mds crecia la tasa de
explotacién, mds rdpido se hacian sentir
los limites de la naturaleza a escala global.

Esta realidad fue reportada por dife-
rentes estudios que llevaron a la socie-
dad y a las instituciones, a preocuparse
por los crecientes problemas ambienta-
les. Cinco obras pioneras en este campo,
contribuyeron a generar un punto de in-
flexién histérica en relacién con el cam-
bio global: Silent spring (Carson, 1962);
The economics of the coming spaceship earth
(Boulding, 1966); The Population Bomb
(Erlich, 1968); The entropy law and the
economic process (Georgescu-Roegen N.,
1971) y los Limites del crecimiento (Mea-
dows et al, 1972). Estas obras de gran
peso cientifico y ético, permitieron mos-
trar la capacidad de transformacién del
ambiente por parte de la especie huma-
na, reviviendo la discusién malthusiana
sobre el conflicto entre la dindmica del
consumo y la dotacién de recursos natu-
rales’. Igualmente, es necesario destacar
a los movimientos ambientalistas nor-
teamericanos que tenfan como orienta-
cién el “culto a la vida silvestre”, y que

3 Eneste escenario historico, no puede desconocerse
el papel jugado por la vocacion sintética e integra-
dora de la ecologia (Haeckel, 1834-1919) y la termo-
dindmica (Carnot, 1796-1832), visién que aunque
data del siglo XIX, es en el siglo XX donde se desa-
rrolla la ecologia y la termodinamica de los sistemas
abiertos a través de la “Teorfa general de sistemas”
que permitié extender estos enfoques sintetizado-
res a las mas diversas disciplinas (Naredo, 2003). Ello
posibilitd superar el andlisis tradicional de aislar los
elementos del universo para poder comprenderlos,
y asi cobré auge el argumento que para compren-
der no se requieren solo los elementos, sino las rela-
ciones entre ellos. Nada puede aislarse convenien-
temente para ser estudiado por separado porque
todo estd interrelacionado (Bertalanffy, 1976).
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dieron origen posteriormente a organi-
zaciones internacionales de defensa del
medio ambiente como la Unién Interna-
cional para la Conservacién de la Natu-
raleza (IUCN, por sus siglas en inglés), el
Worldwide Fund for Nature (WWE, por
sus siglas en inglés), Nature Conservancy
y Amigos de la Tierra.

La preocupacién derivada de estos
resultados a nivel mundial hizo que la
ONU convocara la primera Conferencia
Mundial sobre el Medio Ambiente en Es-
tocolmo en 1972. A partir de alli, se han
hecho diversos esfuerzos a nivel mundial
por generar un alto nivel de conciencia
y compromiso politico sobre el proble-
ma ambiental y sus causas y consecuen-
cias, reiterando todos la creciente intensi-
dad del problema de deterioro ambiental
y el papel que ha jugado en ello la activi-
dad econdémica y los patrones de consu-
mo (ver tabla 1).

Sin embargo, quizd el hito histérico
mds destacado desde el punto de vista
que nos ocupa, fue la creacién de la Co-
misién Mundial sobre Ambiente y Desa-
rrollo (1983), que presenté su informe fi-
nal en 1987, conocido como el Informe
Brundtland, el cual se acuné la expresién
“Desarrollo Sostenible”. Esta expresién
fue definida como “el desarrollo que satis-
face las necesidades del presente sin com-
prometer la capacidad de las generaciones
futuras de satisfacer sus propias necesida-
des” (WCED, 1987). Es evidente que la
formulacién del concepto de desarrollo
sostenible ha conquistado un espacio so-
cio-lingiiistico sin precedentes; pocas ex-
presiones, en un periodo tan corto desde
su creacién, han tenido tanto éxito (Boa-
da y Toledo, 2003). El Informe Brundst-
land se ha convertido en referencia uni-
versal para la elaboracién de estrategias y
politicas de desarrollo eco-compatibles.
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Tabla 1. Eventos relevantes a nivel
mundial sobre medio ambiente

Ao Evento

1972 Cpnferencia Mundial sobre Medio Am-
biente (ONU)

1980 Estrategia Mundial para la Conserva-
cion (UICN y otros)

1083 Comision Mundial sobre Ambiente y
Desarrollo (ONU)

1992 Cumbre mundial sobrg Ambiente y De-
sarrollo de Rio de Janeiro (ONU)

2002 Cumbre mundial sobre Ambiente y De-
sarrollo de Johannesburgo (ONU)
Evaluacion de los Ecosistemas del Mile-

2005 nio (ONU)
Informe Stern sobre impactos econo-

2006 micos del cambio climéatico (Reino Uni-
do)

2007 Panel Intergubernamental de Cambio
Climatico (ONU)

Fuente: elaboracion propia del autor.

Aunque el término ha sido criticado
por su ambigiiedad y porque permite una
amplia gama de interpretaciones, la Co-
misién Brundtland ya dio el primer paso,
logrando un apoyo politico undnime
para su escueta definicién (Daly y Cobb,
1997; Jacobs, 1991; Sneddon ez al, 2006),
pero sigue siendo tarea de investigacion,
definir las formas de ponerlo en prictica.

Hacia una definicion del
desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible puede ser enten-
dido de manera global como el mante-
nimiento o el mejoramiento de las “con-
diciones de calidad” del sistema de
interrelaciones sociedad-naturaleza. Para
que estas relaciones sean sostenibles, es
necesario que se defina, en la practica, qué
es lo que se pretende sostener: sel nivel de
desarrollo de la sociedad, independiente

PUNTO DE VISTA | V. IIL. | No. 5 | JULIO - DICIEMBRE 2012 | PP. 23 - 34 |

000 Book Punto de vista 5.indb 145

del impacto ambiental que se genere?, o
sel mantenimiento de la base ecoldgica?
a través del respeto a las leyes de la na-
turaleza como condicién para mejorar la
calidad de vida de la sociedad, y de los
mismos ecosistemas. De estas dos visio-
nes surgen sendas teorfas sobre desarro-
llo sostenible, que originan igualmente
diferentes politicas publicas para alcan-
zarlo y medir su progreso (Turner, 1992;
Moffatt et al., 2001; Van den Bergh y
Hofkes, 1998): la antrépica, lineal o uti-
litarista (sostenibilidad débil) que defien-
de la primera concepcién y la ecologista
que defiende la necesidad de preservar la
base ecosistémica del desarrollo (sosteni-

bilidad fuerte).

Una expresién matemdtica puede ayudar
a entender mejor el concepto de sosteni-
bilidad, tanto débil como fuerte, a pesar
del cardcter lineal de la expresién (Guhl,
2000):

Kt= Kn + Km + Kh+ ...+ Kni

Para que un proceso sea sostenible
debe incrementarse o mantenerse el va-
lor de Kt en el periodo de tiempo con-
siderado. Donde: Kz, Capital Total, es el
valor total de los activos, servicios y pro-
ductos de los cuales dispone una comu-
nidad, ubicada sobre un territorio dado
en un tiempo determinado. Kn, Capi-
tal Natural, corresponde al valor de los
recursos naturales y servicios ambienta-
les, incluyendo los procesos biofisicos y
las relaciones entre los componentes de la
ecosfera que proveen servicios de soporte
para la vida, en ese territorio. Km, Capital
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Manufacturado, el cual es el valor del ca-
pital creado por la sociedad en su acti-
vidad. Kh, Capital Humano, entendido
como la capacidad cognoscitiva de la so-
ciedad para contribuir a su desarrollo in-
cluyendo el conjunto de normas, reglas y
costumbres que hacen posible que la co-
munidad viva y progrese de manera ar-
moniosa y pacifica. Kni, otras formas de
capital.

El planteamiento de la sostenibilidad
débil considera que el agotamiento del
Capital Natural (Kn), se compensaria con
una acumulacién suficiente de Capital
Manufacturado (Km) [Solow, 1974; Sti-
glitz, 1974 y Hartwick, 1977]. El supues-
to que yace de por medio es que entre am-
bas formas de capital existe una perfecta
sustitucién y que para mantener niveles
de produccién y de consumo crecientes
en el tiempo, el agotamiento del K7 pue-
de ser compensado con un aumento sufi-
ciente de Km. Entonces, para mantener o
incrementar el stock de Capital Total (Kz),
lo fundamental no seria conservar el K,
sino aumentar el K7 para que no deca-
yese el consumo, principal objetivo de la
sostenibilidad débil. Asi, si se tala un 4drea
selvdtica y se desarrolla un proyecto agri-
cola que genere un valor monetario por
lo menos igual al dado al bosque, proba-
blemente tasado solamente como made-
ra, los defensores de la “sostenibilidad dé-
bil” dirdn que esta actividad es sostenible
(Guhl, 2000).

Bajo esta visién, el progreso técnico
junto al cambio en los precios relativos,
pueden hacer que el Km reemplace cual-
quier tipo de K7, por lo cual no existirfan
restricciones ambientales al crecimiento
econdmico, llamdndose por ello un mo-
delo de “optimismo econémico/ tecnold-
gico” (Van Kooten y Bulte, 2000). Esta
perspectiva es catalogada como 4ébil, por
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que no da un tratamiento especial al ca-
pital natural, evadiendo el problema de
su agotamiento, al suponer que otras for-
mas de capital y el progreso tecnoldgi-
co siempre podrin compensarlo (Cabe-
za, 1996; Victor, 1991; Martinez-Alier
y Roca, 2001). Como puede observarse,
esta concepcion se dirige a sostener los fi-
nes antrépicos y utilitaristas del desarro-
llo tales como consumo, bienestar o in-
greso per cdpita, los cuales no deberfan
decrecer en el tiempo. Con esta vision,
se pasa de una posicién determinante de
la dimensi6n ecoldgica en el concepto de
sostenibilidad, a otra subordinada, ne-
gando que la economia esté condicionada
por los limites naturales al quedar separa-
das ambas dimensiones, manteniendo el
estatus tradicional de la ciencia econémi-
ca como ciencia auténoma, ajena a las de-
mds ciencias (Bermejo, 2005).

Esta visién resulta ser la mds genera-
lizada e institucionalizada encontrando
respaldo en los diferentes organismos in-
ternacionales como el Banco Mundial,
el FMI, la OECD, y la mayor parte de
los gobiernos de los diferentes paises del
mundo. Dentro de su estructura anali-
tica y su cosmovisién en la relacién so-
ciedad-naturaleza, la sostenibilidad dé-
bil identifica a los tres sistemas bdsicos
de todo proceso de desarrollo, el natu-
ral, el econémico y el social, como sis-
temas auténomos, los cuales pueden ser
tratados independientemente (reduccio-
nismo), desconociendo los limites rela-
cionados con la capacidad del sistema
ambiental (ver figura 1). Ademds plantea
que las zonas donde los tres sistemas in-
teractian son el drea de integracién don-
de la sostenibilidad es alcanzada, mien-
tras que el drea por fuera de esta zona es
asumida como un drea de contradiccién
y conflicto (bivalente).
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Figura 1. Cosmovision de la
sostenibilidad débil

- ~

Sistema
Natural

Fuente: falta informacion

La plataforma de solucién para este
planteamiento estd relacionada con el
crecimiento econémico que proveerd los
recursos necesarios para disminuir la po-
breza, financiar soluciones tecnoldgicas
guiadas por el principio de la eco-eficien-
cia y mejorar el financiamiento del estado
y la capacidad de las instituciones vincu-
ladas al sector ambiental (curva ambien-
tal de Kuznets). Aunque en algunos casos
estas recomendaciones pueden ser nece-
sarias, en muchos otros resultan contra-
producentes, dada la existencia de limites
naturales y el cardcter complejo e irrever-
sible de muchas de las interrelaciones en-
tre el mundo natural y el mundo social.
De tal manera, no se considera la “soste-
nibilidad débil” como un marco concep-
tual adecuado para el disefio de politicas
publicas para el desarrollo sostenible en
Colombia.

De la misma manera, surgen metodo-
logias para definir el nivel de sostenibili-
dad de los paises. Desde esta perspectiva,
es factible reemplazar el capital natural
por el capital creado por la sociedad; y
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ademds es posible valorar todas las exter-
nalidades ambientales en términos de de-
preciacién del capital natural, porque un
pais es mds sostenible si la tasa de ahorro
es superior a la depreciacién de este tipo
de capital mds la depreciacién del capi-
tal creado por la sociedad. Bajo este en-
foque, los paises mds ricos y con menor
abundancia de recursos naturales, resul-
tan los mds sostenibles y los paises mds
pobres y regularmente con mejor dota-
cién ambiental, son los mds insostenibles
ambientalmente. Este argumento igual-
mente supone que no hay transferencia
de costos ambientales entre unos paises y
otros a través del comercio internacional.

Aspectos generales

Los ecosistemas naturales, incluidos los
sistemas dominados por los humanos, co-
rresponden a “sistemas complejos adapta-
dos”. Debido a que estos sistemas son evo-
lutivos antes que mecdnicos, tienen un
grado limitado de previsibilidad. Los sis-
temas ecoldgicos juegan un papel funda-
mental a la hora de apoyar la vida en la tie-
rra sin la cual la actividad econémica no
seria posible. A la larga, una sociedad sa-
ludable sélo puede existir y sostenerse en
simbiosis solamente con una ecologia sa-
ludable. Estas dos dimensiones son tan in-
terdependientes que, aislarlas para un pro-
posito académico o udilitarista, ha llevado
a la tergiversacién y a una pobre gestién
ambiental (Costanza et al., 1999).

En tal sentido, la sostenibilidad fuer-
te parte del hecho de considerar la impo-
sibilidad de sustitucién de muchas de las
funciones y servicios ambientales. El re-
sultado de estas consideraciones es que
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el Kny el Km deben mirarse como com-
plementarios y no como sustituibles. Las
presunciones de la casi perfecta sustitu-
cién entre Kn y Km son una grave dis-
torsion de la realidad, donde la excusa de
la “conveniencia analitica” no la justifi-
ca, pues, como seiala Georgescu-Roegen
(1980), mds alld de los factores producti-
vos estardn siempre los recursos naturales
y los servicios ambientales.

Bajo este modelo, lo que se debe sos-
tener son los medios para mantener o con-
servar la capacidad del ambiente para so-
portar los patrones de desarrollo que se
quieren alcanzar; es decir, la base ecosis-
témica que soporta el desarrollo socioeco-
némico. Para alcanzar esto, es necesario
considerar la existencia de unos limi-
tes y unas leyes naturales que es necesa-
rio respetar. Los limites que la visién de
la sostenibilidad fuerte impone al aprove-
chamiento de los recursos naturales y ser-
vicios ambientales, estdn definidos por la
capacidad de la naturaleza para reprodu-
cirse y para autopurificarse y de esta ma-
nera, absorber o eliminar la contamina-
cién. Asi, si un bosque se explota a una
tasa de extraccién mayor a su capacidad
de regeneracién, se estard consumiendo
el capital natural més alld de lo que pu-
diéramos llamar los “rendimientos” de
este capital, lo que implica un desarrollo

insostenible (Guhl, 2006).

La sostenibilidad fuerte se sustenta
en el “escepticismo tecnoldgico” y en el
“principio de precaucién”. La tecnologia
no serd capaz de evitar las restricciones
fundamentales de energia y recursos, y fi-
nalmente el crecimiento econémico ma-
terial deberd cesar (Daly, 1989). La gran
incertidumbre sobre los impactos de las
restricciones de energfa y recursos y el
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enorme tamano de lo que estd en juego
(la sobrevivencia de la humanidad), hace
que debamos ser precavidos a la hora de
creer que la capacidad tecnoldgica hard

desaparecer las restricciones de recursos®.

La cosmovisién en la que se sustenta
la sostenibilidad fuerte, es la mirada eco-
sistémica de los componentes con base en
un modelo de interdependencia césmica
a partir de la Teoria General de Sistemas
(Mebratu, 1998). Este enfoque nos dice
que el universo en general, y el cosmos
econdémico y social en particular, nunca
han sido ni serdn, sistemas separados del
sistema natural, pues es necesario conce-
birlos integradamente (figura 2). El 4rea
de interseccion de los diferentes cosmos
que la integran, es el drea donde hay mi-
llones de combinaciones de conflictos y
armonias sirviendo como un semille-
ro para los procesos de coevolucién del
universo natural y humano. Bajo esta vi-
sidn, las funciones y servicios ambientales
corresponden al soporte o la base donde
opera o se asienta la sociedad y la activi-
dad econdmica. Por esta razdn, es la base
ambiental y ecolégica lo que se requiere
sostener para posibilitar que el desarrollo

4 Sobre este tema, una aportacion interesante
desde la sociologia ambiental es el concepto
de “sociedad del riesgo” de Beck, U. (1992). La
hipdtesis central de este argumento es que el
desarrollo de la sociedad moderna la ha lleva-
do a desembocar en una fase en que los ries-
gos sociales, politicos, econdmicos e individua-
les tienden a ponerse cada vez mas fuera del
alcance de las instituciones establecidas para
su supervision y control. El principio organiza-
dor de la sociedad industrial fue la distribucién
de los bienes; el de la “sociedad del riesgo” es
la distribucion, prevencion, control y legitima-
cion de los “males’, esto es de los peligros que
acompanan las nuevas tecnologias, el deterio-
ro del medio ambiente, la supermilitarizacion y
la pobreza de la periferia (Beck, 1992).

PUNTO DE VISTA | V. L. | No. 5

JULIO - DICIEMBRE 2012 | PP.23 - 34

2/19/13 1:23 PM



Conceptualizacién sobre el Desarrollo Sostenible: operacionalizacién del concepto para Colombia

socio-econdmico se pueda mantener en el
tiempo.

Para la sostenibilidad fuerte, el creci-
miento econdémico debe ser reducido y ha-
cerse compatible con la dindmica de creci-
miento de los recursos naturales renovables
y el desarrollo de recursos y fuentes ener-
géticas alternativas que posibiliten la soste-
nibilidad de los recursos no renovables. Si
la escala de la economia es muy grande y
su velocidad es muy répida, ésta puede su-
perar la capacidad de asimilacién y regene-
racién de los ciclos naturales afectando la
sostenibilidad del desarrollo. En tal senti-
do, como lo afirma Bermejo (2005):

“al ser la especie humana parte de la
naturaleza, la econom{a humana no pue-
de ser mds que un subsistema de la eco-
nomfa general de los materiales y la ener-
gfa, que es el componente no vivo de la
ecologia. El principio de jerarquia natu-
ral determina que el subsistema no pue-
de transgredir las normas del sistema, asi
que solo serd sostenible cuando imite a
la Naturaleza. Esto supone convertir los
comportamientos naturales en principios
guias de nuestra economfa y sociedad”.

La principal escuela teérica que respal-
da la sostenibilidad fuerte es la Economia
Ecoldgica (EE), la cual es un nuevo campo
transdiciplinario que mira a la economia y
a la sociedad como un subsistema de un
sistema mucho mds grande, finito y glo-
bal que es la biosfera. Este enfoque, basado
en el andlisis ecosistémico, nos dice que el
universo en general, y el cosmos econdémi-
co y social en particular, nunca han sido ni
serdn, sistemas separados del sistema natu-
ral, por lo que hay que concebirlos integra-
damente. En este sentido, los subsistemas
econémico y social estdn abiertos tanto a
la entrada y salida de energia y materiales
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como a la salida de desperdicios y emisio-
nes desde y hacia la biosfera. La disponibi-
lidad de energia libre y el ciclo de materia-
les posibilitan formas de vida cada vez mds
organizadas y complejas, légica que apli-
ca perfectamente a la economia y la socie-
dad. Energia disipada y desperdicios son
producidos en el proceso. Una parte me-
nor de los desperdicios pueden ser recicla-
dos y cuando no, la sociedad y la econo-
mia toman nuevos recursos. Pero también,
la EE ve a la economia y a la sociedad no
solo empotrada en el ecosistema, sino en la
histérica y cambiante percepcién social de
los ecosistemas. Ademds, estd empotrada
en una estructura de derechos de propie-
dad sobre los recursos y servicios ambien-
tales, en una distribucién social del poder
y de los ingresos, en una estructura de gé-
nero, social, de clases y de castas (Marti-
nez-Alier, 2002).

Figura 2. Cosmovision de la
sostenibilidad fuerte

Sistema
Abioético

Sistema
Biético

Sistema
Social

Sistema
Econdmico

La EE es también la ciencia que es-
tudia las relaciones y conflictos entre los
sistemas econdmicos y los ecosistemas,
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partiendo de creer en los limites ambien-
tales y estudiando también la coevolu-
cién de las especies con los seres huma-
nos. El objeto basico de estudio de la EE
es la (in)sostenibilidad ecolégica de la
economia, sin recurrir a un solo tipo de
valor expresado en un tnico numerario,
incluyendo asi, la evaluacién biofisica de
los impactos ambientales de la economia
humana.

Precisamente esto permite que se des-
taque el uso de indicadores que permitan
identificar el grado de agotamiento y uso
de los RN, dado que en el fondo, la sos-
tenibilidad dependerd del tamano que la
economia ocupe dentro del conjunto de
la biosfera; y una buena forma de medir
ese tamanfo o “escala” en términos fisicos,
resulta de contabilizar los flujos de ener-
gia y materiales que recorren la econo-
mia de un pais, permitiendo asi conocer
las bases materiales en la cual se sustenta
la sociedad. Bajo esta realidad, aparecen
indicadores como la Huella Ecolégica
(Rees & Wackernagel, 1996), la Huella
Hidrica (Chapagain & Hoekstra, 2004),
el Aniélisis de Flujo de Materiales (EU-
ROSTAT, 2001), el Balance Energético
(Giampietro, 1999), entre otros.

Siendo asi, tanto la gestién ambien-
tal como las politicas de las autoridades
ambientales, deberdn tener como objeti-
vo el mantenimiento en el tiempo de la
capacidad de la biosfera con el fin de que
esta pueda continuar desarrollando las
tres funciones ambientales esenciales: a)
como abastecedora de recursos naturales,
b) como asimiladora de desperdicios y
contaminacién, y ¢) como prestadora de
servicios ecosistémicos para la vida.
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Interrelaciones ambientales entre
territorios: mirada global y regional
de la sostenibilidad fuerte

Vision global de la sostenibilidad

Debido a que los subsistemas social y eco-
némico dependen de las funciones am-
bientales y estas ultimas estdn perfecta-
mente interrelacionadas, es necesario ver
la biosfera como una sola unidad plane-
taria. Ello obliga a que la discusién sobre
la sostenibilidad deba adoptar una pers-
pectiva global de cardcter dindmico, en el
cual la dindmica de las economias y so-
ciedades locales (nacionales) y sus patro-
nes de consumo se transfieren o se cargan
ambientalmente a otras realidades locales
a través del comercio ya sea nacional o in-
ternacional. El comercio entre naciones y
regiones ofrece una forma de salvar la res-
triccién ecoldgica importando servicios y
recursos ambientales (incluyendo la ab-
sorcién de desechos) de otras partes. Esto
lleva a la situacién en donde cada pais
o regién trata de vivir por encima de su
propia capacidad de absorcién y regene-
racién importando estas capacidades de
otros sitios, haciendo que los problemas
ambientales de tipo local se nacionalicen
o internacionalicen y viceversa (Costanza
etal., 1999). Asi, el comercio (entre regio-
nes o internacional) juega un rol impor-
tante en la intensificacién y distribucién
de las cargas e impactos ambientales en-
tre pafses (y regiones), porque puede ser
considerado como el nuevo vector (igual
al aire y al agua) que disemina las car-
gas e impactos ambientales desconocien-
do las fronteras (Karlson, 1995).

De esta forma, la discusién sobre sos-
tenibilidad se conecta claramente con la
preocupacién por la equidad ambiental en-
tre regiones del mundo y al interior de los
paises, dando lugar al concepto de deuda
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ecoldgica, entendida ésta como el espacio
ambiental de un pais (o regién) que es usu-
fructuado por otro pais (o regién) (v.gr. el
calentamiento global) [Pérez, 2007].

Vision regional de la sostenibilidad

Por otra parte, es importante recono-
cer que el andlisis de la sostenibilidad no
puede ser entendido de una manera sim-
plista: un territorio especifico equivales a
un pafs, como una unidad monolitica na-
cional homogénea, puesto que el concep-
to de Nacién corresponde, en la prictica,
a una divisién histérica de cardcter poli-
tico-administrativo, que ademds tiene un
alto grado de heterogeneidad socio-cultu-
ral entre regiones. Precisamente, el andli-
sis de la realidad ambiental requiere para
profundizar en su conocimiento el uso
del concepto de regidn ambiental que per-
mite establecer las relaciones que en un
espacio determinado dentro de un pais se
han desarrollado entre la naturaleza y la
sociedad que la habita y usufructta. Para
facilitar estos analisis, las ciencias am-
bientales han construido el concepro de
ecoregion y dentro de él los ecosistemas es-
tratégicos. La ecoregion y sus ecosistemas
estratégicos, deben convertirse en la uni-
dad biofisica-cultural de andlisis de la pro-
blemdtica ambiental de un pais, y en el
eje de la planificacién ambiental y de su
politica publica.

Operacionalizacion
conceptual del desarrollo
sostenible en Colombia

Teniendo en cuenta las consideraciones
anteriores, planificar el desarrollo soste-
nible implica identificar las formas mds
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adecuadas de utilizar los recursos natu-
rales y servicios ambientales, de mane-
ra que se garantice su continua provision
para las actividades productivas y la es-
tabilidad de los ecosistemas para que no
ocurran fenémenos irreversibles, y la per-
manencia de unas condiciones ambienta-
les en niveles tolerables, para proteger la
salud humana. Cada pais debe estudiar
la forma de adecuar estas teorias y herra-
mientas a la solucién de su problemdtica
particular y trabajar en la definicién de
criterios para evaluar la sostenibilidad, la
cual es entendida como la permanencia
de unas soluciones en el tiempo que re-
quiere de un tratamiento dindmico y sis-
témico de la informacién disponible.

El enfoque de dindmica de sistemas
resulta una herramienta poderosa para
encarar no solo la complejidad que pre-
senta el problema del desarrollo sosteni-
ble, sino que también es un instrumento
util para disenar la politica publica en este
campo, teniendo en cuenta tanto el papel
de Colombia como el pais periférico en
los arreglos politicos y econémicos a nivel
mundial, como en la necesidad de esta-
blecer una politica ambiental por ecore-
giones. Acorde a la segunda ley de la zeo-
ria de sistemas, un sistema se organiza en
niveles jerdrquicos, ordenados de mayor
a menor: biosfera, regién biogeogrifica,
bioma, paisaje, ecosistema, comunidad
biética, poblacién, organismo, érgano,
célula (Bermejo, 2001). Cada nivel de je-
rarquia ejerce su influencia en los nive-
les inmediatamente adyacentes de forma
que los procesos en los niveles inferiores
estdn influidos por los que se dan en los
superiores (Odum, 1992). Cada subsiste-
ma natural estd sometido a la jerarquia
del sistema del que forma parte y some-
te a las partes que lo forman. Sin embar-
go, esta “subordinacién entre niveles es
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siempre incompleta y cada nivel puede
tener sus propias normas de comporta-
miento y sus propias relaciones” (Gowdy,
1999). Esto da a los subsistemas un grado
de autonomia que es necesario construir,
ejercer y defender.

Con base en lo anterior, la planifi-
cacién, gestién y ejecucion de la politi-
ca publica para el desarrollo sostenible
en Colombia, debe basarse en un analisis
ecosistémico desde el punto de vista de la
sostenibilidad fuerte que permita enten-
der tanto las relaciones de dependencia
del pais como la existencia de ecoregio-
nes donde existen problemas ambientales
especificos que es importante resolver a
través de la politica publica. Existen en
el pais cinco ecoregiones claramente deli-
mitadas y analizadas con sus respectivos
ecosistemas estratégicos: Andina; Cari-
be que incluye la insular; Pacifica; Ama-
zonfa y Orinoquia. Pueden subdividir-
se para efectos de planificacién, creando
unidades espaciales menores alojadas en
las grandes regiones naturales. Por ejem-
plo, el Cinturén Cafetero o el Valle del
Cauca en la Regién Andina.

Este enfoque permite entender a Co-
lombia como un sistema abierto, tanto en
términos ambientales, como socio-eco-
némico-culturales y politicos. En zérmi-
nos ambientales, esta abierto a la entrada
de flujos de energia, materiales, residuos y
emisiones desde el sistema natural y des-
de la actividad econémica externa al pais
y hacia los sistemas natural, social y eco-
némico internos. Esta realidad es la que
permite trasladar los impactos ambien-
tales desde el nivel global al nivel local
(nacional) a través de diferentes meca-
nismos: el flujo de bienes y servicios del
comercio internacional; los problemas
ambientales globales que tienen efectos
sobre la biosfera nacional, etc. Ademds
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estd abierto a la salida de materia y ener-
gia, residuos y emisiones desde Colombia
hacia el resto del mundo. Por su parte, las
ecoregiones incluyen sus respectivos sub-
sistemas sociales y econémicos, los cua-
les ademds estdn integrados al sistema so-
cio-econémico nacional, generando una
red de dependencia e interrelaciones en-
tre las ecoregiones, las cuales también es-
tan abiertas al sistema econémico mun-
dial (SEM).

Desde el punto de vista socio-econdmi-
co-cultural y politico, el pais puede con-
siderarse como una nacién dependien-
te o con bajo nivel de gobernabilidad en
cuanto a decisiones en el campo econd-
mico, cultural, politico, ambiental y so-
cial. Pero posee fortalezas ambientales
importantes que deben incorporarse a
una politica de desarrollo sostenible. Es
decir, dada la estructura asimétrica de la
economia y del poder a nivel mundial, el
pais depende de muchas decisiones que
son tomadas por fuera de su orbita y de
su gobernabilidad. Pero igualmente, al-
gunas decisiones a nivel mundial como
Convenios o propuestas de Politica Inter-
nacional, pueden afectar positivamente el
desarrollo sostenible de Colombia. Todo
ello debe considerarse a la hora de disenar
propuestas de politica publica para pro-
mover el desarrollo sostenible en el pais.

Finalmente, bajo la éptica de la soste-
nibilidad fuerte, lo que es necesario sos-
tener es la base que soporta o sustenta las
actividades sociales y econémicas; es de-
cir la base ambiental y ecoldgica. Por tal
razén, las politicas publicas de tipo am-
biental deben concebirse en su interrela-
cién con los subsistemas social y econd-
mico, y deben orientarse a buscar que la
base ecolégica se sostenga en el tiempo.
Solo respetando las restricciones ambien-
tales y los ritmos y leyes de la Naturaleza,
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el pais puede mejorar en forma sostenible
sus niveles de desarrollo econémico y so-
cial, y caminar por una senda segura ha-
cia el desarrollo sostenible. Es necesario
senalar ademds que Colombia posee un
importante espacio en su estructura legal
y constitucional para promocionar el de-
sarrollo sostenible.

Conclusiones

Para disefiar una adecuada politica publi-
ca para el desarrollo sostenible acorde al
marco conceptual planteado, es necesario
el respeto a una serie de principios guias
que buscan hacer efectiva y aplicable la
politica publica en este campo.

~ Un principio general que enmarca la
politica publica en el campo ambien-
tal tiene que ver con el respeto a las le-
yes y normas de la naturaleza, aspec-
to que lleva implicito la existencia de
limites y de érdenes jerdrquicos don-
de la sociedad hace parte de la biosfe-
ra, la cual tiene una jerarquia superior.
Esto supone convertir los procesos na-
turales en principios guias de nuestra
actividad econémica y social para al-
canzar el desarrollo sostenible (DS).
Ademis, la aplicacién del principio de
precaucién es un elemento esencial de
la politica pablica de DS, dado el ca-
racter irreversible y dificilmente pre-
decible de algunos impactos sobre el
capital natural, situacién que pone
en riesgo las funciones del territorio
como soporte de vida.

~ Elreto del DS exige pasar de los tradi-
cionales modelos de gestién ambien-
tal como simples recursos, a nuevos
modelos de gestién ecosistémica, en
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donde se aprecie la multitud de ser-
vicios ambientales que provee la na-
turaleza para el soporte de la vida; se
observen los fragiles equilibrios de las
funciones de los ciclos naturales y la
compleja pirdmide de vida que alber-
gan; se reconozcan los valores socia-
les, culturales y de identidad, tanto te-
rritorial como colectiva; se recupere el
sentido lddico y el valor estético de la
naturaleza. Todo ello, sin olvidar la
necesidad de gestionar con eficiencia,
las utilidades econémicas de los mis-
mos como recursos productivos.

Para alcanzar el DS, es esencial actuar
sobre variables estructurales relacio-
nadas con los patrones de desarrollo y
de consumo, como también en nues-
tra relacién cultural con el ambien-
te. Aunque este tipo de politicas (edu-
cacién ambiental y cambio cultural),
tienen efectos mds lentos, sus impac-
tos son mds duraderos para la sosteni-
bilidad en el largo plazo. De alli que la
popularizacién del conocimiento so-
bre el tema ambiental que permita in-
formar, educar y difundir en todos los
niveles y escalas, la problemdtica am-
biental es una necesidad para promo-
ver la sostenibilidad.

Una condicién necesaria para el éxi-
to de la politica de DS es su cardcter
integral y transversal de tal manera
que se inserte en las diferentes politi-
cas y estrategias sectoriales y naciona-
les. Por eso, esta politica debe formu-
larse en concertacién con los diversos
sectores y actores que hacen parte de
€S0s procesos.

Solo puede avanzarse hacia la sosteni-
bilidad si la sociedad define y aplica
planes de largo plazo para el DS. Ade-
mds, la probabilidad de éxito de las
politicas de DS se incrementa, a través
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de la implementacién de estrategias y
acciones descentralizadas. Por esto, la
visién de ecoregién debe involucrarse
en la formulacién y aplicacién de po-
liticas ambientales, teniendo en cuen-
ta la heterogeneidad natural, cultural
y social de dichas dreas.

Una de las causas explicativas de la
problemdtica ambiental estd relacio-
nada con la falta de conocimiento so-
bre el mundo natural y sus capaci-
dades. Por ello, el desarrollo de una
solida agenda de conocimiento e in-
vestigacién es una estrategia funda-
mental para el DS.

La ecotecnologia contribuye de mane-
ra importante a disminuir los impac-
tos ambientales resultados de las ac-
tividades econdmicas, pero no es una
condicién suficiente para alcanzar el
DS puesto que el cambio tecnolédgico
no es un perfecto sustituto del capital
natural. Acd, es igualmente util desin-
centivar el uso de patrones tecnol6gi-
COS recurso-intensivos.

Dada nuestra situacién de dependen-
cia internacional, es necesario pro-
mover politicas auténomas y sobera-
nas en el campo econdmico, cultural
y poh’tico, que sean conscientes, in-
formadas y responsables de sus im-
plicaciones ambientales y orientadas a
limitar el traslado de los costos ecold-
gicos a nuestro territorio.

El conocimiento y la solucién de los
problemas ambientales, consideran-
do el anilisis del entorno, es una es-
trategia adecuada para promover la
sostenibilidad, puesto que sin un ani-
lisis global, lo que se consigue es un
trasvase de la carga ambiental, entre
instalaciones, regiones, paises, secto-
res econémicos, vectores ambientales,
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categorias de impacto ambiental o en
el tiempo, y no su reduccién.

~ La politica publica orientada al DS en
Colombia enfrenta el reto de armoni-
zar la bisqueda de una mejor calidad
de vida de la poblacién con la necesi-
dad de conservar la extensa y rica base
ecosistémica del pais. Esto hace de la
politica ambiental una tarea comple-
ja que obliga, a que la misma, deba
construirse dentro de una estructura
de red, que refleje su interactividad y
cardcter sistémico, promoviendo la in-
tegracién y coordinaci6n entre las po-
liticas misionales y las instrumentales.
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MISION

i{Cual es nuestro PUNT® D

Trazando el norte de nuestra publicacion

La facultad de Ciencias Administrativas,
Econdémicas y Contables del Politécnico
Grancolombiano ofrece al lector, a través
de esta publicacién, un espacio académi-
co en donde se presentan investigaciones,
reflexiones y resefias propias de las cien-
cias econémicas. Es este orden de ideas,
Punto de vista es una publicacién hete-
rogénea en sus contenidos; pero al mis-
mo tiempo homogénea en calidad, toda
vez que los articulos publicados proce-
den de una seleccién juiciosa por parte
del comité cientifico y de pares académi-
cos idéneos.

Los ejes temdticos que se soportan este
producto editorial son:

a.  Andlisis de organizaciones privadas: los
articulos de esta temdtica corresponden
ala presentacién de estudio de casos exi-
tosos de emprendimiento, pricticas in-
novadoras, estrategias organizacionales,
relaciones empresa-consumidor, siner-
gias universidad-empresa, entre otros.

b.  Andlisis de los sistemas econdmicos: la
economfia puede estudiarse desde pers-
pectivas individuales hasta dindmicas
agregadas. Dado lo anterior, en estas
pdginas también se plasman inquietu-
des de orden micro, meso y macroeco-
ndmico; se cubren temdticas que inclu-
yen desde las contraposiciones bdsicas
de oferta y demanda hasta politica eco-
némica.
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c.  Andlisis de la administracion del Esta-
do: entre los dmbitos de estudio mds
importantes que abordamos aqui y
que involucran la actuacién de la
Administracién Publica y el Estado,
se incluyen las politicas publicas, la
descentralizacién, las relaciones in-
tergubernamentales y la gestién de
las organizaciones publicas.

d. Andlisis de negocios internacionales: E1
pais cuenta con varias empresas que
han realizado esfuerzos para interna-
cionalizar sus productos y servicios.
Asi mismo, el gobierno Nacional ha
emprendido varias negociaciones con
diferentes bloques comerciales para
facilitar las transacciones de Colom-
bia con el exterior. Algunas de estas
experiencias, iniciativas y posibilida-
des se documentan aqui.

e.  Andlisis de sostenibilidad: finalmente,
se exploran las relaciones, conflictos
y soluciones que surgen de la interac-
cién empresa y medio ambiente. En
estos articulos se plantean los roles
de los diferentes actores interesados
y se estudian politicas que apunten a
un mejoramiento del sistema de pro-
duccién y consumo que regula las re-
laciones previamente mencionadas.

Asi pues, amablemente se invita la par-
ticipacién de diversos autores y lectores que
quieran contribuir a construir este ejerci-
cio intelectual llamado Punto de vista.
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The School of Administrative, Eco-
nomic, and Accounting Sciences of Poli-
técnico Grancolombiano offers our read-
ers, through this journal, a technical and
academic space, where research, reviews,
and reflections around economic scienc-
es are presented. This is why Punto de vis-
ta is a heterogeneous publication regard-
ing its contents, but at the same time
homogeneous in quality because all pub-
lished material goes through a rigorous
selection of our scientific committee and
qualified academic peers.

We work based on five central themes:

a. Private Organization Analysis: All
papers under this line correspond to
entrepreneurial case studies, innova-
tive practices, organizational strat-
egies, relationships consumer-firm,
and university-enterprise synergies,
among others.

b.  Economic System Analysis: Econom-
ics can be studied from an individ-
ual perspective to aggregate dynam-
ics. Given that, within these pages
there are also some questions asked
regarding micro, meso, and macro-
economics. Some of the topics cov-
ered here include basic comparison
between supply and demand and
economic policies.

c.  Government Management Analysis:
Public policies, decentralization,
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intergovernmental relationships, and
public organization management are
among the most outstanding studies
that involve an active role of Public
Administration and Governance.

d. International Business Analysis: Co-
lombia accounts for several firms that
have undertaken efforts in order to
internationalize their goods and ser-
vices. In the same way, the national
government has started several nego-
tiations with various commercial sec-
tors, looking for the enhancement of
international trade. Some of those
experiences, initiatives, and possibil-
ities are documented here.

e. Analysis in Sustainability: Finally,
there are relationships, conflicts, and
solutions that emerge from the in-
teraction between firm and environ-
ment. In these papers, the role of the
stakeholders is established and some
policy suggestions that search for the
improvement of a production-con-
sumption system that frames the re-
lationships mentioned above.

Thereafter, we invite readers and au-
thors to embrace the invitation to partic-
ipate in the construction of this intellec-
tual exercise called Punto de vista.
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Las instrucciones que a continuacién se presentan tienen el propdsito
de estandarizar la presentacién de articulos para ser sometidos al pro-
ceso de evaluacién del comité editorial. Pretenden establecer una co-
herencia en la presentacién que dé identidad y estructura a la publica-
cién y, ademds, tener presente variables importantes en el momento de
evaluar la calidad de los articulos por autoridades externas.

TIPOS DE ARTICULOS

Se dard prioridad a articulos de investigacién cientifica y tecnoldgi-
ca, de reflexién y de revision. Se recibirdn textos en las dreas de Admi-
nistracién, Economia, Contaduria, Negocios Internacionales y Desa-
rrollo Sostenible . Aunque se pueden publicar articulos de cualquiera
de los once tipos existentes, el mayor énfasis se hard en articulos de los

tipos: 1, 2y 3. A saber:

1. Articulo de investigacidén cientifica y tecnolégica. Documen-
to que presenta de manera detallada los resultados originales de un
proyecto de investigacion. La estructura por lo general utilizada con-
tiene cuatro apartes importantes: introduccién, metodologia, resulta-
dos y discusién. Debe tener como minimo treinta referencias.

2. Articulo de reflexién. Documento que presenta resultados de
investigacién, desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica
del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes originales.
Debe tener como minimo treinta referencias.

3. Articulo de revisién. Documento que surge de una investiga-
cién en la que se analizan, sistematizan e integran los resultados de
investigaciones, publicadas o no, sobre un campo en ciencia o tecno-
logia con el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias de desa-
rrollo. Se caracteriza por presentar una cuidadosa revisién bibliografi-
ca de por lo menos cincuenta referencias.
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Presentacion de los articulos

Originalidad de los textos

Los trabajos presentados deben ser inéditos y no pueden ser some-
tidos simultdneamente a consideracién por parte de otras revistas. De
la misma manera, no se recibird ningtn texto que haya sido publicado
total o parcialmente en otra revista.

El proceso editorial correspondiente s6lo iniciard cuando se haga
entrega del formato de presentacién de articulos (disponible en
heep:www.poligran.edu.co/editorial), en el cual los autores avalan su
publicacién en Punto de vista y asumen la autoria del mismo.

Arbitraje

Los textos que han atravesado el proceso de entrega serdn someti-
dos a un proceso de evaluacién por parte de expertos (drbitros o pares
académicos) bajo la modalidad doble ciego. Asi como el par descono-
ce la identidad del autor, este desconoce la identidad sus evaluadores.

Los drbitros son expertos en el drea, seleccionados por el comité
editorial y cientifico, que revisardn cada articulo y emitirdn un dicta-
men sobre la viabilidad de su publicacién.

Los autores serdn notificados sobre los resultados de la evaluacién
y se les brindard un plazo para la entrega de los ajustes, determinado
por el comité editorial. Este plazo puede variar de acuerdo a la canti-
dad de correcciones que requiera el texto.

Los pares académicos determinarian si el articulo puede publicarse
tal como estd, si requiere ligeras modificaciones, si es necesario incluir
importantes modificaciones o si es rechazado. En caso de ser acepta-
do, los autores conocerdn la decisién sobre el articulo y se adelantard
el proceso editorial correspondiente.

Caracteristicas de recepcion de los articulos

Presentacion

El autor o los autores deben presentar el articulo original en forma-
to digital, o enviarlo por correo electrénico en una versién reciente de
Microsoft Word, en tamafio carta, por una sola cara, a espacio doble
y en letra Arial de 12 puntos.
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Instrucciones para los autores

Extension

El articulo debe tener una extensiéon madxima de 25 pdginas y una
minima de 15 pdginas. Debe contener una introduccién, cuerpo del
trabajo: marco tedrico, materiales y métodos, resultados, discusién o
recomendaciones y bibliografia.

Informacién sobre autores

En la primera pdgina debe estar la siguiente informacién: titulo del
articulo (en espanol), datos del autor o los autores con los nombres y
apellidos completos, fecha de recepcién y aceptaciéon del articulo, una
corta resefa con una extensién maxima de 800 caracteres, correo elec-
trénico, teléfono fijo, celular y filiacién institucional.

Imdgenes, grificos y tablas

En caso de contener mapas, cuadros, tablas, férmulas o ilustracio-
nes, estas deben estar claramente descritas, y en orden, en los progra-
mas originales o en los formatos grificos: jpg, tiff o bmp, con reso-
lucién de 300 dpi (dots per inch o puntos por pulgada), en el caso de
tratarse de cuadros, tablas o graficos de elaboracién propia, es indis-
pensable presentarlos en formato editable. La informacién de texto,
graficos e imdgenes debe ser presentada en una sola tinta y debe tener
la correspondiente autorizacién para su publicacién.

Cada tabla, cuadro, figura o imagen debe llevar una leyenda que
describa con claridad el material presentado y la fuente en metodolo-
gia APA si procede de una distinta al autor o a los autores. En caso de
ser necesario, se deben anexar los permisos para la reproduccién de ta-
blas, cuadros, figuras e imdgenes que estén protegidos por el derecho
de autor.

Resumen

El articulo debe traer un resumen en espafnol con una extensién maxi-
ma de 700 caracteres, en el que se sinteticen los objetivos, métodos de
estudio, resultados y conclusiones. Se deben adicionar las palabras cla-
ve (de 4 a 6). Ademds, se debe presentar el resumen (abstract) y las pa-
labras clave (Key Words) en inglés. En caso de no contener esto, la edi-
torial procederd a realizar la traduccién por medio del Departamento
Académico de Idiomas de la institucidn.
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Referencias

La revista Punto de vista usa el sistema de referencias APA, de la ma-
nera descrita a continuacién (un manual de referencias mds detallado
lo encuentra en www.poligran.edu.co/editorial.

1.

Citacién: El estilo APA utilizado en la revista Punto de vista, pre-
senta las citas dentro del texto del trabajo, utilizando el apellido del
autor, la fecha de publicacién y la pdgina citada entre paréntesis.
Este sistema NO requiere utilizar las citas a pie de pagina y funcio-
na de la siguiente manera:

Williams (1995, p. 45) sostuvo que “al comprar los desé6r-
denes de la personalidad se debe tener en cuenta la edad del
paciente”

O bien:

Un autor sostuvo que “al comprar los desérdenes de la per-
sonalidad se debe tener en cuenta la edad del paciente” (Wi-

lliams, 1995, p. 45).

Cuando la cita es indirecta (es decir, que no se menciona la idea
del autor pero no se cita textualmente), no se coloca la pgina de la
referencia. Se hace de la siguiente manera:

Es oportuno considerar la edad de los pacientes al estudiar
los desérdenes de la personalidad (Williams, 1995)

Si usted necesita citar una investigacién que encontré en otro tra-

bajo, puede hacerlo de las siguientes maneras:

2.

Duarte (2006, p. 17) cita a Phillips (2001) quien descubrié
que...

Bibliografia: El listado de referencias presentarse en orden alfa-
bético. El utilizado en Punto de vista exige que los titulos de las
publicaciones sean destacados cursiva. Las referencias bibliografi-
cas se deben presentar de la siguiente manera:
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Instrucciones para los autores

Libros: Apellido, Nombre (afio). T7tulo del libro. Lugar de la publi-
cacién: Editor. / Strunk, W., & Blanco, E. B. (1979). Los elementos
del estilo (3ra ed.). Nueva York: Macmillan.

Publicaciones oficiales gubernamentales: Pais. Entidad guber-
namental. (afno). 77tulo. Ciudad: Editorial /Gran Bretafia. Minis-
terio del Interior. (1994). Politica de las prisiones para Inglaterra.
Londres: HMSO. Orquideas.

Informes: Apellido, Nombre, (afio). Titulo del informe. (Cédigo
del informe).Entidad/Birney, A. J., & Pasillo, M. Del M. (1981).
Identificacién temprana de ninos con dificultades para escribir una
lengua (Informe No. 81-502). C.C. De Washington: Asociacién
Educativa Nacional.

Actas de congresos: Apellido, Nombre. (ano). 77tulo. Nombre y
edicién del congreso (rango de pdginas). Ciudad: Editorial.

Articulos de revistas cientificas (Journals): Apellido, Nombre.
(ano). Titulo del articulo. Nombre de la revista, Volumen, nime-
ro, (rango de pédginas) / Popper, E. Del S., Y McCloskey, K. (1993).

Articulo de una publicacién semanal: Apellido, Nombre (Ano,
dia y mes de publicacién). T7tulo del articulo. En Titulo de la pu-
blicacién, rango de pdginas.

Articulos de periédico: Titulo del articulo. (Afio, dia y mes de
publicacion). Titulo del periddico, rango de pdginas. / Young, H.
(1996, 25 de julio). La Batalla entre serpientes y escaleras. 7he
Guardian, p. 15.

Entrevistas: debido a que el material de una entrevista no se pue-
de reproducir para quien lee un trabajo de investigacién no es obli-
gatorio que se cite en la bibliografia final. Sin embargo, serfa muy
apropiado hacer una referencia a la entrevista dentro del cuerpo
principal de su trabajo, a manera de comunicacién personal:

... y este punto fue concedido (J. Bloggs, entrevista perso-
nal, 22 de agosto de 2001).
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~ Fuentes electrénicas: Apellido, Nombre. (fecha). Titulo del arti-
culo. Mes, dia y afio de consulta, de direccién en Internet. / Ban-
cos, I. (n.d.). Los NHS marcan la pauta del cuidado de la salud.
Obtenida el 29 de agosto de 2001, de http://www.healthcaregui-
de.nhsdirect.nhs.uk/
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INSTRUCTIONS gl N0

The following instructions are intended to standardize the presen-
tation of articles in order to be submitted to the evaluation process of
the editorial committee. These instructions aim to establish coherence
within the presentation to identify and structure the publication, and
also to maintain important variables when external authorities evalu-
ate the quality of the articles.

Priority will be given to articles of scientific and technological re-
search, reflection and review. Texts will be received in the areas of
Management, Economy, Accounting, International Bussiness and
Sustainable Development. Although any article of the eleven exist-
ing types can be published, major emphasis will be given on items of
types 1, 2 and 3. Like this:

1. Article of Scientific and Technological Investigation. This is
a document that presents in detail the results of an original research
project. The structure that is generally used contains four major sec-
tions: introduction, methodology, results, and conclusions. It should
have at least thirty references.

2. Article of Reflection. This document presents research results
from an analytical, interpretative, or critical perspective of the author
on a specific topic by using original sources. It should have at least
thirty references.

3. Article of Review. This document is the result of a research
where the published or unpublished research findings on a field of sci-
ence or technology are analyzed, systematized, and integrated in or-
der to mention development trends and progress. It is characterized
for presenting a complete literature review of at least 50 references.
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SUBMISSION OF ARTICLES
ARTICLE PRESENTATION

Originality of the text

All submitted papers must be unpublished and cannot be submit-
ted simultaneously for consideration in other magazines. Similarly,
Punto de vista will not receive any papers that have been whole or par-
tially published in another journal.

The editorial process will only initiate when the article presenta-
tion form is received (available at: http:www.poligran.edu.co/editori-
al), in this form the authors approve the publication of the paper in
the magazine and assume their authorship.

Refereeing

Papers that have been delivered will undergo a review process by
experts (referees or academic peers) under the double-blind mode.
Both the peer and the author are unaware of each other’s identity.

Referees are experts in the area, selected by the editorial and scien-
tific committee, who review each paper and issue an opinion on the
viability of its publication. Authors will be notified of the results of
the evaluation and will be notified with a deadline for delivery of the
adjustments. This period may vary according to the amount of cor-
rections required.

If accepted, authors will know the decision on the article and the
editorial process will advance accordingly.

CHARACTERISTICS OF ARTICLE SUBMITTING

Presentation

The author(s) must submit the original article in digital format in
a recent version of Microsoft Word. The article should be letter sized,
one-sided, double-spaced, and in Arial 12.

Extension

The article should have a maximum length of 25 pages and a min-
imum of 15 pages. It should have an introduction, body of work: the-
oretical framework, materials and methods, results, discussion or rec-
ommendations, and bibliography.
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Instructions for the authors

Information About the Authors:

The first page must have the following information: title of the ar-
ticle (in Spanish), author(s) personal data with full name, dates when
the article was received and accepted, a profile of the author(s) with a
maximum of 800 characters, email, address, phone, cell phone, and
institutional affiliation.

Images, Graphics, and Tables: In case of containing maps, charts,
tables, formulas, or illustrations, they should be clearly described and
in order. Also, they should be in original or graphic formats: jpeg, tiff
or bmp, or with a resolution of 300 dpi (dots per inch). If there are
charts, tables, or graphs made by the author(s), it is mandatory to pres-
ent them in an editable format. Text information, graphics, and im-
ages must be submitted in single ink, and should have their respective
authorization for publication.

Each table, figure, or image must have a caption that clearly de-
scribes the material presented and the source in APA methodology in
case of being different from the author. If necessary, the required per-
missions for the reproduction of charts, tables, figures, and images
that are protected by copyright must be attached.

Abstract

The article must have a summary in Spanish with a maximum of
700 characters, which synthesize the objectives, study methods, results,
and conclusions. It must include key words (4 to 6). In addition, an ab-
stract and keywords in English must be submitted. If not presented, the
publisher will translate them through the Language Department.

References

The magazine Punto de vista uses the APA reference system, as fol-
lows: (a more detailed reference manual can be found at www.poli-
gran.edu.co/editorial)

1. Quotation: The APA style used in the magazine Punto de vis-
ta presents the quotations within the text of the paper, using the
last name of the author, the publishing date, and the quoted page
between parentheses. This system does NOT require the use of
footnotes, and it works as follows:

Williams (1995, p.45) said that “when comparing person-
ality disorders, the age of the patient should be taken into
account.”
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Or:

An author said that “when comparing personality disorders,
the age of the patient should be taken into account.” (Williams,

1995, p.45)

When the quote is indirect (this means that the idea of the author
is not mentioned, but it is not quoted), the page of the reference is not
written. It is used as follows:

It is useful to take into account the age of the patients when
studying personality disorders (Williams, 1995).

If you need to quote a research you found in another work, you can
do it as follows:

Duarte (20006, p. 17) quotes Phillips (2001), who discov-
ered that...

2. Bibliography: The list of references should be presented in alpha-
betical order. The one used in Punto de vista requires the titles of
the publications to be highlighted and in italics. The bibliograph-

ic references should be presented as follows:

~ Books: Last name, Name (year). 7itle of the book. Publication
Place: Publisher. / Strunk, W., & Blanco, E. B. (1979). The Ele-
ments of Style (3ra ed.). New York: Macmillan.

~ Official Publications of the Government: Country. Govern-
ment Institution. (year). 77tle. City: Publisher /Great Britain. Min-
istry of the Interior. (1994). Policy of Prisons for England. London:
HMSO.

- Reports: Last name, Name. (Year). 7itle of the Report. (Code of the
report). Entity / Birney, A. J., & Pasillo, M. Del M. (1981). Early
Identification of Children with Difficulties to Write a Language (Re-
port No. 81-502). C.C. Washington: National Educative Associa-
tion.

~ Congress Minutes: Last name, Name. (Year).77t/e. Name and
publication of the congress (Page range).City: Publisher.

~ Articles of Scientific Magazines (Journals): Last name, Name.
(Year). Title of the Article. Name of the Magazine, Volume, number,
(page range) / Popper, E. Del S., and McCloskey, K. (1993).
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Instructions for the authors

Article of a Weekly Publication: Last name, Name (Publication
year, day, and month). 7itle of the Article. In Title of the Publica-
tion, page range.

Newspaper Articles: Title of the Article. (Publication year, day,
and month). 7itle of the newspaper, page range. / Young, H. (1996,
July 25%). The Battle between Snakes and Ladders. 7he Guardian,
p. 15.

Interviews: Due to the fact that it is not possible to reproduce the
material of an interview, it is not mandatory for the person who
reads a research work to quote it in the final Bibliography. How-
ever, it would be very convenient to mention the magazine with-
in the main body of the work, as personal communication: ... and
this point was granted (J. Bloggs, personal interview, August 22",
2001).

Electronic Sources: Last name, name. (Date). Title of the Arti-
cle. Inquiry month, day, and year, Web address. / Bancos, 1. (n.d.).
NHS indicates the guidelines for taking care of health. Received
on August 29th, 2001, from http://www.healthcareguide.nhsdi-
rect.nhs.uk/
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PuNT® DE VISTA agradece a los siguientes colaboradores por sus valiosos aportes:

Laura Cecilia Osorio Mufoz
Universidad Nacional de Colombia
Magister en Gestion Ambiental para
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Universidad del Cauca
Magister en Administracion de Negocios

Ricardo Arturo Vega Rodriguez
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Magister en Administracion

Lorena Guadalupe Verde Flota
Instituto para el Desarrollo de la Innovacion y
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Doctorado en Estudios Cientifico y Sociales
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Eutimio Mejia Soto
Universidad del Quindio
Magister en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente

Dario Espinosa Correa
Universidad Auténoma de Occidente
Magister en Administracion

Jaime Fernando Rodriguez Rocha
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
Especialista en Bolsa

Mauricio Sabogal Salamanca
Universidad FAFIT
Especialista en Finanzas

Luis Francisco Ramirez Diaz
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid
Magister en Ciencias Econdmicas

PUNTO DE VISTA | V. IIl. | No. 5 | JULIO - DICIEMBRE 2012 | PP. 23 - 34

2/19/13 1:23 PM

|
\
|



WroLtEcNico

GRANCOLOMBIANO

ESTUDIAR PARA
SER RECONOCIDO DE VERDAD
EN EL MERCADO LABORAL

FACULTAD
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,

ECONOMICAS Y CONTABLES

@ Tecnologia en Administracion Bancaria
SMIES: 1887

@ Tecnologia en Administracion Financiera
SMIES: 1BBB

@ Tecnologia en Gestion Agropecuaria

SMNIES: 1831

@ Tecnologia en Gestibn Ambiental
SMIES: 10633

@ Tecnologia en Gestion de Servicios Hoteleros
SNIES: 53240

@ Tecnologia en Gestion de Servicios para Aerolineas
SNIES: 53237

@ Tecnologia en Gestion de Servicios Turisticos
SNIES: 54226
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SNIES: 1880
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744 07 20
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