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Editorial
SOBRE LOS VALORES INSTITUCIONALES:

�ESP˝RITU DE BONDAD Y DE AMOR AL PRÓJIMO, O SENTIDO DE 

SOLIDARIDAD, EQUIDAD, GENEROSIDAD Y AMABILIDAD�

C
onstantemente me pregunto y me 

preguntan sobre los altos valores que 

deben inspirar a una institución de 

bene�cio social como la Fundación 

PolitØcnico Grancolombiano, Institución 

Universitaria. 

Yo suelo responder de la siguiente 

manera:

�La Institución no es confesional. No 

pertenece a ninguna religión o ideolo-

gía, pero precisamente porque las respe-

ta a todas, siempre y cuando estØn basa-

das en la buena fe; incluso respeta a los 

agnósticos de buena voluntad. Pero la 

Institución sí tiene y profesa un valor o 

principio fundamental que es satisfacto-

rio para todas las religiones e ideologías 

y que de alguna manera engloba a todos 

los altos valores de la humanidad. Se 

trata del espíritu de bondad y de amor 

al prójimo, que, para que no se le dØ 

solamente una interpretación religiosa, 

pero sin perjuicio de ella, prefiero deno-

minar sentido de solidaridad, equidad, 

generosidad y amabilidad. Nunca he 

conocido a ninguna persona que inte-

lectualmente se manifieste en contra de 

este principio, aunque no lo practique; 

ni siquiera los mencionados agnósticos. 

Este, a mi juicio, es el valor fundamental 

que debe inspirar al PolitØcnico Granco-

lombiano�.

Debo confesar que yo no soy una 

persona religiosa, aunque sí tengo una 

verdadera pasión por este principio de 

la bondad y la solidaridad, hasta el 

punto de que lo menciono en casi todos 

mis discursos e intervenciones. Existe 

una idea generalizada, conciente o sub-

consciente, de que es un valor abstracto 

o subjetivo o etØreo o exclusivamente 

religioso, en tanto que yo he llegado 

a la conclusión de que debe ser obje-

to del anÆlisis filosófico, estrictamente 

en relación con la prÆctica de la vida 

humana, aunque no se pueda reducir 

a conceptos científicos o matemÆticos 

exactos. Desde hace un tiempo consi-

derable tengo el compromiso de hacer 

un ensayo de explicación filosófica de 

(Discurso pronunciado por el Rector del Politécnico Grancolombiano, 

Institución Universitaria, Pablo Michelsen Niño, en las ceremonias de 

graduación del primer semestre de 2009)
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este principio, y voy a intentar realizarlo 

ante Ustedes en esta disertación.

Al principio solía referirme solamen-

te al �espíritu de bondad y de amor al 

prójimo�, hasta cuando una seæora muy 

amable se me aproximó para felicitarme 

por mi discurso de una graduación y 

tambiØn me preguntó si yo pertenecía a 

una comunidad religiosa en particular. 

Fue entonces cuando decidí agregar los 

conceptos de �solidaridad, equidad y 

generosidad�, a manera de sinónimos, 

pues, como lo expresØ anteriormente, 

considero que la bondad es un principio 

universal que debe ser compartido por 

toda la humanidad, independientemen-

te de sus creencias religiosas. 

En mi propia existencia he tenido 

diversas experiencias que me hicieron 

comprender la importancia del espíritu 

de bondad y solidaridad como eje cen-

tral de la vida humana.

Siendo muy joven leí la novela titula-

da El Filo de la Navaja, del escritor inglØs 

William Somerset Maugham. Es la histo-

ria de Larry Darrell, un joven estadouni-

dense que ve morir a su mejor amigo por 

salvarle la vida a Øl, cuando servía como 

aviador en la Primera Guerra Mundial. 

Al regresar a su país en su condición de 

hijo privilegiado de una exitosa fami-

lia, siente un gran vacío existencial. En 

medio de su tortura sicológica, se arre-

piente de casarse con una bella mujer de 

su misma condición, y toma la decisión 

de irse a recorrer el mundo en busca de 

la verdad. En su recorrido se dedica a 

procurar el bien de otras personas y llega 

hasta las montaæas de la India, en donde 

un sabio y venerable monje maharishi 

lo guía en su exploración del verdadero 

sentido de la vida. La novela estÆ escrita 

en tercera persona y al final el narrador, 

que es el propio novelista, le explica a la 

antigua prometida de Larry que Øste fue 

sobrecogido por la fuerza mÆs poderosa 

del ser humano, que es precisamente 

el espíritu de bondad. La premisa sub-

yacente en toda la novela es que en la 

existencia humana hay un gran vacío, 

debido a la escasa y limitada inf luen-

cia del espíritu de bondad. TambiØn 

tuve la oportunidad de disfrutar las dos 

excelentes películas que se hicieron con 

base en El Filo de la Navaja: la primera, 

realizada en 1946 en blanco y negro, es 

una obra maestra, protagonizada por el 

famoso actor Tyrone Power; y la segun-

da, publicada en 1984, en colores, es 

protagonizada por el simpÆtico y agra-

dable actor Bill Murray.

MÆs adelante, en el momento funda-

mental de mi vida, mi familia, integrada 

por mis padres, mis siete hermanas y yo, 

fue víctima de una implacable persecu-

ción, a la cual yo me he referido como un 

verdadero holocausto. Aunque su vida y 

su obra resultaron casi totalmente des-

truidas, mis padres siempre nos dieron 

un impresionante ejemplo de paciencia y 

de bondad. Yo me dediquØ totalmente a la 

defensa de la causa, a toda costa, en medio 

de graves circunstancias de dificultad, 

pues mi padre, que supuestamente había 

sido la persona mÆs poderosa del país, era 

aun mÆs filÆntropo que empresario, tenía 

todos �los huevos en la misma canas-

ta�, y se los expropiaron todos con gran 

facilidad. En esta etapa yo fui invadido 

por un profundo sentimiento religioso, 

creyendo que el simple principio cristiano 

de defenderse por las buenas y poner la 
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otra mejilla, tarde o temprano haría bri-

llar la justicia. Desafortunadamente esto 

nunca funcionó. Por el contrario, desde el 

punto de vista material los victimarios se 

salieron totalmente con la suya. Nuestro 

triunfo fue meramente espiritual, en el 

sentido de que no lograron destruirnos 

moral y socialmente, aunque a mis padres 

sí les costó la vida.

Mis siete (7) hermanas y yo tuvimos 

que reconstruir la vida, superando toda 

suerte de dificultades, por medio de 

nuestro propio trabajo y prosiguiendo 

nuestra labor para algunas de las ins-

tituciones de beneficio social creadas 

por nuestros padres que sobrevivieron 

autónomamente, como la propia Fun-

dación PolitØcnico Grancolombiano. 

Debemos reconocer que por lo menos 

siempre contamos con el apoyo y el 

reconocimiento de muchas de las per-

sonas a quienes la familia había servido 

y ayudado.

La definición de la palabra bondad 

que trae el DRAE es muy bella y con-

tundente: es la cualidad de lo bueno y 

la natural inclinación a hacer el bien. 

Segœn este enunciado, el ejercicio de la 

bondad implica que en toda conducta 

humana, por acción u omisión, se tenga 

la intención de producir los mayores 

bien o beneficio y los menores mal o 

daæo posibles.

Esta definición de bondad no es abs-

tracta, o subjetiva, o etØrea o exclusiva-

mente religiosa, sino, por el contrario, 

muy concreta, y nos invita a hacer un 

balance real de lo bueno y de lo malo de 

cada una de nuestras conductas y de la 

vida en su totalidad. Sin embargo, los 

seres humanos acostumbramos tomar 

este principio con gran laxitud, adap-

tÆndolo a nuestros intereses y circuns-

tancias, como si no tuviera juez.

Estamos dominados por los bienes 

materiales y el dinero, que constituyen 

el valor mÆs determinante de la civili-

zación humana desde su origen, y que 

ha sido la base del sistema capitalista 

imperante, con pequeæas variaciones, a 

todo lo largo de la historia. Pienso que 

el hecho de que la humanidad no haya 

podido superar este sistema de la acu-

mulación de riqueza se debe a que toda-

vía la naturaleza humana no da para 

mÆs, pues estamos en una etapa muy 

temprana de nuestra evolución como 

animales pensantes. La historia del ser 

humano en el planeta Tierra correspon-

de a una mínima fracción del tiempo de 

existencia del universo. Casi se diría que 

la privilegiada capacidad de razonar por 

ahora no nos hace mejores sino peores 

que los animales irracionales.

Es imperioso nunca perder de vista la 

grave situación de inequidad que vive la 

sociedad humana. De los aproximada-

mente 6,7 billones de personas que pue-

blan el mundo, por lo menos 2,5 billones 

son pobres y por lo menos un billón son 

indigentes. Estamos destruyendo rÆpi-

damente la ecología de nuestro propio 

medio ambiente. En Colombia cerca del 

50% de nuestros 44 millones de habi-

tantes son pobres y alrededor del 10% 

sufren la pobreza extrema o indigencia. 

Unos pocos países del mundo, incluyen-

do algunos subdesarrollados, cuentan 

con armas nucleares que podrían des-

truir a la humanidad en pocos segun-

dos. Mientras subsistan situaciones de 

inequidad como Østas, nadie puede ser 
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verdaderamente feliz en este mundo, a 

no ser que dedique todas sus capacida-

des a aliviar la situación de las personas 

necesitadas.

En este punto del anÆlisis tenemos 

que abordar la famosa paradoja bíblica y 

cristiana de que mÆs fÆcil entra un came-

llo por el ojo de una aguja que un rico al 

reino de los cielos. Esta sentencia es rela-

tiva y debe ser interpretada correctamen-

te, pues un rico que dedica su fortuna a 

satisfacer necesidades de otras personas 

o a generar nuevas oportunidades puede 

considerarse muy bondadoso, en tanto 

que la pobreza por desidia o por negli-

gencia es una grave falta contra el espíritu 

de bondad. En consecuencia, no todos los 

ricos son malos y no todos los pobres son 

buenos per se. Y esto es sin perjuicio de 

que el rico cuide de sí mismo, pues para 

poder servir a los demÆs es indispensable 

que la propia persona estØ en buenas 

condiciones.

La inequidad tambiØn desvirtœa la 

frecuente justificación de que uno es 

bueno porque no le hace mal a nadie, 

puesto que la bondad no puede ser pasi-

va, sino especialmente proactiva, en el 

sentido de transformar la realidad en 

beneficio del prójimo que se encuentra 

en circunstancias de inferioridad.

El concepto de fe en Dios o en la vida 

o en el porvenir tambiØn se usa con 

frecuencia para eludir una correcta apli-

cación de los conceptos de bondad y soli-

daridad. La fe por si sola no resuelve los 

problemas. QuizÆ las personas se podrían 

dividir entre aquellas que cuando tienen 

un problema le piden a Dios la solución 

del problema y aquellas que le ofrecen a 

Dios la solución del problema. La fe debe 

servirnos para ser optimistas y trans-

formar nuestro entorno, pero no para 

ocultar la realidad, ya que es importante 

reconocer que, evidentemente, la huma-

nidad no va por buen camino, al punto 

de que pareciera no ser viable.

Otra de las falacias frecuentes es la 

de que los principios de bondad y soli-

daridad son laxos y acomodables a los 

intereses de cada quien, porque no tie-

nen juez. La realidad es que la bondad 

cuenta con el juez mÆs implacable que 

existe, que es la conciencia, simbolizada 

en el corazón de cada persona. Todo ser 

humano, al igual que Dorian Gray, el 

personaje de la novela de Oscar Wilde, 

tiene en su recinto privado, que es su 

conciencia, un retrato de sí mismo, el 

cual se va envejeciendo y arrugando, 

independientemente de las apariencias, 

a medida que comete faltas contra el 

espíritu de bondad y solidaridad. La 

justicia humana se equivoca, pero la 

conciencia y el corazón son infalibles, y 

ante ellos tarde o temprano tendremos 

que rendir cuentas.

Todo lo anterior nos conduce al con-

cepto de las categorías morales, que se 

contraponen a los estratos socioeconó-

micos en que se suele clasificar a las per-

sonas. En Colombia son seis (6) dichos 

estratos. Seguramente todos hemos 

escuchado o lanzado socarronamente el 

famoso chiste de que el dinero no pro-

duce la felicidad, pero si una sensación 

muy parecida. Pero el verdadero rasero 

de la felicidad humana es el balance de 

cada persona en el ejercicio del espíritu 

de bondad y de amor al prójimo, o sen-

tido de solidaridad, equidad y genero-

sidad, con base en el cual se establecen 
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verazmente las categorías del ser huma-

no. Aunque los seres humanos frecuen-

temente juzgamos equivocadamente a 

los demÆs, en general con algo de envi-

dia, el balance real de bondad de cada 

persona no lo conoce sino ella misma en 

la intimidad de su conciencia.

Obsesivamente me he preguntado 

durante mucho tiempo si, por lo menos, 

las oportunidades de realizar el espíritu 

de bondad son equitativas. Desafortuna-

damente, he ido llegando a la conclusión 

de que ni siquiera en esto hay completa 

igualdad, pues la capacidad de ejercer la 

bondad depende en gran medida de lo 

que yo he denominado las materias pri-

mas del ser humano, que son el afecto, el 

cariæo y el amor, los cuales son a la vez 

el elemento mÆs importante del desa-

rrollo de la personalidad e igualmente el 

mÆs escaso. La relación es directamente 

proporcional: a mayor afecto recibido, 

mayor capacidad de ejercer el espíritu 

de bondad, y viceversa. Lo mÆs grave de 

este axioma sicológico es que la mayor 

necesidad de afecto ocurre en la inde-

fensión de la etapa de la niæez. Desafor-

tunadamente las dosis de afectividad 

que les corresponden a las personas son 

variables, inciertas y aleatorias.

Por medio de este anÆlisis he llegado 

a la conclusión de que tiene plena razón 

el novelista William Somerset Maug-

ham en su novela El Filo de la Navaja, al 

calificar el espíritu de bondad como la 

fuerza mÆs poderosa del ser humano.

Quisiera terminar este ensayo de 

interpretación filosófica de la bondad 

con una frase de otro de los grandes 

estudiosos de este concepto, el escritor 

estadounidense del Siglo XIX Henry 

David Thoreau: �La bondad es la œnica 

inversión que nunca quiebra�. Segura-

mente todos convendremos en que esta 

es una sentencia muy apropiada para la 

Øpoca de pirÆmides y crisis financiera 

internacional que nos tocó vivir. 

La bondad y la educación se parecen 

en que son campos infinitos, en los 

cuales es peligroso vanagloriarse, pues 

por mucho que se crea haber realizado, 

siempre queda un camino infinito por 

recorrer. Esos dos conceptos constituyen 

una permanente lección de humildad.

Sin embargo, al igual que en gra-

duaciones anteriores, quisiera resaltar 

algunos de los logros importantes de la 

Fundación PolitØcnico Grancolombia-

no, Institución Universitaria.

La palabra universidad deriva del sus-

tantivo universo, razón por la cual es 

vÆlida la redundancia de que la universi-

dad debe ser universal. En consecuencia, 

la universidad contemporÆnea no debe 

estar enclaustrada en cuatro paredes, 

ni en un sólo campus universitario, ni 

puede estar encasillada en programas 

acadØmicos escolÆsticos e inf lexibles. 

La universidad debe estar disponible en 

todo momento en todas partes, nave-

gando en las ondas del aire, en Internet, 

en las líneas telefónicas, en la televisión, 

en los libros y en muchos otros medios. 

Gracias al impresionante desarrollo de 

las tecnologías de la información y las 

comunicaciones, la universidad debe 

estar hoy en día, por lo menos, en los 

computadores al alcance de un nœmero 

creciente de personas. La universidad 

actual tiene que escaparse de sus cuatro 

paredes a buscar las necesidades educa-

tivas de la gente.
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El PolitØcnico Grancolombiano estÆ 

afrontando el proceso de globalización 

mediante la afiliación a la red interna-

cional de universidades Whitney Inter-

national University System, a travØs de 

la cual tenemos vínculos especiales con 

universidades de Estados Unidos, Brasil, 

Argentina y PanamÆ, y nos seguiremos 

extendiendo a otros países. Cada semes-

tre estamos apoyando a entre 150 y 200 

estudiantes para que salgan del país a 

vivir experiencias acadØmicas interna-

cionales.

La calidad acadØmica es una cons-

tante preocupación institucional. Ya 

todos nuestros programas acadØmicos 

tienen el registro calificado o aproba-

ción obligatoria por parte del Ministerio 

de Educación Nacional (MEN). Dos de 

los mÆs grandes de ellos, el de Merca-

deo y Publicidad y el de Ingeniería de 

Sistemas, cuentan con acreditación de 

alta calidad, y todos los demÆs, estÆn en 

proceso de autoevaluación con fines de 

acreditación.

Por medio de la Decanatura de Estu-

diantes nos hemos propuesto mejorar 

continuamente el bienestar estudiantil y 

crear diversos mecanismos de atención a 

las necesidades de nuestros estudiantes, 

no sólo acadØmicas sino tambiØn perso-

nales. No queremos que nuestros estu-

diantes caigan en los problemas irrepa-

rables de la vida moderna, como los de 

relaciones humanas o las adicciones de 

diversa índole.

Nuestro continuo avance en las tecno-

logías de la información y las telecomuni-

caciones nos estÆ permitiendo extender-

nos por toda Colombia y comunicarnos 

mÆs fÆcilmente con otros países.

De esta manera hemos fortalecido 

todas nuestras bases para seguir pro-

gresando en las tres funciones de la uni-

versidad contemporÆnea: la docencia, la 

investigación y la proyección social.

En cuanto a docencia, lanzamos en 

Colombia nuestro revolucionario mode-

lo de educación virtual. Este modelo 

supera las limitaciones de los modelos 

tradicionales de educación mediante 

una combinación de metodologías y 

elementos de la educación presencial 

y la educación a distancia, como los 

siguientes:

- Centros Locales de Aprendizaje dis-

tribuidos por todo el país.

- Tecnología satelital.

- La poderosa plataforma EPIC para 

diseæo curricular en el computador.

- La programación curricular por 

logros y competencias.

- Nuestro Sistema de Información 

AcadØmica, SIA. 

- Y la asistencia tutorial a cada estu-

diante.

La educación virtual es especialmente 

apropiada para los once (11) millones de 

colombianos que no tienen oportunida-

des adecuadas de educación superior ni 

de formación para el trabajo.

Por medio de esa combinación de 

metodologías tambiØn seguiremos for-

taleciendo nuestra educación presencial, 

que constituye la base esencial de todo 

el proyecto. Ya todas las materias de las 

carreras estÆn implantadas en el software 

libre de educación a distancia, llamado 

Moodle, y las iremos trasladando a la pla-

taforma EPIC. Esto nos obliga a todos los 
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integrantes de la comunidad acadØmica, 

estudiantes, profesores y directivos, a ser 

cada vez mÆs participativos, autónomos, 

responsables acadØmicamente y capaces 

de construir proyectos de vida exitosos.

En investigación hemos incrementa-

do sustancialmente nuestros proyectos, 

tanto aplicados como formativos en el 

aula de clase.

En lo que respecta a Proyección Social, 

no sólo estamos trabajando por las nece-

sidades de dichos once (11) millones 

de colombianos, sino que continua-

mos encontrando nuevas aplicaciones 

de nuestras actividades acadØmicas al 

mundo social real.

Queridos Graduandos: los felicito de 

todo corazón por el esfuerzo que han rea-

lizado para culminar sus programas aca-

dØmicos y confío en que los títulos que 

Ustedes reciben hoy les abrirÆn todo un 

mundo de posibilidades de realización 

personal, familiar y profesional. Espero 

ser testigo de sus Øxitos y de su contribu-

ción decidida al desarrollo económico y 

social de Colombia. Sigan contando siem-

pre con el PolitØcnico Grancolombiano 

como su segundo hogar. En esta noche 

tan especial los exhorto a que luchemos 

con coraje por establecer el equilibrio y la 

equidad en el mundo, a travØs del sentido 

de solidaridad y generosidad. 

Muchas gracias.

PABLO MICHELSEN NIÑO

Rector
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Ą Administración

Deseo comenzar registrando esta frase 

de Aristóteles que enmarca muy bien el 

espíritu del servicio en los seres huma-

nos: �Cualquiera puede enfadarse, eso 

es algo muy sencillo. Pero enfadarse con 

la persona adecuada, en el grado exacto, 

en el momento oportuno, con el pro-

pósito justo y del modo correcto, eso, 

ciertamente, no resulta tan sencillo�. 

(Aristóteles. Gredos, 1985)

Francisco Eduardo Diago Franco

RESUMEN
El servicio al cliente es un tema de actualidad y de gran 
vigencia ya que el desarrollo tecnológico ha permitido 
ofrecer bienes y servicios de alta calidad los cuales 
logran satisfacer las necesidades de los mercados. Sin 
embargo, siempre existe un vacío en ese desarrollo por 
cuanto, lo que satisface las necesidades requiere de un 
complemento que haga la diferencia. El aporte humano 
le da un significado especial a la relación comercial 
entre los individuos. Es por esto que el servicio debe ser 
integral en donde, más allá de suministrar un bien o un 
servicio, se requiere generar un sello de excelencia que 
consolide en el tiempo un sentimiento de lealtad y com-
promiso mutuo. Por supuesto para cumplir con ese pro-
pósito, el equipo humano que presta el servicio a bordo, 
debe ser un equipo de alta calidad dispuesto a consolidar 
mercados construyendo relaciones fuertes y duraderas.

ABSTraCT
Customer service is a current topic that is still valid 
because technological developments have enabled the 

offering of high quality goods and services which satisfy 
the needs of the markets. Nevertheless, there is always 
a lack in those developments since what satisfies the 
needs requires a complement to make the difference. It 
is the human aspect which gives the commercial relation 
between two individuals a special meaning. Thus, the 
service must be comprehensive, and not only should it 
supply a good or service, but it should also create a label 
of excellence that would strengthen with time a feeling 
of mutual loyalty and commitment. Of course, in order to 
reach that purpose, the human team offering the service 
should be a team of very high quality willing to consoli-
date markets by building strong and lasting relations.

PaLaBraS CLaVE
Aporte humano, competitividad, educación, necesidades 
de mercado, servicio al cliente, TIC.

KEYWOrDS
Human contribution, competitiveness, education, market 
needs, customer service, TIC.

TIC Y Educación:  
El serVicio al cliente es una 
oportunidad para el ÉXito. 
Fecha de recepción 13-03-2009, Aceptación 26-05-2009
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¿Por quØ la frase? El servicio visto 

desde una perspectiva elemental, no es 

mÆs que una actitud de estar siempre dis-

puesto a darse a quien tenga una necesi-

dad. Si revisamos todos los conceptos que 

alrededor del tema se han presentado, 

vemos que en la inmensa mayoría estÆn 

orientados hacia el mismo �n. Tomemos 

algunos:

�Es el conjunto de actividades interrela-

cionadas que ofrece un suministrador con el 

�n de que el cliente obtenga el producto en el 

momento y lugar adecuados y se asegure un 

uso correcto del mismo� (Calderón Neyra, 

2002). ¿QuØ es lo analizable de este concepto? 

El producto no genera discusión mayor por 

cuanto el cliente debe saber en principio 

quØ desea o, si no es así, busca la informa-

ción del caso. En este ejemplo realmente se 

encuentran tØrminos que deben traducirse 

en acciones tendientes a generar un buen 

servicio. ¿CuÆles serían? De�nitivamente las 

siguientes: �Conjunto de actividades interre-

lacionadas que ofrece un suministrador; el 

momento y lugar adecuados y que se asegure 

un uso correcto del mismo y la información 

del caso�. (Calderón Neyra. Presentación).

Si analizamos los tØrminos resaltados, 

implica que allí se encuentra la mano, la 

intención y la actitud de quien sirve para 

dar una solución integrada y de quien tiene, 

en un momento dado, necesidades insatis-

fechas. Podríamos concluir que el producto 

es pasivo hasta tanto no lo acompaæe un 

servicio. 

Otro ejemplo: �Un servicio es una acti-

vidad o conjunto de actividades de natura-

leza casi siempre intangible que se realiza a 

travØs de la interacción entre el cliente y el 

empleado y/o instalaciones físicas de servi-

cio, con el objeto de satisfacerle un deseo o 

necesidad�(Kata�, 2001).

Este segundo ejemplo ya nos especifica 

aœn mÆs que el servicio, por ser de caracterís-

tica intangible, necesita de la acción de algo o, 

mejor de alguien, que le dØ vida. Así, se cumple 

con el concepto cuando Katafi menciona: 

�interacción entre el cliente y el empleado y/o 

instalaciones físicas de servicio�.

Analicemos el tercer y œltimo ejemplo: 

�El servicio al cliente es lo que el cliente cree 

que es. Sin importar quØ productos o ser-

vicios venda. Es crítico que usted haga del 

servicio al cliente una prioridad�(All Press 

Relases, 2005). 

En este caso se de�ne la complejidad de 

servir. Quien sirve debe interpretar a ese 

cliente que espera y tiene expectativas mÆs 

allÆ de lo que puede recibir del producto o 

servicio que compra. 

Pasando a otra dimensión de la persona 

que sirve, de�nitivamente se deben estu-

diar sus competencias. Las diversas lecturas 

sobre competencias nos orientan a interio-

rizar el tØrmino. 

RESEÑA DE AUTOR
(Politécnico Grancolombiano)
Francisco Eduardo Diago Franco 
fdiagofr@poligran.edu.co 
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lización en Docencia Universitaria, Competencias e 
Investigación y diversos temas empresariales y de 
formación. 
Con amplia experiencia en gerencia administrativa, 
financiera y mercadeo con énfasis en el manejo eficiente 
de recursos, generación de utilidades y evaluación de 
resultados. Responsable del desarrollo de los progra-
mas de orientación de carrera personal y profesional, 
sensibilización al cambio, a la vida empresarial, manejo 
financiero personal y familiar y en general, de temas 
asociados con el Outplacement. 
Autor y coautor de los siguientes escritos: La sociedad 
civil y su agenda por Colombia. Carlos Lleras de la Fuente 
y otros y Fundamentos de servicio al cliente en la aviación 
comercial. Bogotá: Politécnico Grancolombiano, 2005.
Actualmente es Director Junior Académico de la Escuela 
de Turismo del Politécnico Grancolombiano.

Un servicio es 
una actividad 
o conjunto de 

actividades 
de naturaleza 

casi siempre 
intangible que se 

realiza a travØs 
de la interacción 
entre el cliente y 
el empleado y/o 

instalaciones 
físicas de 

servicio, con 
el objeto de 
satisfacerle 
un deseo o 
necesidad



 poliantea 15

Ą Administración

La competencia desde la condición 

humana estÆ enfocada a las habilidades, 

intereses, destrezas y actitudes. Un ser es 

competente toda vez que tenga un gran 

conocimiento del campo en el cual desea 

desarrollar su saber. Sin embargo, esto no 

serÆ integral y no estarÆ completo, si su 

competencia no alcanza y acoge las con-

diciones internas del individuo que le dan 

una identidad y la capacidad de lograr 

resultados producto de su hacer.

Sobre estas tres variables generadoras 

de competencias, me detengo a comentar 

sobre la que en mí entender, es la mÆs com-

pleja. Es la que se re�ere al Ser. La que le da 

una identidad y la que favorece la presta-

ción de un servicio con calidad.

De las inteligencias mœltiples planteadas 

por Howard Gardner, (Figueroa, 2008), 

considero que las que mÆs se ajustan al 

tema que estoy planteando son las interper-

sonales e intrapersonales. Segœn Gardner, 

��las interpersonales se relacionan con: 

la enseæanza colaborativa, aprendizaje 

colaborativo, la empatía con los demÆs, 

dar retroalimentación, proyectos grupales, 

intuir los sentimientos de otros, comunica-

ción persona a persona y percibir los moti-

vos de los demÆs�.

De igual manera, Øl a�rma que la inte-

ligencia �intrapersonal se relaciona con: 

procesar emociones, destrezas de concen-

tración, focalizar, razonar, proyectos indi-

viduales, conocimiento de uno mismo, 

tØcnicas de metacognición, autorre�exión, 

estrategias de pensamiento, ser sensato y 

cuidadoso con uno mismo, estados altera-

dos del ser y gusto por el orden� (Figueroa, 

2008).

Daniel Goleman presenta la teoría sobre 

la inteligencia emocional. Segœn Goleman 

(1996), lo que se conoce tradicionalmente 

como inteligencia no garantiza el Øxito ni 

la felicidad en la vida; tampoco determina 

la inteligencia emocional. Esta œltima se 

relaciona con ciertas habilidades y actitu-

des que determinan cómo reaccionarÆ la 

persona ante sus propios sentimientos y 

ante los sentimientos de los demÆs; esto se 

re�ejarÆ en la forma en que maneje las rela-

ciones con otros. La inteligencia emocional, 

que reœne las inteligencias social e interper-

sonal, involucra los siguientes aspectos de 

la vida: la perspectiva, la espontaneidad, 

la creatividad, las habilidades sociales, las 

habilidades emocionales, el control de los 

sentimientos y de las emociones, el manejo 

de las esperanzas, la perseverancia, la auto-

disciplina, la responsabilidad y la empatía 

(reconocer y aceptar los sentimientos y las 

emociones de los demÆs)�. 

Como se puede observar las inteli-

gencias inter e intrapersonales (Howard 

Gardner) estÆn inmersas, en mi enten-

der, en lo emocional segœn la teoría de 

Goleman. Estas son las condiciones perso-

nales a las que me refería cuando a�rmaba 

las competencias del Ser. Estas competen-

cias son las que le dan verdadero valor a 

las relaciones a la vez de generar una dife-

rencia. El servicio al cliente de alta calidad 

exige un equipo humano de clase especial 

que lo desarrolle.

Quien presta el servicio como quien se 

bene�cia de Øl, son dos seres humanos con 

mœltiples fortalezas y Æreas por desarrollar. 

Sin embargo, al momento de prestarse un 

servicio o de establecerse una relación, es la 

persona que sirve la que tiene que mostrar 

lo mejor de sí ante las diversas variables que 

se presentan en el momento de la presta-

ción del mismo. Estas variables pueden ser 

La competencia 
desde la 
condición 
humana estÆ 
enfocada a las 
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intereses, 
destrezas y 
actitudes. 
Un ser es 
competente 
toda vez que 
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el cual desea 
desarrollar su 
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de orden externo, como las condiciones 

físicas del ambiente en donde se desarrolla 

el servicio, o internas, asociadas con la acti-

tud y el estado emocional tanto de quien 

sirve y el que espera ser servido.

Se podría concluir que lo que impacta 

a quien sirve, y en especial lo negativo, le 

genera estados emocionales no muy ade-

cuados. Esto implica retomar la situación, 

ajustar su estado emocional y actuar de 

manera positiva frente al cliente que espera 

un servicio de calidad. Todo ha cambiado. 

Hoy las organizaciones se enfocan mÆs en el 

nivel de inteligencia emocional que tienen 

sus trabajadores y sus posibles aspirantes 

que en el tradicional coeficiente intelec-

tual, que si bien no deja de ser vital, es una 

condición individual. Los modernos estilos 

de gestión estÆn mÆs orientados hacia los 

resultados colectivos y lo que eso implica. 

Entonces, se podría a�rmar que la per-

sona inteligente emocional es aquella que de 

manera Ægil ajusta su estado de Ænimo nega-

tivo y estÆ dispuesto a ofrecer un servicio 

con calidad basado en una actitud positiva. 

Como la preocupación es para quien 

sirve, es importante analizar otras variables 

que van mÆs allÆ de la inteligencia emocio-

nal. Estas estÆn asociadas con temas como 

los paradigmas, los hÆbitos y la autoes-

tima.

¿QuØ es un paradigma? �Un paradigma es 

un conjunto de reglas que �rigen� una deter-

minada disciplina. Estas �reglas� se asumen 

normalmente como �verdades incuestiona-

bles�, porque son �tan evidentes� que se tornan 

transparentes para los que estÆn inmersos en 

ellas. Como el aire para las personas o el agua 

para el pez� (Bustamante, 2009).

Adrian Colazo (2007), escribía en la 

web respecto a los paradigmas que �Lo 

que se vive hoy son permanentes �cambios 

paradigmÆticos�, en la educación, la eco-

nomía, los negocios, las empresas, la polí-

tica. Es decir un permanente cambio de las 

reglas. Los que se anticipan a los cambios 

son los innovadores, aquellos que empie-

zan cuestionando los paradigmas�.

¿QuØ nos aconseja este concepto? 

Simplemente, quien sirve debe romper con 

una serie de comportamientos sociales, 

personales y profesionales tradicionales y 

adaptarlos a lo que en tØrminos de servicio, 

el mercado exige en su momento. 

El tema de los hÆbitos es bastante rele-

vante y el impacto en la prestación del ser-

vicio es importante. Los hÆbitos le dan una 

identidad a la persona. 

 �Cuida tus pensamientos, se converti-

rÆn en palabras; cuida tus palabras que se 

convertirÆn en acciones; cuida tus acciones 

que se convertirÆn en hÆbitos; cuida tus 

hÆbitos, porque son tu vida; cuida tu vida 

porque tienes sólo una�, reza un antiguo 

refrÆn.

Los hÆbitos se pueden considerar como 

repeticiones sucesivas de comportamien-

tos tanto conscientes como inconscientes. 

Es decir, tienden a convertirse en rutinas, 

que en muchos casos, no generan placer 

en quienes las practican. La velocidad y la 

dimensión del cambio en el mundo son 

tan fuertes, que la vida prÆctica se volvió 

un modelo de desarrollo. Esta realidad hace 

que las relaciones entre las personas sean 

simplemente eficientes y no se detienen 

a establecer lazos duraderos construidos 

para que su duración sea muy larga en el 

tiempo. La pertenencia pierde sentido en 

las relaciones y las evidencias son simple-

mente los hitos sobre los cuales se ejerce la 

valoración.

Entonces, se 
podría afirmar 
que la persona 

inteligente 
emocional es 

aquella que 
de manera 
Ægil ajusta 

su estado de 
Ænimo negativo 
y estÆ dispuesto 

a ofrecer un 
servicio con 

calidad basado 
en una actitud 

positiva. 
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Por œltimo, la autoestima. En alguna 

parte del escrito comentØ sobre la actitud. 

Creería que esta emerge de la autoestima. 

La autoestima es una temÆtica muy 

reconocida en la actualidad por cuanto estÆ 

marcando la razón de la actitud humana. 

Ronald Esquivel, instructor de Balance 

Integral decía que: �Si comprendo quØ es 

la autoestima, podrØ quitarle lo misterioso 

a esa sombra de negatividad que parece un 

hechizo y me persigue hasta en los sueæos, 

haciØndome la vida imposible�. 

La autoestima es una condición del ser 

humano que le permite afrontar todo lo que 

lo rodea. La autoestima es una fuerza vital 

interna que, desde mi punto de vista, ayuda 

a generar mecanismos de protección frente 

a las acciones agresivas del cambio. ¿Por 

quØ a�rmo que genera mecanismo de pro-

tección? Simple. El mundo que nos rodea 

exige cada vez mÆs de sus individuos. Es así 

como los obliga a cambiar paradigmas y 

hÆbitos para que ellos sean coherentes con 

sus requerimientos. El mundo social, fami-

liar y laboral se encuentra inmerso en un 

entorno abierto, pero con altas exigencias. 

Es por esto que el ser humano con una alta 

autoestima serÆ capaz de iniciar un proceso 

de mejoramiento continuo en los diversos 

campos en los que desarrolla su actividad 

personal y profesional.

SerÆ capaz de comunicarse en diversas 

lenguas, capaz de cambiar hÆbitos y compor-

tamientos y capaz de cambiar pensamientos. 

La globalización escogerÆ a quien estØ mejor 

preparado, mÆs competitivo y, por supuesto, 

con mÆs capacidad de cambio. 

Para todo esto, el individuo debe tener 

una buena valoración de sí mismo, para 

afrontar retos en su vida personal y profesio-

nal. En el transcurrir del tiempo se encuen-

tran personas que viven intensamente su 

día a día, pero no determinan, así sea a corto 

tiempo, planes de acción. Creo que se estÆ 

corriendo un riesgo ante el cambio, porque 

el tiempo de respuesta va a ser inadecuado 

frente a las exigencias del mismo cambio.

Otros por lo contrario, ademÆs de vivir 

intensamente el día a día, visualizan el 

futuro y siempre estarÆn preparados. Todas 

estas conductas, pienso que responden a 

personas con una gran actitud, motivadas 

por una autoestima personal. No hay que 

olvidar que todo cambio normalmente trae 

cosas positivas y esto obliga a ser mÆs com-

petitivos para lograr con Øxito la transición 

del mismo. 

La escala de la autoestima nace del 

autoconocimiento personal. Esta escala 

debe atravesar otras etapas que van desde 

la aceptación hasta el respeto para generar 

autoconfianza. Es sobre la confianza en 

sí mismo como se genera la autoestima. 

No hay que olvidar que quien confía en sí 

mismo despierta con�anza en los demÆs.

Todo lo tratado en el transcurso de estas 

letras demuestra que el buen servicio al 

cliente no es simplemente una sonrisa. La 

sonrisa es importante, pero debe ser autØn-

tica. Las palabras de aliento son necesarias, 

pero deben ser sinceras. Servir al cliente 

es una forma de consolidar relaciones y 

hacerlas duraderas en el tiempo. El servi-

cio al cliente es responsabilidad de los seres 

humanos ya que son los que le dan vida a 

lo prÆctico y a lo moderno. Le dan sentido 

al individuo como un ser complejo, œnico 

e irrepetible. 

La velocidad y 
la dimensión 
del cambio en 
el mundo son 
tan fuertes, que 
la vida prÆctica 
se volvió un 
modelo de 
desarrollo. 
Esta realidad 
hace que las 
relaciones 
entre las 
personas sean 
simplemente 
eficientes y no 
se detienen 
a establecer 
lazos duraderos 
construidos 
para que su 
duración sea 
muy larga en el 
tiempo
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RESUMEN
En el mundo de la industria, el público ha aumentado su 
preocupación por las grandes consecuencias ecológicas 
y sociales de las actividades comerciales como la conta-
minación del agua y la comida debido a los desperdicios 
biológicos y al uso de insecticidas y herbicidas venenosos. 
La primera respuesta fue negativa, pero las empresas han 
empezado  a cambiar su comportamiento. 

Además, el valor de una empresa, e incluso su supervi-
vencia, puede depender de sus activos intangibles, esto es 
la reputación, la capacidad para innovar o la habilidad para 
atraer y mantener las mejores personas. Todos estos acti-
vos se ven afectados –positiva o negativamente- por la 
manera como la empresa maneja las dinámicas sociales y 
ambientales de sus actividades. A través de sus prácticas 
comerciales, las corporaciones ayudan a establecer las 
reglas por las cuales serán juzgadas las otras empresas. 
En otras palabras, la evolución de la práctica comercial 
se convierte en uno de los principales estándares por los 
cuales las compañías son juzgadas en las cortes. La cre-
ciente integración de los factores ambientales y sociales 
indica que las empresas líderes no esperan una legislación 
legal para definir la responsabilidad corporativa.
 
ABSTraCT
Across the industrialized world, the public has become 
increasingly alarmed by the many destructive ecological 

and social consequences of business activities, such as the 
contamination of water and food from hazardous waste 
and the overuse of poisonous insecticides and herbicides. 
The initial business response was generally negative; 
however, companies began to change their behavior. 

Increasingly, the value of a company and even its sur-
vival may depend on its intangible assets, such as brand 
reputation, the capacity to innovate, and the ability to 
attract and keep the best people. These assets are all 
affected—positively or negatively—by the way a com-
pany handles the social and environmental dynamics of its 
activities. Through their business practices, corporations 
help establish the rules by which other companies will 
eventually be judged. In other words, evolving commer-
cial practice becomes one of the key standards by which 
companies are judged in court. The growing integration 
of environmental and social factors indicates that leading 
companies are not waiting for a legal rule or legislation to 
define sustainability and corporate responsibility.
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There is a quiet revolution occurring in boar-

drooms, design studios, factories, and corpo-

rate of�ces across the industrialized world. 

This revolution has the potential to eclipse 

any industrial or commercial revolution that 

has come before. It goes by many names, such 

as sustainability, sustainable development, 

corporate responsibility, corporate social res-

ponsibility, global citizenship, and the triple 

bottom line. This multiplicity of terms, on 

the surface confusing, refers to a fundamental 

shift in the rules of the game of business�

one rife with commercial opportunity as well 

as challenge.

In 1970, when Milton Friedman wrote, 

�There is one and only one social respon

sibility of business�to use its resources 

and engage in activities designed to increase 

its pro�ts,� he added the caveat, �so long as 

it stays within the rules of the game.� Yet 

while Friedman was expounding that busi-

ness rules were limited to engaging in �open 

and free competition without deception or 

fraud,� another dynamic was unfolding. 

Across the industrialized world, the public 

was becoming increasingly alarmed by the 

many destructive ecological and social 

consequences of business activities, such as 

the contamination of water and food from 

hazardous waste and the overuse of poison

ous insecticides and herbicides, along with 

dramatic events such as the �re in Ohio�s 

Cuyahoga River, caused by high concentra-

tions of �ammable chemicals, and the toxic 

chemical contamination of Love Canal, 

New York.

In the United States, the unprecedented 

groundswell of grassroots support in the 
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1960s for both social justice and a clean 

and safe environment led in 1970 to the 

staging of the �rst Earth Day as a series of 

campus sit-ins, the establishment of the 

Environmental Protection Agency, and, 

consequently, a myriad of new environ-

mental regulations. The initial business res-

ponse was generally negative�compliance 

was often costly�but nonetheless, compa-

nies began to change their behavior.

The intervening 35 years have seen a 

further increase in the public�s expecta-

tions about how the game of business is to 

be played. Recently this process has been 

accelerated by business�s own excesses and 

rule breaking. Companies are increasin-

gly being held accountable by the court of 

public opinion for the social and environ-

mental consequences of their actions�as 

well as for those along their global supply 

chains. Mere compliance with the law in 

all countries of operation is no longer suf�-

cient.

Stakeholders are demanding higher 

social and environmental standards and 

greater transparency in corporate activi-

ties.

Increasingly, a company�s value, and 

even survival, may depend on its intangible 

assets, such as brand reputation, the capa-

city to innovate, and the ability to attract 

and keep the best people. These assets are 

all affected�positively or negatively�by 

the way a company handles the social and 

environmental dynamics of its activities. 

As a result, the boundaries of corporate 

responsibility are not only expanding and 

evolving; they are becoming integral to 

strategy, operations, and success.

A Portfolio of Benefits

Friedman�s maxim still applies�com

panies are still expected to maximize 

pro�ts�but the new rules insist that they 

do so without harming society and the 

environment. Many of the world�s leading 

corporations are expanding their notions 

of corporate sustainability because they 

recognize the shift in society�s expectations, 

and because they see the many commercial 

opportunities presented by the new rules 

of the game. For example, companies have 

begun to recognize that a proactive appro-

ach to environmental and social issues can 

yield a portfolio of bene�ts, such as redu-

ced costs for resources through greater 

ef�ciency, more innovative offerings, more 

sophisticated risk management, improved 

morale, avoidance of liability, improved 

public perception, and a continued license 

to operate at home and abroad. Account

ing for a �triple bottom line��economic 

growth, environmental balance, and social 

progress�is rapidly becoming a main

stream business concept.

Nike provides an excellent example. 

In the mid-1990s, the company became a 

target for activists focused on the working 

conditions and treatment of workers in 

third-world sub-contractor factories. Calls 

arose to boycott Nike products, and as a 

result the company�s brand and reputation 

were tarnished. In response, Nike marsha-

led signi�cant resources to explore what a 

triple-bottom-line strategy would mean for 

its business and how to derive commercial 

value from that approach. Today, Nike has 

a team of approximately 150 people, most 

embedded in business units, who work 

on corporate responsibility issues as their 

primary function or as a significant part 

of their workload. Every leader within the 



24 poliantea

team has a reporting line both to the cor-

porate responsibility group and to a busi-

ness unit. In 2005, after several years of 

serious effort, Nike�s progress in this arena 

was publicly acknowledged when Business 

Ethics Magazine named Nike one of the 

100 Best Corporate Citizens, in recogni-

tion of best practices in corporate social 

responsibility. Nike�s revenues and pro�ts 

were also at an all-time high in 2005, fur-

ther demonstrating that the company is 

learning well the new rules of the game.

NiKe CEO MarK ParKer and CHarlie Denson, president 
of NiKe brand, maKe clear tHe business benefits of 
plaYinG bY tHe neW rules:
�We believe that a strong corporate respon-

sibility effort will be good for business. It 

helps us deliver value to our �ve core stake-

holder groups: consumers, shareholders, 

business partners, employees, and the com-

munity. It will help us build our capacity 

to achieve supply chain excellence, deliver 

superior and innovative products, and 

deepen our relationship with consumers. 

It�s why our sourcing managers are begin-

ning to bring corporate responsibility data 

into their decisions about which factories 

merit an increase, or a decrease, in pro-

duction orders; it�s also why our corporate 

responsibility staff is spending time iden-

tifying future risks and opportunities for 

the company, and why they are calculating 

the return on our social and environmental 

investments. We understand that a well-

managed company must re�ect the society 

in which it operates, and it is through these 

social relationships that we will continue to 

evolve our efforts in years to come.�

Nike is not alone. More than half of the 

world�s largest corporations are now enga-

ged to varying degrees in a process of more 

sustainable development and issue volun-

tary performance reports on their social 

and environmental impact and progress. 

The 2005 KPMG International Survey of 

Corporate Responsibility Reporting �nds 

that corporate responsibility (CR) repor-

ting has increased steadily since the survey 

was �rst published in 1993. In 2005, 52 per-

cent of the top 250 Fortune 500 companies 

(the Global 250, or G250) and 33 percent of 

the top 100 companies in 16 countries (the 

National 100, or N100) issued CR reports. 

If annual reports with CR information are 

included, the number jumps to 64 percent 

(G250) and 41 percent (N100). The survey 

also reports a dramatic change in the con-

tent of these reports: since 1999, the focus 

has shifted from environmental issues to 

sustainability reporting that incorpora-

tes social, environmental, and economic 

aspects of business. Such triple-bottom-line 

reporting is now the norm among the G250 

companies (68 percent) and is increasingly 

common among the N100 companies (48 

percent).

THe EVolVinG Mainstream
Who is creating the new rules of business? 

�Sustainability� and �corporate respon-

sibility� are concepts still under construc

tion. In the scientific and international 

development communities, �sustainable 

development� and �sustainability� tend to 

be the more common terms. In the business 

community, it�s �corporate responsibility� 

and �corporate social responsibility.�

The meaning and relevance of the vari-

ous terms, and the obligations and oppor-

tunities for business, are coalescing as 

business, government, the academy, and 

More than 
half of the 

world�s largest 
corporations are 
now engaged to 
varying degrees 

in a process of 
more sustainable 

development 
and issue 

voluntary 
performance 

reports on their 
social and 

environmental 
impact and 

progress. 
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civil society put these concepts into prac-

tice, building agreement about how to use 

them and how to evaluate and report on 

performance associated with them. For 

example, The World Business Council 

on Sustainable Development (WBCSD), 

a coalition of 180 of the world�s leading 

international companies with collective 

revenues of approximately $6 trillion, is 

a global leader in realizing business value 

from sustainable development.

Expectations and norms evolve through 

social discourse and practice. To illustrate 

how this happens, it is instructive to look 

at a related process: the historic creation 

of common law. The common law�the 

legal rules for the conduct of civil soci-

ety�evolved over hundreds of years of 

social behavior and commercial practice, 

and developed primarily from judicial 

case decisions based on custom, usage, and 

precedent.

Similarly, the rule set relat ing to 

sustainability is evolving through the 

interplay of many forces; among them, 

advances in the scienti�c understanding 

of the environmental impacts of busi-

ness practices, shifting societal concerns 

and expectations regarding corporate 

responsibility, commercial practice, and 

legislation. Concomitantly, the rules of 

the game are under continual interpre-

tation and development through social 

discourse and in the courts.

Through their business practices, cor-

porations help establish the rules by which 

other companies will eventually be judged. 

In the courts, when a company�s behavior 

is in question, the judge looks at custom-

ary commercial practice as well as legisla-

tion. If that practice has evolved, and the 

company�s actions have not, the company 

may well �nd itself the unsuccessful defen-

dant in a lawsuit. In other words, evolv-

ing commercial practice becomes one of 

the key standards by which companies are 

judged in court. The growing integration of 

environmental and social factors indicates 

that leading companies are not waiting for 

a legal ruling or legislation to de�ne sus-

tainability and corporate responsibility; 

they are taking action�and cumulatively 

these actions are writing the new rules of 

the game for all of us.
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RESUMEN

La investigación formativa es un proceso cambiante y diná-
mico y demuestra cómo la educación en Colombia, ha evo-
lucionado de manera más directa, generando construcción 
educativa, desde las competencias de los estudiantes.

El Politécnico Grancolombiano, Institución Universitaria ha 
desarrollado un modelo de educación formativa, basado en 
competencias. Este modelo se ha ido estructurando progre-
sivamente,  ayudado con una base de datos incluida en la red 
de la institución.

La investigación formativa se considera la base para 
generar una cultura investigativa que conlleve a procesos de 
investigación propiamente dicha en instituciones de educa-
ción superior. Este proceso está basado en el mejoramiento 
continuo, y la calidad de la educación superior, en función no 
solo de la capacitación, sino de generar propuestas nuevas e 
innovadoras, las cuales aportan en el desarrollo de la inves-
tigación y la creatividad de las nuevas generaciones, de pro-
fesionales en Colombia.

Es importante igualmente  mostrar que la propuesta 
pedagógica que se quiere sustentar en este congreso, es un 
modelo que integra la pedagogía de la investigación forma-
tiva, y la sistematización de procesos en busca de calidad y 
propuestas nuevas. La relación entre la docencia y la inves-
tigación se da en el aprendizaje por descubrimiento y cons-
trucción, centrada en el estudiante y con la renovación de 
la práctica pedagógica por parte del docente. El estudiante, 
busca, construye y organiza su aprendizaje, con base en los 
conocimientos ya existentes pero nuevos para él.

Teniendo en cuenta que en el Politécnico Grancolombiano 
la educación se establece por ciclos propedéuticos partiendo 
desde el técnico profesional, se ha venido desarrollando un 

modelo que permite al estudiante ir adquiriendo las compe-
tencias requeridas por niveles, de acuerdo con el Artículo 6, 
Decreto 2566 de 2003 establecidas en las Políticas Públicas 
de educación superior. 

El proceso y el modelo llevado a cabo, ha dado grandes 
resultados y ha generado medición de los mismos; no solo 
en la institución, sino en la educación superior en Colombia, 
y sus resultados se han presentado en foros y seminarios. 
Igualmente ha producido proyectos de educación formativa 
publicables, potencializa competencias como el saber, el 
hacer, el aprender y el emprender desde la visión institu-
cional, y por programa o departamento, en competencias 
profesionales, laborales o personales. Dentro de estas com-
petencias la investigación formativa contribuye a fomentar la 
argumentación, la comunicación, la aplicación,  la reflexión,  
el análisis y el ser propositivo.
 
ABSTRACT

Formative research is an evolving and dynamic process and 
shows how education in Colombia has evolved from stu-
dents’ aptitudes. 

Politécnico Grancolombiano has developed an educational 
training model based on competence. This model has been 
constructed gradually by using a database included in the 
network of the institution. 

Formative research is considered the basis for generating 
a research culture that leads to investigation of institutions 
in higher education.

This process is based on the continuous improvement 
of higher education, not only in terms of training, but in 
generating new and innovative proposals, in order to 
contribute towards the development of research and 

La pedaGoGÍa Y la inVestiGación 
formatiVa en el PolitÉcnico 
Grancolombiano
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INTRODUCCIÓN 
La globalización e internacionalización de 

los procesos económicos ha dinamizado la 

vida y la cotidianidad del mundo gracias 

a la tecnología  que obliga a  implementar 

una estructura educativa moderna.

La educación como todos los aspectos ha 

cambiado y ha tomado rumbos de estrategia 

valorativa generada desde las potencialida-

des del individuo y su entorno. La educación 

muestra un sendero diferente lleno de tecno-

logía y medios de comunicación. Estamos 

centrados en cambios tan severos que el indi-

viduo debe prepararse para generar interac-

ciones crecientes, y no quedarse estancado en 

la indiferencia y la vocación de conformidad.

El filósofo espaæol Fernando Savater 

(2007) cree que la educación del ciudadano 

es el fundamento para que las sociedades 

democrÆticas se libren de vivir bajo el temor 

�a la in�uencia de los ignorantes�.

El PolitØcnico Grancolombiano no ha 

sido ajena a estos procesos y estableciendo 

criterios convergentes y vanguardistas, ha 

establecido desarrollos prÆcticos y metodo-

lógicos enfocados en las nuevas tecnologías 

the creativity of younger generations of professionals 
in Colombia. 

It is also important to show that the purpose is to support 
teaching in this Congress with a model that integrates the 
teaching of formative research and systematic processes 
for quality and new proposals. The relationship between 
teaching and research lies in discovering learning and cons-
truction focusing on the student and the renewal of teaching 
practices by the teacher. The student seeks, builds and orga-
nizes his learning based on already existing ones.

The process and model carried out have given great 
results and generate their own measurement, not only at 
institution level, but also at the level of higher education 
in Colombia. Within these results we may include: forums, 

seminars, public format for education projects, potentiating 
of skills such as knowing, doing, learning, and undertaking 
from an institutional vision and per program or department 
regarding professional, working, or personal competences. 
These formative researching skills increase argumentation, 
communication, application, reflection, analysis, and a crea-
tive human being. 
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Investigación formativa, niveles de formación, capacitación.
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Formative research, training levels, training.
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de la información y las comunicaciones en 

servicio de una educación moderna, com-

prometida con los cambios internacionales y 

con los retos crecientes de la mundialización 

y la globalización. Es así como desde el aæo 

2003, la institución inicia los procesos para 

el establecimiento de investigación forma-

tiva. En la primera etapa de sensibilización, 

realizada con docentes, decanos y directores 

de departamento, se re�exionó, cuestionó y 

planteó a travØs de conversatorios, el quØ, el 

cómo, el dónde y el cuÆndo del papel de la 

investigación y el rol del docente  desde lo for-

mativo. A partir de las re�exiones y acuerdos 

se asumió la segunda etapa de formación, la 

cual se llevó a cabo a travØs de varios semi-

narios�taller, cuyo eje temÆtico se enfocó en 

la enseæanza problØmica, estudio de casos y 

proyectos. Como resultado del proceso en el 

aæo 2004, surgió la tercera etapa denominada 

vivencia experimental en aula, en donde los 

docentes y estudiantes acordaron procesos 

como: un proyecto por semestre, desarro-

llado de manera colectiva entre docentes de 

diferentes cursos y un grupo de estudiantes 

del mismo semestre, proyecto que podía girar 

en torno a temÆticas, problemas, bœsquedas 

o conexiones; un proyecto secuencial entre 

docentes y estudiantes de dos o tres semestres 

diferentes; o un proyecto de curso.  

Cualquier ruta elegida requería tra-

bajo en equipo de manera colaborativa, 

responsabilidad, compromiso individual 

y colectivo y capacidad de gestión, retos y 

habilidades que han venido contribuyendo 

con el fortalecimiento y consolidación de 

una comunidad motivada e interesada en 

generar una cultura investigativa. Por ello, 

en el aæo 2005, se creó el Departamento de 

Investigación, el cual asumió como com-

promiso principal diseæar, plantear y desa-

rrollar propuestas que contribuyeran con la 

conformación de grupos y semilleros tanto 

de investigación formativa como aplicada.

Las evaluaciones realizadas al proceso del 

segundo semestre del 2006 y al 2007, lleva-

ron a proponer ajustes al proceso de inves-

tigación formativa y redireccionar como eje 

central los proyectos de aula. Es de resaltar 

que este proceso contó y sigue contando con 

el acompaæamiento permanente al docente. 

TambiØn, es importante destacar que par-

ticularmente en el 2007 se dio inicio a la 

sistematización del proceso realizado por 

los docentes con los proyectos de aula. En el 

2008, se a�anzó el procedimiento de siste-

matización, se racionalizaron y retroalimen-

taron las fases del proceso y se definieron 

los lineamientos a seguir, con el resultado 

del diseæo y puesta en funcionamiento del 

actual modelo de investigación formativa, 

basado en competencias con uso de TIC.

Actualmente, en este primer semestre 

del 2009, se viene consolidando el Centro  

de Investigación BogotÆ Empresarial del 

PolitØcnico Grancolombiano, en el cual 

trabajan estudiantes de las diferentes facul-

tades, guiados por docentes investigadores 

en un ejercicio interdisciplinario de manejo 

de información y documentación.   

En este artículo se plantean algunas 

consideraciones sobre la estrategia peda-

gógica unida a procesos tecnológicos que 

han originado cambios en los procesos de  

enseæanza - aprendizaje, llevÆndolos a una 

modernización en la forma de comunicar 

los resultados de la investigación forma-

tiva, generada por competencias y por 

estrategias de mejoramiento continuo y 

estructurado.

Asimismo se realizarÆ una revisión 

documental y referencial de la investiga-
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ción formativa, y el enfoque inicial llevado 

por el PolitØcnico Grancolombiano, gene-

rando visibilidad y complementariedad de 

los procesos tecnológicos y pedagógicos 

en función de un �n œltimo la educación 

moderna con calidad.

El proYecto de inVestiGación 
En el uso cotidiano, el sentido que se le da a 

la palabra �investigación�, es el de averiguar 

una cosa, indagar o buscar. Sin embargo, 

en el medio acadØmico este significado 

estÆ enmarcado en el seguimiento de un 

mØtodo para designar un proceso sistemÆ-

tico, organizado y objetivo, cuyo propósito 

es responder a una pregunta o dar solucio-

nes a problemas de nuestro entorno. Por lo 

tanto, es necesario considerar que aquellos 

que se dedican a la investigación desarro-

llan una estructura de pensamiento crea-

tivo, re�exivo, y crítico.

A su vez, la base del proceso de investi-

gación es el proyecto, el cual se considera 

una herramienta para precisar soluciones 

concretas, sobre el fundamento de una 

viabilidad económica, social, tecnológica 

y ambiental. Este es la cØlula bÆsica de la 

planeación, ya que permite aunar las inver-

siones para alcanzar las metas de bienestar 

y desarrollo.

Ahora bien, para la presentación de un 

proyecto de investigación, no solo se debe 

mantener un orden, sino que los conteni-

dos de cada segmento deben re�ejar una 

serie de condiciones. En la introducción 

y justi�cación del proyecto se establece-

rÆn la  importancia de la propuesta con 

respecto al campo del cual se ocupa y la 

relación con el desarrollo del tema en los 

œltimos aæos; en el marco conceptual, 

se dejarÆn claros los fundamentos teóri-

cos y los antecedentes del problema que 

ayudarÆn a comprender la base de pen-

samiento de por quØ y cómo se utilizarÆn 

ideas y trabajos de otros investigadores; 

en los objetivos se definirÆn los propó-

sitos y metas que respondan a las pre-

guntas quØ y para quØ, coherentes con el 

planteamiento del problema y realizables 

segœn el marco conceptual y la metodo-

logía propuesta; en la metodología se pre-

sentarÆ en forma organizada y precisa Øl 

cómo se alcanzarÆ cada uno de los obje-

tivos propuestos, la selección de fuentes 

de datos, los instrumentos de recolec-

ción y procesamiento de información; 

en los resultados esperados se describi-

rÆn los resultados teóricos o prÆcticos, 

los impactos y los posibles bene�ciarios; 

en las estrategias de divulgación se harÆ 

explicito el compromiso de publicacio-

nes o informes tØcnicos especiales y los 

medios para divulgar o transferir tecno-

logías y conocimientos a los presumibles 

bene�ciarios y a la sociedad en general. 

Finalmente, en el cronograma se pre-

sentarÆ una secuencia de actividades y el 

tiempo previsto para su realización, y en 

el presupuesto se presentarÆ una relación 

entre rubros, cantidades y montos solici-

tados segœn la metodología, y la duración 

del proyecto.

Descrito lo anterior, es de suponer que 

quienes presentan un proyecto de investi-

gación para su aprobación a un comitØ de 

evaluación integrado por personas versadas 

en el tema propuesto, que aplican criterios 

de calidad, relevancia, pertinencia y cohe-

rencia, desarrollan claras competencias 

argumentativas e interpretativas, entre 

otras. Sin embargo, todo lo anterior no se 

soporta si no hay un alto grado de auto-
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nomía en el investigador, dado que Øste 

construye un proceso y genera aprendizaje 

a partir de su propia realidad. Los procesos 

de aprendizaje inmersos en la investiga-

ción que motivan el pensamiento analítico, 

la deducción y la crítica, son factores que 

generan autonomía. Por esto, la asociación 

existente entre investigación y autonomía 

en el quehacer educativo, hace de la inves-

tigación formativa una propuesta pedagó-

gica ideal para favorecer los procesos de 

enseæanza aprendizaje en las diferentes 

asignaturas.

El Consejo Nacional de Acreditación 

viene planteando los aspectos pedagógi-

cos de la investigación formativa desde 

la mitad de la dØcada del 90. En este caso 

se trata de la formación del estudiante, de 

aprender, no esta centrado en dar forma al 

proyecto de investigación como tal. Esta 

no es investigación en el sentido estricto. 

Sin embargo, se considera la base para 

generar una cultura investigativa que 

conlleve a procesos de investigación pro-

piamente dicha, en instituciones de edu-

cación superior. 

La relación existente entre la docen-

cia y la investigación se establece a travØs 

de un aprendizaje por descubrimiento y 

construcción, centrada en el estudiante 

y con la renovación de la prÆctica peda-

gógica por parte del docente. El aprendi-

zaje basado en un proceso metodológico 

se ve como progresivo, de tal manera que 

el aprendizaje anterior del estudiante 

debe servir para el aprendizaje presente 

y este debe potenciar los aprendizajes 

futuros. El estudiante busca, construye y 

organiza su aprendizaje de conocimien-

tos con base en los ya existentes, pero 

nuevos para Øl.

1. LINEAMIENTOS DE LA INVESTIGACIÓN FORMATIVA EN EL 

POLITÉCNICO GRANCOLOMBIANO 

En la Conferencia Mundial sobre la educa-

ción, la Unesco (1998) consideró que: 

Parte esencia l de la natura leza de la 

Educación Superior en nuestro tiempo es la 

obtención de nuevos conocimientos, ya sea 

en tØrminos locales o globales. Esto hace que 

la investigación adquiera para la academia 

una función capital, que cada día es mÆs 

evidente y necesaria. En las conclusiones de 

la Conferencia Mundial sobre Educación 

Superior de Unesco, de octubre de 1998, rea-

lizada con el propósito de concretar accio-

nes prioritarias para el nuevo siglo en este 

campo, se insistió en que una de las grandes 

misiones de la Educación Superior es obte-

ner y difundir nuevo conocimiento. 

En el aparte dedicado a �Misiones y 

Funciones de la Educación Superior�, parÆ-

grafo �g� del artículo 1°, la Conferencia 

concluye que: 
Es necesario en la Educación Superior de 

todos los países �promover, generar y difun-

dir conocimientos por medio de la inves-

tigación y, como parte de los servicios que 

ha de prestar a la comunidad, proporcionar 

las competencias tØcnicas adecuadas para 

contribuir al desarrollo cultural, social y 

económico de las sociedades, fomentando 

y desarrollando la investigación cientí�ca y 

tecnológica a la par que la investigación en el 

campo de las ciencias sociales, las humani-

dades y las artes creativas�

La educación superior debe encaminarse 

y adaptarse a las nuevas realidades gene-

rando espacios estructurados que aporten 

por medio de la investigación, nuevos pro-

cesos de transmisión del conocimiento, y 

competencias que puedan contribuir al 

desarrollo integral de las sociedades del 

mundo.
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La investigación siempre ha estado latente 

en los procesos de la vida del hombre: la evi-

dencia empírica, la resolución y aplicación 

de problemas, la bœsqueda y ampliación de 

la visión exploratoria, argumentativa y crea-

dora de nuevas visiones, de innovación en 

servicio de la vida. Por todo esto, la educa-

ción superior centra los espacios de re�exión 

de las aulas en estrategias pedagógicas pro-

ductoras de nuevo conocimiento aplicable 

en la globalización de nuestras economías.

La argumentación es importante en la 

generación de conocimiento formativo 

pues desarrolla las competencias no solo en 

los estudiantes, sino en el cuerpo docente 

como parte esencial e integral de la univer-

sidad y su conjunto.

Estos procesos se vinculan y se desa-

rrollan estratØgicamente por medio de la 

investigación formativa esencial en el desa-

rrollo de la nueva educación, y en función 

de la bœsqueda de competencias generales 

e integrales en bene�cio de la educación en 

Colombia.

El Consejo Nacional de Acreditación, 

CNA (1998) establece que: 

 Consciente del estado desigual de desarro-

llo de la investigación en la educación superior 

colombiana, ha querido ref lejar por ahora, al 

evaluar las exigencias de esta característica de 

calidad, lo ideal y lo posible. Para ello ha traído 

a colación el tØrmino y concepto de investiga-

ción formativa como una primera e ineludible 

manifestación de existencia de la cultura de la 

investigación en las instituciones de educación 

superior. Para aquellas que ostentan el carÆcter 

de universidades, sin embargo, la exigencia es 

mÆs alta y se observan sus esfuerzos y realizacio-

nes en el campo de la investigación cientí�ca y 

tecnológica propiamente dichas. Por otra parte, 

la lectura de las exigencias de las características 

relacionadas con la investigación en el modelo 

de evaluación para acreditación del mismo 

CNA, ha de hacerse de manera diferenciada por 

los distintos niveles de las instituciones de edu-

cación superior�

En ese orden de ideas, el PolitØcnico 

Grancolombiano en su Proyecto Educativo 

Institucional  (2004) enuncia.

La Institución concibe la investigación, en 

su definición mÆs amplia, como el conjunto 

de disciplinas y procesos sistemÆticos y crea-

tivos para analizar, explicar y transformar la 

realidad con el �n de encontrar conocimiento 

nuevo o enriquecer el conocimiento existente.

El PolitØcnico Grancolombiano tiene de 

la investigación una visión constructiva y 

progresiva, que como función acadØmica 

permanente es benØ�ca para el proceso de 

enseæanza�aprendizaje; propicia para la 

apropiación del saber de las creaciones cul-

turales, cientí�cas y tØcnicas; necesaria para 

la comprensión de la organización política, 

económica, social y cultural del país; y para 

el estudio de las costumbres, normas, valores 

y creencias de la sociedad colombiana.

En consecuencia, la misión asignada a la 

investigación en el contexto institucional, es 

la de ser un mØtodo de manejo pragmÆtico del 

saber acadØmico, que refuerza la operatividad 

pedagógica de los planes de estudio, integra 

la relevancia y pertinencia de cada programa 

acadØmico, fortalece las labores docentes y 

estudiantiles, y es factor determinante para 

el anÆlisis crítico y la construcción de tejido 

social en toda la comunidad acadØmica.

Lo anterior se traduce como el propósito 

institucional para que el profesor estimule 

la capacidad del estudiante para hacerse 

preguntas, convertirse en un ser autónomo 

intelectualmente y ser dueæo de su propio 

proceso de aprendizaje.

Por su parte, el CNA (1998) igualmente 

a�rma:

La Institución 
concibe la 

investigación, 
en su 

definición mÆs 
amplia, como 

el conjunto 
de disciplinas 

y procesos 
sistemÆticos 

y creativos 
para analizar, 

explicar y 
transformar 

la realidad 
con el fin de 

encontrar 
conocimiento 

nuevo o 
enriquecer el 

conocimiento 
existente.



 poliantea 33

ĄEDUCACIÓN

La investigación universitaria es un pro-

ceso de bœsqueda de nuevo conocimiento, 

proceso caracterizado por la creatividad 

del acto, por la innovación de ideas, por los 

mØtodos rigurosos utilizados, por valida-

ción y juicio crítico de pares. A la investiga-

ción estÆ unida íntimamente la creatividad 

ya que en buena medida los resultados de la 

investigación son tambiØn creación de cono-

cimiento o de tecnología. Y la investigación 

cientí�ca debe operar en la universidad no 

sólo en el Æmbito de las disciplinas o cien-

cias bÆsicas, sean Østas naturales, formales 

o sociales, sino tambiØn en el Æmbito de las 

profesiones o carreras.

Segœn el PEI del PolitØcnico Grancolom-

biano (2004):
El PolitØcnico Grancolombiano es un centro 

de estudios superiores, creado para contri-

buir decididamente al desarrollo socio-eco-

nómico y cultural del país con programas 

universitarios de currículo integrado y por 

ciclos, para la formación de tØcnicos, tec-

nólogos, profesionales y especialistas, por 

medio de una educación basada en el res-

peto por los derechos humanos, el desarro-

llo integral de la personalidad humana, la 

inserción y la participación del país en los 

procesos socio-económicos internacionales, 

el avance de la tecnología, la formación y la 

aplicación de la investigación, y la genera-

ción de desarrollo sostenible, dentro de un 

proceso de autoevaluación permanente con 

el propósito firme de buscar la excelencia 

acadØmica.

Este proceso de investigación formativa 

igualmente se encuentra vinculado en la 

visión institucional como pilar fundamen-

tal en el desarrollo pedagógico de la insti-

tución.

Citando nuevamente al PEI (2004):
E s ra zón y sent ido de l  Pol i tØcn ico 

Grancolombiano contribuir a que la socie-

dad progrese decididamente hacia la igual-

dad de oportunidades, para ser reconocida 

en el Æmbito nacional e internacional como 

una de las instituciones de educación supe-

rior colombianas líderes en la formación 

integral de recurso humano capacitado 

profesionalmente, y de dirigentes que con-

tribuyan al desarrollo empresarial pœblico y 

privado; así como por su permanente actua-

lización y aplicación de la investigación for-

mativa y aplicada, la tecnología y los valores 

humanos en función de la educación y del 

bien comœn.

Como se lee en el PEI, se trata de la bœs-

queda de opciones que otorguen a los 

estudiantes las competencias requeridas 

para posicionarse en este mundo cada vez 

mÆs globalizado. De acuerdo con Restrepo 

(2003):
Una seg unda acepc ión del  tØrmino 

Investigación Formativa es la de �formar� en 

y para la investigación a travØs de actividades 

que no hacen parte necesariamente de un 

proyecto concreto de investigación. Su inten-

ción es familiarizar con la investigación, con 

su naturaleza como bœsqueda, con sus fases 

y funcionamiento. Es el concepto que asume 

el Consejo Nacional de Acreditación en sus 

publicaciones sobre evaluación y acreditación 

(CNA, 1998). Segœn esta acepción se trata 

de la �formación� del estudiante, no de dar 

forma al proyecto de investigación. La fun-

ción implícita en esta acepción es la de apren-

der (formar en) la lógica y actividades propias 

de la investigación cientí�ca. Un sinnœmero 

de estrategias pedagógicas y de actividades 

realizadas en el seno de los cursos universi-

tarios operacionalizan esta concepción de 

investigación formativa.

En el desarrollo de la investigación 

formativa, en su etapa primigenia, en el 

PolitØcnico Grancolombiano se establecie-

ron parÆmetros de organización en la for-

mación del estudiante, de tal manera que 

este pueda afrontar los retos del mercado y 

la creciente competencia nacional e inter-

nacional.
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Con la investigación formativa se aporta 

al alumno un contacto productivo con el 

mØtodo cientí�co, y con los mØtodos y tØc-

nicas propios de la investigación. A la vez 

que Øl apropia conocimientos relativos al 

Ærea que estudia y adquiere las habilidades 

y destrezas necesarias para actualizarse en 

el futuro, su relación con el conocimiento 

ha sido activo y su formación le permitirÆ 

lanzarse a la aventura de obtener nuevos 

saberes.

Algo similar ocurre con el docente. 

Cuando, propone y orienta proyectos de 

investigación formativa en su clase, pro-

mueve y dirige la creación de grupos con 

sus alumnos y establece nociones bÆsicas de 

calidad. O�cia, así como director de inves-

tigación, como consultor de sus alumnos.

 

LA INVESTIGACIÓN FORMATIVA EN EL POLITÉCNICO 
GRANCOLOMBIANO
Teniendo en cuenta consideraciones como 

las anteriores y con base en la experiencia 

acumulada en los procesos pedagógicos, el 

PolitØcnico Grancolombiano, en la bœsqueda 

de una mejor formación de sus estudiantes y 

sus docentes,  apoya desde el Departamento 

de Investigación, la investigación aplicada 

y formativa, como el mØtodo a seguir para 

desarrollar en ellos competencias que les 

sirvan para aplicar lo aprendido en su queha-

cer diario, y que sean capaces de confrontar 

realidades para que solucionen problemas en 

situaciones diversas, con un mejor desem-

peæo en una sociedad del conocimiento. Para 

el docente es un dispositivo pedagógico que 

le sirve en la integración del conocimiento y 

en la articulación de los componentes curri-

culares de su asignatura utilizando la investi-

gación como medio de indagación, bœsqueda 

y aprendizaje.

Sin embargo, esto no es fÆcil para el 

estudiante; por lo tanto, es necesario que el 

docente se convierta en el guía que los ayude 

a encontrar las capacidades para que esta-

blezcan una autodisciplina, que los lleve a 

estudiar por su cuenta, motivÆndolos a ejer-

cer la responsabilidad personal. En este ejer-

cicio pedagógico el estudiante es el intØrprete 

en la construcción de sus conocimientos.

Hernando VelÆsquez en el artículo �La 

investigación acción formación en la reso-

lución de problemas cientí�cos y tecnológi-

cos en el aula�,  publicado en Prensa (2006) 

a�rma: �El proceso de aprendizaje se logra 

a partir de la investigación formativa, en la 

medida en que los diferentes actores educa-

tivos involucrados adquieren capacidades 

para el anÆlisis, la re�exión, la negociación 

y la toma de decisiones concertadas en el 

contexto de la prÆctica, a la vez que se hacen 

mÆs conscientes de su realidad, sus posibili-

dades y sus perspectivas de cambio�.

Los l ineamientos seguidos por el 

Departamento de Investigación se tomaron con 

base  en  lo establecido en las Política Pœblica 

sobre Educación Superior: ciclos y competen-

cias del 21 de agosto 2007, en las cuales se hace 

referencia a la  investigación formativa como 

el medio para que se desarrolle una cultura 

investigativa que conlleve a un pensamiento 

crítico y autónomo que permita a estudiantes 

y profesores acceder a los nuevos desarrollos 

del conocimiento y la tecnología. Asimismo 

se a�rma que �un programa de cualquier nivel 

ofrecido por una universidad deberÆ tener a la 

investigación como sustento�.

Para concretar las acciones, en el 

Artículo 6 Decreto 2566 - 2003 estÆn clara-

mente de�nidas las competencias requeri-

das por niveles donde se espera que:
•	 El profesional universitario sea capaz de 
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desarrollar en forma autónoma investiga-

ción correlacional y explicativa en las Æreas 

de su disciplina o profesión. 

•	 El tecnólogo deberÆ ser capaz de desa-

rrollar en forma autónoma investigación 

descriptiva y correlacional, que involucre 

al menos un nœmero bajo de variables. 

•	 El técnico profesional deberÆ ser capaz de 

desarrollar en forma autónoma investiga-

ción exploratoria y descriptiva, al menos 

para situaciones o problemas especí�cos 

de su profesión.

MODELO DE INVESTIGACIÓN FORMATIVA
Teniendo en cuenta que en el PolitØcnico 

Grancolombiano la educación se establece 

por ciclos propedØuticos partiendo desde el 

tØcnico profesional, se ha venido desarro-

llando un modelo desde la investigación 

formativa que le permite al estudiante ir 

adquiriendo estas competencias a medida 

que avanza en su preparación universitaria 

siguiendo el siguiente esquema:

MODELO DE INVESTIGACION FORMATIVA

GrÆ�co 1

1. ProYectos de aUla

Competencias en procesar y analizar información 

Para ello en los primeros semestres, en las 

materias de fundamentación y de bloques ins-

titucionales se trabaja en proyectos de aula que 

son  investigaciones de tipo exploratorio reali-

zadas por los estudiantes y coordinados por el 

docente, en  las que se desarrollan contenidos 

de la asignatura a partir de temas puntuales 

propuestos. Aquí se pretende que el estudiante 

adquiera habilidades para buscar, procesar y 

analizar información procedente de fuentes 

diversas, indagar en artículos, documentos, 

investigaciones terminadas, para plantear 

problemas relevantes y pertinentes o sopesar 

explicaciones tentativas a partir de un tema 

dado y contextualizar problemas conceptuales 

a partir de conocimientos existentes.

2. ProYectos aUtoestUdio

Competencias en planteamiento de inquietudes y desarrollo de 

conductas de auto estudio 

En las materias de formación profesional de 

niveles intermedios se trabaja en proyectos 

de auto-estudio en los que se desarrollan 

investigaciones descriptivas de contenidos 

de temas complementarios a la asignatura 

o a la profesión  elegidos y realizados por 

los estudiantes, y guiados por el docente. El 

planteamiento de inquietudes y problemas 

desde el punto de vista personal, la capa-

cidad de aprender y actualizarse perma-

nentemente, contrastar teorías y analizar 

diferentes puntos de vista relacionÆndolos 

con temas específicos de su profesión, la 

recolección, anÆlisis y clasi�cación de datos 

así como el desarrollo de conductas de auto 

estudio son las competencias que se espera 

adquiera el estudiante en esta etapa. 

3. PropUesta de ProYecto Investigación 

Competencias en el planteamiento de un problema y en la 

definición de  metodologías y  en las técnicas de investigación más 

apropiadas

Posteriormente en las materias de forma-
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ción profesional de profundización, el 

estudiante debe plantear una propuesta de 

investigación la cual debe incluir  las meto-

dologías y tØcnicas de investigación mÆs 

apropiadas para solucionar el problema 

planteado. El estudiante estarÆ en capaci-

dad de elaborar un proyecto y habrÆ incre-

mentado su capacidad  crítica y argumenta-

tiva. Con esto se busca la adquisición de un 

conocimiento subjetivamente nuevo. 

4. ProYectos aplicados EN Semilleros de investigación

Competencias en la aplicación de conocimientos en metodologías 

adquiridas durante la carrera para responder a una necesidad 

especifica de una organización o comunidad

Aquellos estudiantes que quieran desarro-

llar el proyecto propuesto en alguna de las 

materias anteriormente mencionadas lo 

puede hacer dentro de las materias conside-

radas como  requisito de grado, siguiendo la 

aplicación del proceso investigativo o inte-

grÆndose a un semillero de investigación. 

Es así como el estudiante �nalmente estarÆ 

en capacidad de aplicar los conocimientos 

de metodología en la prÆctica, formular y 

gestionar proyectos, y de direccionar el tra-

bajo individual y de equipo en el proyecto.

Al �nalizar el semestre los estudiantes le 

entregan al docente un informe que tiene 

una gran gama de posibilidades de acuerdo 

con la asignatura como son los documen-

tos, los videos y las maquetas, entre otros. 

Es un hecho que los productos de calidad 

obtenidos por los estudiantes se hacen 

merecedores de la bœsqueda de medios de 

socialización y reconocimiento por parte 

de la comunidad acadØmica.

El uso de TIC en la investigación formativa 

Segœn MarquØs (2000): �Las tecnologías de 

la información y de la comunicación (TIC) 

son incuestionables y estÆn ahí, forman parte 

de la cultura tecnológica que nos rodea y con 

la que debemos convivir. Amplían nuestras 

capacidades físicas y mentales. Y las posibi-

lidades de desarrollo social.

Incluimos en el concepto TIC no sola-

mente la informÆtica y sus tecnologías aso-

ciadas, telemÆtica y multimedia, sino tam-

biØn los medios de comunicación de todo 

tipo: los medios de comunicación social 

(mass media) y los medios de comunicación: 

interpersonales tradicionales con soporte 

tecnológico como el te;Øfono, fax...�.

GrÆ�co 2

Las TIC con�guran la sociedad de la información.  
�El uso extensivo y cada vez mÆs integrado (en los 
mismos aparatos y códigos) de las TIC es una car-
acterística y factor de cambio de nuestra sociedad 
actual.� MarquØs (2000). En: <http://www.pangea.
org/peremarques/tic.htm.>

Estas tecnologías hacen parte de la socie-

dad y se incorporan a ella en la cotidianei-

dad. Para el PolitØcnico Grancolombiano 

no es desconocida la utilización de estas 

tecnologías y la apropiación de estas en fun-

ción de la formación universitaria. En este 

sentido, se cuenta con un proceso de edu-

cación a distancia altamente desarrollado 

y un proceso en la educación presencial, en 

función de las estrategias de mejoramiento 
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y accesibilidad a la educación, por  medio 

de las herramientas tecnológicas. AdemÆs, 

la estrategia de la investigación formativa, 

identi�ca metodologías que emplean masi-

vamente las tecnologías de la información 

en desarrollo de la educación en función de 

estrategias pedagógicas, que generan com-

petencias actuales aprovechando las herra-

mientas tecnológicas.

La educación basada en la utilización de 

las tecnologías debe propender por el mejo-

ramiento continuo, enfocado en la calidad 

educativa, y la ampliación de las expectati-

vas crecientes del mundo actual, tal como 

cita en sus artículos Clemencia Camacho 

(2007), quien plantea la necesidad de traba-

jar en equipo desde la pedagogía; y la utili-

zación de la investigación como medio y �n 

de generación de conocimiento colectivo, 

mediante las tecnologías.

Estos procesos de aprovechamiento de 

las tecnologías en la Institución, son fun-

damentales. La premisa de la Institución, 

es generalizar las TIC en función de todo el 

desarrollo estratØgico de la universidad, de 

la investigación y del país.

La intencionalidad de la investigación 

formativa en la institución es un proceso 

constante y continuado que implica retroa-

limentación constante y generación de  pro-

puestas innovadoras que apliquen la tec-

nología como instrumento y como medio 

para la generación complementaria entre la 

pedagogía moderna y las tecnologías de la 

información y las comunicaciones.

Por esto se cuenta con un sistema de 

registro de investigaciones formativas, el 

cual estÆ en continua modernización, con 

el apoyo pedagógico requerido, pues es 

de vital importancia no desligar el ejerci-

cio pedagógico en la educación moderna, 

de manera tal que la dinamización de los 

procesos no genere inconformismos y mala 

calidad educativa.

Al inicio del semestre los docentes deben 

de�nir el título, la justi�cación, los objeti-

vos, la metodología, los resultados espera-

dos, los productos y estrategias de socializa-

ción, así como el tipo de proyecto que van a 

realizar y las fechas de inicio y terminación. 

Esta es la información que deben consig-

nar en el repositorio para complementar 

los datos generales ya registrados por el 

departamento de investigación como son 

el nombre del profesor y la asignatura, el 

departamento acadØmico, el programa, la 

jornada, el semestre, el grupo y el nœmero 

de estudiantes. Al inscribir su cØdula al 

docente se le despliega un nœmero por cada 

asignatura a su cargo y es aquí donde el pro-

fesor debe tener clara la información que 

ingrese porque de ello dependerÆ la veraci-

dad del anÆlisis que se realice en el futuro.

Como ejemplo se puede contemplar 

el caso en el que el docente desarrolla el 

mismo proyecto para dos o tres grupos, 

entonces solo deberÆ registrar la informa-

ción correspondiente para una asignatura 

y en los campos de los otros grupos deberÆ 

registrar tan solo las fechas y el título repe-

tido del proyecto. Con Østa información se 

puede definir el nœmero de proyectos de 

investigación formativa por asignatura y el 

nœmero de grupos con  proyectos.    

Con el apoyo de los Directores de depar-

tamentos acadØmicos y los coordinadores 

de Æreas acadØmicas conjuntamente con 

de los docentes, se genera una dinÆmica de 

seguimiento y acompaæamiento al proceso 

con claridad que es un �referente que mide 

el trabajo de los docentes y por ende el de 

los departamentos acadØmicos�, como dice 

Investigación 
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Consuelo Torres, directora del Departamento 

AcadØmico de Administración.  

A su vez, el docente entrega el mejor 

producto obtenido del trabajo de los estu-

diantes en cada asignatura al Director de 

Departamento AcadØmico correspon-

diente, quien a su vez decide  cuÆles de 

estos resultados merecen ser difundidos en 

la comunidad acadØmica.

Sin embargo, el seguimiento y la evalua-

ción de los proyectos y posteriormente de 

los productos obtenidos se deben hacer bajo 

unos criterios uni�cados para lograr una 

selección rigurosa en busca de la calidad. 

Para esto el departamento de investigación 

con el apoyo de los directores de depar-

tamento acadØmico en el II semestre del 

2008 estableció una serie de lineamientos 

que sustentan las decisiones  tomadas  por 

aquellos que tienen esta tarea a su cargo. 

Como resultado se obtuvo la guía para el 

seguimiento y la evaluación de proyectos de 

investigación formativa, que orienta tanto 

al docente como a los departamentos aca-

dØmicos 1

Se dieron cuatro posibilidades para la 

divulgación de estos productos:
a.	 Publicación en las aulas virtuales de aquellos 

materiales que por su pertinencia y conteni-
dos pueden ser utilizados como material de 
consulta para futuros estudiantes.  

b.	 Publicación en un medio impreso de la Ins-
titución de los trabajos considerados aporte 
para la comunidad acadØmica.

c.	 Socialización ante un auditorio por parte de 
los estudiantes en la Semana AcadØmica Ins-
titucional, de los PIF que por su contenido o 
actualidad merecen ser expuestos.

d.	 Remisión a la Biblioteca de la Institución 
aquellos trabajos que se consideren base 
para otros trabajos, o que aporten visiones 

de los estudiantes como actores curriculares 
para el mejoramiento continuo de la calidad 
acadØmica. La Biblioteca es la encargada de 
clasificar los PIF a partir de los parÆmetros 

establecidos protocolariamente.

En busca de retroalimentar los procesos 

del quehacer docente, al �nalizar el semestre 

los profesores deben elaborar un documento 

(en plataforma Moodle) con la re�exión del 

proceso pedagógico que llevaron a cabo en 

clase y de las implicaciones para su asigna-

tura. Con esto se busca la actualización per-

manente del profesor y la re�exión constante 

sobre su prÆctica pedagógica, reconstruyØn-

dola, criticÆndola y ensayando alternativas 

y validÆndolas para hacer la mejor y generar 

saber pedagógico.

RESULTADOS
A travØs de los œltimos semestres el nœmero 

de proyectos de investigación formativa se 

ha ido incrementando de manera signi�ca-

tiva, lo que denota un mayor compromiso 

de los docentes con el sistema propuesto.

Una de las formas de acercamiento a la rea-

lidad de un proceso son los indicadores que 

muestran a travØs de las cifras los resultados 

obtenidos. Es por esto que desde la direc-

ción de investigación formativa semestre tras 

semestre se analizan los registros que cada uno 

de los docentes realiza en la plataforma virtual 

diseæada para ello, los proyectos de investiga-

ción formativa que va a desarrollar en las dife-

rentes asignaturas con sus estudiantes. 

El nœmero de proyectos registrados para 

el I y el II semestre del 2008 fue de  604 y 

637 respectivamente. La distribución por 

departamentos acadØmicos  se muestra en 

el siguiente cuadro.

1.	 Estas guías son parte de los Protocolos institucionales para la elaboración y presentación de trabajos acadØmi-
cos elaborada por el Departamento AcadØmico de Humanidades del PolitØcnico Grancolombiano.  
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En el I y II semestre del 2008, el 55% de 

los docentes de la Institución trabajaron 

con proyectos de investigación formativa 

en sus clases, cubriendo el 57% del total de 

las asignaturas.  

Haciendo un seguimiento de los œlti-

mos cuatro aæos, es indudable que existe 

un aumento considerable del nœmero de 

proyectos que desarrollan los estudian-

tes como parte del contenido de sus asig-

naturas. TambiØn es de tener en cuenta 

que antes del 2007 los proyectos se regis-

traron por grupos de estudiantes, de tal 

manera que una asignatura podía tener 

un gran nœmero de proyectos cinco, seis 

o mÆs. A partir del 2007 se registran los 

proyectos por asignatura lo que acerca 

mÆs las cifras a la realidad del trabajo 

pedagógico en el aula. Para una mejor  

comprensión, a continuación se presen-

tan los resultados por facultades desde el 

2005 hasta el  2008:

Departamento 
Académico

Número de proyectos Número de asignaturas 
con proyecto 

I semestre II semestre I semestre II semestre

Administración 113 145 145 178

Arte 29 48 41 69

Comunicación  42 39 63 53

Economía 52 86 76 99

Humanidades 28 50 45 73

Idiomas 48 33 53 37

Industrial 14 24 19 36

Matemáticas 70 87 95 119

Medios Audiovisuales 25 17 30 19

Mercadeo 58 57 80 83

Sistemas 32 8 42 9

Sociales 61 22 113 22

Turismo 32 21 46 35

TOTAL 604 637 848 832

Número de proyectos de investigación formativa en el 2008

Fuente: Departamento de Investigación Politécnico Grancolombiano, 2008

Figura 1
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Con base en las cifras presentadas en 

el cuadro anterior, se obtiene que para el I 

semestre del 2008 se dio un incremento del 

65% en el total de proyectos con relación al II 

semestre del 2007, lo que signi�có 240 proyec-

tos mÆs. TambiØn son notorios los aumentos 

que se muestran aæo tras aæo, lo que indica 

que la investigación formativa se ha conver-

tido en un proceso en continuo crecimiento. 

Para el II semestre del 2008 se dio un 

aumento del 5,5 % en el total de proyectos; com-

parativamente con los otros periodos, la cifra es 

baja. Sin embargo, los contenidos de los proyec-

tos han venido mejorando notablemente.

 Asimismo, es interesante revisar cómo 

se han dado los incrementos en proyectos 

de investigación formativa segœn el tipo de 

proyectos de acuerdo con el programa por 

facultad. A continuación se presentan estos 

resultados por facultad en un comparativo 

del II semestre del 2007 con el I semestre del 

2008: (Figura 3)

Fuente: Departamento de Investigación Politécnico Grancolombiano, 2008

Número total de proyectos de Investigación Formativa por Facultad

Fuente: Departamento de Investigación, Politécnico Grancolombiano. 2008
*La Escuela de Turismo hace parte de la Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas desde enero del 2008.   

Figura 2

Facultad 2005 2006 I - 2007 II - 2007 I - 2008 II - 2008
Ciencias Administrativas y Económicas 93 104 48* 118 260 297
Ciencia de la comunicación y Arte 76 103 73* 160 234 221
Ciencias sociales 0 0 9 30 30 18
Ingeniería y Ciencias Básicas 19 33 103 41 80 101
*Escuela de Turismo 0 0 12 16
Total proyectos 188 240 245 365 604 637

Programa de Administración
Tipo de proyecto

Aula Autoestudio Aplicado Semilleros Inves. Total
II semestre 07 / I semestre 08 II I II I II I II I II I
Administración de Empresas 8 16 21 14 1 6 3 30 39
Contaduría Pública 7 19 5 7 0 11 2 12 39
Negocios Internacionales 8 44 27 12 2 3 1 1 38 61
Tecnología en Administración Bancaria 7 4 6 2 4 15
Tecnología en Administración de Seguros 4 5 4 2 2 10 7
Tecnología en Administración Financiera 6 34 10 14 1 2 1 18 49
Tecnología Profesional en Servicios Financieros 4 3 3 1 2 6 7
Tecnología Profesional en Servicios 
Administración de Servicios para Aerolíneas 33 7 3 43

Totales 41 162 76 65 7 27 4 6 118 260

Comparativo del II semestre del 2007 con el I semestre del 2008 del número de proyectos 
de Investigación Formativa de la Facultad de Ciencias Administrtivas y Económicas.

Figura 3
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En el I semestre del 2008 se dio un incremento del 120 % en el total de proyectos con 

relación al semestre anterior.

En el I semestre del 2008 se dio un incremento del 95 % en el total de proyectos con 

relación al semestre anterior

Comparativo del II semestre del 2007 con el I semestre del 2008 del número de 
proyectos de investigación formativa de la Facultad de Ingeniería y Ciencias Básicas.

Facultad de Ingeniería y Ciencias Básicas
Tipo de proyecto

Aula Autoestudio Aplicado Semilleros Inves. Total
II semestre 07 / I semestre 08 II I II I II I II I II I
Ingeniería Industrial 5 22 22 14 1 3 1 1 28 40
Ingeniería de Sistemas 1 6 6 6 4 1 1 7 17
Tecnología en Administración de Sistemas 10 5 10 2 1 5 23
Totales 6 38 33 30 1 9 2 3 41 80*

Figura 4

Fuente: Departamento de Investigación Politécnico Grancolombiano, 2008

Comparativo del II semestre del 2007 con el I semestre del 2008 del número de proyectos 
de investigación formativa de la Facultad de Ciencias de la Comunicación y Artes

Figura 5

Facultad de Ingeniería y Ciencias Básicas
Tipo de proyecto

Aula Autoestudio Aplicado Semilleros Inves. Total
II semestre 07 / I semestre 08* II I II I II I II I II I
Comunicación Social 18 44 13 2 7 1 1 1 39 48
Medios Audiovisuales 14 33 8 27 2 2 22 64
Profesional en Mercadeo y Publicidad 15 14 6 17 4 4 1 25 37
Tecnología en Mercadeo y Publicidad 57 52 17 31 2 74 85
Totales 104 143 44 77 11 9 1 4 160 234

Fuente: Departamento de Investigación Politécnico Grancolombiano, 2008

En el I semestre del 2008 se dio un incre-

mento del 46 % en el total de proyectos con 

relación al semestre anterior.

No obstante estas cifras, estÆ el compro-

miso con la calidad de los productos que 

generan los estudiantes con estos proyectos. 

Por esto es por lo que el departamento de 

investigación estableció una serie de estra-

tegias que les proporcionen herramientas 

pedagógicas a los docentes, basadas en 

capacitaciones programadas a lo largo del 

aæo y con un seguimiento para veri�cación 

de los resultados obtenidos. Igualmente, el 

diseæo de un software que haga mÆs ami-

gable y facilite el registro de los datos por 

parte de los docentes, es un proyecto que se 

adelanta con el Coordinador AcadØmico de 

la Facultad de Ingeniería y Ciencias BÆsicas 

y que se implementarÆ para el II semestre 

del 2009.
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CONCLUSIONES
La estructura pedagógica basada en 

investigación con el fin de incrementar 

competencias, es un eje central en la for-

mación de profesionales en el PolitØcnico 

Grancolombiano, ya que les da el soporte 

para desarrollar un aprendizaje de per-

manente cuestionamiento y se convierte 

en un ejercicio autónomo y cotidiano en 

ellos. Este proceso los lleva a un cambio de 

actitudes y valores teniendo como base el 

conjunto de conocimientos, habilidades, 

disposiciones y conductas que le permiten 

la realización exitosa de sus actividades.

El departamento de investigación ha 

estado motivado constantemente a construir 

un proceso en el cual lo pedagógico y lo tecno-

lógico se unan en bene�cio tanto de estudian-

tes como de docentes y donde el centro de la 

actividad del estudiante sea la realización de 

proyectos de investigación formativa. Por tal 

motivo, el principal derrotero es llevar a cabo 

un seguimiento con anÆlisis y diagnóstico de 

la calidad de los resultados de la investigación 

realizada por los estudiantes en aras de cons-

truir un modelo de autonomía intelectual que 

sea œtil a los futuros profesionales y que dØ un 

soporte al Ønfasis pedagógico del PolitØcnico 

Grancolombiano.

El modelo propuesto ha contribuido a 

consolidar una disposición de trabajo en 

equipo, dando origen a grupos, integrados 

por docentes investigadores de diferentes 

Departamentos AcadØmicos, que muestran 

como resultado procesos de aprendizaje 

alrededor de proyectos comunes. Así como 

tambiØn ha  avanzado signi�cativamente en 

la implementación tecnológica, de las plata-

formas metodológicas al servicio de docentes 

y estudiantes, y en el desarrollo de sistemas 

para la generación y estructuración como 

proceso de la investigación formativa.

Es indudable que un modelo propuesto 

debe estar siempre en proceso de ajuste 

con los continuos aportes de los docentes 

y estudiantes, que son los que le dan vida 

a todo el proceso. Es así como se refuerza 

la sinergia y el proceso de mejoramiento 

continuo requerido en la investigación for-

mativa. Por tanto, es esencial hacer visibles 

estos enormes avances, los cuales redundan 

en la calidad, y generación sólida de cono-

cimiento por competencias, objetivo claro 

del nuevo proceso de educación nacional.

Esperamos que al �nalizar cada semestre 

los resultados obtenidos nos demuestren que 

vamos avanzando y a�anzando los procesos 

pedagógicos en el mejor de los camino.
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Hernán Darío Cadena Cruz

RESUMEN:
En este artículo el autor se pregunta por el papel de la 
educación ante el crecimiento y penetración de las TIC. 
Propone una reflexión pedagógica que esté al tanto de 
las implicaciones de la tecnología en la sociedad con-
temporánea y considera la necesidad de transformar 
continuamente los procesos educativos. La discusión 
que sugiere, elabora problemáticas como la deshuma-
nización de la dinámica del aprendizaje y el papel del 
docente en un ambiente en el que la incorporación de 
nuevas tecnologías se vuelve necesaria.

ABSTraCT:
In this article the author wonders about the role of edu-
cation, taking into account the growth and penetration of 

ICTs. He proposes a pedagogical reflection that contempla-
tes the implications of technology in contemporary society 
and takes into account the need to continually transform the 
educational process. The discussion he suggests develops 
problems such as the dehumanization of learning dynamics 
and the role of teachers in an environment where the incor-
poration of new technologies becomes necessary.

PaLaBraS CLaVE:
Educación, nuevas tecnologías, TIC, pedagogía, tecno-
logía, virtualidad.

KEYWOrDS:
Education, new technologies, TIC, pedagogy, technology, 
virtuality.

TIC Y educación: 
reconocer la necesidad de 
fundamento pedaGóGico

El presente artículo es producto de una con-

tinua re�exión de cuatro meses, motivada 

por los contenidos del seminario Las TIC en 

la sociedad, de la Maestría en InformÆtica 

Educativa de la Universidad de La Sabana. 

Su armazón conceptual estÆ apoyada en 

documentos de �losofía y Øtica contempo-

rÆneas, pues la idea es, precisamente, refor-

zar el asunto de lo fundamental, aquello 

que hoy en día se ha desvanecido y perma-

nece oculto tras lo super�cial e instrumen-

tal. Asimismo, se alimenta de autores que 

le apuntan a la ref lexión permanente, al 

pensar continuamente la cotidianidad de 

la sociedad y la irrupción de las nuevas tec-

nologías de información y comunicación, 

TIC, en los diversos Æmbitos sociocultura-

les, especialmente en el educativo.

El texto se genera a partir de dos pregun-

tas: en medio de toda esta orgía tecnológica, 

El rol del profesor y del alumno
en una educación mediada por lo simbólico

sugiere la idea de aprendices vitalicios
que hacen del espacio escolar un motivo de encuentro,

de construcción y de conocimiento.
(Castaæo, Fajardo y Patiæo, 2002)

Fecha de recepción 18-03-2009, Aceptación 26-05-2009
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de esta inmediatez, de este afÆn por incrus-

tar aparatos y cables en todo, de estas brechas 

generadas por la desigualdad de acceso a las 

TIC, ademÆs de la ya histórica desigualdad 

entre los que tienen y los que no, ¿quØ estÆ 

haciendo la educación en este contexto?, y 

¿cuÆl es el fundamento de la educación en 

este? El Ønfasis se da en responder especial-

mente a la segunda, que estÆ relacionada 

directamente con el objeto de estudio del 

proyecto �Hacia una fundamentación peda-

gógica del blended learning�, de quien aquí 

escribe, y se pretende dejar al lector el primer 

interrogante, aunque se ofrecen algunas 

claves para orientar su resolución.

Como se puede inferir, el principal obje-

tivo del artículo es generar conciencia de 

la inaplazable necesidad de una re�exión 

pedagógica continua, que se renueve 

periódicamente, sobre el tema de las TIC y 

la educación, las implicaciones que se dan 

en la sociedad a partir de sus relaciones, 

sus nuevos escenarios de aprendizaje, sus 

nuevos actores y las transformaciones en 

los procesos educativos.

La sociedad contemporÁnea, escenario de las TIC
Una sentencia, casi lapidaria, expone Alfredo 

Rodríguez Sedano (2008), al realizar una 

mirada crítica sobre el panorama actual de las 

personas y la tecnología: hoy en día se da por 

entendido que �� lo que es tØcnicamente posi-

ble es moralmente vÆlido�. Ante el peso de tal 

a�rmación, que no se puede �tragar� a la ligera, 

no cabe otra cosa que la meditación consciente 

y el abordaje de serios cuestionamientos acerca 

de cómo asume la sociedad contemporÆnea el 

papel de las nuevas tecnologías.

Rodríguez Sedano (2008), en el mismo 

anÆlisis crítico, mÆs adelante ofrece una res-

puesta de carÆcter humanista a la creciente 

�tecnologización� que parece imponerse en 

todos los Æmbitos: �� se quiere resaltar que 

detrÆs de la ciencia y la tecnología se encuen-

tra la persona que es la protagonista œltima 

de los cambios que genera y ofrece la ciencia 

y la tecnología. Aprovechar esos cambios 

para el crecimiento personal es el reto que 

nos plantean hoy día esos medios� (pÆg. 2). 

El investigador acude a la necesidad de volver 

a la raíz, a lo fundamental, al ser humano.

No es gratuito haber iniciado este apar-

tado con los anteriores planteamientos, 

pues el eje transversal del presente artículo 

es la re�exión sobre lo fundamental en la 

relación TIC � educación; para llegar allí 

es necesario hacer un alto en las primeras 

estaciones, y reconocer que en la base de 

todo estÆ la persona, con la dignidad que le 

corresponde, y como dueæa del manejo de 

las herramientas que ella misma ha creado; 

es necesario decir esto, pues algunas veces 

pareciera que las herramientas detentan un 

imperio en el que los hombres les sirven.

Ahora bien, como constructores de 

sociedad, los seres humanos le con�eren a 

Østa sus improntas; por tanto, la sociedad 

portarÆ consigo tanto las virtudes como 

las falencias de aquellos, y así tambiØn serÆ 

espejo de imaginarios, saberes e identidades. 

Teniendo esto en cuenta, y trayendo al tema 

las TIC, si se hace una observación despre-
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venida de las sociedades contemporÆneas 

�especialmente las que tienen pleno acceso a 

las tecnologías� es relativamente fÆcil notar 

que el vertiginoso ritmo al que avanzan los 

desarrollos tecnológicos ha distanciado a las 

comunidades de su memoria cultural, de su 

identidad, como si las nuevas herramientas 

exigieran vivir en un presente continuo sin 

opción de mirar atrÆs. Esto trae una conse-

cuencia adversa en tØrminos de las posibili-

dades de volcar la mirada sobre sí mismos; 

en palabras del �lósofo argentino Elvio Tell 

(2007, pÆg. 69), �� una sociedad donde sus 

miembros se caracterizan por transferir a 

un futuro la realización de sus expectati-

vas, y así se despojan de todos los problemas 

de autodescripción y autoobservación por 

medio del aœn no del futuro� (pÆg. 69).

En directa relación con lo anterior, Tell 

�basado en los planteamientos de Niklas 

Luhmann (2007)� hace un interesante diag-

nóstico del fenómeno de la �desidentidad� 

de las sociedades. �Si hoy queremos reco-

nocer nuestra identidad moderna, lo debe-

mos hacer mediante continuos retornos al 

pasado, pero Østa se genera temporalmente 

diferenciÆndose del pasado, lo cual hace 

posible, mÆs que una identificación, una 

des-identi�cación permanente� (pÆg. 70).

Consecuentemente, la di�cultad de aglu-

tinar elementos de identidad desdibuja los 

universales. �Hoy no se soporta ningœn tipo 

de pensamiento concluyente ni autoridad 

alguna. No existen posiciones desde las cuales 

la sociedad pueda ser descrita de forma vincu-

lante para todos� (Tell 2007, p. 72). Paradoja: 

en una sociedad globalizada no hay acuerdos 

unitarios sobre fundamentales. De hecho, 

cualquier intento por trabajar valores abso-

lutos se rechaza con vehemencia; y, por otra 

parte, pensar en escenarios de unidad total, 

con complejos y cerrados sistemas de control, 

atentaría contra las individualidades y las 

diferencias culturales.

Éste es el escenario de sociedad en el que 

las TIC han hecho su inmersión. ¿CuÆles 

serÆn, entonces, los instrumentos con los 

que cuenta aquella para integrar adecuada-

mente a Østas? QuizÆs el mÆs importante, el 

llamado a ejercer una función preservadora 

de la sociedad y la cultura, sea la educación. 

En el siguiente apartado se ahondarÆ en 

esta cuestión.

TIC Y educación, preGuntas Que se deben resolVer
AnÆlizar la correspondencia entre educa-

ción y TIC suscita muchas preguntas, mÆs 

si se pretende reconocer la importancia del 

fundamento pedagógico en esa relación. 

Responder tales cuestionamientos se con-

vierte en tarea principal para allanar el 

camino hacia lo fundamental.

Por supuesto, no es intención del pre-

sente texto exponer todas las preguntas, 

�sería poco menos que imposible�, ni agotar 

todas las respuestas, pero sí reconocer que la 

re�exión pedagógica tiene plena vigencia y es 

necesaria en la educación mediada por TIC, 

así como plantear algunas inquietudes que 

sirvan para fomentar la bœsqueda de nuevos 

interrogantes y sus respectivas aclaraciones.

Como se trata de reconocer los principios 

fundamentales, en este caso de la educación 

pensada desde la pedagogía, es pertinente 

recordar las palabras de Edgar Morin, en 

1999, en el documento Los siete saberes nece-

sarios para la educación del futuro, cuando se 

re�ere, precisamente, a la primera preocu-

pación que debe tener la educación, conocer 

el conocer: �El conocimiento del conoci-

miento debe aparecer como una necesidad 

primera que serviría de preparación para 
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afrontar riesgos permanentes de error y de 

ilusión que no cesan de parasitar la mente 

humana. Se trata de armar cada mente en 

el combate vital para la lucidez�. Aquí hay 

un claro llamado a superar el asunto de los 

modos, del saber manejar las herramientas, 

para pensar previamente en la importancia 

del quØ y el por quØ.

Visto ahora en perspectiva, no parece 

muy lejano el día cuando llegaron abrup-

tamente las TIC como las salvadoras de una 

educación en declive, al proponer espacios 

virtuales de aprendizaje que permitieran 

llevar la enseæanza a todas partes, incluso 

prescindiendo de los profesores, pues estos 

ya no serían mÆs que elementos poco e�ca-

ces en los nuevos modelos educativos; era 

el visto bueno a la desaparición de la �gura 

del maestro.

Pero lejos de esa apocalíptica premisa, 

el progresivo desarrollo de la educación 

mediada por las TIC ha dado cuenta de 

que no sólo tal consideración fue un error, 

sino que ademÆs, el papel del docente es 

y seguirÆ siendo clave en estos nuevos 

procesos. Al respecto, el director del 

Instituto Internacional de la Unesco para 

la Educación Superior en AmØrica Latina y 

el Caribe, IESALC, Claudio Rama (2004), 

hace una afortunada analogía entre los 

computadores y los docentes, con la cual 

destaca la integralidad del factor humano 

que supera a la de las mÆquinas: �El envase 

del conocimiento es la memoria, el pro-

cesamiento es el cerebro y el instrumento 

de comunicación es el propio organismo a 

travØs de la voz y el cuerpo. El disco duro, la 

capacidad de procesamiento y la pantalla o 

la impresora como instrumentos de comu-

nicación estÆn uni�cados en el profesor� 

(pÆg. 13).

Por otra parte, es bueno realizar un 

acercamiento a la manera como se estÆ 

dando la labor del docente en estos tiem-

pos de nuevas tecnologías de información 

y comunicación y quizÆs en esta mirada se 

encuentre parte de la respuesta al porquØ 

se aplaza continuamente la cita con la 

ref lexión pedagógica y con el reconoci-

miento de los actores del proceso. �Los 

educadores en general y los profesores en 

particular vivimos nuestro trabajo al �lo 

de lo urgente. Un sinfín de pequeæas cosas 

que nos obligan al día a día educativo, que 

nos impide, en muchos casos, detenernos 

y re�exionar: ¿QuiØnes son los jóvenes con 

los que nos relacionamos? ¿CuÆl es nuestro 

modelo de sociedad y persona que preten-

demos?� (Gabelas 2006, pÆg. 4). 

Asimismo, los docentes �preocupados por 

las tareas cotidianas�, ademÆs deben preocu-

parse por aprender continuamente los cons-

tantes cambios en materia de tecnologías, 

deben estar actualizados, o de lo contrario, 

como se lo recuerdan continuamente diver-

sas fuentes de información, pueden quedarse 

�colgados� en lo que respecta a educar con 

nuevas tecnologías; pero el asunto va mÆs allÆ, 

y quedarse en lo super�cial, en lo mecÆnico, 

puede hacer desviar la atención de lo esencial. 

Así, bien lo anota JosØ Antonio MillÆn (1998): 

�Los profesores que podrÆn tanto hacer uso 

de las tecnologías digitales como preparar a 

los alumnos para un mundo que las utiliza 

crecientemente, serÆn los que hayan interiori-

zado sus potencialidades mediante el trabajo 

y la experimentación con ellas. Nadie puede 

dar lo que no posee, y unas �clases� de �infor-

mÆtica� convertidas en una vana transmi-

sión de pÆginas de un manual de uso de un 

programa pronto obsoleto no servirÆn para 

nada. O algo peor� (pÆg. 11).
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Se habla allí de interiorización de las 

potencialidades tecnológicas; es decir, de 

una apropiación que va mÆs allÆ de lo mero 

instrumental, una concientización sobre las 

posibilidades de ellas; cómo volcar esto en los 

diferentes Æmbitos de desempeæo y de quØ 

manera transmitir efectivamente estos sabe-

res a los alumnos; esto puede ser un elemento 

clave para que los profesores no le huyan a 

las nuevas tecnologías y para que el protago-

nismo retorne a las personas. `lvaro Galvis 

(2004) refuerza la idea de este reto cuando 

a�rma que el gran desafío no es que el docente 

halle y apropie las TIC que le ayuden a hacer 

esto, sino proponer los ambientes de aprendi-

zaje que propicien lo que se desea, integrando 

recursos de aprendizaje que puedan jugar dis-

tintos roles complementarios.

Para llegar a lo anterior, innegablemente 

se debe recurrir a la pedagogía, enten-

dida como re�exión de lo educativo. Dice 

SÆnchez (2008) que ��Østa es el campo de 

conocimiento, de carÆcter cientí�co, expre-

sado en prÆcticas sociales definidas, que 

genera, regula, orienta, sistematiza y comu-

nica el saber sobre la educación, en todos 

sus Æmbitos y escenarios. En consecuencia 

pensar y re�exionar sobre lo educativo, a 

partir de la mediación de la virtualidad, es 

por de�nición un discurrir pedagógico. La 

pedagogía es el sustrato epistemológico de 

la educación� (pÆg. 1).

El asunto es, pues, cómo involucrar la 

pedagogía en los escenarios de aprendizaje 

mediados por TIC, cuestionamiento que 

seguirÆ vigente por mucho tiempo, pues 

no puede abarcarse su respuesta desde una 

sola vertiente y por una œnica vez, siendo 

ademÆs este interrogante el eje fundamen-

tal de la re�exión sobre la que este escrito 

pretende llamar la atención.

Para despejar en parte la incógnita, es 

œtil atender el pensamiento del investiga-

dor chileno Jaime Yanes (2006), quien a 

este respecto escribe: 
Hay que investigar cómo incluir en la 

pedagogía las propiedades del espacio vir-

tual que in�uyen en la cultura. Enseæar en 

forma telemÆtica es sustancialmente dife-

rente a realizarlo en un curso tradicional. 

Se requiere un trabajo mÆs intenso de los 

docentes para propiciar interacciones sus-

tantivas entre los alumnos. En este escena-

rio el rol de los docentes cambia; ya no sólo 

enseæan, sino que se convierten en diseæa-

dores de escenarios de aprendizaje (...) La 

revolución informÆtica que impulsa esta 

nueva pedagogía requiere tambiØn de un 

nuevo tipo de alfabetización vinculada con 

el uso de las tendencias digitales, pero sin 

olvidar que la información para ser tratada 

requiere conocimiento o capacidad episte-

mológica para su conocimiento e interpre-

tación� (pÆg. 160).

Asimismo, las profesoras colombianas 

Castaæo, Fajardo y Patiæo coinciden en que 

mÆs allÆ de los modos, del cómo manejar 

las herramientas, debe existir un piso, un 

sustrato epistØmico que no puede quedarse 

œnicamente en lo instrumental, pues lo 

educativo �especialmente en el nivel supe-

rior� tiene un importante carÆcter polí-

tico, en el sentido transformador, que, por 

tanto, necesita ser de naturaleza re�exiva. 

Es pertinente incluir aquí la cita que enca-

beza este artículo, y que contiene un eje 

conceptual clave para entender cómo debe 

ser la relación entre educación, educandos, 

educadores y TIC: �El rol del profesor y del 

alumno en una educación mediada por 

lo simbólico sugiere la idea de aprendices 

vitalicios que hacen del espacio escolar un 

motivo de encuentro, de construcción y de 

conocimiento� (2002, pÆg. 81). 
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En el mismo sentido, SÆnchez (2008) 

conjetura que lo producido en el Æmbito 

de educación y virtualidad, donde Østa 

imponga sus modos a la primera, corre el 

riesgo de estar pedagógicamente vacuo. 
En el plano prÆctico y empírico es evidente, 

todos estamos experimentÆndolo, que la edu-

cación estÆ cambiando con la irrupción de las 

TIC; sin embargo, por ahora afirmo como 

hipótesis que el sistema educativo pierde 

identidad cuando al ser penetrado por las 

comunicaciones de la virtualidad, terminan 

por imponerse las racionalidades propias del 

diseæo y los determinantes tecnológicos en la 

producción de objetos de aprendizaje; siendo 

notoria la poca concurrencia de los saberes 

pedagógicos relacionados con las teorías del 

aprendizaje y las de la enseæanza; es decir, en 

muchos casos se estÆn produciendo objetos 

de aprendizaje �despedagogizados� (pÆg. 2) 

El argumento es claro y confirma la 

necesidad inaplazable de abordar serias 

discusiones pedagógicas al respecto.

Conclusiones
En primer lugar, al llegar a este punto, se 

evidencia la necesidad de tener una clara 

conciencia acerca de ejercer la crítica y la 

re�exión alrededor de todo lo que ocurre 

en el proceso educativo mediado por las 

TIC, para siempre reconocer lo fundamen-

tal, y evidenciar que en el centro de todos 

estos procesos estÆ la persona.

Por otra parte, es claro que la existencia 

de las nuevas tecnologías ha generado cam-

bios en la sociedad y en la cultura que estÆn 

incidiendo en la producción de conoci-

miento y en las nuevas formas de aprender. 

Asimismo, la relación de los seres humanos 

con la tecnología provoca nuevos criterios 

de valor, referentes a tener en cuenta en las 

políticas educativas de formación de futu-

ros profesionales.

Incorporar las nuevas tecnologías a la 

educación, a travØs de lo virtual, se cons-

tituye en una alternativa importante, 

siempre y cuando sus posibilidades se 

estructuren desde un enfoque pedagógico 

que argumente sobre su utilidad como 

un medio valioso de apoyo a los procesos 

acadØmicos. De igual manera, se requiere 

de espacios de formación de docentes que 

faciliten la re�exión sobre las didÆcticas, las 

formas de aproximación al conocimiento 

y el aprendizaje. Este ejercicio pedagógico 

debe asumir el ritmo vertiginoso de las TIC, 

pero no para generarse �a la  carrera�, sino 

para integrarse a ellas de manera constante 

y �exible. Sin un trasfondo pedagógico, las 

TIC son herramientas que le imprimirÆn 

un carÆcter  meramente instrumental a 

todo lo que toquen.

Especí�camente en la educación supe-

rior, no se puede desconocer que, aunque 

en las universidades el discurso pedagógico 

ha resultado ajeno, el primer paso para 

construir comunidad acadØmica alrededor 

de los temas educativos consiste en vencer 

resistencias y generar una cultura de dis-

cusión pedagógica, incluso mediada por las 

nuevas tecnologías, que permita al profesor 

universitario asumir su rol profesional en 

la docencia.

En este orden de ideas, como sector 

transformador, ejecutor de la natura-

leza política de la educación, los docentes 

deben tener la oportunidad de acercarse a 

las nuevas tecnologías como sujetos activos 

y no como reproductores, ni como agen-

tes pasivos; en consecuencia, la formación 

crítica es vital para que los maestros logren 

discernir y asuman las TIC en su papel de 

herramientas œtiles para desarrollar las 

competencias humanas.
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Para cerrar es, por quØ no decirlo, espe-

ranzador y aleccionador lo que exponen 

Castaæo, Fajardo y Patiæo (2002, pÆg. 15), 

al respecto del papel que deben cumplir 

las universidades como gestoras de cono-

cimiento: �Tal vez la respuesta estØ en la 

universidad porque es allí donde sobrevive 

un reducto de autonomía y de pensamiento 

crítico y porque es esta institución la que 

forma a los futuros maestros que tendrÆn a 

su cargo el destino de la educación. En este 

sentido, la ref lexión pedagógica debe ser 

la invitada de honor para que ingrese a los 

recintos universitarios y comience a formar 

parte de la utopía de país�.

BiblioGrafÍa
�	 CASTAÑO, L., FAJARDO, M. y PATIÑO, L. (2002). Universidad, educación y 

nuevas tecnologías en Colombia: La necesidad de un trasfondo pedagógico. BogotÆ, 
D.C.: ICFES.

�	 GABELAS, J. A. (2007). El universo ubicuo. Nuevos escenarios, nuevas relaciones, otra 
comunicación, (en línea) <http://www.quadernsdigitals.net/index.php?accionMenu
=hemeroteca.VisualizaArticuloIU.visualiza&articulo_id=8622>. [Recuperado el 24 
de octubre de 2008]

�	 GALVIS, A. (2004). Oportunidades educativas de las TIC. (en línea) http://www.
metacursos.com/elearning/clic_en_didactica.htm. [Recuperado el 22 de octubre de 
2008]

�	 MILL`N, J. (1998). De redes y saberes. Cultura y educación en las nuevas tecnologías. 
Madrid: Aula XXI, Santillana.

�	 MORIN, E. (1999). Los siete saberes necesarios para la educación del futuro. París: 
Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura, 
Unesco.

�	 RAMA, C. (2004). �El nuevo paradigma de la educación y el papel de las industrias 
culturales�. Ciencia, docencia y tecnología. Concepción del Uruguay, Argentina: 
Universidad Nacional de Entre Ríos. (pp. 13-23). Vol. XV, nœmero 028.

�	 RODR˝GUEZ, A. (2008). La persona humana y la tecnología hoy. Ciencia y 
tecnología: sus implicaciones en la infancia y en la adolescencia. Conferencia del II 
Congreso Internacional de Pedagogía e Infancia, octubre 18, BogotÆ, Colombia.

�	 S`NCHEZ, J. (2008). Una aproximación desde la reflexión pedagógica. Conferencia 
del I Simposio Internacional de Educación en Ambientes Virtuales de Aprendizaje. 
Santa Marta: Universidad del Magdalena, octubre 3.

�	 TELL, E. (2007). �Niklas Luhmann: La compleja incertidumbre de un mundo 
secularizado�. Ciencia, docencia y tecnología. Concepción del Uruguay, Argentina: 
Universidad Nacional de Entre Ríos. (pp. 67-95). Vol. XVIII, nœmero 034.

�	 YANES, J. (2006). Las TIC y la crisis de la educación. Madrid: Editorial Virtual 
Educa.



52 poliantea

`ngel Loochkartt
Las sumergidas
Aæo: 2009
TØcnica: Óleo alla prima sobre lienzo
Dimensiones: 210 X 120 cm.

`ngel Loochkartt



 poliantea 53

ĄMEDIO AMBIENTE

Clemencia Camacho Delgado 

RESUMEN
En el documento se hace una comparación entre un eco-
sistema natural y un ecosistema urbano creado y adap-
tado a una única especie, la humana, como referente de 
aciertos y desaciertos para el alcance de las ciudades 
sostenibles. Este marco sirve de base para entender 
cómo las ciudades latinoamericanas, que si bien pre-
sentan una transformación en sus espacios, resultado 
de una serie de fenómenos sociales, culturales y tecno-
lógicos nuevos, también han generado grandes impactos 
ambientales. 

La revisión llevada a cabo que incluye grandes ciudades 
y pequeñas poblaciones latinoamericanas, muestra en la 
mayoría de estas, la presencia de altísimos niveles de con-
taminación, problema que incide de manera contundente 
sobre la salud y los niveles de bienestar de la población. La 
responsabilidad compartida entre Estado, empresa, univer-
sidad y ciudadanía debe definir los lineamientos para gene-
rar nuevos valores que permitan un ejercicio de ciudadanía 
con transformaciones en cuanto a una organización social 
más consciente de la importancia del entorno.   

En las conclusiones se propone una combinación de pro-
yectos ambientales con programas culturales para mejorar 
el medio urbano, así como programas sociales que estimulen 
la transformación del ciudadano, basados en el concepto 
de desarrollo sostenible, el cual integra la rentabilidad 
económica, la conveniencia social, la factibilidad tecno-
lógica y la favorabilidad ambiental.

ABSTRACT
The article compares a Natural Ecosystem to an Urban 
one adapted solely to the human species as the refe-
rence point for comparing different choices in the achie-
vement of sustainable cities. This framework allows 

us to understand how Latin American cities, in spite of 
having transformed their spaces through social, cultu-
ral and technological phenomena, have also generated 
substantial environmental damage.

The review, which included large cities and small villa-
ges of Latin America, showed that in the majority of these 
places there are very high levels of pollution. This problem 
dramatically affects health and levels of well being. Shared 
responsibility between the estate, the private enterprise, 
the university, and the citizens should define guidelines to 
generate new values that permit an exercise of citizenship 
that entails transformations that lead to new forms of social 
organization with greater awareness of the importance of 
the environment.

Among the conclusions, there is a proposal for a combi-
nation of environmental projects and cultural programs in 
order to improve the urban environment as well as social 
programs that encourage connectivity and foster citizen 
transformation based on the concept of sustainable 
development. This one integrates economic profitabi-
lity, social convenience, technological availability, and 
environmental favorability.

PaLaBraS CLaVE:
Desarrollo sostenible, ecosistema natural, ecosistema 
urbano, entorno, impactos ambientales, factibilidad tec-
nológica,  favorabilidad ambiental.

KEYWOrDS:
 Sustainable development, natural ecosystem, urban 
ecosystem, environment, environmental impact, tech-
nological availability, urban ecosystem, environmental 
favorability.
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INTRODUCCIÓN        
Aunque se hacen difíciles los paralelos entre 

sistemas naturales altamente complejos con 

sistemas arti�ciales que incorporan la activi-

dad humana, en el documento se tratarÆ de 

llegar a una comparación que aporte referen-

tes de aciertos y desaciertos para el alcance de 

las ciudades sostenibles. Este marco sirve de 

base para entender cómo las ciudades latinoa-

mericanas, que si bien presentan una trans-

formación en sus espacios como resultado de 

una serie de fenómenos sociales, culturales y 

tecnológicos nuevos, tambiØn han generado 

grandes impactos ambientales. 

 El estudio de los ecosistemas naturales, 

que se refiere a la relación entre los seres 

vivos y su ambiente, busca entender de quØ 

manera el complejo dinÆmico de comu-

nidades vivas conectadas entre sí con el 

medio no viviente incluyendo los factores 

de clima, temperatura, condiciones geoló-

gicas, actœan como una unidad funcional. 

Es indudable que el Øxito y la permanencia 

de este tipo de sistemas a travØs del tiempo 

tienen que ver con el seguimiento de una 

serie de reglas, entre ellas:
�	 Reciclar todos los elementos de tal modo que 

los �desechos� de unos sean comida de otros y 

vuelvan al ciclo para reponer los nutrientes. 

�	 Utilizar la luz solar como fuente de energía.

�	 Regular su propio equilibrio, considerado 

como un equilibrio dinÆmico. 

�	 Mantener restringido el tamaæo de las pobla-

ciones de consumidores como estrategia de 

contrapeso. 

�	 Conservar la biodiversidad como un enorme 

tejido de relaciones mutuas donde al final, 

todo funciona.

Los ecosistemas no tienen límites �jos, 

de modo que sus parÆmetros se establecen 

en función de la cuestión cientí�ca, polí-

tica o de gestión que se estØ examinando. 

En función del objetivo del anÆlisis, puede 

considerarse como ecosistema un lago, una 

cuenca, o una región entera.

El hombre a su vez vive y se relaciona 

con el entorno a travØs de sistemas creados 

por Øl como son los pueblos y ciudades, los 

cuales, se a�rma, surgieron en la medialuna 

de las tierras fØrtiles de la Mesopotamia 

asiÆtica, muy ligada al descubrimiento de la 

agricultura y la domesticación de animales. 

El paso de nómada a sedentario le permitió 

quedarse en un sitio �jo, tener una vivienda 

mejor y mÆs segura, contar con una dieta 

mÆs balanceada y desarrollar una organi-

zación social. 

Fue así como llegó a sistemas urba-

nos altamente complejos que funcionan 

con la entrada e intercambio de materia y 

energía, y que algunos han llamado eco-

sistemas urbanos, concepto nuevo muy 

controvertido por los entendidos. Sin 

embargo, la de�nición de la Organización 

de las Naciones Unidas (ONU) los de�ne 

así: �Una comunidad biológica donde los 

humanos representan la especie dominante 

o clave y donde el medioambiente edifi-

cado constituye el elemento que controla la 

estructura física del ecosistema�.

La ciudad crea sus propias condicio-

nes intrínsecas ambientales, lumínicas, 

geomorfológicas y de paisaje y, entre otras, 
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independientemente de las de su entorno 

y con características particulares propias. 

Las implicaciones medioambientales que 

tienen las ciudades y el auge del concepto 

de �desarrollo sostenible� han llevado a 

incluir a estas en la lista de Ecosistemas del 

Planeta. 

COMPARACIÓN ENTRE ECOSISTEMA NATURAL Y 
ECOSISTEMA URBANO. 
L o s  e c o s i s t e m a s  u r b a no s  c u bre n 

actualmente cerca del 4% de la super�cie de 

la Tierra (mÆs de 471 millones de hectÆreas), 

cuatro veces mÆs que los ecosistemas 

de agua dulce. En ellos viven casi 2.700 

millones de personas por ello se convierten 

en los espacios mÆs importantes del planeta 

en materia de bienestar, productividad e 

impacto ecológico.  

Tomando como referente las cinco 

reglas antes mencionadas como de�nitivas 

para la permanencia de los ecosistemas, a 

continuación se presenta una revisión com-

parativa de los dos ecosistemas, el natural y 

el arti�cial en: 

ReciclaJe
�	 El ecosistema natural recicla todos los ele-

mentos de tal modo que los �desechos� de 

unos son comida de otros y vuelven al ciclo 

para reponer los nutrientes. Cualquier sus-

tancia en la naturaleza es una materia prima, 

un producto o un alimento, y su estado estÆ 

cambiando constantemente.

�	 En un ecosistema urbano los habitantes violan 

las leyes naturales. Extraen toda clase de mate-

riales de la tierra, como cobre, hierro, petróleo, 

y los utilizan como fuentes de energía y recur-

sos. Cavan, fabrican, utilizan y desechan. Esta 

decisión simplista, acompaæada de un modo de 

manejo no cíclico de los materiales utilizados y 

desechados causa el agotamiento de recursos y 

genera una grave contaminación del entorno. 

El crecimiento poblacional y la urba-

nización, proceso que se viene dando con 

aceleración en ciudades de AmØrica Latina, 

aumentan la elaboración de productos de 

consumo y la generación de materiales de 

desecho. La recolección y separación infor-

mal de desechos, ampliamente difundida 

en AmØrica Latina, es una de las vías de 

imitación de un ecosistema natural que 

devuelve al sistema materias primas para 

su reutilización. Al aumentar la actividad 

económica y el comercio internacional, se 

aumenta la demanda de materiales recu-

perados, cuyo precio depende de los fac-

tores que determinan la oferta y demanda 

mundial. No hay datos ciertos del nœmero 

de familias y personas involucradas en esta 

labor, de por sí, de estratos muy bajos

La formación de microempresas, coope-

rativas y asociaciones pœblicas han logrado 

reducir la pobreza de estos trabajadores 

informales. En tiempos de crisis económi-

cas, el reciclaje informal tiende a aumentar 

debido al desempleo y pobreza resultantes, 

como el caso de MØxico con la devaluación 

del peso en 1994, o Argentina con la deva-

luación de la moneda y la crisis económica 

tuvo un aumento signi�cativo en el nœmero 

de cartoneros en las vías pœblicas de Buenos 

Aires y otras ciudades del país.

La función de estos trabajadores en los 

ecosistemas urbanos ha contribuido al 

desarrollo de la industria del papel durante 

mÆs de cuatro siglos en  AmØrica Latina. En 

MØxico, por ejemplo, la industria del papel 

intenta maximizar el uso de papel y cartón 

de desecho recuperado por cartoneros para 

sobrevivir a la competencia internacional 

derivada de la apertura comercial del país. 

Asimismo, el impacto económico del reci-

claje informal va en aumento (Medina, 
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2005). En la ciudad de Nuevo Laredo, 

MØxico, es de casi 5,5 millones de dólares 

anuales, y el impacto de las actividades de 

recolección y reciclaje informal en cinco ciu-

dades mexicanas es de mÆs de 21 millones de 

dólares al aæo (y proporciona empleo para 

mÆs de 3.000 personas). En Argentina, por 

ejemplo, el plÆstico PET que sirve de envase 

para sodas, se exporta a China, donde se 

recicla y se transforma en nuevos productos. 

En Colombia la empresa La Recuperadora 

de Papeles ubicada en BogotÆ,  reciclaba 

31.976 kilos de residuos sólidos con tan sólo 

once empleados en 1993. Once aæos des-

puØs, recicla 29 millones de kilos de papel 

y cartón, generando ganancias por 687 

millones de pesos (BogotÆ: Presidencia de la 

Repœblica).

A travØs del desarrollo de esta actividad 

se han creado redes de los recolectores con 

los residentes, las tiendas y los negocios 

de  barrios, de modo que Østos œltimos les 

venden o regalan materiales a los recolec-

tores conocidos y no a otros. A pesar de 

las condiciones altamente insalubres, en 

los sitios de disposición �nal de basuras es 

donde se ven trabajando cientos o miles de 

�recicladores� de diferentes edades.

Por mitigar los impactos ambientales 

que genera el aumento de desechos para 

ser asumidos por un ecosistema desbor-

dado en basuras, este proceso parecería 

beneficiar a un ecosistema urbano. Sin 

embargo, las autoridades gubernamenta-

les de la mayoría de ciudades consideran 

que los �recolectores informales� son un 

problema que se debe erradicar, debido a 

la forma  como manejan los desechos que 

generan altos riesgos de salud y precarias 

e inaceptables condiciones de vida para 

los ancianos y los niæos que trabajan en 

esto.  Como solución se propone el  uso 

de tecnologías avanzadas de países desa-

rrollados, pero Østas no contemplan a este 

tipo de trabajadores informales (BogotÆ: 

Presidencia de la Repœblica). 

Por otra parte en nuestras ciudades 

los recuperadores de desechos contribu-

yen significativamente a la recolección 

de basura, disminuyen la necesidad de 

camiones recolectores y aumentan la 

vida œtil de basureros y vertederos sani-

tarios. Este sistema crea empleos, reduce 

la pobreza, previene la contaminación, 

conserva recursos naturales, suministra 

materias primas de bajo costo a la indus-

tria, y protege el medio ambiente. A pesar 

de esto, en la actualidad la mayoría de las 

organizaciones involucradas en el desa-

rrollo carecen de programas o políticas de 

apoyo a los recuperadores.

Las dificultades para lograr un mejor 

desempeæo estÆn dadas por: 
�	 Costos elevados y tarifas bajas

� 	 Insu�ciente capacidad tØcnica institucional

� 	 Bajo nivel de conciencia ciudadana

� 	 Falta de decisión política

� 	 Caos en las funciones y roles de los actores.

Las consecuencias que esto genera estÆn 

dadas en: 
�	 Impactos sobre la salud: Incremento de roe-

dores, mosquitos y otros vectores de enfer-

medades ligadas a la insalubridad: enferme-

dades diarreicas, respiratorias y vectoriales.

� 	 Infecciones intestinales como causa de mor-

talidad en el grupo de 0 a 4 aæos de edad.

� 	 Impactos al ambiente: Contaminación del 

recurso suelo, agua y aire; daæo del paisaje.

� 	 Los mÆs pobres sufren mÆs las consecuen-

cias del manejo inadecuado de los residuos 

al vivir en Æreas desfavorecidas de servicios 

bÆsicos.
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Las metas esperadas de tratamiento y 

disposición adecuada de los residuos sóli-

dos para el 2025 son del 100% de cober-

tura segœn la Reunión HemisfØrica de los 

Ministros de Salud y Medio Ambiente de 

las AmØricas, (HEMA, 2005), teniendo en 

cuenta que las expectativas para el 2015 

serÆn de 627 millones de personas en ciuda-

des, lo que corresponde a un 80% urbano.

EnerGÍa
�	 La Tierra es un sistema cerrado en materia y 

abierto en energía (energía solar), por lo que 

los ecosistemas naturales contenidos en ella 

siguen el mismo principio manteniendo un 

equilibrio dinÆmico.   

�	 Los ecosistemas urbanos son sistemas abier-

tos en materia y energía. Estos elementos 

llegan del exterior del ecosistema, y son 

extraídos de muy diversas zonas produ-

ciendo, en la mayoría de los casos, degrada-

ción ambiental en otros ecosistemas. 

�	 El intercambio de gases en los ecosiste-

mas naturales se basa en la fotosíntesis y 

en la respiración de sus componentes vivos 

moderando los efectos de cambios bruscos 

en la temperatura. (El aumento anual de las 

temperaturas coincide con un descenso de la 

cantidad de CO2 absorbida por las plantas 

marinas) (Preston y otros, 2006).  

�	 Los ecosistemas urbanos emiten gases a la 

atmósfera por la actividad humana que tiene 

un efecto directo en el cambio climÆtico, a 

mÆs de causar cambios en la nubosidad, la 

precipitación, los vientos y otras caracterís-

ticas atmosfØricas.

Como si fuera un organismo mÆs, para 

cubrir las necesidades de sus habitantes la 

ciudad necesita consumir energía: domØs-

tica, de transporte, de alumbrado, de cli-

matización, etcØtera; este consumo no estÆ 

equilibrado. Las fuentes de energía utiliza-

das, situadas en lugares muy alejados de la 

urbe de donde deben extraerse, a menudo 

no son renovables y producen graves pro-

blemas medioambientales. El derroche de 

energía es proporcional al tamaæo de las 

ciudades, ya en las de mÆs de un millón de 

habitantes se hace notorio, principalmente 

por las distancias  que se deben recorrer y los 

enormes trancones de trÆ�co vehicular. 

Las energías renovables, como la hidrÆu-

lica, la eólica y la solar, utilizan en cambio, 

recursos fÆcilmente accesibles y a menudo 

próximos a los lugares de consumo, pero 

son mÆs costosas y no estÆn disponibles 

para todos.   

En America Latina la tendencia en el 

aumento de la población urbana es cada 

vez mayor, lo que incide en la formación 

de grandes ciudades. Esto hace que las pre-

siones locales sobre las fuentes energØticas, 

como madera, combustibles fósiles y otras, 

sean muy fuertes. Los aumentos proyectados 

en el uso de la energía para este tipo de ciu-

dades, segœn los pronósticos de crecimiento 

demogrÆfico y económico y los patrones 

actuales de consumo ine�ciente y elección 

de combustibles altamente contaminantes, 

presagian, cada vez, mayores consecuencias 

ambientales locales, regionales y globales, 

y el riesgo de accidentes. Esto se da como 

resultado de políticas energØticas ine�cien-

tes. Una apropiada �jación de precios para el 

combustible y la energía, mejores prÆcticas 

de plani�cación y administración energØ-

tica, y tecnologías que ahorran energía, son 

necesarias como piezas fundamentales de 

las estrategias de conservación energØtica.

Otro de los fenómenos que se presentan en 

estas ciudades es la elevación de la temperatura 

urbana de 5° a 10 ° C por la emisión de calor 

de los  automóviles, combinado con el calor 

diurno atrapado por las estructuras urbanas 
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y en  las noches la liberación lenta del calor 

almacenado. Asimismo estÆn los efectos del 

nocivo smog fotoquímico�. Santiago de Chile, 

MØxico, BogotÆ y Lima son ciudades que 

sufren el smog fotoquímico. La situación se 

agrava porque se encuentran ubicadas en un 

valle rodeado de montaæas. Los vientos son 

dØbiles y no pueden desplazar los contami-

nantes. Buenos Aires en cambio estÆ ubicado 

en una llanura con vientos que limpian la 

atmósfera, lo que evita la formación del smog.

EQuilibrio   
�	 El ecosistema natural adquiere y regula su 

propio equilibrio dinÆmico. En el proceso 
evolutivo va evitando las interacciones nega-
tivas, hasta lograr un dinamismo equilibra-
do de todos sus factores, de tal manera que 
el medio se trasforma para hacerlo mÆs apto 
a las condiciones vivas. 

�	 En los ecosistemas urbanos, el equilibrio 
depende de las condiciones tecnológicas 
por medio de las cuales el hombre intro-
duce constantemente corrientes de energía 
al sistema para permanecer, creando las 
condiciones de la nueva �estabilidad�.

�	 Un ecosistema natural tiene su propio mar-
gen de expansión y organización de acuerdo 
con condiciones de humedad, suelo, salini-
dad, entre otros, basado en la resiliencia, que 
representa los límites dentro de los cuales es 
posible la conservación del equilibrio del 
sistema�. 

�	  El esmog (smog derivado de las palabras ingle-
sas smoke -humo- y fog -niebla-) es una forma 
de contaminación atmosfØrica en la cual las altas 
presiones provocan el estancamiento del aire y la 
permanencia de los contaminantes en las capas 
mÆs bajas de la atmósfera, debido a su mayor den-
sidad. 

�.	  MÆrgenes en los cuales es posible la vida, la 
reproducción y la adaptación tanto de las especies 
como del ecosistema en general. El equilibrio de 
adaptación de una especie o del ecosistema no es 
estÆtico, sino que se mueve dentro de determina-
dos límites, los cuales no se pueden traspasar. Las 
condiciones ambientales pueden cambiar dentro 
de determinados límites y el sistema puede per-
sistir. Si se traspasan estos límites, el sistema se 
derrumba y es imposible reconstruirlo. 

�	 La ciudad, hÆbitat cultural del hombre, tiene 
sus propias leyes de transmisión energØtica 
que difícilmente pueden asimilarse a las 
de la estructura ecosistØmica. El hombre, 
al cambiar las condiciones de los agentes 
externos, cambia necesariamente los límites 
de resiliencia, al cambiar las condiciones de 
agua, suelo, aire y humedad, entre otros.

Segœn los reportes, las ciudades mÆs con-

taminadas en AmØrica Latina son Ciudad 

de MØxico, Santiago de Chile, Ciudad de 

Guatemala, Sao Paulo, Guadalajara,  BogotÆ, 

Managua,  Medellín, Río de Janeiro y La Paz. 

Sin embargo, en ciudades pequeæas como 

Oraya, capital de la  provincia de Yauli región 

de Junín en la Sierra Central del Perœ, todo 

estÆ cubierto de un polvo gris con plomo, 

que sale de una de las chimeneas mÆs altas 

de SudamØrica. La fundición, propiedad de 

una compaæía norteamericana, que produce 

plomo, cobre y zinc hasta llegar a casi una 

decena de metales, da empleo directo a mÆs 

de 3.000 trabajadores y genera desarrollo a 

toda la región central. Este centro metalœr-

gico, el mÆs importante de ese país, conta-

mina con plomo,  cadmio, arsØnico, bióxido 

de sulfuro  y azufre� tanto el aire como el 

suelo, así como las aguas de los ríos Mantaro 

y Yauli.

En el 2006, el Instituto Blacksmith 

(2007) calificó a la ciudad de La Oroya 

como la sexta ciudad mÆs contaminada 

del mundo. Las expectativas de vida y de 

sus pobladores mayoritariamente pobre, 

�uctœan entre la sobrevivencia económica 

a travØs del trabajo o la relación de un mejor 

ambiente que les proporcione salud. Esta 

población espera ver atendidas sus deman-

das sociales algœn día. 

�	  De acuerdo con la Asociación Interamericana 
para la Defensa del Medio Ambiente, con sede 
en California, los niveles de cadmio, arsØnico y 
dióxido de azufre tambiØn sobrepasan los niveles 
permisibles.
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En el nororiente de Ecuador (alrededor 

de la ciudad Lago Agrio), la empresa Texaco 

(hoy parte de Chevron) a partir de 1964 

empezó a explorar los campos de petróleo. 

Entre 1972 y 1992 la empresa extrajo 1.5 mil 

millones de barriles de petróleo. Durante 

el proceso vertió 19 mil millones de galo-

nes de residuos en la región y derramó 17 

millones de galones de petróleo (la catÆs-

trofe Exxon-Valdez derramó 11 millones). 

Algunas organizaciones ecologistas han 

llamado a este, el peor desastre petrolero 

del mundo. La compaæía estÆ acusada de 

no limpiar su�cientemente la región a su 

salida en 1992 y de ignorar sus responsa-

bilidades a las comunidades afectadas por 

sus actividades.

DespuØs de diez aæos de proceso legal, 

las cortes estadounidenses decidieron que la 

empresa debía someterse a las cortes ecua-

torianas. Los demandantes que representan 

cinco etnias indígenas, ochenta comunida-

des, y mÆs de 30.000 personas, piden que 

Chevron repare las zonas afectadas. Esto 

conlleva un costo de $US 6 mil millones, 

pero la �rma sostiene que ya ha limpiado la 

zona su�cientemente. 

En la lista tambiØn estÆ Haina, en la 

Repœblica Dominicana, con 85.000 perso-

nas potencialmente afectadas. Al  igual que 

en La Oroya, el síntoma de contaminación 

es el envenenamiento por plomo debido a 

una planta de reciclaje de baterías de auto-

móvil ya clausurada. Segœn el documento 

�varios estudios han encontrado niveles 

alarmantes de plomo en anÆlisis de sangre 

y tierra en la comunidad. La compaæía ya 

cambio de ubicación, contaminando a una 

nueva comunidad. Sin embargo, todavía 

queda la contaminación en Haina� (Scripta 

Nova, 1997).

En Argentina, la cuenca Matanza 

Riachuelo cubre un Ærea de 2.238 km2, 

abarca parte de la ciudad de Buenos Aires 

y 14 municipios mÆs. En junio de 2004 un 

grupo de vecinos demandaron al Estado 

Nacional, a la provincia de Buenos Aires, 

al gobierno de la ciudad autónoma de 

Buenos Aires y a 44 empresas por daæos 

y perjuicios. En esta zona se asientan mÆs 

de 3.000 empresas, con vertimientos cada 

día de cerca de 88.500 metros cœbicos de 

desechos a la cuenca. El daæo ambiental 

generado ocasiona afecciones en la salud 

humana y degradación de los ecosistemas. 

En un histórico fallo, la Corte Suprema de 

Justicia de la Nación determinó la responsa-

bilidad del Estado nacional; la Provincia de 

Buenos Aires y a la ciudad de Buenos Aires, 

en la prevención y saneamiento del daæo 

ambiental existente en la cuenca Matanza 

Riachuelo.

AdemÆs de estos casos reportados como 

ejemplos, existen muchas mÆs zonas que 

presentan condiciones igualmente dramÆ-

ticas en condiciones de alta contaminación 

ambiental y desarraigo social. 

En el municipio chocoano de Paimadó, 

considerado el pueblo mÆs pobre de 

Colombia, el oro se convirtió en su mal-

dición. No existen registros del mineral  

extraído por las compaæías explotadoras, 

no se da trabajo a los lugareæos, ni rega-

lías al municipio. Sin embargo, el daæo 

ambiental es enorme y estÆn contaminando 

el af luente donde toman el agua. En este 

lugar, de población negra, con unos tres mil 

habitantes, no hay fuentes de trabajo, sus 

residentes todavía botan los desechos al río, 

recolectan las aguas lluvias para suplir sus 

necesidades domØsticas y sus calles estÆn 

llenas de charcos malolientes, y criaderos 

En el 2006, 
el Instituto 
Blacksmith 
(2007) calificó a 
la ciudad de La 
Oroya como la 
sexta ciudad mÆs 
contaminada 
del mundo. Las 
expectativas 
de vida y de 
sus pobladores 
mayoritariamente 
pobre, fluctœan 
entre la 
sobrevivencia 
económica a 
travØs del trabajo 
o la relación 
de un mejor 
ambiente que 
les proporcione 
salud. 
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de zancudos que agravan la enfermedad 

mÆs frecuente en la localidad: la malaria 

(El Tiempo, 2008).

Estas ciudades y muchas mÆs en America 

Latina estÆn referenciadas por sus altos 

niveles de contaminación causados por 

procesos industriales, que relacionados con 

los sistemas naturales corresponderían a la 

pØrdida de los limites de la resiliencia. 

Segœn el Instituto Blacksmith (2007), 

lo mÆs importante es lograr �algœn tipo 

de progreso prÆctico� para solucio-

nar la contaminación de estos lugares. 

Y agrega que se necesita �inculcar un 

sentido de urgencia� para abordar el pro-

blema. Esto, si se conservan las condiciones 

ambientales adecuadas, y si el hombre no 

ha llevado el proceso de arti�cialización a 

límites de no retorno.

Población
�	 La regulación de la población es una función 

del ecosistema. En esto estÆn incluidos tanto 

los factores físicos como los de naturaleza 

biológica, la disponibilidad de nutrientes, la 

presencia de enemigos naturales, la relación 

depredador-presa, los agentes causantes de 

enfermedades en la población y los naci-

mientos y muertes, entre otros. 

�	 En las ciudades el aumento y desarrollo de 

la población estÆn asociados a factores socia-

les, económicos, políticos o culturales. Sin 

embargo, esto depende del capital social y su 

nivel de organización y del tipo de relaciones 

de gobernabilidad urbana predominantes, 

así como de las percepciones sobre la ciudad 

prevaleciente, de la densidad poblacional, el 

grado de pobreza urbana o la segregación 

socioespacial. 

La población ha venido creciendo en 

estos dos siglos a un ritmo acelerado. Lo 

que signi�ca una presión igualmente cre-

ciente sobre los recursos de la tierra, tanto 

del nœmero de habitantes como de su den-

si�cación en los grandes centros urbanos 

sobre todo en los países con menos poten-

cial de desarrollo. 

Augusto `ngel Maya en su libro El 

reto de la vida: ecosistema y cultura (1999) 

a�rma: 
La especie humana, al escaparse de las leyes 

que regulan los nichos ecológicos, se escapa 

a las regulaciones que un ecosistema par-

ticular ejerce sobre la población. A travØs 

del manejo científico y tecnológico puede 

aumentar para sí la producción neta de un 

ecosistema o concentrar los recursos de los 

mÆs variados biomas. Ello le permite aglo-

merarse en las grandes ciudades. El límite 

de la población coincide con el límite de su 

desarrollo tecnológico y con las exigencias 

sociales de la producción material.

Actualmente el 84% de los habitantes 

de ciudades viven en pequeæas o medianas 

ciudades; un 5% de la población mundial 

vive en megaciudades, de mÆs de 10 millo-

nes de habitantes. 

Se espera que los habitantes urbanos 

de LatinoamØrica pasen a 609 millones 

en 2030 teniendo como base 394 millones 

en 2000. De aquí a dos aæos la mitad de la 

población mundial vivirÆ en las ciudades 

(UNFPA, 2007). En contraste, entre 2005 y 

2050 el nœmero de jóvenes se reducirÆ en un 

17%. Para ese aæo, se espera que la pobla-

ción adulta supere en un 30% a la joven. En 

2005, la población total de AmØrica Latina 

era de 547 millones; se espera que en 2050 

llegue a los 763 millones. La región tiene 

actualmente una tasa de nacimiento de 2,4 

hijos por mujer, mitad de la tasa de fecundi-

dad que tenía en 1955, que era de 5,9 hijos.

Desde el punto de vista de la prolongación 

de la vida, en los œltimos 60 aæos la población 

de AmØrica Latina ha ganado 21,6 aæos como 
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media, lo que significa que la esperanza de 

vida pasó de 51,8 aæos en 1955 a 73,4 aæos 

para ambos sexos entre 2005-2010

BiodiVersidad
�	 En un ecosistema natural, los elementos 

que lo componen son tan importantes 
como las relaciones entre ellos. Los ecosis-
temas con biodiversidad� alta, que poseen 
mayor nœmero de interacciones entre sus 
partes, tienden a ser mÆs productivos, esta-
bles y capaces de resistir las alteraciones que 
los ecosistemas con biodiversidad mÆs baja. 
Es de anotar la importancia de las espe-
cies endØmicas que son aquellas que solo 
existen en un lugar concreto del mundo. 
Tienen un gran valor ecológico por ser 
especies œnicas, es decir, combinaciones 
genØticas vivas œnicas, formadas por un 
proceso evolutivo concreto en condiciones 
de aislamiento. La biodiversidad es un buen 
indicador de la riqueza de un lugar.

�	 Al considerar los pueblos y ciudades como 
sistemas se podrían definir como ecosiste-
mas artificiales, creados y adaptados a una 
œnica especie, la humana. Hay pocas especies 
que conviven es las ciudades con el hombre 
como animales domØsticos o que estÆn el 
servicio de este. Las plantas estÆn sembradas 
de acuerdo con la selección realizada por el 
hombre y estas alimentan algunas aves.  

En las ciudades conviven con el hombre 

otras especias que segœn la Organización 

Mundial para la Salud OMS (2008), son 

plagas urbanas las especies implicadas en la 

transferencia de enfermedades infecciosas 

para el hombre, en el daæo o deterioro del 

�	  La biodiversidad es la variabilidad de organismos 
vivos de cualquier clase, incluidos en cualquier tipo 
de ecosistemas. Comprende la diversidad dentro de 
cada especie, entre las especies y entre los ecosiste-
mas. Pero no se re�ere a la cantidad de individuos 
de cada una de esas especies. Que en un ecosistema 
haya mÆs especies que en otro, es decir, que haya 
mayor biodiversidad, se debe en gran medida a 
las condiciones ambientales, la disponibilidad de 
luz, la temperatura, la humedad, la salinidad, etc. 
Cuanto mÆs duras son las condiciones ambientales 
en un ecosistema, menor es la biodiversidad.

hÆbitat y del bienestar humano que repre-

sentan uno de los elementos bÆsicos de 

carÆcter preventivo, ligado ineludiblemente 

a las políticas de salud pœblica, higiene o 

saneamiento ambiental.

Se hace necesario un nuevo planteamiento 

en el ecosistema urbano sobre políticas de 

control de plagas para una mejora del control 

de las enfermedades asociadas, promoviendo 

acciones legales, educación, capacidades ins-

titucionales e investigación. El cambio climÆ-

tico, económico y cultural de nuestro planeta, 

puede favorecer la aparición de enfermedades 

nuevas o resurgentes, y nuevas especies que 

colonicen nuevas zonas. Por ejemplo, los 

mosquitos capaces de cambiar sus hÆbitos.   

AdemÆs de cucarachas, Æcaros, chin-

ches, pulgas, hormigas, moscas, piojos, 

garrapatas, mosquitos, pÆjaros, y roedores, 

son algunas de las especies consideradas 

plagas urbanas, no solo en Latino AmØrica 

sino en cualquier ciudad del mundo, así 

como microorganismos: hongos y proto-

zoarios. TambiØn los gatos y perros calleje-

ros tienen enfermedades zoonóticas.� Estas 

especies  no tienen interacciones sanas con 

los humanos por lo cual no se podría hablar 

de un equilibrio propicio para una buena 

convivencia en un ecosistema urbano.   

Al contrario, la conciencia ciudadana 

y los programas educativos son esenciales 

para minimizar la transmisión de pató-

genos. Las comunidades deben producir 

pautas para el control y sugerir medidas 

correctoras que incluyan acciones legales. 

  

EL ECOSISTEMA URBANO
Con bases en lo anterior, se puede con-

siderar que una ciudad alcanza a conservar 

�	  Zoonosis: infecciones que se transmiten natural-
mente de los animales al hombre. De�nición de la 
OMS.
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algunos restos del ecosistema primitivo, 

profundamente alterado, con funciones 

de�nidas por las necesidades de la civiliza-

ción y no por las exigencias de los procesos 

de la vida. 

En consecuencia, la ciudad como fruto 

y como garantía colectiva no puede ser mÆs 

que el resultado de un proyecto tan abierto 

como se quiera, sensible a las nuevas deman-

das, atenta a las transformaciones, y a la vez 

con una visión de futuro. (ORIOL, 2002). 

  Kofi Annan, exsecretario de la ONU 

afirmaba que: �En vista del rÆpido creci-

miento de las población en las ciudades 

habrÆ que acometer importantes reformas 

sociales y económicas en casi todos los 

países�.

Se necesitan decisiones por parte de los 

muchos actores que permitan un manejo 

adecuado de la conservación de los siste-

mas vivos, donde entren en juego el cono-

cimiento no solo de los mecanismos del 

equilibrio de los ecosistemas, sino tambiØn 

el avance tecnológico y la bœsqueda de 

formas sociales de organización que res-

pondan a las nuevas necesidades, puesto 

que es el equilibrio global del ecosistema el 

que se pone en riesgo.  

En los próximos aæos habrÆ una rÆpida 

transformación de los ecosistemas natu-

rales; ente un 10 y un 20% de los pastos y 

bosques actuales serÆn transformados por 

la expansión de la agricultura, las ciudades 

y las infraestructuras, con una notoria dis-

minución de la diversidad local de especies 

nativas y de los servicios asociados. Esto 

dependerÆ del aumento en la población, el 

comercio y la tecnología.

Jaime Acosta Puertas en su libro Ciudades 

del Futuro (2008) a�rma:�El crecimiento de 

las ciudades en AmØrica Latina ha superado 

todas las previsiones. La vida social, comer-

cial e industrial las ha convertido en grandes 

sumideros de energía y fuentes de contami-

nación excesivos para ejercer un adecuado 

control. Los sistemas energØticos actuales 

difícilmente se espera sean sostenibles con 

las tendencias que se proveen�.     

Es claro que en muchas ciudades de 

AmØrica Latina, la vida ha subido en el 

nivel de vida, gracias al acceso a sistemas 

de salud y educación de mayor calidad, así 

como a actividades culturales y deportivas. 

Entre otros factores determinantes para la 

migración estÆn la  oferta de empleo y la 

seguridad que ofrecen. 

El reto estÆ en conseguir un equilibrio en 

busca de un futuro sostenible con una   cali-

dad de vida aceptable para el mayor nœmero 

posible de habitantes en las ciudades.   

Para mitigar los impactos en el diseæo 

de vivienda, una de las tendencias actuales 

para equilibrar el ecosistema urbano, es la 

cubierta vegetal, tejado-terraza jardín, que 

reintroduce la naturaleza en las ciudades 

haciØndolas mÆs armoniosas, propuesta 

que se enmarca en los acuerdos de Kioto�. 

Esta solución contribuye a mejorar la cali-

dad del aire y del agua, a �jar el C02, a limitar 

los �ujos y las inundaciones; como ambiente 

natural atrae pÆjaros y otros animales sil-

vestres; los ciclos naturales de crecimiento, 

reproducción y descomposición de las plan-

tas vuelvan a estar presentes, tanto en la 

super�cie como bajo de la tierra; captan par-

tículas del aire y aíslan de los ruidos aØreos y 

exteriores, el interior de los edi�cios. 

En otras palabras, son espacios verdes 

con gran cantidad de Ærboles como sistemas 

vivos interrelacionados y con una notable 

�	  Para mayor información ver Protocolo de Kioto 
archivo.greenpeace.org/Clima/Prokioto.htm
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incidencia sobre los factores climÆticos, de 

luminosidad, paisajísticos, de equilibrio, 

así como sociales y psicológicos.

EL CIUDADANO AMBIENTAL 
El ciudadano latinoamericano, si bien es un 

miembro de una comunidad política cada 

vez menos excluyente, igualmente estÆ obli-

gado con una serie de deberes y derechos. 

La obligación de respetar los derechos y 

los valores predominantes que incluyen el 

sentido de justicia y de equidad, contribuir 

al bien comœn, y afirmar una disposición 

social, son algunos de los deberes inherentes 

al ser ciudadano. La participación ciudadana 

transforma a las personas, -tradicionalmente 

consideradas bene�ciarias pasivas-, en ges-

toras de sus propias opciones de desarrollo.

El abogado costarr icense Rafael 

GonzÆlez Ballar, define la participación 

ciudadana  como �un proceso gradual 

mediante el cual se integra al ciudadano en 

forma individual o participando en forma 

colectiva en la toma de decisiones, la �sca-

lización, control y ejecución de las acciones 

en los asuntos pœblicos y privados que lo 

afectan en lo político, económico, social y 

ambiental, para permitirle su pleno desa-

rrollo como ser humano y el desarrollo de 

la comunidad en la que se desenvuelve� 

(Naciones Unidas, 1992).

El Foro Centroamericano de Sociedad 

Civil de Ambiente y Desarrollo, (2004), 

dio gran importancia a los planteamientos 

y propuestas de la sociedad civil para inci-

dir y armonizar agendas políticas regiona-

les sobre ambiente y desarrollo sostenible 

y estrategias regionales, basÆndose en la 

defensa del derecho a un medio ambiente 

sano como una responsabilidad imposter-

gable de la ciudadanía.  

El ciudadano ambiental es aquel que 

participa por convicción y conciencia para 

la mejora del entorno en el que se mueve 

y en busca de una mejor calidad de vida. 

Para esto, el acceso a la información sobre 

el medio ambiente de que dispongan las 

entidades pœblicas, incluida la información 

sobre los materiales y las actividades que 

encierran peligro para las comunidades, así 

como la oportunidad de que los ciudadanos 

participen en los procesos de adopción de 

decisiones en materia de protección de la 

salud y el ambiente, son de�nitivas. 

Por otro lado, el Estado deberÆ facilitar 

y fomentar la sensibilización y la partici-

pación de la población poniendo la infor-

mación a disposición de todos. DeberÆ 

proporcionarse acceso efectivo a los pro-

cedimientos judiciales y administrativos, 

entre estos el resarcimiento de daæos y los 

recursos pertinentes.

En el proceso de generación de normas 

ambientales se debe considerar la capacidad  

de los organismos pœblicos para garantizar 

el cumplimiento de las mismas, su poder de 

�scalización, su desarrollo institucional, el 

nivel de organización de la ciudadanía y de 

los sectores a los que afectarÆ la medida.

El Estado todavía tiene que asumir con 

mayor responsabilidad, la tarea de motivar 

a  la ciudadanía, a travØs de sus organizacio-

nes, para que participen en forma activa en 

el proceso de �jación de normas y tambiØn 

debe diseminar información relevante a la 

población de manera sencilla y clara.

El papel de las universidades es claro en 

la medida en que forme a sus egresados con 

una alta responsabilidad ambiental, inde-

pendiente de cuÆl sea su quehacer profesio-

nal. Asimismo es fundamental la capacidad 

de las universidades de generar conoci-
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miento y aplicarlos en proyectos concretos 

que beneficien a la sociedad a travØs del 

manejo de la  tecnología, de la generación 

de información local, de la vinculación con 

redes cientí�cas internacionales y del tra-

bajo desarrollado en los centros de inves-

tigación en torno a los temas ambientales, 

ya que fomentan la discusión y evalœan en 

forma mÆs rigurosa el impacto de la conta-

minación producto de nuestro sistema de 

vida urbano.   

 El sector empresarial dirigido por ciu-

dadanos formados en los conceptos del 

desarrollo sostenible, no tendrÆ miedo de 

invertir en nuevas tecnologías de produc-

ción limpia, que permitan cumplir con los 

nuevos estÆndares de normas ambientales, 

sabiendo que pueden alcanzar mayor e�-

ciencia y productividad.

Para hacer frente a esa situación, el sector 

empresarial cuenta con una alta capacidad 

de respuesta, recursos para la contratación 

de expertos, información propia, relaciones 

con asociaciones empresariales internacio-

nales, influencia política y manejo de las 

comunicaciones, lo que lo constituye en 

uno de los actores mÆs in�uyentes del pro-

ceso de �jación de normas ambientales.
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RESUMEN 
En este número presentamos un fragmento de Napoleón 
y Bolívar-Siete tratados de Juan María Montalvo Fiallos. 
El contundente legado de estos dos hombres en la 
guerra y la política, es el punto de partida del paralelo 
que desarrolla el autor. Contrasta el sueño revolucionario 
de Bolívar, quien lucha por librar de la tiranía a un pueblo 
oprimido, con el afán imperialista de Napoleón, empe-
ñado en perpetuar su obra. Pese al parecido en su orga-
nización y temperamento y a la grandeza de sus hazañas, 
la figura de Bonaparte se empina más alto que la del 
Libertador, que se yergue débil y lejano hasta que, según 
el autor, nuestros pueblos puedan hablar de las proezas 
y la gloria de sus próceres de la misma manera en la que 
se ha hablado de los héroes en el viejo continente.

ABSTRACT
In this issue, we present a piece of Napoleon and Bolivar 
Seven-treated by Juan María Montalvo Fiallos. The over-
whelming legacy of these two men in war and politics, is 

the starting point of the parallel developed by the author. 
He contrasts the revolutionary dream of Bolivar, who 
fights to free oppressed people from tyranny, with the 
imperialist desire of Napoleon, determined to perpetu-
ate his work. Despite the similarity in their organization 
and temperament and the greatness of their exploits, 
the figure of Bonaparte steeps higher than the one of 
Bolivar, which lies far and weak until, according to the 
author, our people can talk about the prowess and glory 
of their heroes in the same way they are talked about in 
the old continent. 
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Alfredo Iriarte Núñez 

Napoleón Y BolÍVar

Juan MarÍa MontalVo Fiallos
Juan Montalvo se puede considerar como 

el ensayista mÆs brillante hispanoameri-

cano del siglo XIX; sus escritos políticos 

y morales in�uyeron grandemente en su 

Øpoca. 

Nació en Ambato, Ecuador, dentro de 

una familia acaudalada, pasando su infan-

cia en la �nca Ficoa; luego estudió en Quito, 

y se graduó en Filosofía y Derecho a los 19 

aæos. Se enfrentó al gobierno dictatorial 

del momento, ganÆndose así el desprecio 
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de muchos. MÆs tarde desempeæó cargos 

diplomÆticos en Europa y París.

Montalvo se caracterizó por el adorno 

del lenguaje, la profundidad de su pensa-

miento y la originalidad de su prosa. A 

los 28 aæos regresó a su patria enfermo y 

usando muletas y se encontró con el dicta-

dor Gabriel García Moreno en el poder. El 

escritor se enfrentó al político. 

En 1869 salió en exilio y se radicó en 

Ipiales, Colombia. El encuentro entre el 

dictador y el escritor terminó con la muerte 

del primero en 1875. 

Siete tratados, su obra maestra, tiene 

puntos comunes con las creaciones de 

Montaigne y de Francis Bacon, haciendo el 

anÆlisis de temas como: De la nobleza, De 

la belleza en el gØnero humano, Del genio, El 

œltimo de los tiranos, Las catilinarias (ataques 

a otro dictador de su país: JosØ Ignacio de 

Veintemillas), PÆginas desconocidas, La 

mercurial eclesiÆstica (ridiculiza al arzobispo 

de Quito quien lo había excomulgado), 

Capítulos que se le olvidaron a Cervantes 

(�Imitación de un libro inimitable�), 

Geometría moral, El espectador (libro ped-

agógico) y Napoleón y Bolívar-Siete tratados. 

Fue igualmente fundador de periódicos, 

entre ellos La dictadura perpetua. Mantuvo 

amistad con personajes como Lamartine, 

Unamuno y Víctor Hugo. En 1881 Juan 

Montalvo viajó por œltima vez a París y allí 

permaneció hasta su muerte, debida prob-

ablemente a la tuberculosis, a los 57 aæos 

de edad.

Napoleón Y BolÍVar
Estos dos hombres son, sin duda, los mÆs 

notables de nuestros tiempos en lo que mira 

a la guerra y la política, unos en el genio, dife-

rentes en los fines, cuyo paralelo no pode-

mos hacer sino por disparidad. Napoleón 

salió del seno de la tempestad, se apoderó 

de ella y, revistiØndose de su fuerza, le dio 

tal sacudida al mundo, que hasta ahora lo 

tiene estremecido. Dios hecho hombre, fue 

omnipotente; pero como su encargo no era la 

redención sino la servidumbre, Napoleón fue 

el dios de los abismos que corrió la tierra des-

lumbrando con sus siniestros resplandores. 

SatanÆs, echado al mar por el Todopoderoso, 

nadó cuarenta días en medio de las tinieblas 

en que gemía el universo, y al cabo de ellos 

ganó el monte Cabet, y en voz terrible se 

puso a desa�ar a los Ængeles. Esta es la �gura 

de Napoleón: va rompiendo por las olas del 

mundo, y al fin sale, y en una alta cumbre 

desafía a las potestades del cielo y de la tierra. 

Emperador, rey de reyes, dueæo de pueblos, 

¿quØ es?, ¿quiØn es ese ser maravilloso? Si el 

gØnero humano hubiera mostrado menos 

cuÆnto puede acercarse a los entes superiores, 

por la inteligencia con Platón, por el conoci-
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miento de lo desconocido con Newton, por la 

inocencia con San Bruno, por la caridad con 

San Carlos Borromeo, podríamos decir que 

nacen de tiempo en tiempo hombres imper-

fectos por exceso, que por sus facultades atro-

pellan el círculo donde giran sus semejantes. 

En Napoleón hay algo mÆs que en los otros, 

algo mÆs que en todos: un sentido, una rueda 

en la mÆquina del entendimiento, una �bra 

en el corazón, un espacio en el seno, ¿quØ de 

mÆs hay en esta naturaleza rara y admirable? 

«Mortal, demonio o Ængel... se le mira con 

un como terror supersticioso, terror dulci�-

cado por una admiración gratísima, tomada 

el alma de ese afecto inexplicable que causa 

lo extraordinario. Comparece en medio de 

un trastorno cual nunca se ha visto otro; le 

echa mano a la revolución, la ahoga a sus 

pies; se tira sobre el carro de la guerra, y vuela 

por el mundo, desde los Apeninos hasta las 

columnas de HØrcules, desde las pirÆmides 

de Egipto hasta los hielos de Moscovia. Los 

reyes dan diente con diente, pÆlidos, medio 

muertos; los tronos crujen y se desbaratan; 

las naciones alzan el rostro, miran espantadas 

al gigante y doblan la rodilla. ¿QuiØn es? ¿de 

dónde viene? Artista prodigioso, ha refun-

dido cien coronas en una sola, y se echa a las 

sienes esta descomunal presea; y no mues-

tra �aquear su cuello, y pisa �rme, y alarga 

el paso, y poniendo Øl un pie en un reino, 

el otro en otro reino, pasa sobre el mundo, 

dejÆndolos marcados con su planta como a 

otros tantos esclavos. ¿QuØ parangón entre 

el esclavizador y el libertador? El fuego de la 

inteligencia ardía en la cabeza de uno y otro, 

activo, puro, vasto, atizÆndolo a la continua 

esa vestal invisible que la Providencia destina 

a ese hogar sagrado; el corazón era en uno y 

otro de temple antiguo, bueno para el pecho 

de Pompeyo; en el brazo de cada cual de ellos 

no hubiera tenido que extraæar la espada del 

rey de Argos, Øse que relampaguea como un 

Genio sobre las murallas de Erix; uno y otro 

formados de una masa especial, mÆs sutil, 

jugosa, preciosa, que la del globo de los mor-

tales, ¿en quØ se diferencian? En que el uno se 

dedicó a destruir naciones, el otro a formar-

las; el uno a cautivar pueblos, el otro a liber-

tarlos; son los dos polos de la esfera política y 

moral, conjuntos en el heroísmo. Napoleón 

es cometa que infesta la bóveda celeste y 

pasa aterrando al universo; vese humear 

todavía el horizonte por donde se hundió la 

divinidad tenebrosa que iba envuelta en su 

encendida cabellera. Bolívar es astro bienhe-

chor que destruye con su fuego a los tiranos, 

e infunde vida a los pueblos, muertos en la 

servidumbre: el yugo es tumba; los esclavos 

son difuntos puestos al remo del trabajo, sin 

mÆs sensación que la del miedo, ni mÆs facul-

tad que la obediencia.

Napoleón surge del hervidero espan-

toso que se estaba tragando a los monar-

cas, los grandes, las clases opresoras; acaba 

con los efectos y las causas, lo allana todo 

para sí, y se declara Øl mismo opresor de 

opresores y oprimidos. Bolívar, otro que 

tal, nace del seno de una revolución cuyo 

objeto era dar al travØs con los tiranos y 

proclamar los derechos del hombre en un 

vasto continente; vencen entrambos: el uno 

continœa el rØgimen antiguo, el otro vuelve 

realidades sus grandes y justas intenciones. 

Estos hombres, tan semejantes en la orga-

nización y el temperamento, di�eren en los 

fines, siendo una misma la ocupación de 

toda su vida: la guerra. En la muerte vienen 

tambiØn a parecerse: Napoleón encadenado 

en medio de los mares; Bolívar a orillas del 

mar, proscrito y solitario. ¿QuØ conexio-

nes misteriosas reinan entre este elemento 
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sublime y los varones grandes? Parece que 

en sus vastas entraæas buscan el sepulcro, 

a Øl se acercan, en sus orillas mueren: la 

tumba de Aquiles se hallaba en la isla de 

Ponto. Sea de esto lo que fuere, la obra de 

Napoleón estÆ destruida; la de Bolívar pros-

pera. Si el que hace cosas grandes y buenas 

es superior al que hace cosas grandes y 

malas, Bolívar es superior a Napoleón; si el 

que corona empresas grandes y perpetuas 

es superior al que corona empresas gran-

des, pero efímeras, Bolívar es superior a 

Napoleón. Mas como no sean las virtudes 

y sus fines los que causan maravilla pri-

mero que el crimen y sus obras, no serØ yo 

el incauto que venga a llamar ahora hombre 

mÆs grande al americano que al europeo: 

una inmensa carcajada me abrumaría, la 

carcajada de Rabelais que se ríe por boca 

de Gargantœa, la risa del desdØn la fisga. 

Sea porque el nombre de Bonaparte lleva 

consigo cierto misterio que cautiva la ima-

ginación; sea porque el escenario en que 

representaba ese trÆgico portentoso era mÆs 

vasto y esplendente, y su concurso aplaudía 

con mÆs estrØpito; sea, en �n, porque pre-

valeciese por la inteligencia y las pasiones 

girasen mÆs a lo grande en ese vasto pecho, 

la verdad es que Napoleón se muestra a los 

ojos del mundo con estatura superior y mÆs 

airoso continente que Bolívar. Los siglos 

pueden reducir a un nivel a estos dos hijos 

de la tierra, que en una como demencia aco-

metieron a poner monte sobre monte para 

escalar el Olimpo. El uno, el mÆs audaz, fue 

herido por los dioses y rodó al abismo de 

los mares; el otro, el mÆs feliz, coronó su 

obra, y habiØndolos vencido se alió con ellos 

y fundó la libertad del Nuevo Mundo. En 

diez siglos Bolívar crecerÆ lo necesario para 

ponerse hombro a hombro con el espectro 

que arrancando de la tierra hiere con la 

cabeza la bóveda celeste.

¿Cómo sucede que Napoleón sea cono-

cido por cuantos son los pueblos, y su 

nombre resuene lo mismo en las naciones 

civilizadas de Europa y AmØrica, que en los 

desiertos del Asia, cuando la fama de Bolívar 

apenas estÆ llegando sobre ala dØbil a las 

mÆrgenes del viejo mundo? Indignación y 

pesadumbre causa ver cómo en las naciones 

mÆs ilustradas y que se precian de saberlo 

todo, el libertador de la AmØrica del Sur 

no es conocido sino por los hombres que 

nada ignoran, donde la mayor parte de los 

europeos oye con extraæeza pronunciar 

el nombre de Bolívar. Esta injusticia, esta 

desgracia provienen de que con el poder de 

Espaæa cayó su lengua en Europa, y nadie la 

lee ni cultiva si no son los sabios y los litera-

tos políglotas. La lengua de Castilla, Øsa en 

que Carlos V daba sus órdenes al mundo; 

la lengua de Castilla, Øsa que traducían 

Corneille y MoliŁre; la lengua de Castilla, 

Øsa en que Cervantes ha escrito para todos 

los pueblos de la tierra, es en el día asunto 

de pura curiosidad para los anticuarios; se 

la descifra, bien como una medalla romana 

encontrada entre los escombros de una 

ciudad en ruina. ¿CuÆndo volverÆ el rei-

nado de la reina de las lenguas? Cuando 

Espaæa vuelva a ser la seæora del mundo; 

cuando de otra oscura AlcalÆ de Henares 

salga otro Miguel de Cervantes; cosas difí-

ciles, por no decir del todo inverosímiles. 

Lamartine, que no sabía el espaæol ni el 

portuguØs, no vacila en dar la preferencia al 

habla de Camoens, llevado mÆs del presti-

gio del poeta lusitano que de la ley de la jus-

ticia. La lengua en que debemos hablar con 

Dios, ¿a cuÆl sería inferior? Pero no entien-

den el castellano en Europa, cuando no hay 
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galopín que no lea el francØs, ni buhonero 

que no profese la lengua de los pÆjaros. Las 

lenguas de los pueblos suben o bajan con 

sus armas; si el imperio alemÆn se conso-

lida y extiende sus raíces allende los mares, 

la francesa quedarÆ velada y llorarÆ como 

la estatua de Niobe. No es maravilla que el 

renombre de un hØroe sudamericano halle 

tanta resistencia para romper por medio 

del ruido europeo.

Otra razón para esta oscuridad, y no 

menor, es que nuestros pueblos en la infan-

cia no han dado todavía de sí los grandes 

ingenios, los consumados escritores que 

con su pluma de Æguila cortada en largo 

tajo rasguean las proezas de los hØroes y 

ensalzan sus virtudes, elevÆndolos con 

su soplo divino hasta las regiones inmor-

tales. Napoleón no sería tan grande, si 

Chateaubriand no hubiera tomado sobre 

sí el alzarle hasta el Olimpo con sus inju-

rias altamente poØticas y resonantes; si de 

Staºl no hubiera hecho gemir al mundo con 

sus quejas, llorando la servidumbre de su 

patria y su propio destierro; si Manzoni 

no le hubiera erigido un trono con su oda 

maravillosa; si Byron no le hubiera hecho 

andar tras Julio CØsar como gigante ciego 

que va tambaleando tras un dios; si Víctor 

Hugo no le hubiera ungido con el aceite 

encantado que este mÆgico celestial extrae 

por ensalmo del haya y del roble, del mirto y 

del laurel al propio tiempo; si Lamartine no 

hubiera convertido en rugido de león y en 

gritos de Æguila su tierno arrullo de paloma 

cuando hablaba de su terrible compatriota; 

si tantos historiadores, oradores y poetas 

no hubieran hecho suyo el volver Jœpiter 

tonante a su gran tirano, ese SatanÆs divino 

que los obliga a la temerosa adoración con 

que le honran y engrandecen.
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Alfredo Iriarte Núñez 

A la estatua del Libertador1

(Fragmento)
�Miguel Antonio Caro

Bolívar! no fascina

A tu escultor la Musa que te adora

�Sobre el collado que a Junín domina�,

Donde estragos fulmina

Tu diestra, de los Incas vengadora.

...................................

Ni sordos atambores

Oyó, ni en las abiertas capitales

Entrar vio tus banderas tricolores

Bajo lluvia de �ores

Y al estruendo de mœsicas marciales.

Ni a sus ojos te ofreces

Cuando, nuevo Reinaldo, a ti te olvidas,

Y el hechizante �ltro hasta las heces

Bebiendo, te adormeces

Del Rímac en las mÆrgenes �oridas.

...................................

En tan solemnes días,

Por la orilla del mar, los pasos lentos,

Y cruzados los brazos cual solías,

Hondas melancolías

Exhalabas a veces en lamentos.

Ora pasara un ave,

Ya hender vieses el líquido elemento

Sin dejar rastro en Øl, velera nave,

Murmurabas: �QuiØn sabe

Si arØ en el mar y edi�quØ en el viento?�

..........................................

Callando respondiste

A la íntima efusión con que Øl te nombra

Cuando en �jar tu semejanza insiste,

Y hermosa, pero triste,

Apareció tu veneranda sombra.

.............................

BOLÍVAR EN LA LITERATURA
(PRIMERA PARTE)
En esta edición de Poliantea, presentamos la primera parte de una selección de poemas 

que el reconocido escritor Alfredo Iriarte elaboró como homenaje al Libertador y que 

la revista viene entregando. Esta compilación refleja las diversas formas en las que 

la literatura  ha dado cuenta de las hazañas de Simón Bolívar. Este fragmento hace 

parte del valioso trabajo que antes de su muerte, Iriarte desarrolló para la fundación 

Politécnico Grancolombiano, Institución Universitaria.

1Ù Tomado de: Miguel Antonio Caro, �Oda a la estatua del Libertador�, Primer Festival del Libro Colombiano, 
BogotÆ, 1959.
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Inclinando la espada

Tu brazo triunfador parece inerme;

Terciando el grave manto; la mirada

En el suelo clavada;

Mustia de tus labios la elocuencia duerme.

..........................................

Y tu nombre en su vuelo

MÆs que el de antiguos semidioses crece

En tu edad misma y en tu propio suelo;

Y tu gloria sin velo

Las grandezas que fueron obscurece!

...................................

Libertador! Delante

De esa e�gie de bronce nadie pudo

Pasar, sin que a otra esfera se levante,

Y te llore, y te cante,

Con pasmo religioso, en himno mudo.

...................................

Al pie de la estatua2

A Caracas
�JosØ Asunción Silva

Con majestad de semidiós, cansado

por un combate rudo

y expresión de mortal melancolía

Ælzase el bronce mudo,

que el embate del tiempo desafía,

sobre marmóreo pedestal que ostenta

de las libres naciones el escudo

y las batallas formidables cuenta;

y su per�l severo,

que del Sol baæa la naciente gloria,

parece dominar desde la altura

el horizonte inmenso de la historia.

Un mundo de nobleza se adivina

en la grave expresión de la escultura

que el triunfador acero a tierra inclina

con noble y melancólica postura;

y tiene el monumento soberano

alzado de los hombres para ejemplo,

lo triste de una tumba �do no llega

el vocerío del tumulto humano�

y la solemne majestad de un templo.

Amplio jardín �orido lo circunda

y se extiende a sus pies, donde la brisa

que entre las �ores pasa

con los cÆlices frescos se perfuma,

y la luz matinal brilla y se irisa

de claros surtidores en la espuma;

y do bajo lo verde

de las tupidas frondas,

sobre la grama de la tierra negra,

loca turba infantil juega y se pierde,

y del lugar la soledad alegra

al agitarse en cadenciosas rondas,

forjando con las risas y los gritos

de las hœmedas bocas encarnadas,

con las rizosas cabecitas blondas

y las frescas mejillas sonrosadas,

un idilio de vida sonriente

y de alegría fatua,

al pie del pedestal, donde imponente

se alza sobre el cielo transparente

la epopeya de bronce de la estatua.

Nada la escena dice

al que pasa a su lado indiferente

sin que la poetice

en su alma el patrio sentimiento...

Fija

en ella sus miradas el poeta,

con quien conversa el alma de las cosas,

en son que lo fascina;

2Ù Tomado de: JosØ Asunción Silva, �Al pie de la estatua�, Cuadernillos de Poesía, Librería la Gran Colombia, 
BogotÆ, 1943.
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para quien tienen una voz secreta,

las leves lamas grises y verdosas

que al brotar en la estatua alabastrina

del beso de los siglos son seæales,

y a quien narran leyendas misteriosas

las sombras de las viejas catedrales;

y al ver el bronce austero

que sobre el alto pedestal evoca

al hØroe invicto de la magna lucha,

una voz misteriosa, que lo toca

en lo mÆs hondo de su ser escucha,

y en el amplio jardín detiene el paso.

Dice la voz de la ignorada boca

que en el fondo del alma le habla paso;

��¡Oh! mira el bronce, mira

cuÆl se alza, en el íntimo reposo

de la materia inerte,

y quØ solemne majestad respira

la estatua del coloso,

vencedora del tiempo y de la muerte!

Que resuene tu lira

para decir que el viento de los siglos

�que al soplar al travØs de las edades,

va tornando en pavesa

tronos, imperios, pueblos y ciudades�

se trueca en brisa mansa

cuando su frente pensativa besa!

�En la feraz llanura

vivió feliz el indio, cuya seca

momia, por mano amiga sepultada,

duerme en el fondo de la cripta hueca

ha siglos olvidada.

A la orilla del lago

en donde el agua, cuando el Sol se oculta

forja un paisaje tenebroso y vago,

ha siglos vino hispano aventurero

atravesando la maleza inculta

a abrevar el ligero

corcel, cansado del penoso viaje,

cuyas recias pisadas despertaron

los dormidos murmullos del follaje!

�¡Como sombras pasaron!,

¿quiØn sus nombres conserva en la memoria?

¡Cómo escapa, perdido,

de las hondas tinieblas del olvido

un pueblo al veredicto de la historia!

¡CuÆntas generaciones olvidadas,

hoy en las sombras de lo ignoto duermen,

a la fecunda tierra entremezcladas,

do el humus yace, y se dilata el germen

que no dejaron al pasar mÆs huellas,

con sus glorias, sus luchas y sus duelos,

que las que deja el pÆjaro que cruza

el azul transparente de los cielos!

�¡CuÆntas! Y en cambio, escucha:

una sola, una sola

generación se engrandeció en la lucha

que redimió a la AmØrica espaæola!

Y legó a los poetas del futuro,

MÆs nombres que cantar, mÆs heroísmos

que narrar a las gentes venideras,

que astros guarda el espacio en sus abismos

y conchas tiene el mar en sus riberas!

�Cuenta la grande hazaæa

de aquella juventud que decidida,

en guerra abierta con la madre Espaæa,

ofrendó sangre, bienestar y vida;

canta las rudas Øpocas guerreras,

de luchas, los potentes paladines

de cuerpos de titÆn y almas enteras,

que de AmØrica esclava, los con�nes

�desplegadas al aire las banderas,

y al rudo galopar de sus bridones�

recorrieron, llamando a las naciones

con el bØlico son de sus clarines.

Y en la oda potente

Que en sus estrofas sonorosas cuente


