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Editorial

SOBRE LOS VALORES INSTITUCIONALES:
ESP"RITU DE BONDAD Y DE AMORAL PR JIMO, O SENTIDO DE
SOLIDARIDAD, EQUIDAD, GENEROSIDAD Y AMABILIDAD

(Discurso pronunciado por el Rector del Politécnico Grancolombiano,
Institucion Universitaria, Pablo Michelsen Nifio, en las ceremonias de

graduacion del primer semestre de 2009)

onstantemente me pregunto y me
preguntan sobre los altos valores que
deben inspirar a una instituci n de
bene cio social como la Fundaci n
Polit@cnico Grancolombiano, Instituci n
Universitaria.
Yo suelo responder de la siguiente
manera:

La Instituci n no es confesional. No
pertenece a ninguna religi n o ideolo-
g a, pero precisamente porque las respe-
ta a todas, siempre y cuando estfn basa-
das en la buena fe; incluso respeta a los
agn sticos de buena voluntad. Pero la
Instituci ns tiene y profesa un valor o
principio fundamental que es satisfacto-
rio para todas las religiones e ideolog as
y que de alguna manera engloba a todos
los altos valores de la humanidad. Se
trata del esp ritu de bondad y de amor
al pr jimo, que, para que no se le df
solamente una interpretaci n religiosa,
pero sin perjuicio de ella, prefiero deno-
minar sentido de solidaridad, equidad,
generosidad y amabilidad. Nunca he
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conocido a ninguna persona que inte-
lectualmente se manifieste en contra de
este principio, aunque no lo practique;
ni siquiera los mencionados agn sticos.
Este, a mi juicio, es el valor fundamental
que debe inspirar al Politgcnico Granco-
lombiano .

Debo confesar que yo no soy una
persona religiosa, aunque s tengo una
verdadera pasi n por este principio de
la bondad y la solidaridad, hasta el
punto de que lo menciono en casi todos
mis discursos e intervenciones. Existe
una idea generalizada, conciente o sub-
consciente, de que es un valor abstracto
0 subjetivo o etfreo o exclusivamente
religioso, en tanto que yo he llegado
a la conclusi n de que debe ser obje-
to del anklisis filos fico, estrictamente
en relaci n con la prkctica de la vida
humana, aunque no se pueda reducir
a conceptos cient ficos o mateméticos
exactos. Desde hace un tiempo consi-
derable tengo el compromiso de hacer
un ensayo de explicaci n filos fica de



este principio, y voy a intentar realizarlo
ante Ustedes en esta disertaci n.

Al principio sol a referirme solamen-
te al esp ritu de bondad y de amor al
pr jimo , hasta cuando una sezora muy
amable se me aproxim para felicitarme
por mi discurso de una graduaci n vy
tambi@n me pregunt si yo pertenec a a
una comunidad religiosa en particular.
Fue entonces cuando decid agregar los
conceptos de solidaridad, equidad y
generosidad , a manera de sin nimos,
pues, como lo expres§ anteriormente,
considero que la bondad es un principio
universal que debe ser compartido por
toda la humanidad, independientemen-
te de sus creencias religiosas.

En mi propia existencia he tenido
diversas experiencias que me hicieron
comprender la importancia del esp ritu
de bondad y solidaridad como eje cen-
tral de la vida humana.

Siendo muy joven le la novela titula-
da El Filo de la Navaja, del escritor ingl@s
William Somerset Maugham. Es la histo-
riade Larry Darrell, un joven estadouni-
dense que ve morir a su mejor amigo por
salvarle la vida a @I, cuando serv a como
aviador en la Primera Guerra Mundial.
Al regresar a su pa s en su condici n de
hijo privilegiado de una exitosa fami-
lia, siente un gran vac o existencial. En
medio de su tortura sicol gica, se arre-
piente de casarse con una bella mujer de
su misma condici n, y toma la decisi n
de irse a recorrer el mundo en busca de
la verdad. En su recorrido se dedica a
procurar el bien de otras personasy llega
hasta las montagas de la India, en donde
un sabio y venerable monje maharishi
lo gu a en su exploraci n del verdadero

sentido de la vida. La novela estk escrita
en tercera personay al final el narrador,
que es el propio novelista, le explica a la
antigua prometida de Larry que @ste fue
sobrecogido por la fuerza mks poderosa
del ser humano, que es precisamente
el esp ritu de bondad. La premisa sub-
yacente en toda la novela es que en la
existencia humana hay un gran vac o,
debido a la escasa y limitada influen-
cia del esp ritu de bondad. Tambign
tuve la oportunidad de disfrutar las dos
excelentes pel culas que se hicieron con
base en El Filo de la Navaja: la primera,
realizada en 1946 en blanco y negro, es
una obra maestra, protagonizada por el
famoso actor Tyrone Power; y la segun-
da, publicada en 1984, en colores, es
protagonizada por el simpktico y agra-
dable actor Bill Murray.

MEks adelante, en el momento funda-
mental de mi vida, mi familia, integrada
por mis padres, mis siete hermanas y yo,
fue v ctima de una implacable persecu-
ci n, alacual yo me he referido como un
verdadero holocausto. Aunque su vida y
su obra resultaron casi totalmente des-
truidas, mis padres siempre nos dieron
un impresionante ejemplo de paciencia y
de bondad. Yo me dediqug totalmente a la
defensa de la causa, a toda costa, en medio
de graves circunstancias de dificultad,
pues mi padre, que supuestamente hab a
sido la persona mks poderosa del pa s, era
aun més filkntropo que empresario, ten a
todos los huevos en la misma canas-
ta, y se los expropiaron todos con gran
facilidad. En esta etapa yo fui invadido
por un profundo sentimiento religioso,
creyendo que el simple principio cristiano
de defenderse por las buenas y poner la
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otra mejilla, tarde o temprano har a bri-
llar la justicia. Desafortunadamente esto
nunca funcion . Por el contrario, desde el
punto de vista material los victimarios se
salieron totalmente con la suya. Nuestro
triunfo fue meramente espiritual, en el
sentido de que no lograron destruirnos
moral y socialmente, aunque a mis padres
s lescost lavida.

Mis siete (7) hermanas y yo tuvimos
que reconstruir la vida, superando toda
suerte de dificultades, por medio de
nuestro propio trabajo y prosiguiendo
nuestra labor para algunas de las ins-
tituciones de beneficio social creadas
por nuestros padres que sobrevivieron
aut nomamente, como la propia Fun-
daci n Politgcnico Grancolombiano.
Debemos reconocer que por lo menos
siempre contamos con el apoyo vy el
reconocimiento de muchas de las per-
sonas a quienes la familia hab a servido
y ayudado.

La definici n de la palabra bondad
que trae el DRAE es muy bella y con-
tundente: es la cualidad de lo bueno y
la natural inclinaci n a hacer el bien.
Segen este enunciado, el ejercicio de la
bondad implica que en toda conducta
humana, por acci n u omisi n, se tenga
la intenci n de producir los mayores
bien o beneficio y los menores mal o
dao posibles.

Esta definici n de bondad no es abs-
tracta, o subjetiva, o et@rea o exclusiva-
mente religiosa, sino, por el contrario,
muy concreta, y nos invita a hacer un
balance real de lo bueno y de lo malo de
cada una de nuestras conductas y de la
vida en su totalidad. Sin embargo, los
seres humanos acostumbramos tomar

poliantea

este principio con gran laxitud, adap-
tendolo a nuestros intereses y circuns-
tancias, como si no tuviera juez.

Estamos dominados por los bienes
materiales y el dinero, que constituyen
el valor més determinante de la civili-
zaci n humana desde su origen, y que
ha sido la base del sistema capitalista
imperante, con pequegas variaciones, a
todo lo largo de la historia. Pienso que
el hecho de que la humanidad no haya
podido superar este sistema de la acu-
mulaci n de riqueza se debe a que toda-
v a la naturaleza humana no da para
m#is, pues estamos en una etapa muy
temprana de nuestra evoluci n como
animales pensantes. La historia del ser
humano en el planeta Tierra correspon-
de a una m nima fracci n del tiempo de
existencia del universo. Casi se dir a que
la privilegiada capacidad de razonar por
ahora no nos hace mejores sino peores
que los animales irracionales.

Es imperioso nunca perder de vista la
grave situaci n de inequidad que vive la
sociedad humana. De los aproximada-
mente 6,7 billones de personas que pue-
blan el mundo, por lo menos 2,5 billones
son pobresy por lo menos un bill nson
indigentes. Estamos destruyendo rkpi-
damente la ecolog a de nuestro propio
medio ambiente. En Colombia cerca del
50% de nuestros 44 millones de habi-
tantes son pobres y alrededor del 10%
sufren la pobreza extrema o indigencia.
Unos pocos pa ses del mundo, incluyen-
do algunos subdesarrollados, cuentan
con armas nucleares que podr an des-
truir a la humanidad en pocos segun-
dos. Mientras subsistan situaciones de
inequidad como @stas, nadie puede ser



verdaderamente feliz en este mundo, a
no ser que dedique todas sus capacida-
des a aliviar la situaci n de las personas
necesitadas.

En este punto del anklisis tenemos
que abordar la famosa paradoja b blica y
cristiana de que més f&cil entra un came-
Ilo por el ojo de una aguja que un rico al
reino de los cielos. Esta sentencia es rela-
tiva y debe ser interpretada correctamen-
te, pues un rico que dedica su fortuna a
satisfacer necesidades de otras personas
0 a generar nuevas oportunidades puede
considerarse muy bondadoso, en tanto
que la pobreza por desidia o por negli-
gencia es una grave falta contrael esp ritu
de bondad. En consecuencia, no todos los
ricos son malos y no todos los pobres son
buenos per se. Y esto es sin perjuicio de
que el rico cuide de s mismo, pues para
poder servir a los demé£s es indispensable
que la propia persona estg en buenas
condiciones.

La inequidad tambi@n desvirtea la
frecuente justificaci n de que uno es
bueno porque no le hace mal a nadie,
puesto que la bondad no puede ser pasi-
va, sino especialmente proactiva, en el
sentido de transformar la realidad en
beneficio del pr jimo que se encuentra
en circunstancias de inferioridad.

El concepto de fe en Dios o en la vida
o en el porvenir tambign se usa con
frecuencia para eludir una correcta apli-
caci n de los conceptos de bondad y soli-
daridad. La fe por si sola no resuelve los
problemas. Quizk las personas se podr an
dividir entre aquellas que cuando tienen
un problema le piden a Dios la soluci n
del problema y aquellas que le ofrecen a
Dios la soluci n del problema. La fe debe

servirnos para ser optimistas y trans-
formar nuestro entorno, pero no para
ocultar la realidad, ya que es importante
reconocer que, evidentemente, la huma-
nidad no va por buen camino, al punto
de que pareciera no ser viable.

Otra de las falacias frecuentes es la
de que los principios de bondad y soli-
daridad son laxos y acomodables a los
intereses de cada quien, porque no tie-
nen juez. La realidad es que la bondad
cuenta con el juez mks implacable que
existe, que es la conciencia, simbolizada
en el coraz n de cada persona. Todo ser
humano, al igual que Dorian Gray, el
personaje de la novela de Oscar Wilde,
tiene en su recinto privado, que es su
conciencia, un retrato de s mismo, el
cual se va envejeciendo y arrugando,
independientemente de las apariencias,
a medida que comete faltas contra el
esp ritu de bondad y solidaridad. La
justicia humana se equivoca, pero la
conciencia y el coraz n son infalibles, y
ante ellos tarde o temprano tendremos
que rendir cuentas.

Todo lo anterior nos conduce al con-
cepto de las categor as morales, que se
contraponen a los estratos socioecon -
micos en que se suele clasificar a las per-
sonas. En Colombia son seis (6) dichos
estratos. Seguramente todos hemos
escuchado o lanzado socarronamente el
famoso chiste de que el dinero no pro-
duce la felicidad, pero si una sensaci n
muy parecida. Pero el verdadero rasero
de la felicidad humana es el balance de
cada persona en el ejercicio del esp ritu
de bondad y de amor al pr jimo, o sen-
tido de solidaridad, equidad y genero-
sidad, con base en el cual se establecen
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verazmente las categor as del ser huma-
no. Aunque los seres humanos frecuen-
temente juzgamos equivocadamente a
los deméks, en general con algo de envi-
dia, el balance real de bondad de cada
persona no lo conoce sino ella misma en
la intimidad de su conciencia.

Obsesivamente me he preguntado
durante mucho tiempo si, por lo menos,
las oportunidades de realizar el esp ritu
de bondad son equitativas. Desafortuna-
damente, he ido llegando a la conclusi n
de que ni siquiera en esto hay completa
igualdad, pues la capacidad de ejercer la
bondad depende en gran medida de lo
que yo he denominado las materias pri-
mas del ser humano, que son el afecto, el
carizo y el amor, los cuales son a la vez
el elemento mis importante del desa-
rrollo de la personalidad e igualmente el
mMEs escaso. La relaci n es directamente
proporcional: a mayor afecto recibido,
mayor capacidad de ejercer el esp ritu
de bondad, y viceversa. Lo m#s grave de
este axioma sicol gico es que la mayor
necesidad de afecto ocurre en la inde-
fensi n de la etapa de la nizez. Desafor-
tunadamente las dosis de afectividad
que les corresponden a las personas son
variables, inciertas y aleatorias.

Por medio de este anklisis he llegado
a la conclusi n de que tiene plenaraz n
el novelista William Somerset Maug-
ham en su novela El Filo de la Navaja, al
calificar el esp ritu de bondad como la
fuerza mks poderosa del ser humano.

Quisiera terminar este ensayo de
interpretaci n filos fica de la bondad
con una frase de otro de los grandes
estudiosos de este concepto, el escritor
estadounidense del Siglo XIX Henry
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David Thoreau: La bondad es la ®nica
inversi n que nunca quiebra . Segura-
mente todos convendremos en que esta
es una sentencia muy apropiada para la
@poca de pirkEmides y crisis financiera
internacional que nos toc Vvivir.

La bondad y la educaci n se parecen
en que son campos infinitos, en los
cuales es peligroso vanagloriarse, pues
por mucho que se crea haber realizado,
siempre queda un camino infinito por
recorrer. Esos dos conceptos constituyen
una permanente lecci n de humildad.

Sin embargo, al igual que en gra-
duaciones anteriores, quisiera resaltar
algunos de los logros importantes de la
Fundaci n Politdcnico Grancolombia-
no, Instituci n Universitaria.

La palabra universidad deriva del sus-
tantivo universo, raz n por la cual es
vElida la redundancia de que la universi-
dad debe ser universal. En consecuencia,
la universidad contemporknea no debe
estar enclaustrada en cuatro paredes,
ni en un s lo campus universitario, ni
puede estar encasillada en programas
acadf@micos escolksticos e inflexibles.
La universidad debe estar disponible en
todo momento en todas partes, nave-
gando en las ondas del aire, en Internet,
en las | neas telef nicas, en la televisi n,
en los libros y en muchos otros medios.
Gracias al impresionante desarrollo de
las tecnolog as de la informaci n vy las
comunicaciones, la universidad debe
estar hoy en d a, por lo menos, en los
computadores al alcance de un nemero
creciente de personas. La universidad
actual tiene que escaparse de sus cuatro
paredes a buscar las necesidades educa-
tivas de la gente.



El Politdcnico Grancolombiano estk
afrontando el proceso de globalizaci n
mediante la afiliaci n a la red interna-
cional de universidades Whitney Inter-
national University System, a trav@s de
la cual tenemos v nculos especiales con
universidades de Estados Unidos, Brasil,
Argentina y Panamk, y nos seguiremos
extendiendo a otros pa ses. Cada semes-
tre estamos apoyando a entre 150 y 200
estudiantes para que salgan del pas a
vivir experiencias acaddmicas interna-
cionales.

La calidad acad@mica es una cons-
tante preocupaci n institucional. Ya
todos nuestros programas acad@micos
tienen el registro calificado o aproba-
ci nobligatoria por parte del Ministerio
de Educaci n Nacional (MEN). Dos de
los mks grandes de ellos, el de Merca-
deo y Publicidad y el de Ingenier a de
Sistemas, cuentan con acreditaci n de
alta calidad, y todos los demé#s, estkn en
proceso de autoevaluaci n con fines de
acreditaci n.

Por medio de la Decanatura de Estu-
diantes nos hemos propuesto mejorar
continuamente el bienestar estudiantil y
crear diversos mecanismos de atenci na
las necesidades de nuestros estudiantes,
no s lo acad@micas sino tambi@n perso-
nales. No queremos que nuestros estu-
diantes caigan en los problemas irrepa-
rables de la vida moderna, como los de
relaciones humanas o las adicciones de
diversa ndole.

Nuestro continuo avance en las tecno-
log as de lainformaci nvy las telecomuni-
caciones nos estk permitiendo extender-
nos por toda Colombia y comunicarnos
més fEcilmente con otros pa ses.

De esta manera hemos fortalecido
todas nuestras bases para seguir pro-
gresando en las tres funciones de la uni-
versidad contemporknea: la docencia, la
investigaci ny la proyecci n social.

En cuanto a docencia, lanzamos en
Colombia nuestro revolucionario mode-
lo de educaci n virtual. Este modelo
supera las limitaciones de los modelos
tradicionales de educaci n mediante
una combinaci n de metodolog as y
elementos de la educaci n presencial
y la educaci n a distancia, como los
siguientes:

- Centros Locales de Aprendizaje dis-
tribuidos por todo el pa s.

- Tecnolog a satelital.

- La poderosa plataforma EPIC para
disezo curricular en el computador.

- La programaci n curricular por
logros y competencias.

- Nuestro Sistema de Informaci n
Acad@mica, SIA.

- Y la asistencia tutorial a cada estu-
diante.

Laeducaci nvirtual es especialmente
apropiada para los once (11) millones de
colombianos que no tienen oportunida-
des adecuadas de educaci n superior ni
de formaci n para el trabajo.

Por medio de esa combinaci n de
metodolog as tambi@n seguiremos for-
taleciendo nuestra educaci n presencial,
que constituye la base esencial de todo
el proyecto. Ya todas las materias de las
carreras estEn implantadas en el software
libre de educaci n a distancia, llamado
Moodle, y las iremos trasladando a la pla-
taforma EPIC. Esto nos obliga a todos los
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integrantes de la comunidad acad@mica,
estudiantes, profesores y directivos, a ser
cada vez m#s participativos, aut nomos,
responsables acaddmicamente y capaces
de construir proyectos de vida exitosos.

En investigaci n hemos incrementa-
do sustancialmente nuestros proyectos,
tanto aplicados como formativos en el
aula de clase.

EnloquerespectaaProyecci nSocial,
nos lo estamos trabajando por las nece-
sidades de dichos once (11) millones
de colombianos, sino que continua-
mos encontrando nuevas aplicaciones
de nuestras actividades acad@micas al
mundo social real.

Queridos Graduandos: los felicito de
todo coraz n por el esfuerzo que han rea-
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lizado para culminar sus programas aca-
d@micos y conf o en que los t tulos que
Ustedes reciben hoy les abrirkn todo un
mundo de posibilidades de realizaci n
personal, familiar y profesional. Espero
ser testigo de sus @xitos y de su contribu-
ci n decidida al desarrollo econ mico y
social de Colombia. Sigan contando siem-
pre con el Politgcnico Grancolombiano
como su segundo hogar. En esta noche
tan especial los exhorto a que luchemos
con coraje por establecer el equilibrio y la
equidad en el mundo, a trav@s del sentido
de solidaridad y generosidad.
Muchas gracias.

PABLO MICHELSEN NI O
Rector
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~ngel Loockkartt

Cacildame tienta

Azo: 2008

T@cnica:  leo alla primasobre lienzo
Dimensiones: 170 x 100 cm.
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TIC'Y EDUCACION:

A ADMINISTRACION

EL SERVICIO AL CLIENTE ES UNA
OPORTUNIDAD PARAELEXITO.

Fecha de recepcion 13-03-2009, Aceptacion 26-05-2009

Francisco Eduardo Diago Franco

RESUMEN

El servicio al cliente es un tema de actualidad y de gran
vigencia ya que el desarrollo tecnoldgico ha permitido
ofrecer bienes y servicios de alta calidad los cuales
logran satisfacer las necesidades de los mercados. Sin
embargo, siempre existe un vacio en ese desarrollo por
cuanto, lo que satisface las necesidades requiere de un
complemento que haga la diferencia. El aporte humano
le da un significado especial a la relacién comercial
entre los individuos. Es por esto que el servicio debe ser
integral en donde, mas alla de suministrar un bien o un
servicio, se requiere generar un sello de excelencia que
consolide en el tiempo un sentimiento de lealtad y com-
promiso mutuo. Por supuesto para cumplir con ese pro-
posito, el equipo humano que presta el servicio a bordo,
debe ser un equipo de alta calidad dispuesto a consolidar
mercados construyendo relaciones fuertes y duraderas.

ABSTRACT
Customer service is a current topic that is still valid
because technological developments have enabled the

offering of high quality goods and services which satisfy
the needs of the markets. Nevertheless, there is always
a lack in those developments since what satisfies the
needs requires a complement to make the difference. It
is the human aspect which gives the commercial relation
between two individuals a special meaning. Thus, the
service must be comprehensive, and not only should it
supply a good or service, but it should also create a label
of excellence that would strengthen with time a feeling
of mutual loyalty and commitment. Of course, in order to
reach that purpose, the human team offering the service
should be a team of very high quality willing to consoli-
date markets by building strong and lasting relations.

PALABRAS CLAVE
Aporte humano, competitividad, educacion, necesidades
de mercado, servicio al cliente, TIC.

KEYWORDS
Human contribution, competitiveness, education, market
needs, customer service, TIC.

Deseo comenzar registrando esta frase
de Arist teles que enmarca muy bien el
esp ritu del servicio en los seres huma-
nos: Cualquiera puede enfadarse, eso
es algo muy sencillo. Pero enfadarse con

la persona adecuada, en el grado exacto,
en el momento oportuno, con el pro-
p sito justoy del modo correcto, eso,
ciertamente, no resulta tan sencillo .
(Arist teles. Gredos, 1985)
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instalaciones
f sicasde
servicio, con
el objeto de
satisfacerle
un deseo 0
necesidad

¢Por qud la frase? El servicio visto
desde una perspectiva elemental, no es
mMEs que una actitud de estar siempre dis-
puesto a darse a quien tenga una necesi-
dad. Si revisamos todos los conceptos que
alrededor del tema se han presentado,
vemos que en la inmensa mayor a estkn
orientados hacia el mismo n. Tomemos
algunos:
Es el conjunto de actividades interrela-
cionadas que ofrece un suministrador con el
n de que el cliente obtenga el producto en el
momento y lugar adecuados y se asegure un
uso correcto del mismo (Calder n Neyra,
2002). ;Qudes lo analizable de este concepto?
El producto no genera discusi n mayor por
cuanto el cliente debe saber en principio
qud desea o, si no es as , busca la informa-
ci ndel caso. En este ejemplo realmente se
encuentran tdrminos que deben traducirse
en acciones tendientes a generar un buen
servicio. ; Cukles ser an? De nitivamente las
siguientes: Conjunto de actividades interre-
lacionadas que ofrece un suministrador; el
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momento y lugar adecuados y que se asegure
un uso correcto del mismoy lainformaci n
del caso . (Calder n Neyra. Presentaci n).

Si analizamos los tdrminos resaltados,
implica que all se encuentra la mano, la
intenci ny laactitud de quien sirve para
darunasoluci nintegraday de quien tiene,
en un momento dado, necesidades insatis-
fechas. Podr amos concluir que el producto
es pasivo hasta tanto no lo acompaze un
servicio.

Otro ejemplo: Un servicio es una acti-
vidad o conjunto de actividades de natura-
leza casi siempre intangible que se realizaa
travs de la interacci n entre el cliente y el
empleado y/o instalaciones f sicas de servi-
cio, con el objeto de satisfacerle un deseo o
necesidad (Kata ,2001).

Este segundo ejemplo ya nos especifica
aen més que el servicio, por ser de caracter s-
ticaintangible, necesitade laacci ndealgo o,
mejor de alguien, que le d?vida. As , se cumple
con el concepto cuando Katafi menciona:

interacci nentreel clienteyelempleadoy/o
instalaciones f sicas de servicio .
Analicemos el tercer y eltimo ejemplo:
El servicio al cliente es lo que el cliente cree
que es. Sin importar qu@ productos o ser-
vicios venda. Es cr tico que usted haga del
servicio al cliente una prioridad (All Press
Relases, 2005).

En este caso se de ne lacomplejidad de
servir. Quien sirve debe interpretar a ese
cliente que esperay tiene expectativas mis
allk de lo que puede recibir del producto o
servicio que compra.

Pasando a otra dimensi n de la persona
que sirve, de nitivamente se deben estu-
diar sus competencias. Las diversas lecturas
sobre competencias nos orientan a interio-
rizar el tdrmino.



La competencia desde la condici n
humana estk enfocada a las habilidades,
intereses, destrezas y actitudes. Un ser es
competente toda vez que tenga un gran
conocimiento del campo en el cual desea
desarrollar su saber. Sin embargo, esto no
serk integral y no estark completo, si su
competencia no alcanzay acoge las con-
diciones internas del individuo que le dan
una identidad y la capacidad de lograr
resultados producto de su hacer.

Sobre estas tres variables generadoras
de competencias, me detengo a comentar
sobre laque en m entender, es la ms com-
pleja. Eslaquesere ereal Ser. Laque le da
una identidad y la que favorece la presta-
ci ndeun servicio con calidad.

De las inteligencias meltiples planteadas
por Howard Gardner, (Figueroa, 2008),
considero que las que mé£s se ajustan al
tema que estoy planteando son las interper-
sonales e intrapersonales. Segen Gardner,

las interpersonales se relacionan con:
la ensezanza colaborativa, aprendizaje
colaborativo, la empat a con los demés,
dar retroalimentaci n, proyectos grupales,
intuir los sentimientos de otros, comunica-
ci npersonaa personay percibir los moti-
vos de los demés .

De igual manera, @l a rma que la inte-
ligencia intrapersonal se relaciona con:
procesar emociones, destrezas de concen-
traci n, focalizar, razonar, proyectos indi-
viduales, conocimiento de uno mismo,
tdcnicas de metacognici n, autorre exi n,
estrategias de pensamiento, ser sensato y
cuidadoso con uno mismo, estados altera-
dos del ser'y gusto por el orden (Figueroa,
2008).

Daniel Goleman presenta la teor asobre
la inteligencia emocional. Segen Goleman

A ADMINISTRACION

(1996), lo que se conoce tradicionalmente
como inteligencia no garantiza el @xito ni
la felicidad en la vida; tampoco determina
la inteligencia emocional. Esta eltima se
relaciona con ciertas habilidades y actitu-
des que determinan ¢ mo reaccionark la
persona ante sus propios sentimientos y
ante los sentimientos de los demés; esto se
re ejarken laformaen que maneje las rela-
ciones con otros. La inteligenciaemaocional,
que reene las inteligencias social e interper-
sonal, involucra los siguientes aspectos de
la vida: la perspectiva, la espontaneidad,
la creatividad, las habilidades sociales, las
habilidades emocionales, el control de los
sentimientos y de las emociones, el manejo
de las esperanzas, la perseverancia, la auto-
disciplina, la responsabilidad y laempat a
(reconocer y aceptar los sentimientos y las
emociones de los dem£s) .

Como se puede observar las inteli-
gencias inter e intrapersonales (Howard
Gardner) estEn inmersas, en mi enten-
der, en lo emocional segen la teor a de
Goleman. Estas son las condiciones perso-
nales a las que me refer acuandoa rmaba
las competencias del Ser. Estas competen-
cias son las que le dan verdadero valor a
las relaciones a la vez de generar una dife-
rencia. El servicio al cliente de alta calidad
exige un equipo humano de clase especial
que lo desarrolle.

Quien presta el servicio como quien se
bene cia de @1, son dos seres humanos con
meltiples fortalezasy £reas por desarrollar.
Sin embargo, al momento de prestarse un
servicio o de establecerse unarelaci n,esla
persona que sirve la que tiene que mostrar
lo mejor de s ante las diversas variables que
se presentan en el momento de la presta-
ci ndel mismo. Estas variables pueden ser
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Entonces, se
podr a afirmar
que la persona
inteligente
emocional es
aquella que

de manera

Kgil ajusta

su estado de
Enimo negativo
y estk dispuesto
aofrecerun
servicio con
calidad basado
en unaactitud
positiva.
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de orden externo, como las condiciones
f sicas del ambiente en donde se desarrolla
el servicio, o internas, asociadas con la acti-
tud y el estado emocional tanto de quien
sirvey el que espera ser servido.

Se podr a concluir que lo que impacta
aquien sirve, y en especial lo negativo, le
genera estados emocionales no muy ade-
cuados. Esto implica retomar la situaci n,
ajustar su estado emocional y actuar de
manera positiva frente al cliente que espera
un servicio de calidad. Todo ha cambiado.
Hoy las organizaciones se enfocan ms en el
nivel de inteligencia emocional que tienen
sus trabajadores y sus posibles aspirantes
que en el tradicional coeficiente intelec-
tual, que si bien no deja de ser vital, es una
condici nindividual. Los modernos estilos
de gesti n estEn mks orientados hacia los
resultados colectivos y lo que eso implica.

Entonces, se podr aa rmar que la per-
sona inteligente emocional es aquella que de
manera £gil ajusta su estado de £nimo nega-
tivo y estk dispuesto a ofrecer un servicio
con calidad basado en una actitud positiva.

Como la preocupaci n es para quien
sirve, esimportante analizar otras variables
que van m£s all£ de la inteligencia emaocio-
nal. Estas est£n asociadas con temas como
los paradigmas, los hkbitos y la autoes-
tima.

¢Qulesunparadigma? Un paradigmaes
un conjunto de reglas que rigen una deter-
minada disciplina. Estas reglas se asumen
normalmente como verdades incuestiona-
bles, porque son tanevidentes que setornan
transparentes para los que esten inmersos en
ellas. Como el aire para las personas o el agua
parael pez (Bustamante, 2009).

Adrian Colazo (2007), escrib aen la
web respecto a los paradigmas que Lo
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que se vive hoy son permanentes cambios
paradigméticos, en la educaci n, la eco-
nom a, los negocios, las empresas, la pol -
tica. Es decir un permanente cambio de las
reglas. Los que se anticipan a los cambios
son los innovadores, aquellos que empie-
zan cuestionando los paradigmas .

¢ Quf@ nos aconseja este concepto?
Simplemente, quien sirve debe romper con
una serie de comportamientos sociales,
personales y profesionales tradicionales y
adaptarlosalo que en tdrminos de servicio,
el mercado exige en su momento.

El tema de los hkbitos es bastante rele-
vante y el impacto en la prestaci n del ser-
vicio es importante. Los h&bitos le dan una
identidad a la persona.

Cuida tus pensamientos, se converti-
rkn en palabras; cuida tus palabras que se
convertirkn en acciones; cuida tus acciones
que se convertirkn en hkbitos; cuida tus
hEbitos, porque son tu vida; cuida tu vida
porque tienes s lo una , reza un antiguo
refrin.

Los hibitos se pueden considerar como
repeticiones sucesivas de comportamien-
tos tanto conscientes como inconscientes.
Es decir, tienden a convertirse en rutinas,
que en muchos casos, no generan placer
en quienes las practican. La velocidad y la
dimensi n del cambio en el mundo son
tan fuertes, que la vida prékctica se volvi
un modelo de desarrollo. Esta realidad hace
que las relaciones entre las personas sean
simplemente eficientes y no se detienen
a establecer lazos duraderos construidos
para que su duraci nsea muy largaen el
tiempo. La pertenencia pierde sentido en
las relaciones y las evidencias son simple-
mente los hitos sobre los cuales se ejerce la
valoraci n.



Por eltimo, la autoestima. En alguna
parte del escrito coment@ sobre la actitud.
Creer a que estaemerge de la autoestima.

La autoestima es una tem#£tica muy
reconocida en laactualidad por cuanto est£
marcando laraz n de la actitud humana.
Ronald Esquivel, instructor de Balance
Integral dec a que: Sicomprendo qud es
la autoestima, podr@ quitarle lo misterioso
a esa sombra de negatividad que parece un
hechizo y me persigue hasta en los suezos,
haci?ndome la vida imposible .

La autoestima es una condici n del ser
humano que le permite afrontar todo lo que
lo rodea. La autoestima es una fuerza vital
interna que, desde mi punto de vista, ayuda
agenerar mecanismos de protecci n frente
a las acciones agresivas del cambio. ;Por
quda rmo que genera mecanismo de pro-
tecci n? Simple. El mundo que nos rodea
exige cada vez m#s de sus individuos. Es as
como los obliga a cambiar paradigmas y
hkbitos para que ellos sean coherentes con
sus requerimientos. EIl mundo social, fami-
liar y laboral se encuentra inmerso en un
entorno abierto, pero con altas exigencias.
Es por esto que el ser humano con una alta
autoestima serk capaz de iniciar un proceso
de mejoramiento continuo en los diversos
campos en los que desarrolla su actividad
personal y profesional.

Serk capaz de comunicarse en diversas
lenguas, capaz de cambiar hkbitosy compor-
tamientos y capaz de cambiar pensamientos.
Laglobalizaci nescogerkaquien estd mejor
preparado, ms competitivo y, por supuesto,
con més capacidad de cambio.

Para todo esto, el individuo debe tener
una buena valoraci n de s mismo, para
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afrontar retos en su vida personal y profesio-
nal. En el transcurrir del tiempo se encuen-
tran personas que viven intensamente su
d aad a, pero no determinan, as seaacorto
tiempo, planes de acci n. Creo que se estk
corriendo un riesgo ante el cambio, porque
el tiempo de respuesta va a ser inadecuado
frente a las exigencias del mismo cambio.

Otros por lo contrario, ademés de vivir
intensamente el d aa d a, visualizan el
futuroy siempre estar£n preparados. Todas
estas conductas, pienso que responden a
personas con una gran actitud, motivadas
por una autoestima personal. No hay que
olvidar que todo cambio normalmente trae
cosas positivas y esto obliga a ser mks com-
petitivos para lograr con @xito la transici n
del mismo.

La escala de la autoestima nace del
autoconocimiento personal. Esta escala
debe atravesar otras etapas que van desde
laaceptaci n hasta el respeto para generar
autoconfianza. Es sobre la confianza en
S mismo como se genera la autoestima.
No hay que olvidar que quien conf aens
mismo despiertacon anzaen los demés.

Todo lo tratado en el transcurso de estas
letras demuestra que el buen servicio al
cliente no es simplemente una sonrisa. La
sonrisa es importante, pero debe ser autdn-
tica. Las palabras de aliento son necesarias,
pero deben ser sinceras. Servir al cliente
es una forma de consolidar relaciones y
hacerlas duraderas en el tiempo. El servi-
cio al cliente es responsabilidad de los seres
humanos ya que son los que le dan vida a
lo prkctico y a lo moderno. Le dan sentido
al individuo como un ser complejo, ®nico
e irrepetible.
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RESUMEN

En el mundo de la industria, el plblico ha aumentado su
preocupacion por las grandes consecuencias ecoldgicas
y sociales de las actividades comerciales como la conta-
minacion del agua y la comida debido a los desperdicios
biolégicosy al uso de insecticidas y herbicidas venenosos.
La primera respuesta fue negativa, pero las empresas han
empezado a cambiar su comportamiento.

Ademas, el valor de una empresa, € incluso su supervi-
vencia, puede depender de sus activos intangibles, esto es
lareputacion, la capacidad para innovar o la habilidad para
atraery mantener las mejores personas. Todos estos acti-
vos se ven afectados —positiva o negativamente- por la
manera como la empresa maneja las dinamicas sociales y
ambientales de sus actividades. A través de sus practicas
comerciales, las corporaciones ayudan a establecer las
reglas por las cuales seran juzgadas las otras empresas.
En otras palabras, la evolucion de la préctica comercial
se convierte en uno de los principales estandares por los
cuales las compafifas son juzgadas en las cortes. La cre-
ciente integracion de los factores ambientales y sociales
indica que las empresas lideres no esperan una legislacion
legal para definir la responsabilidad corporativa.

ABSTRACT
Across the industrialized world, the public has become
increasingly alarmed by the many destructive ecological

and social consequences of business activities, such as the
contamination of water and food from hazardous waste
and the overuse of poisonous insecticides and herbicides.
The initial business response was generally negative;
however, companies began to change their behavior.

Increasingly, the value of a company and even its sur-
vival may depend on its intangible assets, such as brand
reputation, the capacity to innovate, and the ability to
attract and keep the best people. These assets are all
affected—upositively or negatively—nby the way a com-
pany handles the social and environmental dynamics of its
activities. Through their business practices, corporations
help establish the rules by which other companies will
eventually be judged. In other words, evolving commer-
cial practice becomes one of the key standards by which
companies are judged in court. The growing integration
of environmental and social factors indicates that leading
companies are not waiting for a legal rule or legislation to
define sustainability and corporate responsibility.

PALABRAS CLAVE
Preservacion; Corporaciones; Empresas; Tres fases,
Responsabilidad corporativa.

KEYWORDS
Sustainability, corporations, companies, three bottom line,
Corporate responsibility.
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There isaquiet revolution occurring in boar-
drooms, design studios, factories, and corpo-
rate of cesacross the industrialized world.
This revolution has the potential to eclipse
any industrial or commercial revolution that
has come before. It goes by many names, such
as sustainability, sustainable development,
corporate responsibility, corporate social res-
ponsibility, global citizenship, and the triple
bottom line. This multiplicity of terms, on
the surface confusing, refersto afundamental
shift in the rules of the game of business
one rife with commercial opportunity aswell
as challenge.
In 1970, when Milton Friedman wrote,
There is one and only one social respon-
sibility of business to use its resources
and engage in activities designed to increase
itspro ts, he added the caveat, solongas

it stays within the rules of the game. Yet
while Friedman was expounding that busi-
ness rules were limited to engagingin open
and free competition without deception or
fraud, another dynamic was unfolding.
Across the industrialized world, the public
was becoming increasingly alarmed by the
many destructive ecological and social
consequences of business activities, such as
the contamination of water and food from
hazardous waste and the overuse of poison-
ous insecticides and herbicides, along with
dramatic events such as the re in Ohios
Cuyahoga River, caused by high concentra-
tionsof ammable chemicals, and the toxic
chemical contamination of Love Canal,
New York.

In the United States, the unprecedented
groundswell of grassroots support in the
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1960s for both social justice and a clean
and safe environment led in 1970 to the
staging of the rst Earth Day as a series of
campus sit-ins, the establishment of the
Environmental Protection Agency, and,
consequently, a myriad of new environ-
mental regulations. The initial business res-
ponse was generally negative  compliance
was often costly  but nonetheless, compa-
nies began to change their behavior.

The intervening 35 years have seen a
further increase in the public s expecta-
tions about how the game of business is to
be played. Recently this process has been
accelerated by business s own excesses and
rule breaking. Companies are increasin-
gly being held accountable by the court of
public opinion for the social and environ-
mental consequences of their actions as
well as for those along their global supply
chains. Mere compliance with the law in
all countries of operation is no longer suf -
cient.

Stakeholders are demanding higher
social and environmental standards and
greater transparency in corporate activi-
ties.

Increasingly, a company s value, and
even survival, may depend on its intangible
assets, such as brand reputation, the capa-
city to innovate, and the ability to attract
and keep the best people. These assets are
all affected positively or negatively by
the way a company handles the social and
environmental dynamics of its activities.
As a result, the boundaries of corporate
responsibility are not only expanding and
evolving; they are becoming integral to
strategy, operations, and success.

A PORTFOLIO OF BENEFITS

A ADMINISTRACION

Friedmans maxim still applies com-
panies are still expected to maximize
pro ts butthe new rulesinsist that they
do so without harming society and the
environment. Many of the world s leading
corporations are expanding their notions
of corporate sustainability because they
recognize the shift in society s expectations,
and because they see the many commercial
opportunities presented by the new rules
of the game. For example, companies have
begun to recognize that a proactive appro-
ach to environmental and social issues can
yield a portfolio of bene ts, such as redu-
ced costs for resources through greater
ef ciency, more innovative offerings, more
sophisticated risk management, improved
morale, avoidance of liability, improved
public perception, and a continued license
to operate at home and abroad. Account-
ing fora triple bottom line  economic
growth, environmental balance, and social
progress is rapidly becoming a main-
stream business concept.

Nike provides an excellent example.
In the mid-1990s, the company became a
target for activists focused on the working
conditions and treatment of workers in
third-world sub-contractor factories. Calls
arose to boycott Nike products, and as a
result the company s brand and reputation
were tarnished. In response, Nike marsha-
led signi cant resources to explore what a
triple-bottom-line strategy would mean for
its business and how to derive commercial
value from that approach. Today, Nike has
a team of approximately 150 people, most
embedded in business units, who work
on corporate responsibility issues as their
primary function or as a significant part
of their workload. Every leader within the
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More than
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impact and
progress.

team has a reporting line both to the cor-
porate responsibility group and to a busi-
ness unit. In 2005, after several years of
serious effort, Nike s progress in this arena
was publicly acknowledged when Business
Ethics Magazine named Nike one of the
100 Best Corporate Citizens, in recogni-
tion of best practices in corporate social
responsibility. Nike s revenues and pro ts
were also at an all-time high in 2005, fur-
ther demonstrating that the company is
learning well the new rules of the game.

NIKE CEO MARK PARKER AND CHARLIE DENSON, PRESIDENT
OF NIKE BRAND, MAKE CLEAR THE BUSINESS BENEFITS OF
PLAYING BY THE NEW RULES:

We believe that a strong corporate respon-
sibility effort will be good for business. It
helps us deliver value to our ve core stake-
holder groups: consumers, shareholders,
business partners, employees, and the com-
munity. It will help us build our capacity
to achieve supply chain excellence, deliver
superior and innovative products, and
deepen our relationship with consumers.
It s why our sourcing managers are begin-
ning to bring corporate responsibility data
into their decisions about which factories
merit an increase, or a decrease, in pro-
duction orders; it s also why our corporate
responsibility staff is spending time iden-
tifying future risks and opportunities for
the company, and why they are calculating
the return on our social and environmental
investments. We understand that a well-
managed company must re ect the society
inwhich it operates, and it is through these
social relationships that we will continue to
evolve our efforts in years to come.

Nike is not alone. More than half of the
world s largest corporations are now enga-
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ged to varying degrees in a process of more
sustainable development and issue volun-
tary performance reports on their social
and environmental impact and progress.
The 2005 KPMG International Survey of
Corporate Responsibility Reporting nds
that corporate responsibility (CR) repor-
ting has increased steadily since the survey
was rst published in 1993. In 2005, 52 per-
cent of the top 250 Fortune 500 companies
(the Global 250, or G250) and 33 percent of
the top 100 companies in 16 countries (the
National 100, or N100) issued CR reports.
If annual reports with CR information are
included, the number jumps to 64 percent
(G250) and 41 percent (N100). The survey
also reports a dramatic change in the con-
tent of these reports: since 1999, the focus
has shifted from environmental issues to
sustainability reporting that incorpora-
tes social, environmental, and economic
aspects of business. Such triple-bottom-line
reporting is now the norm among the G250
companies (68 percent) and is increasingly
common among the N100 companies (48
percent).

THE EVOLVING MAINSTREAM
Who is creating the new rules of business?
Sustainability and corporate respon-
sibility are concepts still under construc-
tion. In the scientific and international
development communities, sustainable
development and sustainability tend to
be the more common terms. In the business
community, its corporate responsibility
and corporate social responsibility.

The meaning and relevance of the vari-
ous terms, and the obligations and oppor-
tunities for business, are coalescing as
business, government, the academy, and



civil society put these concepts into prac-
tice, building agreement about how to use
them and how to evaluate and report on
performance associated with them. For
example, The World Business Council
on Sustainable Development (WBCSD),
a coalition of 180 of the world s leading
international companies with collective
revenues of approximately $6 trillion, is
a global leader in realizing business value
from sustainable development.

Expectations and norms evolve through
social discourse and practice. To illustrate
how this happens, it is instructive to look
at a related process: the historic creation
of common law. The common law the
legal rules for the conduct of civil soci-
ety evolved over hundreds of years of
social behavior and commercial practice,
and developed primarily from judicial
case decisions based on custom, usage, and
precedent.

Similarly, the rule set relating to
sustainability is evolving through the
interplay of many forces; among them,
advances in the scienti ¢ understanding
of the environmental impacts of busi-

A ADMINISTRACION

ness practices, shifting societal concerns
and expectations regarding corporate
responsibility, commercial practice, and
legislation. Concomitantly, the rules of
the game are under continual interpre-
tation and development through social
discourse and in the courts.

Through their business practices, cor-
porations help establish the rules by which
other companies will eventually be judged.
In the courts, when a company s behavior
is in question, the judge looks at custom-
ary commercial practice as well as legisla-
tion. If that practice has evolved, and the
company s actions have not, the company
may well nd itself the unsuccessful defen-
dant in a lawsuit. In other words, evolv-
ing commercial practice becomes one of
the key standards by which companies are
judged in court. The growing integration of
environmental and social factors indicates
that leading companies are not waiting for
a legal ruling or legislation to de ne sus-
tainability and corporate responsibility;
they are taking action and cumulatively
these actions are writing the new rules of
the game for all of us.
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RESUMEN

La investigacion formativa es un proceso cambiante y dina-
mico y demuestra cémo la educacién en Colombia, ha evo-
lucionado de manera mas directa, generando construccion
educativa, desde las competencias de los estudiantes.

El Politécnico Grancolombiano, Institucion Universitaria ha
desarrollado un modelo de educacion formativa, basado en
competencias. Este modelo se ha ido estructurando progre-
sivamente, ayudado con una base de datosincluidaen lared
de lainstitucion.

La investigacion formativa se considera la base para
generar una cultura investigativa que conlleve a procesos de
investigacion propiamente dicha en instituciones de educa-
cion superior. Este proceso esta basado en el mejoramiento
continuo, y la calidad de la educacion superior, en funcién no
solo de la capacitacion, sino de generar propuestas nuevas e
innovadoras, las cuales aportan en el desarrollo de la inves-
tigaciony la creatividad de las nuevas generaciones, de pro-
fesionales en Colombia.

Es importante igualmente mostrar que la propuesta
pedagégica que se quiere sustentar en este congreso, es un
modelo que integra la pedagogia de la investigacion forma-
tiva, y la sistematizacion de procesos en busca de calidad y
propuestas nuevas. La relacion entre la docencia y la inves-
tigacion se da en el aprendizaje por descubrimiento y cons-
truccion, centrada en el estudiante y con la renovacion de
la préctica pedagdgica por parte del docente. El estudiante,
busca, construye y organiza su aprendizaje, con base en los
conocimientos ya existentes pero nuevos para él.

Teniendo en cuenta que en el Politécnico Grancolombiano
laeducacion se establece por ciclos propedéuticos partiendo
desde el técnico profesional, se ha venido desarrollando un

modelo que permite al estudiante ir adquiriendo las compe-
tencias requeridas por niveles, de acuerdo con el Articulo 6,
Decreto 2566 de 2003 establecidas en las Politicas Plblicas
de educacion superior.

El proceso y el modelo llevado a cabo, ha dado grandes
resultados y ha generado medicion de los mismos; no solo
en la institucidn, sino en la educacion superior en Colombia,
y sus resultados se han presentado en foros y seminarios.
Igualmente ha producido proyectos de educacion formativa
publicables, potencializa competencias como el saber, el
hacer, el aprender y el emprender desde la vision institu-
cional, y por programa o departamento, en competencias
profesionales, laborales o personales. Dentro de estas com-
petencias la investigacion formativa contribuye a fomentar la
argumentacion, la comunicacion, la aplicacion, la reflexion,
el andlisis y el ser propositivo.

ABSTRACT

Formative research is an evolving and dynamic process and
shows how education in Colombia has evolved from stu-
dents’ aptitudes.

Politécnico Grancolombiano has developed an educational
training model based on competence. This model has been
constructed gradually by using a database included in the
network of the institution.

Formative research is considered the basis for generating
aresearch culture that leads to investigation of institutions
in higher education.

This process is based on the continuous improvement
of higher education, not only in terms of training, but in
generating new and innovative proposals, in order to
contribute towards the development of research and
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the creativity of younger generations of professionals
in Colombia.

It is also important to show that the purpose is to support
teaching in this Congress with a model that integrates the
teaching of formative research and systematic processes
for quality and new proposals. The relationship between
teaching and research lies in discovering learning and cons-
truction focusing on the student and the renewal of teaching
practices by the teacher. The student seeks, builds and orga-
nizes his learning based on already existing ones.

The process and model carried out have given great
results and generate their own measurement, not only at
institution level, but also at the level of higher education
in Colombia. Within these results we may include: forums,

seminars, public format for education projects, potentiating
of skills such as knowing, doing, learning, and undertaking
from an institutional vision and per program or department
regarding professional, working, or personal competences.
These formative researching skills increase argumentation,
communication, application, reflection, analysis, and a crea-
tive human being.

PALABRAS CLAVES
Investigacion formativa, niveles de formacidn, capacitacion.

KEYWORDS
Formative research, training levels, training.
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INTRODUCCION
Laglobalizaci neinternacionalizaci nde
los procesos econ micos ha dinamizado la
viday la cotidianidad del mundo gracias
alatecnolog a que obligaa implementar
una estructura educativa moderna.
Laeducaci ncomo todos los aspectos ha
cambiado y hatomado rumbos de estrategia
valorativa generada desde las potencialida-
des del individuo y su entorno. La educaci n
muestra un sendero diferente lleno de tecno-
log ay medios de comunicaci n. Estamos
centrados en cambios tan severos que el indi-

viduo debe prepararse para generar interac-
ciones crecientes, y no quedarse estancado en
laindiferenciay lavocaci nde conformidad.

El fil sofo espazol Fernando Savater
(2007) cree que laeducaci ndel ciudadano
es el fundamento para que las sociedades
democr#ticas se libren de vivir bajo el temor

alain uenciade losignorantes .

El Politgcnico Grancolombiano no ha
sido ajena a estos procesos y estableciendo
criterios convergentes y vanguardistas, ha
establecido desarrollos pricticos y metodo-
| gicos enfocados en las nuevas tecnolog as
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de lainformaci ny las comunicaciones en
servicio de una educaci n moderna, com-
prometida con los cambios internacionalesy
con los retos crecientes de la mundializaci n
y laglobalizaci n.Esas como desde el azo
2003, la instituci n inicia los procesos para
el establecimiento de investigaci n forma-
tiva. En la primera etapa de sensibilizaci n,
realizada con docentes, decanos y directores
de departamento, se re exion , cuestion y
plante atravds de conversatorios, el qud, el
¢ mo, el d ndey el cukndo del papel de la
investigaci nyelrol del docente desde lo for-
mativo. A partir de lasre exionesy acuerdos
seasumi lasegunda etapa de formaci n, la
cual se llev acabo a trav@s de varios semi-
narios taller, cuyo eje tem#tico se enfoc en
la ensezanza probldmica, estudio de casos y
proyectos. Como resultado del proceso en el
a®0 2004, surgi laterceraetapadenominada
vivencia experimental en aula, en donde los
docentes y estudiantes acordaron procesos
como: un proyecto por semestre, desarro-
Ilado de manera colectiva entre docentes de
diferentes cursos y un grupo de estudiantes
del mismo semestre, proyecto que pod agirar
en torno a teméticas, problemas, besquedas
0 conexiones; un proyecto secuencial entre
docentesy estudiantes de dos o tres semestres
diferentes; o un proyecto de curso.
Cualquier ruta elegida requer a tra-
bajo en equipo de manera colaborativa,
responsabilidad, compromiso individual
y colectivo y capacidad de gesti n, retosy
habilidades que han venido contribuyendo
con el fortalecimiento y consolidaci n de
una comunidad motivada e interesada en
generar una cultura investigativa. Por ello,
en el azo 2005, se cre el Departamento de
Investigaci n, el cual asumi como com-
promiso principal disezar, plantear y desa-

rrollar propuestas que contribuyeran con la
conformaci ndegruposy semilleros tanto
de investigaci n formativa como aplicada.

Las evaluaciones realizadas al proceso del
segundo semestre del 2006 y al 2007, lleva-
ron a proponer ajustes al proceso de inves-
tigaci nformativay redireccionar como eje
central los proyectos de aula. Es de resaltar
que este proceso cont y sigue contando con
el acompazamiento permanente al docente.
Tambi@n, es importante destacar que par-
ticularmente en el 2007 se dio inicio a la
sistematizaci n del proceso realizado por
los docentes con los proyectos de aula. En el
2008,sea anz el procedimiento de siste-
matizaci n, seracionalizarony retroalimen-
taron las fases del proceso y se definieron
los lineamientos a seguir, con el resultado
del disexo y puesta en funcionamiento del
actual modelo de investigaci n formativa,
basado en competencias con uso de TIC.

Actualmente, en este primer semestre
del 2009, se viene consolidando el Centro
de Investigaci n Bogotk Empresarial del
Politdcnico Grancolombiano, en el cual
trabajan estudiantes de las diferentes facul-
tades, guiados por docentes investigadores
enun ejercicio interdisciplinario de manejo
de informaci ny documentaci n.

En este art culo se plantean algunas
consideraciones sobre la estrategia peda-
g gica unida a procesos tecnol gicos que
han originado cambios en los procesos de
ensezanza - aprendizaje, llevindolos a una
modernizaci nen laforma de comunicar
los resultados de la investigaci n forma-
tiva, generada por competencias y por
estrategias de mejoramiento continuo y
estructurado.

Asimismo se realizarf una revisi n
documental y referencial de la investiga-
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cosa, indagar o

30

buscar.

ci nformativa, y el enfoque inicial llevado
por el Politdcnico Grancolombiano, gene-
rando visibilidad y complementariedad de
los procesos tecnol gicosy pedag gicos
en funci ndeun neltimo laeducaci n
moderna con calidad.

EL PROYECTO DE INVESTIGACION

Enel uso cotidiano, el sentido que se ledaa
lapalabra investigaci n ,esel deaveriguar
una cosa, indagar o buscar. Sin embargo,
en el medio acad@mico este significado
estk enmarcado en el seguimiento de un
m@todo para designar un proceso sistem#-
tico, organizado y objetivo, cuyo prop sito
es responder a una pregunta o dar solucio-
nes a problemas de nuestro entorno. Por lo
tanto, es necesario considerar que aquellos
que se dedican a la investigaci n desarro-
Ilan una estructura de pensamiento crea-
tivo, re exivo, y cr tico.

Asu vez, la base del proceso de investi-
gaci nes el proyecto, el cual se considera
una herramienta para precisar soluciones
concretas, sobre el fundamento de una
viabilidad econ mica, social, tecnol gica
y ambiental. Este es la cflula bksica de la
planeaci n,yaque permite aunar las inver-
siones para alcanzar las metas de bienestar
y desarrollo.

Ahorabien, parala presentaci ndeun
proyecto de investigaci n, no solo se debe
mantener un orden, sino que los conteni-
dos de cada segmento deben re ejar una
serie de condiciones. En la introducci n
y justi caci n del proyecto se establece-
rkn la importancia de la propuesta con
respecto al campo del cual se ocupay la
relaci n con el desarrollo del temaen los
eltimos azos; en el marco conceptual,
se dejarkn claros los fundamentos te ri-
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cos y los antecedentes del problema que
ayudarfn a comprender la base de pen-
samiento de por qudyc mo se utilizarkn
ideas y trabajos de otros investigadores;
en los objetivos se definirkn los prop -
sitos y metas que respondan a las pre-
guntas qud y para qud, coherentes con el
planteamiento del problemay realizables
segen el marco conceptual y la metodo-
log a propuesta; en lametodolog a se pre-
sentarf en forma organizada y precisa @l
¢ mo se alcanzark cada uno de los obje-
tivos propuestos, la selecci n de fuentes
de datos, los instrumentos de recolec-
ci ny procesamiento de informaci n;
en los resultados esperados se describi-
rkn los resultados te ricos o prkcticos,
los impactos y los posibles bene ciarios;
en las estrategias de divulgaci n se hark
explicito el compromiso de publicacio-
nes o informes t@cnicos especiales y los
medios para divulgar o transferir tecno-
log asy conocimientos a los presumibles
bene ciariosy a la sociedad en general.
Finalmente, en el cronograma se pre-
sentark una secuencia de actividadesy el
tiempo previsto para su realizaci n,yen
el presupuesto se presentark unarelaci n
entre rubros, cantidades y montos solici-
tados segen la metodolog a, y laduraci n
del proyecto.

Descrito lo anterior, es de suponer que
quienes presentan un proyecto de investi-
gaci nparasu aprobaci nauncomitd de
evaluaci nintegrado por personas versadas
en el tema propuesto, que aplican criterios
de calidad, relevancia, pertinenciay cohe-
rencia, desarrollan claras competencias
argumentativas e interpretativas, entre
otras. Sin embargo, todo lo anterior no se
soporta si no hay un alto grado de auto-



nom a en el investigador, dado que @ste
construye un proceso y genera aprendizaje
apartir de su propia realidad. Los procesos
de aprendizaje inmersos en la investiga-
ci nque motivan el pensamiento anal tico,
la deducci ny lacr tica, son factores que
generan autonom a. Por esto, la asociaci n
existente entre investigaci ny autonom a
en el quehacer educativo, hace de la inves-
tigaci nformativa una propuesta pedag -
gica ideal para favorecer los procesos de
ensezanza aprendizaje en las diferentes
asignaturas.

El Consejo Nacional de Acreditaci n
viene planteando los aspectos pedag gi-
cos de la investigaci n formativa desde
la mitad de la dgcada del 90. En este caso
se trata de la formaci n del estudiante, de
aprender, no esta centrado en dar formaal
proyecto de investigaci n como tal. Esta
no es investigaci n en el sentido estricto.
Sin embargo, se considera la base para
generar una cultura investigativa que
conlleve a procesos de investigaci n pro-
piamente dicha, en instituciones de edu-
caci nsuperior.

Larelaci n existente entre la docen-
ciaylainvestigaci nseestablece atravds
de un aprendizaje por descubrimiento y
construcci n, centrada en el estudiante
y con larenovaci n de la prkctica peda-
g gica por parte del docente. El aprendi-
zaje basado en un proceso metodol gico
se ve como progresivo, de tal manera que
el aprendizaje anterior del estudiante
debe servir para el aprendizaje presente
y este debe potenciar los aprendizajes
futuros. El estudiante busca, construye y
organiza su aprendizaje de conocimien-
tos con base en los ya existentes, pero
nuevos para 9.

1 LINEAMIENTOS DE LA INVESTIGACION FORMATIVAEN EL
POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

En la Conferencia Mundial sobre la educa-
ci n, laUnesco (1998) consider que:

Parte esencial de la naturaleza de la
Educaci n Superior en nuestro tiempo es la
obtenci n de nuevos conocimientos, ya sea
en tdrminos locales o globales. Esto hace que
lainvestigaci nadquiera para la academia
una funci n capital, que cada d a es m#&s
evidente y necesaria. En las conclusiones de
la Conferencia Mundial sobre Educaci n
Superior de Unesco, de octubre de 1998, rea-
lizada con el prop sito de concretar accio-
nes prioritarias para el nuevo siglo en este
campo, seinsisti en que una de las grandes
misiones de la Educaci n Superior es obte-
nery difundir nuevo conocimiento.

En el aparte dedicado a Misiones y
Funciones de laEducaci n Superior , park-
grafo g delartculol,laConferencia

concluye que:

Es necesario en la Educaci n Superior de
todoslos pa ses promover, generary difun-
dir conocimientos por medio de la inves-
tigaci ny, como parte de los servicios que
ha de prestar a la comunidad, proporcionar
las competencias t@cnicas adecuadas para
contribuir al desarrollo cultural, social y
econ mico de las sociedades, fomentando
y desarrollando la investigaci ncient cay
tecnol gicaalaparquelainvestigaci nenel
campo de las ciencias sociales, las humani-
dadesy las artes creativas

Laeducaci nsuperior debe encaminarse
y adaptarse a las nuevas realidades gene-
rando espacios estructurados que aporten
por medio de la investigaci n, nuevos pro-
cesos de transmisi n del conocimiento, y
competencias que puedan contribuir al
desarrollo integral de las sociedades del
mundo.
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Lainvestigaci nsiempre haestado latente
en los procesos de la vida del hombre: la evi-
dencia emp rica, laresoluci ny aplicaci n
de problemas, la beesqueda y ampliaci nde
lavisi nexploratoria, argumentativay crea-
dora de nuevas visiones, de innovaci nen
servicio de la vida. Por todo esto, la educa-
ci nsuperior centralosespaciosdere exi n
de las aulas en estrategias pedag gicas pro-
ductoras de nuevo conocimiento aplicable
enlaglobalizaci nde nuestraseconom as.

La argumentaci nesimportante en la
generaci n de conocimiento formativo
pues desarrolla las competencias no solo en
los estudiantes, sino en el cuerpo docente
como parte esencial e integral de la univer-
sidad y su conjunto.

Estos procesos se vinculan y se desa-
rrollan estrat@gicamente por medio de la
investigaci nformativa esencial en el desa-
rrollo de la nueva educaci n,yen funci n
de la beesqueda de competencias generales
e integrales en bene cio de laeducaci nen
Colombia.

El Consejo Nacional de Acreditaci n,
CNA (1998) establece que:

Consciente del estado desigual de desarro-
llo de lainvestigaci nen laeducaci nsuperior
colombiana, ha querido reflejar por ahora, al
evaluar las exigencias de esta caracter stica de
calidad, lo ideal y lo posible. Para ello ha tra do
acolaci neltdrminoy concepto de investiga-
c¢i nformativacomo una primera e ineludible
manifestaci n de existencia de la cultura de la
investigaci nen las instituciones de educaci n
superior. Para aquellas que ostentan el carkcter
de universidades, sin embargo, la exigencia es
més altay se observan sus esfuerzosy realizacio-
nes en el campo de la investigaci ncient cay
tecnol gica propiamente dichas. Por otra parte,
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lalectura de las exigencias de las caracter sticas
relacionadas con la investigaci nen el modelo
de evaluaci n para acreditaci n del mismo
CNA, ha de hacerse de manera diferenciada por
los distintos niveles de las instituciones de edu-
caci nsuperior

En ese orden de ideas, el Politdcnico
Grancolombiano en su Proyecto Educativo
Institucional (2004) enuncia.

La Instituci n concibe la investigaci n, en
su definici n mks amplia, como el conjunto
de disciplinas y procesos sistemkticos y crea-
tivos para analizar, explicar y transformar la
realidad conel n deencontrar conocimiento
nuevo o enriquecer el conocimiento existente.

El Politdcnico Grancolombiano tiene de
la investigaci nunavisi n constructivay
progresiva, que como funci n acad@mica
permanente es beng ca para el proceso de
ensezanza aprendizaje; propicia para la
apropiaci n del saber de las creaciones cul-
turales, cient casy tdcnicas; necesaria para
lacomprensi nde laorganizaci npol tica,
econ mica, social y cultural del pa s; y para
el estudio de las costumbres, normas, valores
y creencias de la sociedad colombiana.

En consecuencia, la misi nasignadaala
investigaci n en el contexto institucional, es
la de ser un m@todo de manejo pragmético del
saber acad@mico, que refuerza la operatividad
pedag gica de los planes de estudio, integra
la relevanciay pertinencia de cada programa
acad@mico, fortalece las labores docentes y
estudiantiles, y es factor determinante para
el anklisis cr ticoy la construcci n de tejido
social en toda la comunidad acad@mica.

Lo anterior se traduce como el prop sito
institucional para que el profesor estimule
la capacidad del estudiante para hacerse
preguntas, convertirse en un ser aut nomo
intelectualmente y ser duezo de su propio
proceso de aprendizaje.

Por su parte, el CNA (1998) igualmente
a rma:



La investigaci n universitaria es un pro-
ceso de besqueda de nuevo conocimiento,
proceso caracterizado por la creatividad
del acto, por lainnovaci n de ideas, por los
m@todos rigurosos utilizados, por valida-
ci nyjuicio cr tico de pares. A la investiga-
ci nestkunida ntimamente la creatividad
ya que en buena medida los resultados de la
investigaci nson tambi@n creaci ndecono-
cimiento o de tecnolog a. Y la investigaci n
cient cadebe operar en la universidad no
s lo en el Embito de las disciplinas o cien-
cias bksicas, sean @stas naturales, formales
o sociales, sino tambi@n en el £mbito de las
profesiones o carreras.

Segen el PEI del Politdcnico Grancolom-

biano (2004):
El Politdcnico Grancolombiano es un centro
de estudios superiores, creado para contri-
buir decididamente al desarrollo socio-eco-
n micoy cultural del pa s con programas
universitarios de curr culo integrado y por
ciclos, para la formaci n de t@cnicos, tec-
n logos, profesionales y especialistas, por
medio de una educaci n basada en el res-
peto por los derechos humanos, el desarro-
llo integral de la personalidad humana, la
inserci ny la participaci ndel pasen los
procesos socio-econ micos internacionales,
el avance de la tecnolog a, la formaci nyla
aplicaci nde lainvestigaci n,y lagenera-
ci ndedesarrollo sostenible, dentro de un
proceso de autoevaluaci n permanente con
el prop sito firme de buscar la excelencia
acadf@mica.

Este proceso de investigaci n formativa
igualmente se encuentra vinculado en la
visi ninstitucional como pilar fundamen-
tal en el desarrollo pedag gico de la insti-
tuci n.

Citando nuevamente al PEI (2004):

Es raz n y sentido del Politdcnico

Grancolombiano contribuir a que la socie-

dad progrese decididamente hacia la igual-

dad de oportunidades, para ser reconocida
en el £mbito nacional e internacional como

unade las instituciones de educaci n supe-
rior colombianas | deres en la formaci n
integral de recurso humano capacitado
profesionalmente, y de dirigentes que con-
tribuyan al desarrollo empresarial peblicoy
privado;as como por su permanente actua-
lizaci nyaplicaci nde lainvestigaci n for-
mativay aplicada, latecnolog ay los valores
humanos en funci ndelaeducaci ny del
bien comen.

Como se lee en el PEI, se trata de la bes-
queda de opciones que otorguen a los
estudiantes las competencias requeridas
para posicionarse en este mundo cada vez
més globalizado. De acuerdo con Restrepo
(2003):
Una segunda acepci n del tdrmino
Investigaci nFormativaeslade formar en
y para lainvestigaci natravfs de actividades
que no hacen parte necesariamente de un
proyecto concreto de investigaci n. Suinten-
ci nesfamiliarizar con la investigaci n, con
su naturaleza como besqueda, con sus fases
y funcionamiento. Es el concepto que asume
el Consejo Nacional de Acreditaci nen sus
publicaciones sobre evaluaci nyacreditaci n
(CNA, 1998). Segen esta acepci n se trata
dela formaci n delestudiante, no de dar
forma al proyecto de investigaci n. La fun-
ci nimpl citaenestaacepci nesladeapren-
der (formaren) lal gicay actividades propias
de lainvestigaci ncient ca. Un sinnemero
de estrategias pedag gicasy de actividades
realizadas en el seno de los cursos universi-
tarios operacionalizan esta concepci n de
investigaci n formativa.

En el desarrollo de la investigaci n
formativa, en su etapa primigenia, en el
Politdcnico Grancolombiano se establecie-
ron parEmetros de organizaci nen la for-
maci n del estudiante, de tal manera que
este pueda afrontar los retos del mercado y
la creciente competencia nacional e inter-
nacional.
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Con lainvestigaci nformativase aporta
al alumno un contacto productivo con el
mg@todo cient co, y con los m@todos y tdc-
nicas propios de la investigaci n. A la vez
que @l apropia conocimientos relativos al
frea que estudia y adquiere las habilidades
y destrezas necesarias para actualizarse en
el futuro, su relaci ncon el conocimiento
ha sido activo y su formaci n le permitirk
lanzarse a la aventura de obtener nuevos
saberes.

Algo similar ocurre con el docente.
Cuando, propone y orienta proyectos de
investigaci n formativa en su clase, pro-
mueve y dirige la creaci n de grupos con
sus alumnos y establece nociones b&sicas de
calidad. O cia, as como director de inves-
tigaci n, como consultor de sus alumnos.

LAINVESTIGACION FORMATIVA EN EL POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

Teniendo en cuenta consideraciones como
las anteriores y con base en la experiencia
acumulada en los procesos pedag gicos, el
Politdcnico Grancolombiano, en la besqueda
de una mejor formaci n de sus estudiantesy
sus docentes, apoya desde el Departamento
de Investigaci n, la investigaci n aplicada
y formativa, como el m@todo a seguir para
desarrollar en ellos competencias que les
sirvan paraaplicar lo aprendido en su queha-
cer diario, y que sean capaces de confrontar
realidades para que solucionen problemas en
situaciones diversas, con un mejor desem-
pezo en una sociedad del conocimiento. Para
el docente es un dispositivo pedag gico que
le sirve en laintegraci n del conocimientoy
enlaarticulaci n de los componentes curri-
culares de su asignatura utilizando la investi-
gaci ncomo medio de indagaci n, besqueda
y aprendizaje.
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Sin embargo, esto no es fkcil para el
estudiante; por lo tanto, es necesario que el
docente se conviertaen el gu aque losayude
aencontrar las capacidades para que esta-
blezcan una autodisciplina, que los lleve a
estudiar por su cuenta, motivindolos a ejer-
cer laresponsabilidad personal. En este ejer-
ciciopedag gico el estudiante esel intdrprete
en laconstrucci n de sus conocimientos.

Hernando Velksquez en el art culo La
investigaci nacci nformaci nen lareso-
luci nde problemascient cosytecnol gi-
cosenelaula , publicado en Prensa (2006)
a rma: El proceso de aprendizaje se logra
apartir de lainvestigaci n formativa, en la
medida en que los diferentes actores educa-
tivos involucrados adquieren capacidades
parael anklisis, lare exi n,lanegociaci n
y la toma de decisiones concertadas en el
contexto de la prkctica, a la vez que se hacen
m#s conscientes de su realidad, sus posibili-
dades y sus perspectivas de cambio .

Los lineamientos seguidos por el
Departamentode Investigaci nsetomaroncon
base en lo establecido en las Pol tica Peblica
sobre Educaci n Superior: ciclosy competen-
cias del 21 de agosto 2007, en las cuales se hace
referenciaala investigaci nformativa como
el medio para que se desarrolle una cultura
investigativa que conlleve a un pensamiento
cr ticoy aut nomo que permita a estudiantes
y profesores acceder a los nuevos desarrollos
del conocimiento y la tecnolog a. Asimismo
sea rmaque un programade cualquier nivel
ofrecido por una universidad deber£ tener a la
investigaci ncomo sustento .

Para concretar las acciones, en el
Art culo 6 Decreto 2566 - 2003 est£n clara-
mente de nidas las competencias requeri-

das por niveles donde se espera que:
« El profesional universitario sea capaz de



desarrollar en forma aut noma investiga-
ci ncorrelacional y explicativaen las £reas
de su disciplina o profesi n.

El tecndlogo deberk ser capaz de desa-
rrollar en forma aut noma investigaci n
descriptivay correlacional, que involucre
al menos un nemero bajo de variables.

El técnico profesional deber# ser capaz de
desarrollar en forma aut noma investiga-
ci nexploratoriay descriptiva, al menos
para situaciones o problemas espec cos
de su profesi n.

3

3

MODELO DE INVESTIGACION FORMATIVA

Teniendo en cuenta que en el Politdcnico
Grancolombiano la educaci n se establece
por ciclos proped@uticos partiendo desde el
tdcnico profesional, se ha venido desarro-
Ilando un modelo desde la investigaci n
formativa que le permite al estudiante ir
adquiriendo estas competencias a medida
gue avanzaen su preparaci n universitaria
siguiendo el siguiente esquema:

MODELO DE INVESTIGACION FORMATIVA
Grk col

Asignaturas de
Formacion Profesional
de Profundizacién

Propuesta Proyecto
Investigacion

Investigacion correlacional y explicativa

Proyectos autoestudio
Asignaturas de 4

Formacién Profesional,
niveles intermedios

Investigacién descriptiva

Asignaturas de
fundamentacion

Proyectos Aula

Investigacién exploratoria

1.PROYECTOSDE AULA

Competencias en procesar y analizar informacion

Para ello en los primeros semestres, en las
materias de fundamentaci ny de bloquesins-

titucionales se trabaja en proyectos de aula que
son investigaciones de tipo exploratorio reali-
zadas por los estudiantes y coordinados por el
docente, en las que se desarrollan contenidos
de la asignatura a partir de temas puntuales
propuestos. Aqu se pretende que el estudiante
adquiera habilidades para buscar, procesar y
analizar informaci n procedente de fuentes
diversas, indagar en art culos, documentos,
investigaciones terminadas, para plantear
problemas relevantes y pertinentes o sopesar
explicaciones tentativas a partir de un tema
dadoy contextualizar problemas conceptuales
a partir de conocimientos existentes.

2. PROYECTOS AUTOESTUDIO

Competencias en planteamiento de inquietudes y desarrollo de
conductas de auto estudio

Enlas materias de formaci n profesional de
niveles intermedios se trabaja en proyectos
de auto-estudio en los que se desarrollan
investigaciones descriptivas de contenidos
de temas complementarios a la asignatura
o ala profesi n elegidosy realizados por
los estudiantes, y guiados por el docente. El
planteamiento de inquietudes y problemas
desde el punto de vista personal, la capa-
cidad de aprender y actualizarse perma-
nentemente, contrastar teor asy analizar
diferentes puntos de vista relacion£ndolos
con temas espec ficos de su profesi n, la
recolecci n,anklisisyclasi caci ndedatos
as como el desarrollo de conductas de auto
estudio son las competencias que se espera
adquiera el estudiante en esta etapa.

3. PROPUESTA DE PROVECTO INVESTIGACION

Competencias en el planteamiento de un problemay enla
definicion de metodologfas y en las técnicas de investigacion mas
apropiadas

Posteriormente en las materias de forma-
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ci n profesional de profundizaci n, el
estudiante debe plantear una propuesta de
investigaci n lacual debe incluir las meto-
dolog asy tdcnicas de investigaci n mis
apropiadas para solucionar el problema
planteado. El estudiante estarf en capaci-
dad de elaborar un proyecto y habrk incre-
mentado su capacidad cr ticay argumenta-
tiva. Con esto se busca laadquisici ndeun
conocimiento subjetivamente nuevo.

4,PROYECTOS APLICADOS EN SEMILLEROS DE INVESTIGACION
Competencias en la aplicacion de conocimientos en metodologias
adguiridas durante la carrera para responder a una necesidad
especifica de una organizacién o comunidad
Aquellos estudiantes que quieran desarro-
Ilar el proyecto propuesto en alguna de las
materias anteriormente mencionadas lo
puede hacer dentro de las materias conside-
radas como requisito de grado, siguiendo la
aplicaci n del proceso investigativo o inte-
grindose a un semillero de investigaci n.
Esas como el estudiante nalmente estark
en capacidad de aplicar los conocimientos
de metodolog a en la préctica, formular y
gestionar proyectos, y de direccionar el tra-
bajo individual y de equipo en el proyecto.
Al nalizarel semestre los estudiantes le
entregan al docente un informe que tiene
unagran gama de posibilidades de acuerdo
con la asignatura como son los documen-
tos, los videos y las maquetas, entre otros.
Es un hecho que los productos de calidad
obtenidos por los estudiantes se hacen
merecedores de la besqueda de medios de
socializaci ny reconocimiento por parte
de lacomunidad acad@mica.

Eluso de TIC en fa investigacion formativa
Segen Marqufs (2000): Las tecnolog as de
lainformaci ny de lacomunicaci n (TIC)

poliantea

sonincuestionablesy estinah , forman parte
delaculturatecnol gicaque nosrodeay con
la que debemos convivir. Ampl an nuestras
capacidades f sicas y mentales. Y las posibi-
lidades de desarrollo social.

Incluimos en el concepto TIC no sola-
mente la informéticay sus tecnolog as aso-
ciadas, telem#tica y multimedia, sino tam-
bi?n los medios de comunicaci n de todo
tipo: los medios de comunicaci n social
(mass media) y los medios de comunicaci n:
interpersonales tradicionales con soporte
tecnol gico como el te;@fono, fax... .

Grk co2
Rohotica Edicion electtronica
Bases de datos ) Hoja de calculo
Hipertexto INFORMATICA OCR
Telematica Multimedia
Telecontrol Mundo Realidad virtual
Internet Digital Videojuegos

0D

TELECOMUNICACIONES SONIDO - IMAGEN
Movl Mass media Video
Satélite RIV

Las TIC con guran lasociedad de lainformaci n.
El uso extensivo y cada vez méks integrado (en los
mismos aparatos y ¢ digos) de las TIC es una car-
acter sticay factor de cambio de nuestra sociedad
actual. Marqu@s (2000). En: <http://www.pangea.
org/peremarques/tic.htm.>

Estas tecnolog as hacen parte de la socie-
dad y se incorporan a ella en la cotidianei-
dad. Para el Politdcnico Grancolombiano
no es desconocida la utilizaci n de estas
tecnolog asy laapropiaci ndeestasen fun-
ci ndelaformaci nuniversitaria. En este
sentido, se cuenta con un proceso de edu-
caci nadistancia altamente desarrollado
y un proceso en laeducaci n presencial, en
funci n de las estrategias de mejoramiento



y accesibilidad a la educaci n, por medio
de las herramientas tecnol gicas. Adem£s,
la estrategia de la investigaci n formativa,
identi cametodolog as que emplean masi-
vamente las tecnolog as de la informaci n
en desarrollo de laeducaci nenfunci nde
estrategias pedag gicas, que generan com-
petencias actuales aprovechando las herra-
mientas tecnol gicas.

Laeducaci nbasadaen lautilizaci nde
las tecnolog as debe propender por el mejo-
ramiento continuo, enfocado en la calidad
educativa, y laampliaci n de las expectati-
vas crecientes del mundo actual, tal como
citaen sus art culos Clemencia Camacho
(2007), quien plantea la necesidad de traba-
jar en equipo desde la pedagog a; y la utili-
zaci ndelainvestigaci ncomomedioy n
de generaci n de conocimiento colectivo,
mediante las tecnolog as.

Estos procesos de aprovechamiento de
las tecnolog as en la Instituci n, son fun-
damentales. La premisa de la Instituci n,
esgeneralizar las TIC en funci ndetodoel
desarrollo estrat@gico de la universidad, de
lainvestigaci nydelpas.

La intencionalidad de la investigaci n
formativa en la instituci nesun proceso
constante y continuado que implica retroa-
limentaci nconstantey generaci nde pro-
puestas innovadoras que apliquen la tec-
nolog a como instrumento y como medio
paralageneraci ncomplementariaentre la
pedagog a modernay las tecnolog as de la
informaci ny las comunicaciones.

Por esto se cuenta con un sistema de
registro de investigaciones formativas, el
cual estk en continua modernizaci n, con
el apoyo pedag gico requerido, pues es
de vital importancia no desligar el ejerci-
cio pedag gico en laeducaci n moderna,

de manera tal que la dinamizaci n de los
procesos no genere inconformismosy mala
calidad educativa.

Alinicio del semestre los docentes deben
de nirelttulo, lajusti caci n, los objeti-
vos, la metodolog a, los resultados espera-
dos, los productosy estrategias de socializa-
ci n,as como el tipo de proyecto que van a
realizary las fechas de inicioy terminaci n.
Estaes la informaci n que deben consig-
nar en el repositorio para complementar
los datos generales ya registrados por el
departamento de investigaci n como son
el nombre del profesor y la asignatura, el
departamento acad@mico, el programa, la
jornada, el semestre, el grupo y el nemero
de estudiantes. Al inscribir su cgdula al
docente se le despliega un nemero por cada
asignaturaasu cargoyesaqu dondeel pro-
fesor debe tener clara la informaci n que
ingrese porque de ello dependerk la veraci-
dad del an£lisis que se realice en el futuro.

Como ejemplo se puede contemplar
el caso en el que el docente desarrolla el
mismo proyecto para dos o tres grupos,
entonces solo deberk registrar la informa-
ci ncorrespondiente para una asignatura
y en los campos de los otros grupos deberk
registrar tan solo las fechas y el t tulo repe-
tido del proyecto. Con @sta informaci nse
puede definir el nemero de proyectos de
investigaci n formativa por asignaturay el
nemero de grupos con proyectos.

Con el apoyo de los Directores de depar-
tamentos acad@micos y los coordinadores
de £reas acad@micas conjuntamente con
de los docentes, se genera una dingmica de
seguimiento y acompazamiento al proceso
con claridad que esun referente que mide
el trabajo de los docentes y por ende el de
los departamentos acad@micos , como dice

poliantea

AFDUCACION

Investigaci n
formativaen la
instituci nesun
proceso constante
y continuado
que implica
retroalimenta-

ci nconstante

y generaci n

de propuestas
innovadoras

que apliquenla
tecnolog a como
instrumentoy
como medio para
lageneraci n
complementaria
entrela

pedagog a
modernay las
tecnolog as de la
informaci nylas
comunicaciones.

37



38

Consuelo Torres, directora del Departamento
Acad@mico de Administraci n.

A su vez, el docente entrega el mejor
producto obtenido del trabajo de los estu-
diantes en cada asignatura al Director de
Departamento Acad@mico correspon-
diente, quien a su vez decide cukles de
estos resultados merecen ser difundidos en
la comunidad acad@mica.

Sinembargo, el seguimientoy la evalua-
ci nde los proyectos y posteriormente de
los productos obtenidos se deben hacer bajo
unos criterios uni cados para lograr una
selecci n rigurosa en busca de la calidad.
Para esto el departamento de investigaci n
con el apoyo de los directores de depar-
tamento acad@mico en el Il semestre del
2008 estableci una serie de lineamientos
que sustentan las decisiones tomadas por
aquellos que tienen esta tarea a su cargo.
Como resultado se obtuvo lagu a parael
seguimientoy laevaluaci nde proyectos de
investigaci n formativa, que orienta tanto
al docente como a los departamentos aca-
ddmicos 1

Se dieron cuatro posibilidades para la

divulgaci n de estos productos:

a. Publicaci nenlasaulas virtuales de aquellos
materiales que por su pertinencia y conteni-
dos pueden ser utilizados como material de
consulta para futuros estudiantes.

b.  Publicaci nen un medio impreso de la Ins-
tituci n de los trabajos considerados aporte
para la comunidad acad@mica.

c. Socializaci n ante un auditorio por parte de
los estudiantes en la Semana Acad@mica Ins-
titucional, de los PIF que por su contenido o
actualidad merecen ser expuestos.

d. Remisi n a la Biblioteca de la Instituci n
aquellos trabajos que se consideren base
para otros trabajos, 0 que aporten visiones

de los estudiantes como actores curriculares
para el mejoramiento continuo de la calidad
acad@mica. La Biblioteca es la encargada de
clasificar los PIF a partir de los parkmetros
establecidos protocolariamente.

En busca de retroalimentar los procesos
del quehacer docente, al nalizar el semestre
los profesores deben elaborar un documento
(en plataforma Moodle) con lare exi ndel
proceso pedag gico que llevaron a cabo en
clasey de las implicaciones para su asigna-
tura. Con esto se busca la actualizaci n per-
manente del profesor y lare exi nconstante
sobre su prictica pedag gica, reconstruy@n-
dola, critickndola y ensayando alternativas
y valid&ndolas para hacer la mejor y generar
saber pedag gico.

RESULTADOS

Atrav@s de los eltimos semestres el nemero
de proyectos de investigaci n formativa se
haido incrementando de manerasigni ca-
tiva, lo que denota un mayor compromiso
de los docentes con el sistema propuesto.

Unade las formas de acercamientoalarea-
lidad de un proceso son los indicadores que
muestran a trav@s de las cifras los resultados
obtenidos. Es por esto que desde la direc-
ci ndeinvestigaci nformativa semestre tras
semestre se analizan los registros que cada uno
de los docentes realizaen la plataformavirtual
disezada paracello, los proyectos de investiga-
ci nformativaque vaadesarrollaren las dife-
rentes asignaturas con sus estudiantes.

El nemero de proyectos registrados para
el 1'y el 11 semestre del 2008 fue de 604y
637 respectivamente. La distribuci n por
departamentos acad@micos se muestra en
el siguiente cuadro.

1. Estasgu asson parte de los Protocolos institucionales para laelaboraci ny presentaci n de trabajos acaddmi-
cos elaborada por el Departamento Acad@mico de Humanidades del Politdcnico Grancolombiano.
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Figural
Ndmero de proyectos de investigacion formativa en el 2008
Numero de proyectos Numero de asignaturas
Rﬁgggﬁ?l%mo con proyecto
| semestre | Il semestre | | semestre | |l semestre
Administracion 113 145 145 178
Arte 29 48 41 69
Comunicacion 42 39 63 53
Economia 52 86 76 99
Humanidades 28 50 45 73
Idiomas 48 33 53 37
Industrial 14 24 19 36
Matematicas 70 87 95 119
Medios Audiovisuales 25 17 30 19
Mercadeo 58 57 80 83
Sistemas 32 8 42 9
Sociales 61 22 113 22
Turismo 32 21 46 35
TOTAL 604 637 848 832

Fuente: Departamento de Investigacion Politécnico Grancolombiano, 2008

Enel 'y Il semestre del 2008, el 55% de
los docentes de la Instituci n trabajaron
con proyectos de investigaci n formativa
en sus clases, cubriendo el 57% del total de
las asignaturas.

Haciendo un seguimiento de los elti-
mos cuatro azos, es indudable que existe
un aumento considerable del nemero de
proyectos que desarrollan los estudian-
tes como parte del contenido de sus asig-
naturas. Tambi@n es de tener en cuenta

que antes del 2007 los proyectos se regis-
traron por grupos de estudiantes, de tal
manera que una asignatura pod a tener
un gran nemero de proyectos cinco, seis
0 mEs. A partir del 2007 se registran los
proyectos por asignatura lo que acerca
m#s las cifras a la realidad del trabajo
pedag gico en el aula. Para una mejor
comprensi n, acontinuaci n se presen-
tan los resultados por facultades desde el
2005 hasta el 2008:
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Figura2

Ndmero total de proyectos de Investigacion Formativa por Facultad

Facultad 2005 | 2006 | I-2007 II - 2007 | - 2008 Il - 2008
Ciencias Administrativas y Econémicas 93 104 48* 118 260 297
Ciencia de la comunicacion y Arte 76 103 73* 160 234 221
Ciencias sociales 0 0 9 30 30 18
Ingenierfa y Ciencias Bésicas 19 33 103 41 80 101
*Escuela de Turismo 0 0 12 16

Total proyectos 188 240 245 365 604 637

Fuente: Departamento de Investigacion, Politécnico Grancolombiano. 2008
*La Escuela de Turismo hace parte de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas desde enero del 2008.

Figura3

Con base en las cifras presentadas en
el cuadro anterior, se obtiene que parael |
semestre del 2008 se dio un incremento del
65% en el total de proyectos con relaci nal
semestre del 2007, lo quesigni ¢ 240 proyec-
tos m#s. Tambi@n son notorios los aumentos
que se muestran ao tras a®o, lo que indica
que lainvestigaci n formativa se ha conver-
tido en un proceso en continuo crecimiento.

Para el 11 semestre del 2008 se dio un
aumento del 5,5%en el total de proyectos; com-

parativamente con los otros periodos, lacifraes
baja. Sinembargo, los contenidos de los proyec-
tos han venido mejorando notablemente.

Asimismo, es interesante revisar ¢ mo
se han dado los incrementos en proyectos
de investigaci n formativa segen el tipo de
proyectos de acuerdo con el programa por
facultad. A continuaci n se presentan estos
resultados por facultad en un comparativo
del Il semestre del 2007 con el I semestre del
2008: (Figura 3)

Comparativo del Il semestre del 2007 con el | semestre del 2008 del nimero de proyectos
de Investigacién Formativa de la Facultad de Ciencias Administrtivas y Econémicas.

Programa de Administracion LI EAY
Aula Autoestudio | Aplicado | Semilleros Inves. Total

Il semestre 07 / | semestre 08 I| | | | II | Il | Il |
Administracion de Empresas 8 | 16 21 14 116 3 30 | 39
Contaduria Publica 7119 5 7 0 | 1L 2 12 39
Negocios Internacionales 8 | 44 27 12 2 3 1 1 38 61
Tecnologfa en Administracion Bancaria 7 4 2 4 15
Tecnologia en Administracion de Seguros 4 | 5 4 2 2 10 7
Tecnologia en Administracion Financiera 6 | 34 10 14 1 2 1 18 49
Tecnologia Profesional en Servicios Financieros 4 3 3 1 2 6 7
L%Crgfr!?s%r%g:)%f?jsemsneil\/?cq osseyg\elxlrgo/ferolineas 33 ! 3 43
Totales 41 | 162 | 76 65 7|2 4 6 118 | 260

Fuente: Departamento de Investigacion Politécnico Grancolombiano, 2008
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En el | semestre del 2008 se dio un incremento del 120 % en el total de proyectos con

relaci nal semestre anterior.

Figura4

Comparativo del 1l semestre del 2007 con el | semestre del 2008 del nimero de

AFDUCACION

proyectos de investigacion formativa de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Béasicas.

Facultad de Ingenierfa y Ciencias Basicas LRIl

Aula Autoestudio | Aplicado | Semilleros Inves. Total
Il semestre 07 / | semestre 08 Il | II | Il | I| | Il |
Ingenierfa Industrial 5 | 22 22 14 113 1 1 28 | 40
Ingenierfa de Sistemas 1 6 6 6 4 1 1 17
Tecnologia en Administracion de Sistemas 10 5 10 2 1 23
Totales 6 | 38 | 33 30 119 2 3 41 | 80*

Fuente: Departamento de Investigacion Politécnico Grancolombiano, 2008

En el I semestre del 2008 se dio un incremento del 95 % en el total de proyectos con

relaci nal semestre anterior

Figura5

Comparativo del Il semestre del 2007 con el | semestre del 2008 del nimero de proyectos
de investigacion formativa de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion y Artes

Facultad de Ingenierfa y Ciencias Basicas Tipo e proyecto
Aula Autoestudio | Aplicado | Semilleros Inves. Total

Il semestre 07 / | semestre 08* [ I [ [ [ | | [ Il I
Comunicacion Social 18 | 44 13 2 711 1 1 39 | 48
Medios Audiovisuiales 14 | 33 8 21 2 2 22 | 64
Profesional en Mercadeo y Publicidad 15| 14 6 i 4 ] 4 1 25 | 37
Tecnologia en Mercadeo y Publicidad 57 | 52 i 31 2 74 85
Totales 104 | 143 | 44 77 [ 1|9 1 4 160 | 234

Fuente: Departamento de Investigacion Politécnico Grancolombiano, 2008

Enel I semestre del 2008 se dio un incre-
mento del 46 % en el total de proyectos con
relaci n al semestre anterior.

No obstante estas cifras, estk el compro-
miso con la calidad de los productos que
generan los estudiantes con estos proyectos.
Por esto es por lo que el departamento de
investigaci n estableci una serie de estra-
tegias que les proporcionen herramientas
pedag gicas a los docentes, basadas en

capacitaciones programadas a lo largo del
agoy conunseguimiento paraveri caci n
de los resultados obtenidos. Ilgualmente, el
disezo de un software que haga m&s ami-
gable y facilite el registro de los datos por
parte de los docentes, es un proyecto que se
adelanta con el Coordinador Acad?@mico de
la Facultad de Ingenier ay Ciencias BEsicas
y que se implementark para el 11 semestre
del 2009.
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CONCLUSIONES

La estructura pedag gica basada en
investigaci n con el fin de incrementar
competencias, es un eje central en la for-
maci n de profesionales en el Politdcnico
Grancolombiano, ya que les da el soporte
para desarrollar un aprendizaje de per-
manente cuestionamiento y se convierte
en un ejercicio aut nomo y cotidiano en
ellos. Este proceso los lleva a un cambio de
actitudes y valores teniendo como base el
conjunto de conocimientos, habilidades,
disposiciones y conductas que le permiten
larealizaci nexitosa de sus actividades.

El departamento de investigaci n ha
estado motivado constantemente a construir
un procesoenel cuallopedag gicoylotecno-
| gicoseunanenbene ciotanto deestudian-
tes como de docentes y donde el centro de la
actividad del estudiante sea la realizaci nde
proyectos de investigaci n formativa. Por tal
motivo, el principal derrotero es llevar a cabo
un seguimiento con anklisisy diagn stico de
la calidad de los resultados de la investigaci n
realizada por los estudiantes en aras de cons-
truir un modelo de autonom aintelectual que
seacetil alos futuros profesionalesy que dg un
soporte al @nfasis pedag gico del Politdcnico
Grancolombiano.

El modelo propuesto ha contribuido a
consolidar una disposici n de trabajo en
equipo, dando origen a grupos, integrados
por docentes investigadores de diferentes
Departamentos Acad@micos, que muestran
como resultado procesos de aprendizaje
alrededor de proyectos comunes. As como
tambifn ha avanzado signi cativamente en
laimplementaci ntecnol gica, de las plata-
formas metodol gicasal servicio de docentes
y estudiantes, y en el desarrollo de sistemas
para la generaci ny estructuraci n como
proceso de la investigaci n formativa.

Es indudable que un modelo propuesto
debe estar siempre en proceso de ajuste
con los continuos aportes de los docentes
y estudiantes, que son los que le dan vida
atodo el proceso. Esas como se refuerza
la sinergia y el proceso de mejoramiento
continuo requerido en la investigaci n for-
mativa. Por tanto, es esencial hacer visibles
estos enormes avances, los cuales redundan
en lacalidad, y generaci ns lida de cono-
cimiento por competencias, objetivo claro
del nuevo proceso de educaci n nacional.

Esperamosqueal nalizar cadasemestre
los resultados obtenidos nos demuestren que
vamosavanzandoya anzando los procesos
pedag gicos en el mejor de los camino.
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El rol del profesor y del alumno
enunaeducaci nmediada por losimb lico
sugiere la idea de aprendices vitalicios

que hacen del espacio escolar un motivo de encuentro,

Hernan Dario Cadena Cruz

de construcci ny de conocimiento.
(Castazo, Fajardo y Patizo, 2002)

RESUMEN:

En este articulo el autor se pregunta por el papel de la
educacion ante el crecimiento y penetracion de las TIC.
Propone una reflexion pedagdgica que esté al tanto de
las implicaciones de la tecnologia en la sociedad con-
temporanea y considera la necesidad de transformar
continuamente los procesos educativos. La discusion
que sugiere, elabora probleméaticas como la deshuma-
nizacion de la dinamica del aprendizaje y el papel del
docente en un ambiente en el que la incorporacion de
nuevas tecnologias se vuelve necesaria.

ABSTRACT:
In this article the author wonders about the role of edu-
cation, taking into account the growth and penetration of

ICTs. He proposes a pedagogical reflection that contempla-
tes the implications of technology in contemporary society
and takes into account the need to continually transform the
educational process. The discussion he suggests develops
problems such as the dehumanization of learning dynamics
and the role of teachers in an environment where the incor-
poration of new technologies becomes necessary.

PALABRAS CLAVE:
Educacidn, nuevas tecnologias, TIC, pedagogia, tecno-
logia, virtualidad.

KEYWORDS:
Education, new technologies, TIC, pedagogy, technology,
virtuality.

El presente art culo es producto de una con-
tinuare exi nde cuatro meses, motivada
por los contenidos del seminario Las TIC en
la sociedad, de la Maestr a en Inform#tica
Educativa de la Universidad de La Sabana.
Su armaz n conceptual estk apoyada en
documentos de losof ay @tica contempo-
rkneas, pues laidea es, precisamente, refor-
zar el asunto de lo fundamental, aquello
que hoy en d a se ha desvanecido y perma-

nece oculto traslo super cial e instrumen-
tal. Asimismo, se alimenta de autores que
le apuntan a la reflexi n permanente, al
pensar continuamente la cotidianidad de
lasociedady lairrupci n de las nuevas tec-
nolog as de informaci ny comunicaci n,
TIC, en los diversos £mbitos sociocultura-
les, especialmente en el educativo.

El texto se genera a partir de dos pregun-
tas: en medio de toda esta org atecnol gica,
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ha creado.

de esta inmediatez, de este afEn por incrus-
tar aparatosy cables en todo, de estas brechas
generadas por la desigualdad de acceso a las
TIC, ademé£s de laya hist rica desigualdad
entre los que tienen y los que no, ;qud estk
haciendo la educaci n en este contexto?, y
¢Cukl es el fundamento de la educaci nen
este? El @nfasis se da en responder especial-
mente a la segunda, que estk relacionada
directamente con el objeto de estudio del
proyecto Haciaunafundamentaci npeda-
g gica del blended learning , de quien aqu
escribe, y se pretende dejar al lector el primer
interrogante, aunque se ofrecen algunas
claves para orientar su resoluci n.

Como se puede inferir, el principal obje-
tivo del art culo es generar conciencia de
lainaplazable necesidad de unare exi n
pedag gica continua, que se renueve
peri dicamente, sobre el temadelas TICy
laeducaci n, lasimplicaciones que se dan
en la sociedad a partir de sus relaciones,
sus nuevos escenarios de aprendizaje, sus
nuevos actores y las transformaciones en
los procesos educativos.

LA SOCIEDAD CONTEMPORANEA, ESCENARIO DE LAS TIC

Una sentencia, casi lapidaria, expone Alfredo
Rodr guez Sedano (2008), al realizar una
mirada cr tica sobre el panorama actual de las
personas y la tecnolog a: hoy end ase da por

RESENA DE AUTOR

Hernan Dario Cadena Cruz (hdcadena@poligran.edu.co)
(Politécnico Grancolombiano)

Comunicador Social — Periodista de la Universidad de La
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entendidoque  loqueest@cnicamente posi-
ble es moralmente vlido . Ante el peso de tal
a rmaci n,quenose puede tragar alaligera,
no cabe otracosaque lameditaci nconsciente
y el abordaje de serios cuestionamientos acerca
dec moasume lasociedad contempor£neacel
papel de las nuevas tecnolog as.

Rodr guez Sedano (2008), en el mismo

anklisis cr tico, mks adelante ofrece una res-
puesta de carfcter humanista a la creciente
tecnologizaci n que parece imponerse en
todos los Embitos:  se quiere resaltar que
detrks de lacienciay la tecnolog a se encuen-
tra la persona que es la protagonista eltima
de los cambios que generay ofrece la ciencia
y la tecnolog a. Aprovechar esos cambios
para el crecimiento personal es el reto que
nos plantean hoy d a esos medios (pAg. 2).
Elinvestigador acude a la necesidad de volver
alara z,alo fundamental, al ser humano.

No es gratuito haber iniciado este apar-
tado con los anteriores planteamientos,
pues el eje transversal del presente art culo
eslare exi nsobrelofundamental en la
relaci n TIC educaci n;parallegar all
es necesario hacer un alto en las primeras
estaciones, y reconocer que en la base de
todo estk la persona, con la dignidad que le
corresponde, y como dueza del manejo de
las herramientas que ella misma ha creado;
es necesario decir esto, pues algunas veces
pareciera que las herramientas detentan un
imperio en el que los hombres les sirven.

Ahora bien, como constructores de
sociedad, los seres humanos le con eren a
@sta sus improntas; por tanto, la sociedad
portark consigo tanto las virtudes como
las falencias de aquellos, y as tambidn serk
espejo de imaginarios, saberes e identidades.
Teniendo esto en cuenta, y trayendo al tema
las TIC, si se hace una observaci n despre-



venida de las sociedades contemporkneas

especialmente las que tienen pleno acceso a
las tecnolog as es relativamente fkcil notar
que el vertiginoso ritmo al que avanzan los
desarrollostecnol gicos hadistanciado alas
comunidades de su memoria cultural, de su
identidad, como si las nuevas herramientas
exigieran vivir en un presente continuo sin
opci nde mirar atrks. Esto trae una conse-
cuencia adversa en tdrminos de las posibili-
dades de volcar la mirada sobre s mismos;
en palabrasdel | sofo argentino Elvio Tell
(2007, pkg. 69),  unasociedad donde sus
miembros se caracterizan por transferir a
un futuro la realizaci n de sus expectati-
vas, yas se despojan de todos los problemas
de autodescripci ny autoobservaci n por
medio del aen no del futuro (pkg. 69).

En directa relaci n con lo anterior, Tell

basado en los planteamientos de Niklas
Luhmann (2007) hace un interesante diag-
n stico del fen meno de la desidentidad
de las sociedades. Si hoy queremos reco-
nocer nuestra identidad moderna, lo debe-
mos hacer mediante continuos retornos al
pasado, pero @sta se genera temporalmente
diferenci£ndose del pasado, lo cual hace
posible, m&s que una identificaci n, una
des-identi caci npermanente (pkg.70).

Consecuentemente, ladi cultad de aglu-

tinar elementos de identidad desdibuja los
universales. Hoy no se soporta ningen tipo
de pensamiento concluyente ni autoridad
alguna. No existen posiciones desde las cuales
lasociedad puedaser descrita de forma vincu-
lante paratodos (Tell 2007, p. 72). Paradoja:
en unasociedad globalizada no hay acuerdos
unitarios sobre fundamentales. De hecho,
cualquier intento por trabajar valores abso-
lutos se rechaza con vehemencia; y, por otra
parte, pensar en escenarios de unidad total,

con complejosy cerrados sistemas de control,
atentar a contra las individualidades y las
diferencias culturales.

ste es el escenario de sociedad en el que
las TIC han hecho su inmersi n. ;Cukles
serkn, entonces, los instrumentos con los
gue cuentaaquella paraintegrar adecuada-
mente a @stas? Quizks el mis importante, el
[lamado aejercer unafunci npreservadora
de lasociedady lacultura, sea laeducaci n.
En el siguiente apartado se ahondark en
esta cuesti n.

TICY EDUCACION, PREGUNTAS QUE SE DEBEN RESOLVER
Anklizar la correspondencia entre educa-
ci ny TIC suscita muchas preguntas, m&s
si se pretende reconocer laimportancia del
fundamento pedag gico en esa relaci n.
Responder tales cuestionamientos se con-
vierte en tarea principal para allanar el
camino hacia lo fundamental.
Por supuesto, no es intenci n del pre-
sente texto exponer todas las preguntas,
ser apoco menos que imposible |, niagotar
todas las respuestas, peros reconocer que la
re exi npedag gicatiene plenavigenciayes
necesariaen laeducaci n mediada por TIC,
as como plantear algunas inquietudes que
sirvan para fomentar la beesqueda de nuevos
interrogantes y sus respectivas aclaraciones.
Como se trata de reconocer los principios
fundamentales, en este caso de la educaci n
pensada desde la pedagog a, es pertinente
recordar las palabras de Edgar Morin, en
1999, en el documento Los siete saberes nece-
sarios paralaeducaci ndelfuturo, cuando se
re ere, precisamente, a la primera preocu-
paci nque debe tener laeducaci n, conocer
el conocer: El conocimiento del conoci-
miento debe aparecer como una necesidad
primera que servir a de preparaci n para
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fueunerror,
sino que
ademés, el
papel del
docenteesy
sequirk siendo
claveen

estos nuevos
procesos.
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afrontar riesgos permanentes de error y de
ilusi n que no cesan de parasitar la mente
humana. Se trata de armar cada mente en
el combate vital para la lucidez . Aqu hay
un claro llamado a superar el asunto de los
modos, del saber manejar las herramientas,
para pensar previamente en laimportancia
del qudy el por qud.

Visto ahora en perspectiva, no parece
muy lejano el d a cuando llegaron abrup-
tamente las TIC como las salvadoras de una
educaci nen declive, al proponer espacios
virtuales de aprendizaje que permitieran
llevar la ense@anza a todas partes, incluso
prescindiendo de los profesores, pues estos
yano ser an mAs que elementos pocoe ca-
ces en los nuevos modelos educativos; era
el visto bueno a la desaparici ndela gura
del maestro.

Pero lejos de esa apocal ptica premisa,
el progresivo desarrollo de la educaci n
mediada por las TIC ha dado cuenta de
que nos lo tal consideraci n fue un error,
sino que ademés, el papel del docente es
y seguirk siendo clave en estos nuevos
procesos. Al respecto, el director del
Instituto Internacional de la Unesco para
la Educaci n Superior en Am@rica Latinay
el Caribe, IESALC, Claudio Rama (2004),
hace una afortunada analog a entre los
computadores y los docentes, con la cual
destaca la integralidad del factor humano
que supera a lade las mkquinas: Elenvase
del conocimiento es la memoria, el pro-
cesamiento es el cerebro y el instrumento
de comunicaci n es el propio organismo a
trav@s de lavoz y el cuerpo. El disco duro, la
capacidad de procesamiento y la pantalla o
laimpresora como instrumentos de comu-
nicaci nestkn uni cados en el profesor

(pkg. 13).
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Por otra parte, es bueno realizar un
acercamiento a la manera como se estk
dando la labor del docente en estos tiem-
pos de nuevas tecnolog as de informaci n
y comunicaci ny quizks en esta mirada se
encuentre parte de la respuesta al porqud
se aplaza continuamente la cita con la
reflexi n pedag gicay con el reconoci-
miento de los actores del proceso. Los
educadores en general y los profesores en
particular vivimos nuestro trabajo al lo
de lo urgente. Un sinf n de pequeas cosas
que nos obligan al d aad a educativo, que
nos impide, en muchos casos, detenernos
yre exionar: ;Quignesson losj venescon
los que nos relacionamos? ; Cukl es nuestro
modelo de sociedad y persona que preten-
demos? (Gabelas 2006, pkg. 4).

Asimismo, los docentes preocupados por
las tareas cotidianas , ademés deben preocu-
parse por aprender continuamente los cons-
tantes cambios en materia de tecnolog as,
deben estar actualizados, o de lo contrario,
como se lo recuerdan continuamente diver-
sas fuentes de informaci n, pueden quedarse
colgados en lo que respecta a educar con
nuevas tecnolog as; pero el asunto vamésallk,
y quedarse en lo super cial, en lo mecknico,
puede hacer desviar laatenci nde loesencial.
As , bien lo anota Josg Antonio Mill£n (1998):

Los profesores que podr£n tanto hacer uso
de las tecnolog as digitales como preparar a
los alumnos para un mundo que las utiliza
crecientemente, serkn los que hayan interiori-
zado sus potencialidades mediante el trabajo
y laexperimentaci n con ellas. Nadie puede
dar lo que no posee, y unas clases de infor-
méktica convertidas en una vana transmi-
si n de pkginas de un manual de uso de un
programa pronto obsoleto no servirkn para
nada. O algo peor (pkg. 11).



Se habla all de interiorizaci n de las
potencialidades tecnol gicas; es decir, de
unaapropiaci n que va m#s allk de lo mero
instrumental, una concientizaci n sobre las
posibilidades de ellas; ¢ mo volcar esto en los
diferentes £mbitos de desempezo y de quf
manera transmitir efectivamente estos sabe-
resalos alumnos; esto puede ser un elemento
clave para que los profesores no le huyan a
las nuevas tecnolog asy para que el protago-
nismo retorne a las personas. ~ lvaro Galvis
(2004) refuerza la idea de este reto cuando
a rmaqueel grandesaf o noesque el docente
halle y apropie las TIC que le ayuden a hacer
esto, sino proponer los ambientes de aprendi-
zaje que propicien lo que se desea, integrando
recursos de aprendizaje que puedan jugar dis-
tintos roles complementarios.

Parallegar a lo anterior, innegablemente
se debe recurrir a la pedagog a, enten-
didacomo re exi nde loeducativo. Dice
Sknchez (2008) que  @sta es el campo de
conocimiento, de carkcter cient  co, expre-
sado en prkcticas sociales definidas, que
genera, regula, orienta, sistematizay comu-
nica el saber sobre la educaci n, en todos
sus Embitos y escenarios. En consecuencia
pensary re exionar sobre lo educativo, a
partir de la mediaci nde lavirtualidad, es
porde nici nundiscurrir pedag gico. La
pedagog a es el sustrato epistemol gico de
laeducaci n (pkg.1).

El asunto es, pues, ¢ mo involucrar la
pedagog a en los escenarios de aprendizaje
mediados por TIC, cuestionamiento que
seguirk vigente por mucho tiempo, pues
no puede abarcarse su respuesta desde una
sola vertiente y por una enica vez, siendo
adem£s este interrogante el eje fundamen-
tal de lare exi nsobre la que este escrito
pretende Ilamar la atenci n.

Para despejar en parte lainc gnita, es
@til atender el pensamiento del investiga-
dor chileno Jaime Yanes (2006), quien a

este respecto escribe:

Hay que investigar ¢ mo incluir en la
pedagog a las propiedades del espacio vir-
tual que in uyen en la cultura. Enseaar en
forma telemé£tica es sustancialmente dife-
rente a realizarlo en un curso tradicional.
Se requiere un trabajo més intenso de los
docentes para propiciar interacciones sus-
tantivas entre los alumnos. En este escena-
rio el rol de los docentes cambia; yanos lo
ensexan, sino que se convierten en disexa-
dores de escenarios de aprendizaje (...) La
revoluci n informéEtica que impulsa esta
nueva pedagog a requiere tambi@n de un
nuevo tipo de alfabetizaci nvinculadacon
el uso de las tendencias digitales, pero sin
olvidar que lainformaci n paraser tratada
requiere conocimiento o capacidad episte-
mol gica para su conocimiento e interpre-
taci n (pkg. 160).

Asimismo, las profesoras colombianas
Castazo, Fajardo y Patizo coinciden en que
méks allk de los modos, del ¢ mo manejar
las herramientas, debe existir un piso, un
sustrato epistdmico que no puede quedarse
@®nicamente en lo instrumental, pues lo
educativo especialmente en el nivel supe-
rior tiene un importante carkcter pol -
tico, en el sentido transformador, que, por
tanto, necesita ser de naturaleza re exiva.
Es pertinente incluir aqu la cita que enca-
beza este art culo, y que contiene un eje
conceptual clave para entender ¢ mo debe
ser larelaci nentre educaci n,educandos,
educadoresy TIC: Elrol del profesory del
alumno en una educaci n mediada por
losimb lico sugiere la idea de aprendices
vitalicios que hacen del espacio escolar un
motivo de encuentro, de construcci ny de
conocimiento (2002, pkg. 81).
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Incorporar
las nuevas
tecnolog asa
laeducaci n,
atravfsde
lovirtual, se
constituye en
unaalternativa
importante,
siemprey
cuando sus
posibilidades
se estructuren
desde un
enfoque
pedag gico
que argumente
sobre su
utilidad como
un medio
valioso de
apoyo a los
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En el mismo sentido, SEnchez (2008)
conjetura que lo producido en el £mbito
de educaci ny virtualidad, donde @sta
imponga sus modos a la primera, corre el

riesgo de estar pedag gicamente vacuo.
En el plano prkctico y emp rico es evidente,
todos estamos experimentindolo, que laedu-
caci nestkcambiando con lairrupci ndelas
TIC; sin embargo, por ahora afirmo como
hip tesis que el sistema educativo pierde
identidad cuando al ser penetrado por las
comunicaciones de la virtualidad, terminan
por imponerse las racionalidades propias del
disezoy los determinantes tecnol gicosen la
producci n de objetos de aprendizaje; siendo
notoria la poca concurrencia de los saberes
pedag gicos relacionados con las teor as del
aprendizaje y las de la ensezanza; es decir, en
muchos casos se estn produciendo objetos
de aprendizaje despedagogizados (pkg. 2)
El argumento es claro y confirma la

necesidad inaplazable de abordar serias

discusiones pedag gicas al respecto.

CONCLUSIONES

En primer lugar, al llegar a este punto, se
evidencia la necesidad de tener una clara
conciencia acerca de ejercer lacr ticay la
re exi nalrededor de todo lo que ocurre
en el proceso educativo mediado por las
TIC, parasiempre reconocer lo fundamen-
tal, y evidenciar que en el centro de todos
estos procesos estk la persona.

Por otra parte, es claro que la existencia
de las nuevas tecnolog as ha generado cam-
biosen lasociedad y en la cultura que esten
incidiendo en la producci n de conoci-
miento y en las nuevas formas de aprender.
Asimismo, larelaci n de los seres humanos
con la tecnolog a provoca nuevos criterios
de valor, referentes a tener en cuenta en las
pol ticas educativas de formaci n de futu-
ros profesionales.
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Incorporar las nuevas tecnolog as a la
educaci n, atravds de lo virtual, se cons-
tituye en una alternativa importante,
siempre y cuando sus posibilidades se
estructuren desde un enfoque pedag gico
que argumente sobre su utilidad como
un medio valioso de apoyo a los procesos
acaddmicos. De igual manera, se requiere
de espacios de formaci n de docentes que
facilitenlare exi nsobre lasdidkcticas, las
formas de aproximaci n al conocimiento
y el aprendizaje. Este ejercicio pedag gico
debe asumir el ritmo vertiginoso de las TIC,
pero no para generarse ala carrera, sino
para integrarse a ellas de manera constante
y exible. Sin un trasfondo pedag gico, las
TIC son herramientas que le imprimirkn
un carkcter meramente instrumental a
todo lo que toquen.

Espec camente en laeducaci n supe-
rior, no se puede desconocer gque, aunque
en las universidades el discurso pedag gico
ha resultado ajeno, el primer paso para
construir comunidad acad@mica alrededor
de los temas educativos consiste en vencer
resistencias y generar una cultura de dis-
cusi npedag gica, incluso mediada por las
nuevas tecnolog as, que permita al profesor
universitario asumir su rol profesional en
la docencia.

En este orden de ideas, como sector
transformador, ejecutor de la natura-
leza pol tica de la educaci n, los docentes
deben tener la oportunidad de acercarse a
las nuevas tecnolog as como sujetos activos
y no como reproductores, ni como agen-
tes pasivos; en consecuencia, la formaci n
cr ticaes vital para que los maestros logren
discerniry asuman las TIC en su papel de
herramientas cetiles para desarrollar las
competencias humanas.



Para cerrar es, por qud no decirlo, espe-
ranzador y aleccionador lo que exponen
Castazo, Fajardo y Patizo (2002, pkg. 15),
al respecto del papel que deben cumplir
las universidades como gestoras de cono-
cimiento: Tal vez la respuesta estd en la
universidad porque es all donde sobrevive
un reducto de autonom ay de pensamiento

cr tico y porque es esta instituci nla que
formaalos futuros maestros que tendrkn a
su cargo el destino de laeducaci n. En este
sentido, la reflexi n pedag gica debe ser
lainvitada de honor para que ingrese a los
recintos universitariosy comience a formar
partede lautop adepas .
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Fecha de recepcion 02-11-2008, Aceptacion 14-12-2008

Clemencia Camacho Delgado

RESUMEN

En el documento se hace una comparacion entre un eco-
sistema natural y un ecosistema urbano creado y adap-
tado a una Unica especie, la humana, como referente de
aciertos y desaciertos para el alcance de las ciudades
sostenibles. Este marco sirve de base para entender
como las ciudades latinoamericanas, que si bien pre-
sentan una transformacion en sus espacios, resultado
de una serie de fenomenos sociales, culturales y tecno-
[6gicos nuevos, también han generado grandes impactos
ambientales.

La revision llevada a cabo que incluye grandes ciudades
y pequenas poblaciones latinoamericanas, muestra en la
mayoria de estas, la presencia de altisimos niveles de con-
taminacidn, problema que incide de manera contundente
sobre la salud y los niveles de bienestar de la poblacion. La
responsabilidad compartida entre Estado, empresa, univer-
sidad y ciudadania debe definir los lineamientos para gene-
rar nuevos valores que permitan un ejercicio de ciudadania
con transformaciones en cuanto a una organizacion social
mas consciente de la importancia del entorno.

En las conclusiones se propone una combinacion de pro-
yectos ambientales con programas culturales para mejorar
el medio urbano, asf como programas sociales que estimulen
la transformacion del ciudadano, basados en el concepto
de desarrollo sostenible, el cual integra la rentabilidad
econdmica, la conveniencia social, la factibilidad tecno-
l6gica y la favorabilidad ambiental.

ABSTRACT

The article compares a Natural Ecosystem to an Urban
one adapted solely to the human species as the refe-
rence point for comparing different choices in the achie-
vement of sustainable cities. This framework allows

us to understand how Latin American cities, in spite of
having transformed their spaces through social, cultu-
ral and technological phenomena, have also generated
substantial environmental damage.

The review, which included large cities and small villa-
ges of Latin America, showed that in the majority of these
places there are very high levels of pollution. This problem
dramatically affects health and levels of well being. Shared
responsibility between the estate, the private enterprise,
the university, and the citizens should define guidelines to
generate new values that permit an exercise of citizenship
that entails transformations that lead to new forms of social
organization with greater awareness of the importance of
the environment.

Among the conclusions, there is a proposal for a combi-
nation of environmental projects and cultural programs in
order to improve the urban environment as well as social
programs that encourage connectivity and foster citizen
transformation based on the concept of sustainable
development. This one integrates economic profitabi-
lity, social convenience, technological availability, and
environmental favorability.

PALABRAS CLAVE:

Desarrollo sostenible, ecosistema natural, ecosistema
urbano, entorno, impactos ambientales, factibilidad tec-
noldgica, favorabilidad ambiental.

KEYWORDS:

Sustainable development, natural ecosystem, urban
ecosystem, environment, environmental impact, tech-
nological availability, urban ecosystem, environmental
favorability.
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INTRODUCCION

Aungue se hacen dif ciles los paralelos entre
sistemas naturales altamente complejos con
sistemasarti ciales que incorporan la activi-
dad humana, en el documento se tratark de
llegar aunacomparaci nque aporte referen-
tes de aciertos y desaciertos para el alcance de
las ciudades sostenibles. Este marco sirve de
base paraentenderc mo las ciudades latinoa-
mericanas, que si bien presentan unatrans-
formaci nen susespacios como resultado de
unaserie de fen menos sociales, culturalesy
tecnol gicos nuevos, tambi@n han generado
grandes impactos ambientales.

El estudio de los ecosistemas naturales,
que se refiere a la relaci n entre los seres
vivos y su ambiente, busca entender de qud
manera el complejo dinfmico de comu-
nidades vivas conectadas entre s con el
medio no viviente incluyendo los factores
de clima, temperatura, condiciones geol -
gicas, actean como una unidad funcional.
Es indudable que el @xito y la permanencia
de este tipo de sistemas a trav@ds del tiempo
tienen que ver con el seguimiento de una

serie de reglas, entre ellas:
Reciclar todos los elementos de tal modo que
los desechos de unossean comidade otrosy
vuelvan al ciclo para reponer los nutrientes.
Utilizar laluz solar como fuente de energ a.
Regular su propio equilibrio, considerado
como un equilibrio dinfmico.

Clemencia Camacho Delgado (ccamacho@poligran.edu.co)
(Politécnico Grancolombiano)

Bitlogay MSc. de laPontificia Universidad Javeriana, con
especializacion en Gestion Ambiental de la Universidad
Externado de Colombia. Diplomada en Docencia
Universitaria, Enfoques Pedagégicos Contemporéaneos,
Investigacion, y en Estudios de China Contemporanea.
Cuenta con varios articulos publicados en revistas
universitarias. Actualmente dirige el Departamento de
Investigacion del Politécnico Grancolombiano y perte-
nece al grupo de investigacion en Sostenibilidad de la
Institucion.
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Mantener restringido el tamazo de las pobla-
ciones de consumidores como estrategia de
contrapeso.

Conservar labiodiversidad como un enorme
tejido de relaciones mutuas donde al final,
todo funciona.

Los ecosistemas no tienen | mites jos,
de modo que sus parkmetros se establecen
en funci nde lacuesti ncient ca, pol -
tica o de gesti n que se est@ examinando.
En funci n del objetivo del an£lisis, puede
considerarse como ecosistema un lago, una
cuenca, 0 unaregi nentera.

El hombre a su vez vive y se relaciona
con el entorno a trav@ds de sistemas creados
por @l como son los pueblos y ciudades, los
cuales,sea rma, surgieronenlamedialuna
de las tierras f@rtiles de la Mesopotamia
asiftica, muy ligada al descubrimiento de la
agriculturay ladomesticaci ndeanimales.
El pasoden madaasedentario le permiti
quedarse enunsitio jo, tener unavivienda
mejor y mEs segura, contar con una dieta
més balanceada y desarrollar una organi-
zaci nsocial.

Fue as como lleg a sistemas urba-
nos altamente complejos que funcionan
con la entrada e intercambio de materiay
energ a, y que algunos han llamado eco-
sistemas urbanos, concepto nuevo muy
controvertido por los entendidos. Sin
embargo, lade nici ndelaOrganizaci n
de las Naciones Unidas (ONU) los de ne
as : Unacomunidad biol gica donde los
humanos representan la especie dominante
o clave y donde el medioambiente edifi-
cado constituye el elemento que controla la
estructura f sica del ecosistema .

La ciudad crea sus propias condicio-
nes intr nsecas ambientales, lum nicas,
geomorfol gicasy de paisaje y, entre otras,



independientemente de las de su entorno
y con caracter sticas particulares propias.
Las implicaciones medioambientales que
tienen las ciudades y el auge del concepto
de desarrollo sostenible han llevado a
incluir a estas en la lista de Ecosistemas del
Planeta.

COMPARACION ENTRE ECOSISTEMA NATURAL Y
ECOSISTEMA URBANO.

Los ecosistemas urbanos cubren
actualmente cercadel 4% de lasuper ciede
la Tierra (m&s de 471 millones de hect&reas),
cuatro veces mks que los ecosistemas
de agua dulce. En ellos viven casi 2.700
millones de personas por ello se convierten
en los espacios mks importantes del planeta
en materia de bienestar, productividad e
impacto ecol gico.

Tomando como referente las cinco
reglas antes mencionadas como de nitivas
para la permanencia de los ecosistemas, a
continuaci nse presentaunarevisi ncom-
parativa de los dos ecosistemas, el natural y
elarti cialen:

RECICLAJE

El ecosistema natural recicla todos los ele-
mentos de tal modo que los desechos de
unos son comida de otros y vuelven al ciclo
para reponer los nutrientes. Cualquier sus-
tanciaen lanaturaleza es una materia prima,
un producto o un alimento, y su estado est£
cambiando constantemente.

En un ecosistema urbano los habitantes violan
las leyes naturales. Extraen toda clase de mate-
riales de latierra, como cobre, hierro, petr leo,
y los utilizan como fuentes de energ ay recur-
sos. Cavan, fabrican, utilizan y desechan. Esta
decisi nsimplista, acompazada de un modo de
manejo no ¢ clico de los materiales utilizadosy
desechados causa el agotamiento de recursosy
genera unagrave contaminaci n del entorno.

AMEDIO AMBIENTE

El crecimiento poblacional y la urba-
nizaci n, proceso que se viene dando con
aceleraci nen ciudades de Am@rica Latina,
aumentan la elaboraci n de productos de
consumo'y la generaci n de materiales de
desecho. Larecolecci nyseparaci ninfor-
mal de desechos, ampliamente difundida
en Am@rica Latina, es una de las v as de
imitaci n de un ecosistema natural que
devuelve al sistema materias primas para
su reutilizaci n. Alaumentar la actividad
econ micay el comercio internacional, se
aumenta la demanda de materiales recu-
perados, cuyo precio depende de los fac-
tores que determinan la oferta y demanda
mundial. No hay datos ciertos del nemero
de familias y personas involucradas en esta
labor, de por s, de estratos muy bajos

Laformaci nde microempresas, coope-
rativas y asociaciones peblicas han logrado
reducir la pobreza de estos trabajadores
informales. En tiempos de crisis econ mi-
cas, el reciclaje informal tiende a aumentar
debido al desempleo y pobreza resultantes,
como el caso de M@xico con la devaluaci n
del peso en 1994, o Argentina con la deva-
luaci ndelamoneday lacrisisecon mica
tuvo unaumentosigni cativo en el nemero
de cartonerosen lasv as peblicas de Buenos
Airesy otras ciudades del pa s.

La funci n de estos trabajadores en los
ecosistemas urbanos ha contribuido al
desarrollo de la industria del papel durante
m#s de cuatro siglosen Am@rica Latina. En
M@xico, por ejemplo, la industria del papel
intenta maximizar el uso de papel y cart n
de desecho recuperado por cartoneros para
sobrevivir a la competencia internacional
derivada de la apertura comercial del pa s.
Asimismo, el impacto econ mico del reci-
claje informal va en aumento (Medina,
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2005). En la ciudad de Nuevo Laredo,
M@xico, es de casi 5,5 millones de d lares
anuales, y el impacto de las actividades de
recolecci ny reciclaje informal en cinco ciu-
dades mexicanas es de mks de 21 millones de
d lares al azo (y proporciona empleo para
m£s de 3.000 personas). En Argentina, por
ejemplo, el pl&stico PET que sirve de envase
para sodas, se exporta a China, donde se
reciclay se transforma en nuevos productos.
En Colombia la empresa La Recuperadora
de Papeles ubicada en Bogotk, reciclaba
31.976 kilos de residuos s lidoscontans lo
once empleados en 1993. Once azos des-
puds, recicla 29 millones de kilos de papel
y cart n, generando ganancias por 687
millones de pesos (Bogot#: Presidencia de la
Repeblica).

A trav@s del desarrollo de esta actividad
se han creado redes de los recolectores con
los residentes, las tiendas y los negocios
de barrios, de modo que @stos eltimos les
venden o regalan materiales a los recolec-
tores conocidos y no a otros. A pesar de
las condiciones altamente insalubres, en
los sitios de disposici n nal de basuras es
donde se ven trabajando cientos o miles de

recicladores de diferentes edades.

Por mitigar los impactos ambientales
que genera el aumento de desechos para
ser asumidos por un ecosistema desbor-
dado en basuras, este proceso parecer a
beneficiar a un ecosistema urbano. Sin
embargo, las autoridades gubernamenta-
les de la mayor a de ciudades consideran
que los recolectores informales son un
problema que se debe erradicar, debido a
la forma como manejan los desechos que
generan altos riesgos de salud y precarias
e inaceptables condiciones de vida para
los ancianos y los nizos que trabajan en
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esto. Como soluci n se propone el uso
de tecnolog as avanzadas de pa ses desa-
rrollados, pero @stas no contemplan a este
tipo de trabajadores informales (Bogotk:
Presidencia de la Repeblica).

Por otra parte en nuestras ciudades
los recuperadores de desechos contribu-
yen significativamente a la recolecci n
de basura, disminuyen la necesidad de
camiones recolectores y aumentan la
vida etil de basureros y vertederos sani-
tarios. Este sistema crea empleos, reduce
la pobreza, previene la contaminaci n,
conserva recursos naturales, suministra
materias primas de bajo costo a la indus-
tria, y protege el medio ambiente. A pesar
de esto, en la actualidad la mayor a de las
organizaciones involucradas en el desa-
rrollo carecen de programas o pol ticas de
apoyo a los recuperadores.

Las dificultades para lograr un mejor

desempezo estkn dadas por:
Costos elevados y tarifas bajas
Insu ciente capacidad tdcnica institucional
Bajo nivel de conciencia ciudadana
Falta de decisi n pol tica
Caosen las funcionesy roles de los actores.

Las consecuencias que esto genera est£n

dadas en;
Impactos sobre la salud: Incremento de roe-
dores, mosquitos y otros vectores de enfer-
medades ligadas a la insalubridad: enferme-
dades diarreicas, respiratorias y vectoriales.
Infecciones intestinales como causa de mor-
talidad en el grupo de 0 a 4 azos de edad.
Impactos al ambiente: Contaminaci n del
recurso suelo, aguay aire; dazo del paisaje.
Los més pobres sufren més las consecuen-
cias del manejo inadecuado de los residuos
al vivir en kreas desfavorecidas de servicios
bEsicos.



Las metas esperadas de tratamiento y
disposici n adecuada de los residuos s li-
dos para el 2025 son del 100% de cober-
tura segen la Reuni n Hemisf@rica de los
Ministros de Salud y Medio Ambiente de
las Am@ricas, (HEMA, 2005), teniendo en
cuenta que las expectativas para el 2015
serkn de 627 millones de personas en ciuda-
des, lo que corresponde a un 80% urbano.

ENERGIA
La Tierra es un sistema cerrado en materiay
abierto en energ a (energ asolar), por lo que
los ecosistemas naturales contenidos en ella
siguen el mismo principio manteniendo un
equilibrio dinfmico.
Los ecosistemas urbanos son sistemas abier-
tos en materia y energ a. Estos elementos
llegan del exterior del ecosistema, y son
extra dos de muy diversas zonas produ-
ciendo, en la mayor a de los casos, degrada-
ci nambiental en otros ecosistemas.
El intercambio de gases en los ecosiste-
mas naturales se basa en la fotos ntesisy
en larespiraci nde sus componentes vivos
moderando los efectos de cambios bruscos
en latemperatura. (El aumento anual de las
temperaturas coincide con un descenso de la
cantidad de CO? absorbida por las plantas
marinas) (Prestony otros, 2006).
Los ecosistemas urbanos emiten gases a la
atm sfera por laactividad humana que tiene
un efecto directo en el cambio clim£tico, a
méks de causar cambios en la nubosidad, la
precipitaci n, los vientosy otras caracter s-
ticas atmosf@ricas.

Como si fuera un organismo més, para
cubrir las necesidades de sus habitantes la
ciudad necesita consumir energ a: dom@s-
tica, de transporte, de alumbrado, de cli-
matizaci n, etcftera; este consumo no estk
equilibrado. Las fuentes de energ a utiliza-
das, situadas en lugares muy alejados de la
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urbe de donde deben extraerse, a menudo
no son renovables y producen graves pro-
blemas medioambientales. El derroche de
energ a es proporcional al tamazo de las
ciudades, ya en las de mis de un mill nde
habitantes se hace notorio, principalmente
por las distancias que se deben recorrery los
enormes trancones de trk co vehicular.

Lasenerg as renovables, como la hidr£u-
lica, lae licay lasolar, utilizan en cambio,
recursos fEcilmente accesibles y a menudo
pr ximos a los lugares de consumo, pero
son mks costosas y no estkn disponibles
para todos.

En America Latina la tendencia en el
aumento de la poblaci n urbana es cada
vez mayor, lo que incide en la formaci n
de grandes ciudades. Esto hace que las pre-
siones locales sobre las fuentes energgticas,
como madera, combustibles f silesy otras,
sean muy fuertes. Los aumentos proyectados
en el uso de la energ a para este tipo de ciu-
dades, segen los pron  sticos de crecimiento
demogrkfico y econ mico y los patrones
actuales de consumo ine cientey elecci n
de combustibles altamente contaminantes,
presagian, cada vez, mayores consecuencias
ambientales locales, regionales y globales,
y el riesgo de accidentes. Esto se da como
resultado de pol ticas energ@ticas ine cien-
tes. Unaapropiada jaci nde preciosparael
combustible y la energ a, mejores prkcticas
de plani caci nyadministraci nenergg-
tica, y tecnolog as que ahorran energ a, son
necesarias como piezas fundamentales de
las estrategias de conservaci n energgtica.

Otrodelosfen menosque se presentanen
estasciudadeseslaelevaci ndelatemperatura
urbanade5 a10 Cporlaemisi nde calor
de los autom viles, combinado con el calor
diurno atrapado por las estructuras urbanas
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yen las noches la liberaci n lenta del calor
almacenado. Asimismo estn los efectos del
nocivo smog fotoqu micot. Santiago de Chile,
M@xico, Bogot£ y Lima son ciudades que
sufren el smog fotoqu mico. La situaci nse
agrava porgue se encuentran ubicadas en un
valle rodeado de montazas. Los vientos son
dgbiles y no pueden desplazar los contami-
nantes. Buenos Aires en cambio est£ ubicado
en una llanura con vientos que limpian la
atm sfera, lo que evita laformaci n del smog.

EQUILIBRIO
El ecosistema natural adquiere y regula su
propio equilibrio dinfmico. En el proceso
evolutivo va evitando las interacciones nega-
tivas, hasta lograr un dinamismo equilibra-
do de todos sus factores, de tal manera que
el medio se trasforma para hacerlo m&s apto
a las condiciones vivas.
En los ecosistemas urbanos, el equilibrio
depende de las condiciones tecnol gicas
por medio de las cuales el hombre intro-
duce constantemente corrientes de energ a
al sistema para permanecer, creando las
condiciones de la nueva estabilidad .
Un ecosistema natural tiene su propio mar-
gen de expansi ny organizaci n de acuerdo
con condiciones de humedad, suelo, salini-
dad, entre otros, basado en la resiliencia, que
representa los | mites dentro de los cuales es
posible la conservaci n del equilibrio del
sistema?.

1 Elesmog (smog derivado de las palabras ingle-
sas smoke -humo-y fog -niebla-) es una forma
de contaminaci natmosf@ricaen lacual las altas
presiones provocan el estancamiento del aire y la
permanencia de los contaminantes en las capas
més bajas de laatm sfera, debido a su mayor den-
sidad.

2. MeErgenes en los cuales es posible la vida, la
reproducci nylaadaptaci ntantodelasespecies
como del ecosistema en general. El equilibrio de
adaptaci nde una especie o del ecosistema no es
estktico, sino que se mueve dentro de determina-
dos| mites, los cuales no se pueden traspasar. Las
condiciones ambientales pueden cambiar dentro
de determinados | mites'y el sistema puede per-
sistir. Si se traspasan estos | mites, el sistema se
derrumbay es imposible reconstruirlo.
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La ciudad, h&bitat cultural del hombre, tiene
sus propias leyes de transmisi n energgtica
que dif cilmente pueden asimilarse a las
de la estructura ecosistdmica. EI hombre,
al cambiar las condiciones de los agentes
externos, cambia necesariamente los | mites
de resiliencia, al cambiar las condiciones de
agua, suelo, aire y humedad, entre otros.

Segeen los reportes, las ciudades mks con-
taminadas en Am@rica Latina son Ciudad
de M@xico, Santiago de Chile, Ciudad de
Guatemala, Sao Paulo, Guadalajara, Bogot,
Managua, Medell n,R odeJaneiroyLaPaz.
Sin embargo, en ciudades pequezas como
Oraya, capital de la provinciade Yauliregi n
de Jun nen la Sierra Central del Perce, todo
estk cubierto de un polvo gris con plomo,
que sale de una de las chimeneas més altas
de Sudam@rica. La fundici n, propiedad de
unacompag a norteamericana, que produce
plomo, cobre y zinc hasta llegar a casi una
decena de metales, da empleo directo a més
de 3.000 trabajadores y genera desarrollo a
toda laregi ncentral. Este centro metaler-
gico, el mks importante de ese pa s, conta-
mina con plomo, cadmio, arsgnico, bi xido
de sulfuro y azufre3 tanto el aire como el
suelo, as como las aguas de los r os Mantaro
y Yauli.

En el 20086, el Instituto Blacksmith
(2007) calific alaciudad de La Oroya
como la sexta ciudad mks contaminada
del mundo. Las expectativas de vida y de
sus pobladores mayoritariamente pobre,

ucteean entre la sobrevivencia econ mica
atravls del trabajo o larelaci nde un mejor
ambiente que les proporcione salud. Esta
poblaci n espera ver atendidas sus deman-
das sociales algen d a.

3 Deacuerdo con la Asociaci n Interamericana
para la Defensa del Medio Ambiente, con sede
en California, los niveles de cadmio, ars@nicoy
di xido de azufre tambi@n sobrepasan los niveles
permisibles.



En el nororiente de Ecuador (alrededor
de laciudad Lago Agrio), laempresa Texaco
(hoy parte de Chevron) a partir de 1964
empez aexplorar los campos de petr leo.
Entre 1972y 1992 laempresa extrajo 1.5 mil
millones de barriles de petr leo. Durante
el proceso verti 19 mil millones de galo-
nes de residuos en laregi ny derram 17
millones de galones de petr leo (la catks-
trofe Exxon-Valdez derram 11 millones).
Algunas organizaciones ecologistas han
Ilamado a este, el peor desastre petrolero
del mundo. La compag a estk acusada de
no limpiar su cientemente laregi nasu
salida en 1992 y de ignorar sus responsa-
bilidades a las comunidades afectadas por
sus actividades.

Despufs de diez azos de proceso legal,
las cortes estadounidenses decidieron que la
empresa deb a someterse a las cortes ecua-
torianas. Los demandantes que representan
cinco etnias ind genas, ochentacomunida-
des, y mks de 30.000 personas, piden que
Chevron repare las zonas afectadas. Esto
conlleva un costo de $US 6 mil millones,
perola rmasostiene que yahalimpiado la
zonasu cientemente.

En la lista tambi@n estk Haina, en la
Repeblica Dominicana, con 85.000 perso-
nas potencialmente afectadas. Al igual que
en La Oroya, el s ntoma de contaminaci n
es el envenenamiento por plomo debido a
una planta de reciclaje de bater as de auto-
m vil ya clausurada. Segen el documento

varios estudios han encontrado niveles
alarmantes de plomo en an£lisis de sangre
y tierraen lacomunidad. La compaa a ya
cambio de ubicaci n, contaminandoauna
nueva comunidad. Sin embargo, todav a
guedalacontaminaci nenHaina (Scripta
Nova, 1997).
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En Argentina, la cuenca Matanza
Riachuelo cubre un £rea de 2.238 km?2,
abarca parte de la ciudad de Buenos Aires
y 14 municipios m&s. En junio de 2004 un
grupo de vecinos demandaron al Estado
Nacional, a la provincia de Buenos Aires,
al gobierno de la ciudad aut noma de
Buenos Airesy a 44 empresas por dazos
y perjuicios. En esta zona se asientan mks
de 3.000 empresas, con vertimientos cada
d a de cerca de 88.500 metros cebicos de
desechos a la cuenca. El dazo ambiental
generado ocasiona afecciones en la salud
humanay degradaci n de los ecosistemas.
Enun hist rico fallo, la Corte Suprema de
Justiciade laNaci ndetermin laresponsa-
bilidad del Estado nacional; la Provincia de
Buenos Airesy a laciudad de Buenos Aires,
en la prevenci ny saneamiento del dazo
ambiental existente en la cuenca Matanza
Riachuelo.

Ademés de estos casos reportados como
ejemplos, existen muchas m#&s zonas que
presentan condiciones igualmente dram#-
ticas en condiciones de alta contaminaci n
ambiental y desarraigo social.

En el municipio chocoano de Paimad ,
considerado el pueblo mks pobre de
Colombia, el oro se convirti en su mal-
dici n. No existen registros del mineral
extra do por las compaa as explotadoras,
no se da trabajo a los lugareos, ni rega-
| as al municipio. Sin embargo, el dazo
ambiental es enormey est£n contaminando
el afluente donde toman el agua. En este
lugar, de poblaci nnegra, con unos tres mil
habitantes, no hay fuentes de trabajo, sus
residentes todav a botan los desechosalr o,
recolectan las aguas lluvias para suplir sus
necesidades dom@sticas y sus calles estkn
Ilenas de charcos malolientes, y criaderos
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de zancudos que agravan la enfermedad
méks frecuente en la localidad: la malaria
(El Tiempo, 2008).

Estas ciudadesy muchas m&s en America
Latina est&n referenciadas por sus altos
niveles de contaminaci n causados por
procesos industriales, que relacionados con
los sistemas naturales corresponder an a la
pdrdida de los limites de la resiliencia.

Segeen el Instituto Blacksmith (2007),
lo m&s importante es lograr algen tipo
de progreso prkctico para solucio-
nar la contaminaci n de estos lugares.
Y agrega que se necesita inculcar un
sentido de urgencia para abordar el pro-
blema. Esto, si se conservan las condiciones
ambientales adecuadas, y si el hombre no
ha llevado el proceso de arti cializaci na
| mites de no retorno.

POBLACION

Laregulaci ndelapoblaci nesunafunci n
del ecosistema. En esto est£n incluidos tanto
los factores f sicos como los de naturaleza
biol gica, la disponibilidad de nutrientes, la
presencia de enemigos naturales, la relaci n
depredador-presa, los agentes causantes de
enfermedades en la poblaci ny los naci-
mientos y muertes, entre otros.

En las ciudades el aumento y desarrollo de
lapoblaci nest£n asociados a factores socia-
les, econ micos, pol ticos o culturales. Sin
embargo, esto depende del capital social y su
nivel de organizaci ny del tipo de relaciones
de gobernabilidad urbana predominantes,
as como de las percepciones sobre la ciudad
prevaleciente, de la densidad poblacional, el
grado de pobreza urbana o la segregaci n
socioespacial.

La poblaci n ha venido creciendo en
estos dos siglos a un ritmo acelerado. Lo
que signi ca una presi nigualmente cre-
ciente sobre los recursos de la tierra, tanto
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del nemero de habitantes como de su den-
si caci nen losgrandes centros urbanos
sobre todo en los pa ses con menos poten-
cial de desarrollo.

Augusto ~ngel Maya en su libro El
reto de la vida: ecosistema y cultura (1999)

a rma:

La especie humana, al escaparse de las leyes
que regulan los nichos ecol gicos, se escapa
a las regulaciones que un ecosistema par-
ticular ejerce sobre la poblaci n. A trav@s
del manejo cient fico y tecnol gico puede
aumentar paras la producci nnetadeun
ecosistema o concentrar los recursos de los
més variados biomas. Ello le permite aglo-
merarse en las grandes ciudades. El | mite
de la poblaci n coincide con el | mite de su
desarrollo tecnol gicoy con las exigencias
sociales de la producci n material.

Actualmente el 84% de los habitantes
de ciudades viven en pequezas 0 medianas
ciudades; un 5% de la poblaci n mundial
vive en megaciudades, de mks de 10 millo-
nes de habitantes.

Se espera que los habitantes urbanos
de Latinoam@rica pasen a 609 millones
en 2030 teniendo como base 394 millones
en 2000. De aqu a dos azos la mitad de la
poblaci n mundial vivirk en las ciudades
(UNFPA, 2007). En contraste, entre 2005y
2050 el nemerodej venessereducirkenun
17%. Para ese a0, se espera que la pobla-
ci nadultasupereenun30%alajoven. En
2005, la poblaci ntotal de Am@rica Latina
era de 547 millones; se espera que en 2050
[legue a los 763 millones. La regi n tiene
actualmente una tasa de nacimiento de 2,4
hijos por mujer, mitad de la tasa de fecundi-
dad que ten aen 1955, que era de 5,9 hijos.

Desde el punto de vista de laprolongaci n
de lavida, en los eltimos 60 azos la poblaci n
de Am@rica Latina ha ganado 21,6 azos como



media, lo que significa que la esperanza de
vida pas de 51,8 azos en 1955 a 73,4 a®0s
paraambos sexos entre 2005-2010

BIODIVERSIDAD

En un ecosistema natural, los elementos
que lo componen son tan importantes
como las relaciones entre ellos. Los ecosis-
temas con biodiversidad* alta, que poseen
mayor nemero de interacciones entre sus
partes, tienden a ser m&s productivos, esta-
bles y capaces de resistir las alteraciones que
los ecosistemnas con biodiversidad mé#s baja.
Es de anotar la importancia de las espe-
cies enddmicas que son aquellas que solo
existen en un lugar concreto del mundo.
Tienen un gran valor ecol gico por ser
especies eenicas, es decir, combinaciones
gendticas vivas enicas, formadas por un
proceso evolutivo concreto en condiciones
de aislamiento. La biodiversidad es un buen
indicador de la riqueza de un lugar.

Al considerar los pueblos y ciudades como
sistemas se podr an definir como ecosiste-
mas artificiales, creados y adaptados a una
enica especie, lahumana. Hay pocas especies
que conviven es las ciudades con el hombre
como animales dom@sticos o que estin el
servicio de este. Las plantas esttn sembradas
de acuerdo con la selecci n realizada por el
hombre y estas alimentan algunas aves.

En las ciudades conviven con el hombre
otras especias que segen la Organizaci n
Mundial para la Salud OMS (2008), son
plagas urbanas las especies implicadas en la
transferencia de enfermedades infecciosas
para el hombre, en el dazo o deterioro del

4 Labiodiversidad es la variabilidad de organismos
vivos de cualquier clase, incluidos en cualquier tipo
de ecosistemas. Comprende ladiversidad dentro de
cada especie, entre las especies y entre los ecosiste-
mas. Perono sere ere alacantidad de individuos
de cada unade esas especies. Que en un ecosistema
haya m£s especies que en otro, es decir, que haya
mayor biodiversidad, se debe en gran medida a
las condiciones ambientales, la disponibilidad de
luz, la temperatura, la humedad, la salinidad, etc.
Cuanto m#s durasson las condiciones ambientales
en un ecosistema, menor es la biodiversidad.
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hkbitat y del bienestar humano que repre-
sentan uno de los elementos bksicos de
carfkcter preventivo, ligado ineludiblemente
alas pol ticas de salud peeblica, higiene o
saneamiento ambiental.

Se hace necesario un nuevo planteamiento
en el ecosistema urbano sobre pol ticas de
control de plagas para una mejora del control
de las enfermedades asociadas, promoviendo
acciones legales, educaci n, capacidades ins-
titucionales e investigaci n. Elcambio clim#-
tico,econ micoy cultural de nuestro planeta,
puede favorecer laaparici n de enfermedades
nuevas o resurgentes, y nuevas especies que
colonicen nuevas zonas. Por ejemplo, los
mosquitos capaces de cambiar sus h&bitos.

Ademés de cucarachas, £caros, chin-
ches, pulgas, hormigas, moscas, piojos,
garrapatas, mosquitos, p&jaros, y roedores,
son algunas de las especies consideradas
plagas urbanas, no solo en Latino Am@rica
sino en cualquier ciudad del mundo, as
como microorganismos: hongos y proto-
zoarios. Tambi@n los gatos y perros calleje-
ros tienen enfermedades zoon ticas.? Estas
especies no tienen interacciones sanas con
los humanos por lo cual no se podr a hablar
de un equilibrio propicio para una buena
convivencia en un ecosistema urbano.

Al contrario, la conciencia ciudadana
y los programas educativos son esenciales
para minimizar la transmisi n de pat -
genos. Las comunidades deben producir
pautas para el control y sugerir medidas
correctoras que incluyan acciones legales.

EL ECOSISTEMA URBANO
Con bases en lo anterior, se puede con-
siderar que unaciudad alcanza a conservar

5 Zoonosis: infecciones que se transmiten natural-
mente de losanimalesal hombre. De nici ndela
OMS.
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algunos restos del ecosistema primitivo,
profundamente alterado, con funciones
de nidas por las necesidades de la civiliza-
ci nyno por las exigencias de los procesos
de lavida.

En consecuencia, la ciudad como fruto
y como garant a colectiva no puede ser m&s
que el resultado de un proyecto tan abierto
como se quiera, sensible a las nuevas deman-
das, atenta a las transformaciones, y a la vez
conunavisi ndefuturo. (ORIOL, 2002).

Kofi Annan, exsecretario de la ONU
afirmaba que: En vista del r&pido creci-
miento de las poblaci n en las ciudades
habr£ que acometer importantes reformas
sociales y econ micas en casi todos los
pa ses .

Se necesitan decisiones por parte de los
muchos actores que permitan un manejo
adecuado de la conservaci n de los siste-
mas vivos, donde entren en juego el cono-
cimiento no solo de los mecanismos del
equilibrio de los ecosistemas, sino tambidn
el avance tecnol gicoy la besqueda de
formas sociales de organizaci n que res-
pondan a las nuevas necesidades, puesto
que es el equilibrio global del ecosistema el
que se pone en riesgo.

Enlos pr ximos azos habrk una rkpida
transformaci n de los ecosistemas natu-
rales; ente un 10 y un 20% de los pastos y
bosques actuales serfn transformados por
laexpansi nde laagricultura, las ciudades
y las infraestructuras, con una notoria dis-
minuci n de ladiversidad local de especies
nativas y de los servicios asociados. Esto
dependerk del aumento en la poblaci n, el
comercio y latecnolog a.

Jaime Acosta Puertasen su libro Ciudades
del Futuro (2008) a rma: El crecimiento de
las ciudades en Am@rica Latina ha superado
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todas las previsiones. La vida social, comer-
cial e industrial las ha convertido en grandes
sumideros de energ ay fuentes de contami-
naci n excesivos para ejercer un adecuado
control. Los sistemas energ@ticos actuales
dif cilmente se espera sean sostenibles con
las tendencias que se proveen .

Es claro que en muchas ciudades de
Am@rica Latina, la vida ha subido en el
nivel de vida, gracias al acceso a sistemas
de salud y educaci n de mayor calidad, as
como a actividades culturalesy deportivas.
Entre otros factores determinantes para la
migraci nestkn la oferta de empleoy la
seguridad que ofrecen.

El reto estk en conseguir un equilibrioen
busca de un futuro sostenible con una cali-
dad de vida aceptable para el mayor nemero
posible de habitantes en las ciudades.

Para mitigar los impactos en el disezo
de vivienda, una de las tendencias actuales
paraequilibrar el ecosistema urbano, es la
cubierta vegetal, tejado-terraza jard n, que
reintroduce la naturaleza en las ciudades
haci@ndolas mks armoniosas, propuesta
que se enmarca en los acuerdos de Kioto®.
Esta soluci n contribuye a mejorar la cali-
dad delaireydelagua,a jarel C0?,alimitar
los ujosy lasinundaciones; como ambiente
natural atrae pkjaros y otros animales sil-
vestres; los ciclos naturales de crecimiento,
reproducci ny descomposici nde las plan-
tas vuelvan a estar presentes, tanto en la
super cie como bajo de latierra; captan par-
t culasdel aireya slan de los ruidos adreos y
exteriores, el interior de losedi cios.

En otras palabras, son espacios verdes
con gran cantidad de £rboles como sistemas
vivos interrelacionados y con una notable

6 Paramayor informaci nver Protocolo de Kioto
archivo.greenpeace.org/Clima/Prokioto.htm



incidencia sobre los factores clim#ticos, de
luminosidad, paisaj sticos, de equilibrio,
as como socialesy psicol gicos.

EL CIUDADANO AMBIENTAL

El ciudadano latinoamericano, si bienesun
miembro de una comunidad pol tica cada
vez menos excluyente, igualmente estk obli-
gado con una serie de deberes y derechos.

La obligaci n de respetar los derechos y
los valores predominantes que incluyen el
sentido de justicia y de equidad, contribuir
al bien comeen, y afirmar una disposici n
social, son algunos de los deberes inherentes
al ser ciudadano. La participaci nciudadana
transformaalas personas, -tradicionalmente
consideradas bene ciarias pasivas-, en ges-
toras de sus propias opciones de desarrollo.

El abogado costarricense Rafael
Gonzklez Ballar, define la participaci n
ciudadana como un proceso gradual
mediante el cual se integra al ciudadano en
forma individual o participando en forma
colectiva en la toma de decisiones, la  sca-
lizaci n, controly ejecuci nde lasacciones
en los asuntos peblicos y privados que lo
afectan en lo pol tico, econ mico, social y
ambiental, para permitirle su pleno desa-
rrollo como ser humano y el desarrollo de
la comunidad en la que se desenvuelve
(Naciones Unidas, 1992).

El Foro Centroamericano de Sociedad
Civil de Ambiente y Desarrollo, (2004),
dio gran importancia a los planteamientos
y propuestas de la sociedad civil para inci-
diry armonizar agendas pol ticas regiona-
les sobre ambiente y desarrollo sostenible
y estrategias regionales, baskndose en la
defensa del derecho a un medio ambiente
sano como una responsabilidad imposter-
gable de la ciudadan a.

AMEDIO AMBIENTE

El ciudadano ambiental es aquel que
participa por convicci ny conciencia para
la mejora del entorno en el que se mueve
y en busca de una mejor calidad de vida.
Para esto, el acceso a la informaci n sobre
el medio ambiente de que dispongan las
entidades peeblicas, incluida lainformaci n
sobre los materiales y las actividades que
encierran peligro para las comunidades, as
como laoportunidad de que los ciudadanos
participen en los procesos de adopci n de
decisiones en materia de protecci ndela
saludy el ambiente, son de nitivas.

Por otro lado, el Estado deber£ facilitar
y fomentar la sensibilizaci ny la partici-
paci nde lapoblaci nponiendo lainfor-
maci n a disposici n de todos. Deberk
proporcionarse acceso efectivo a los pro-
cedimientos judiciales y administrativos,
entre estos el resarcimiento de dazos y los
recursos pertinentes.

En el proceso de generaci n de normas
ambientales se debe considerar la capacidad
de los organismos peblicos para garantizar
el cumplimiento de las mismas, su poder de

scalizaci n, su desarrollo institucional, el
nivel de organizaci nde laciudadan ay de
los sectores a los que afectark la medida.

El Estado todav a tiene que asumir con
mayor responsabilidad, la tarea de motivar
a laciudadan a, atravls de sus organizacio-
nes, para que participen en formaactivaen
el proceso de jaci nde normasy tambign
debe diseminar informaci n relevante a la
poblaci nde manerasencillay clara.

El papel de las universidades es claro en
lamedida en que forme a sus egresados con
una alta responsabilidad ambiental, inde-
pendiente de cu&l sea su quehacer profesio-
nal. Asimismo es fundamental la capacidad
de las universidades de generar conoci-
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miento y aplicarlos en proyectos concretos
que beneficien a la sociedad a trav@s del
manejo de la tecnolog a, de la generaci n
deinformaci nlocal, de lavinculaci ncon
redes cient cas internacionales y del tra-
bajo desarrollado en los centros de inves-
tigaci nen torno alos temas ambientales,
ya que fomentan la discusi ny evalean en
forma més rigurosa el impacto de la conta-
minaci n producto de nuestro sistema de
vida urbano.

El sector empresarial dirigido por ciu-
dadanos formados en los conceptos del
desarrollo sostenible, no tendrk miedo de

invertir en nuevas tecnolog as de produc-
ci nlimpia, que permitan cumplir con los
nuevos estEndares de normas ambientales,
sabiendo que pueden alcanzar mayor e -
cienciay productividad.

Parahacer frente aesasituaci n, el sector
empresarial cuenta con una alta capacidad
de respuesta, recursos para la contrataci n
de expertos, informaci n propia, relaciones
con asociaciones empresariales internacio-
nales, influencia pol tica y manejo de las
comunicaciones, lo que lo constituye en
uno de los actores m&s in  uyentes del pro-
cesode jaci ndenormasambientales.
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NAPOLEON Y BOL

Alfredo Iriarte Nufiez

ACULTURA
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RESUMEN

En este nimero presentamos un fragmento de Napoledn
y Bolivar-Siete tratados de Juan Maria Montalvo Fiallos.
El contundente legado de estos dos hombres en la
guerray la politica, es el punto de partida del paralelo
que desarrolla el autor. Contrasta el suefio revolucionario
de Bolivar, quien lucha por librar de la tirania a un pueblo
oprimido, con el afan imperialista de Napole6n, empe-
fiado en perpetuar su obra. Pese al parecido en su orga-
nizaciony temperamentoy a la grandeza de sus hazafas,
la figura de Bonaparte se empina mas alto que la del
Libertador, que se yergue débil y lejano hasta que, segun
el autor, nuestros pueblos puedan hablar de las proezas
y la gloria de sus proceres de la misma manera en la que
se ha hablado de los héroes en el viejo continente.

ABSTRACT

In this issue, we present a piece of Napoleon and Bolivar
Seven-treated by Juan Maria Montalvo Fiallos. The over-
whelming legacy of these two men in war and politics, is

the starting point of the parallel developed by the author.
He contrasts the revolutionary dream of Bolivar, who
fights to free oppressed people from tyranny, with the
imperialist desire of Napoleon, determined to perpetu-
ate his work. Despite the similarity in their organization
and temperament and the greatness of their exploits,
the figure of Bonaparte steeps higher than the one of
Bolivar, which lies far and weak until, according to the
author, our people can talk about the prowess and glory
of their heroes in the same way they are talked about in
the old continent.

PALABRAS CLAVE:
Juan Montalvo, Simén Bolivar, Napoledn Bonaparte,
América Latina, Europa.

KEYWORDS:
Juan Montalvo, Simén Bolivar, Napoleon Bonaparte,
Latin America, Europe.

JUAN MARIA MONTALVO FIALLOS

Juan Montalvo se puede considerar como
el ensayista m#s brillante hispanoameri-
cano del siglo X1IX; sus escritos pol ticos
y morales in uyeron grandemente en su
gpoca.

Naci en Ambato, Ecuador, dentro de
una familia acaudalada, pasando su infan-
ciaenla ncaFicoa;luegoestudi en Quito,
ysegradu en Filosof ay Derecho a los 19
a®o0s. Se enfrent al gobierno dictatorial
del momento, gankndose as el desprecio
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de muchos. M£s tarde desempez cargos
diplomkticos en Europay Par s.

Montalvo se caracteriz por el adorno
del lenguaje, la profundidad de su pensa-
miento y la originalidad de su prosa. A
los 28 azos regres asu patriaenfermoy
usando muletasy se encontr con el dicta-
dor Gabriel Garc a Moreno en el poder. El
escritor se enfrent al pol tico.

En 1869 sali en exilioy se radic en
Ipiales, Colombia. El encuentro entre el
dictadory el escritor termin con lamuerte
del primero en 1875.

Siete tratados, su obra maestra, tiene
puntos comunes con las creaciones de
Montaigne y de Francis Bacon, haciendo el
anklisis de temas como: De la nobleza, De
la belleza en el gdnero humano, Del genio, El
cltimo de los tiranos, Las catilinarias (ataques
a otro dictador de su pa s: Jos@ Ignacio de
Veintemillas), PEginas desconocidas, La
mercurial eclesi&stica (ridiculiza al arzobispo

RESENA DEAUTOR

Alfredo Iriarte NUfiez

Alfredo Iriarte nacié en Bogota en 1932, y muri6 en el
afio 2002 cuando tenia 70 afios; célebre no sélo por la
calidad de su obra historica y literaria, sino por su sen-
tido del humor y sus comentarios acidos e inteligentes,
que lanzaba sin importar a quién pudieran llegarle.
Notable escritor y cronista. En su importante obra
literaria explota una gran variedad de géneros desde
el cuento, la novela, el articulo periodistico hasta la
cronica historica. Antes de su muerte, realizaba una
recopilacion histérica sobre Siméon Bolivar. Su trabajo,
casi concluso, cuenta con facetas del Libertador, desde
diferentes perspectivas. Por un lado, se presenta al
célebre personaje mediante la vision de sus contem-
poréneos ilustres; tanto amigos como antagonistas;
también al Bolivar enaltecido con la pluma y la palabra
de los poetas José Marti y Juan Montalvo. Por Ultimo,
el compilador hizo una tarea destacada sobre Bolivar
tratado por sus distintos bidgrafos. Este valioso mate-
rial viene en entregas en cada edicion de Poliantea, en
este nimero Iriarte toma un fragmento de Juan Maria
Montalvo Fiallos, en su texto Napoleén y Bolivar-Siete
tratados, relacionando al Libertador con personajes
como Washington y Napoleén.
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de Quito quien lo hab a excomulgado),
Cap tulos que se le olvidaron a Cervantes
( Imitaci n de un libro inimitable ),
Geometr a moral, El espectador (libro ped-
ag gico) y Napole ny Bol var-Siete tratados.

Fue igualmente fundador de peri dicos,
entre ellos La dictadura perpetua. Mantuvo
amistad con personajes como Lamartine,
Unamuno y V ctor Hugo. En 1881 Juan
Montalvo viaj por eltimavezaPar syall
permaneci hasta su muerte, debida prob-
ablemente a la tuberculosis, a los 57 azos
de edad.

NAPOLEON Y BOLIVAR

Estos dos hombres son, sin duda, los m#s
notables de nuestros tiempos en lo que mira
alaguerraylapol tica, unosen el genio, dife-
rentes en los fines, cuyo paralelo no pode-
mos hacer sino por disparidad. Napole n
sali del seno de la tempestad, se apoder
de ellay, revistigndose de su fuerza, le dio
tal sacudida al mundo, que hasta ahora lo
tiene estremecido. Dios hecho hombre, fue
omnipotente; pero como su encargo noerala
redenci nsino laservidumbre, Napole nfue
el dios de los abismos que corri  latierrades-
lumbrando con sus siniestros resplandores.
Satanks, echado al mar por el Todopoderoso,
nad cuarentad asen medio de las tinieblas
en que gem a el universo, y al cabo de ellos
gan el monte Cabet, y en voz terrible se
puso adesa aralosZngeles. Estaesla gura
de Napole n:varompiendo por las olas del
mundo, y al fin sale, y en una alta cumbre
desaf aalas potestades del cieloy de la tierra.
Emperador, rey de reyes, duezo de pueblos,
¢qud es?, ;quidn es ese ser maravilloso? Si el
g?nero humano hubiera mostrado menos
cuknto puede acercarse a los entes superiores,
por la inteligencia con Plat n, por el conoci-



miento de lo desconocido con Newton, por la
inocencia con San Bruno, por la caridad con
San Carlos Borromeo, podr amos decir que
nacen de tiempo en tiempo hombres imper-
fectos por exceso, que por sus facultades atro-
pellan el ¢ rculo donde giran sus semejantes.
En Napole n hay algo m£s que en los otros,
algo m#s que en todos: un sentido, una rueda
en lamiquina del entendimiento, una bra
enelcoraz n, un espacio en el seno, ;qud de
mAs hay en esta naturaleza raray admirable?
«Mortal, demonio o £ngel... se le mira con
un como terror supersticioso, terror dulci -
cado por unaadmiraci ngrat sima, tomada
el alma de ese afecto inexplicable que causa
lo extraordinario. Comparece en medio de
un trastorno cual nunca se ha visto otro; le
echa mano a la revoluci n, la ahoga a sus
pies; se tirasobre el carro de laguerra, y vuela
por el mundo, desde los Apeninos hasta las
columnas de H@rcules, desde las pirkmides
de Egipto hasta los hielos de Moscovia. Los
reyes dan diente con diente, plidos, medio
muertos; los tronos crujen y se desbaratan;
las nacionesalzan el rostro, miran espantadas
al gigante y doblan la rodilla. ;Quign es? ;de
d nde viene? Artista prodigioso, ha refun-
dido cien coronas en unasola, y se echaa las
sienes esta descomunal presea; y no mues-
tra aquear su cuello, y pisa rme,y alarga
el paso, y poniendo @l un pie en un reino,
el otro en otro reino, pasa sobre el mundo,
dejkndolos marcados con su planta como a
otros tantos esclavos. ;Quf parang n entre
el esclavizador y el libertador? El fuego de la
inteligenciaard aen la cabeza de unoy otro,
activo, puro, vasto, atizindolo a la continua
esa vestal invisible que la Providencia destina
aese hogar sagrado; el coraz neraenunoy
otro de temple antiguo, bueno para el pecho
de Pompeyo; en el brazo de cada cual de ellos

no hubiera tenido que extrazar la espada del
rey de Argos, @se que relampaguea como un
Genio sobre las murallas de Erix; unoy otro
formados de una masa especial, m&s sutil,
jugosa, preciosa, que la del globo de los mor-
tales, ¢en qud se diferencian? En que el uno se
dedic adestruir naciones, el otro a formar-
las; el uno a cautivar pueblos, el otro a liber-
tarlos; son los dos polos de la esfera pol ticay
moral, conjuntos en el hero smo. Napole n
es cometa que infestala b veda celeste y
pasa aterrando al universo; vese humear
todav ael horizonte por donde se hundi la
divinidad tenebrosa que iba envuelta en su
encendida cabellera. Bol var esastro bienhe-
chor que destruye con su fuego a los tiranos,
e infunde vida a los pueblos, muertos en la
servidumbre: el yugo es tumba; los esclavos
son difuntos puestos al remo del trabajo, sin
méissensaci n que ladel miedo, ni mis facul-
tad que la obediencia.

Napole n surge del hervidero espan-
toso que se estaba tragando a los monar-
cas, los grandes, las clases opresoras; acaba
con los efectos y las causas, lo allana todo
paras,y se declara @l mismo opresor de
opresores y oprimidos. Bol var, otro que
tal, nace del seno de una revoluci n cuyo
objeto era dar al trav@s con los tiranos y
proclamar los derechos del hombre en un
vasto continente; vencen entrambos: el uno
contincea el rdgimen antiguo, el otro vuelve
realidades sus grandes y justas intenciones.
Estos hombres, tan semejantes en la orga-
nizaci nyeltemperamento, di erenenlos
fines, siendo una misma la ocupaci n de
todasu vida: laguerra. En lamuerte vienen
tambi@dn a parecerse: Napole nencadenado
en medio de los mares; Bol var a orillas del
mar, proscrito y solitario. ;Quf conexio-
nes misteriosas reinan entre este elemento
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Nuestros
pueblos en
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no han dado
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sublime y los varones grandes? Parece que
en sus vastas entragas buscan el sepulcro,
a 0l se acercan, en sus orillas mueren: la
tumba de Aquiles se hallaba en la isla de
Ponto. Sea de esto lo que fuere, la obra de
Napole nestk destruida; lade Bol var pros-
pera. Si el que hace cosas grandes y buenas
es superior al que hace cosas grandes y
malas, Bol var es superior a Napole n;siel
que corona empresas grandes y perpetuas
es superior al que corona empresas gran-
des, pero ef meras, Bol var es superior a
Napole n. Mas como no sean las virtudes
y sus fines los que causan maravilla pri-
mero que el crimen y sus obras, no serd yo
el incauto que venga a llamar ahora hombre
méks grande al americano que al europeo:
una inmensa carcajada me abrumar a, la
carcajada de Rabelais que se r e por boca
de Gargantea, la risa del desddn la fisga.
Sea porgue el nombre de Bonaparte lleva
consigo cierto misterio que cautiva la ima-
ginaci n; sea porque el escenario en que
representaba ese trkgico portentoso era mis
vasto y esplendente, y su concurso aplaud a
con m#s estr@pito; sea, en n, porque pre-
valeciese por la inteligencia y las pasiones
girasen m&s a lo grande en ese vasto pecho,
la verdad es que Napole nse muestraalos
o0jos del mundo con estatura superior y mas
airoso continente que Bol var. Los siglos
pueden reducir a un nivel a estos dos hijos
de latierra, que en unacomo demenciaaco-
metieron a poner monte sobre monte para
escalar el Olimpo. El uno, el m&s audaz, fue
herido por los dioses y rod al abismo de
los mares; el otro, el m#s feliz, coron su
obra, y habigndolos vencidoseali conellos
y fund lalibertad del Nuevo Mundo. En
diez siglos Bol var crecerk lo necesario para
ponerse hombro a hombro con el espectro
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que arrancando de la tierra hiere con la
cabezalab veda celeste.

¢C mo sucede que Napole n sea cono-
cido por cuantos son los pueblos, y su
nombre resuene lo mismo en las naciones
civilizadas de Europay Am@rica, que en los
desiertos del Asia, cuando lafamade Bol var
apenas est# llegando sobre ala ddbil a las
mékrgenes del viejo mundo? Indignaci ny
pesadumbre causa ver ¢ mo en las naciones
més ilustradas y que se precian de saberlo
todo, el libertador de la Am@rica del Sur
no es conocido sino por los hombres que
nada ignoran, donde la mayor parte de los
europeos oye con extrageza pronunciar
el nombre de Bol var. Esta injusticia, esta
desgracia provienen de que con el poder de
Espazacay sulenguaen Europa,ynadiela
lee ni cultivasi no son los sabios y los litera-
tos pol glotas. La lengua de Castilla, @sa en
que Carlos V daba sus rdenes al mundo;
la lengua de Castilla, @sa que traduc an
Corneille y Molitre; la lengua de Castilla,
@sa en que Cervantes ha escrito para todos
los pueblos de la tierra, es en el d a asunto
de pura curiosidad para los anticuarios; se
la descifra, bien como una medalla romana
encontrada entre los escombros de una
ciudad en ruina. ;Cu£ndo volverk el rei-
nado de la reina de las lenguas? Cuando
Espaza vuelva a ser la sezora del mundo;
cuando de otra oscura Alcalf de Henares
salga otro Miguel de Cervantes; cosas dif -
ciles, por no decir del todo inveros miles.
Lamartine, que no sab a el espazol ni el
portugu@s, no vacilaen dar la preferenciaal
habla de Camoens, Ilevado mEs del presti-
gio del poeta lusitano que de la ley de la jus-
ticia. La lengua en que debemos hablar con
Dios, ;a cukl ser ainferior? Pero no entien-
den el castellano en Europa, cuando no hay



galop n que no lea el franc@s, ni buhonero
que no profese la lengua de los p£jaros. Las
lenguas de los pueblos suben o bajan con
sus armas; si el imperio alem&n se conso-
liday extiende sus ra ces allende los mares,
la francesa quedark velada y llorark como
la estatua de Niobe. No es maravilla que el
renombre de un hgroe sudamericano halle
tanta resistencia para romper por medio
del ruido europeo.

Otraraz n para esta oscuridad, y no
menor, es que nuestros pueblos en la infan-
cia no han dado todav ade s los grandes
ingenios, los consumados escritores que
con su pluma de £guila cortada en largo
tajo rasguean las proezas de los h@roes y
ensalzan sus virtudes, elevindolos con
su soplo divino hasta las regiones inmor-
tales. Napole n no ser a tan grande, si
Chateaubriand no hubiera tomado sobre
s el alzarle hasta el Olimpo con sus inju-

rias altamente pofticas y resonantes; si de
Sta®l no hubiera hecho gemir al mundo con
sus quejas, llorando la servidumbre de su
patriay su propio destierro; si Manzoni
no le hubiera erigido un trono con su oda
maravillosa; si Byron no le hubiera hecho
andar tras Julio C@sar como gigante ciego
que va tambaleando tras un dios; si V ctor
Hugo no le hubiera ungido con el aceite
encantado que este mEgico celestial extrae
por ensalmo del hayay del roble, del mirtoy
del laurel al propio tiempo; si Lamartine no
hubiera convertido en rugido de le nyen
gritos de Aguilasu tierno arrullo de paloma
cuando hablaba de su terrible compatriota;
si tantos historiadores, oradores y poetas
no hubieran hecho suyo el volver Jepiter
tonante a su gran tirano, ese Satanks divino
que los obliga a la temerosa adoraci n con
que le honran y engrandecen.
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~ngel Loochkartt

Congo grande alicorado

T@cnica: leo alla primasobre lienzo
Dimensiones: 190 x 256 cm.
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ACULTURA

BOLIVAR EN LA LITERATURA
(PRIVEERA PARTE)

En esta edicidn de Poliantea, presentamos la primera parte de una seleccién de poemas
que el reconocido escritor Alfredo Iriarte elaboré como homenaje al Libertador y que
la revista viene entregando. Esta compilacion refleja las diversas formas en las que

la literatura ha dado cuenta de las hazafias de Simén Bolivar. Este fragmento hace
parte del valioso trabajo que antes de su muerte, Iriarte desarroll6 para la fundacion

Politécnico Grancolombiano, Institucion Universitaria.

Alfredo Iriarte Nlfez

ALAESTATUA DEL LIBERTADOR!
(Fragmento)
Miguel Antonio Caro

Bol var! nofascina

Atu escultor laMusa que te adora
Sobre el collado que aJun ndomina ,

Donde estragos fulmina

Tu diestra, de los Incas vengadora.

Ni sordos atambores

Oy , nien las abiertas capitales
Entrar vio tus banderas tricolores
Bajolluviade ores

Y al estruendo de meesicas marciales.

Niasus ojos te ofreces

Cuando, nuevo Reinaldo, ati te olvidas,
Y el hechizante Itro hasta las heces
Bebiendo, te adormeces

Del R macen las mirgenes oridas.

Entansolemnesd as,

Por la orilla del mar, los pasos lentos,
Y cruzados los brazos cual sol as,
Hondas melancol as

Exhalabas a veces en lamentos.

Orapasaraunave,

Yahender vieses el | quido elemento
Sindejar rastroen I, velera nave,
Murmurabas: Quifn sabe
Siarfenelmaryedi qu@enelviento?

Callando respondiste

Ala ntimaefusi ncon que @l te nombra
Cuandoen jar tusemejanzainsiste,

Y hermosa, pero triste,

Apareci tuvenerandasombra.

1U Tomado de: Miguel Antonio Caro, Odaa laestatuadel Libertador , Primer Festival del Libro Colombiano,

Bogot#, 1959.
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Inclinando laespada

Tu brazo triunfador parece inerme;
Terciando el grave manto; la mirada
Enelsuelo clavada;

Mustia de tus labios la elocuencia duerme.

Y tu nombre en su vuelo

MEs que el de antiguos semidioses crece
En tuedad mismay en tu propio suelo;
Y tugloriasin velo

Las grandezas que fueron obscurece!

Libertador! Delante

Deesae giede bronce nadie pudo
Pasar, sin que a otraesfera se levante,

Y tellore, y te cante,

Con pasmo religioso, en himno mudo.

AL PIE DE LAESTATUAZ
ACaracas

Jos@ Asunci n Silva

Con majestad de semidi s, cansado
por un combate rudo

yexpresi ndemortal melancol a
flzase el bronce mudo,

que el embate del tiempo desaf a,
sobre marm  reo pedestal que ostenta
de las libres naciones el escudo

y las batallas formidables cuenta;
ysuper |severo,

que del Sol baza la naciente gloria,
parece dominar desde la altura

el horizonte inmenso de la historia.
Unmundo de nobleza se adivina
enlagraveexpresi ndelaescultura

que el triunfador aceroatierrainclina
connobley melanc lica postura;

y tiene el monumento soberano
alzado de los hombres para ejemplo,
lotristedeunatumba donollega
el vocer o del tumulto humano

y lasolemne majestad de un templo.

Ampliojard n orido lo circunda
y se extiende a sus pies, donde la brisa
queentrelas orespasa

con los cklices frescos se perfuma,
ylaluz matinal brillay se irisa

de claros surtidores en la espuma;
y do bajo lo verde

de las tupidas frondas,

sobre lagrama de latierra negra,
loca turbainfantil juegay se pierde,
y del lugar la soledad alegra

al agitarse en cadenciosas rondas,
forjando con las risas y los gritos

de las hiemedas bocas encarnadas,
con las rizosas cabecitas blondas

y las frescas mejillas sonrosadas,
unidilio de vida sonriente
ydealegr afatua,

al pie del pedestal, donde imponente
sealzasobre el cielo transparente
la epopeya de bronce de la estatua.
Nada la escena dice

al que pasaasu lado indiferente
sin que la poetice

en su almael patrio sentimiento...

Fija

enellasus miradas el poeta,

con quien conversa el alma de las cosas,
enson que lo fascina;

20U Tomado de: Jos@ Asunci n Silva, Al pie de laestatua , Cuadernillos de Poes a, Librer ala Gran Colombia,

Bogot#, 1943.
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para quien tienen unavoz secreta,

las leves lamas grises y verdosas
queal brotar en la estatua alabastrina
del beso de los siglos son sezales,
yaquien narran leyendas misteriosas
las sombras de las viejas catedrales;
yal ver el bronce austero

que sobre el alto pedestal evoca

al h@roe invicto de lamagna lucha,
unavoz misteriosa, que lo toca

en lo m#s hondo de su ser escucha,
yenelamplio jard n detiene el paso.
Dice lavoz de laignorada boca

que en el fondo del alma le habla paso;

iOh!' mirael bronce, mira

Cuklsealza, enel ntimo reposo
de lamateria inerte,
y qud solemne majestad respira
la estatua del coloso,
vencedora del tiempo 'y de lamuerte!
Queresuene tu lira
paradecir que el viento de los siglos

que al soplar al travds de las edades,
vatornando en pavesa
tronos, imperios, pueblos y ciudades
setruecaen brisamansa
cuando su frente pensativa besa!

Enlaferaz llanura
vivi felizel indio, cuyaseca
momia, por mano amiga sepultada,
duerme en el fondo de la cripta hueca
hasiglos olvidada.
Alaorilladel lago

en donde el agua, cuando el Sol se oculta

forja un paisaje tenebroso y vago,
ha siglos vino hispano aventurero
atravesando lamalezainculta
aabrevar el ligero

corcel, cansado del penoso viaje,

cuyas recias pisadas despertaron
los dormidos murmullos del follaje!

iComo sombras pasaron!,
¢quifn sus nombres conservaen lamemoria?
iC mo escapa, perdido,
de las hondas tinieblas del olvido
un pueblo al veredicto de la historia!
iCukntas generaciones olvidadas,
hoy en las sombras de lo ignoto duermen,
alafecundatierra entremezcladas,
doel humusyace, y se dilata el germen
que no dejaron al pasar més huellas,
con sus glorias, sus luchas y sus duelos,
que las que deja el p&jaro que cruza
el azul transparente de los cielos!

iCufntas! Y en cambio, escucha:
unasola, unasola
generaci nseengrandeci enlalucha
queredimi ala Am@ricaespazola!
Yleg alospoetas del futuro,
MEs nombres que cantar, m#&s hero smos
que narrar alas gentes venideras,
que astros guarda el espacio en sus abismos
y conchas tiene el mar en sus riberas!

Cuentalagrande hazaza

de aquellajuventud que decidida,

en guerra abierta con lamadre Espaza,

ofrend sangre, bienestary vida;

canta las rudas @pocas guerreras,

de luchas, los potentes paladines

de cuerpos de titen y almas enteras,

que de Am@ricaesclava, loscon nes
desplegadasal aire las banderas,

yal rudo galopar de sus bridones

recorrieron, llamando a las naciones

con el bdlico son de sus clarines.

Y en laoda potente

Que en sus estrofas sonorosas cuente
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