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Editoral

TENDENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR

EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

arala Conferencia Regional de Educacién
Superior (CRES), que se llevé a cabo del
4 al 6 de junio de este ano, Unesco y el
Instituto Internacional parala Educacién
Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC) presentaron una interesante obra
titulada Tendencias de la Educacion Superior
en América Latinay el Caribe!, donde agrupan
los temas de mayor actualidad, mostrando un
panorama amplio de lo que acontece en este
campo en la region. Es un texto basico para
todos aquellos que estdn comprometidos con
la universidad y con las politicas educativas.
La obra es el resultado del proyecto pre-
sentado por Axel Didriksson ante el [IESALC
—Unesco, en el 2006, orientado a “identificar
los escenarios posibles y las tendencias de largo
plazo en la educacidn superior en la region,
desde una visién prospectiva”. Est4 basada
“en el principio de que la educacion es un bien
publico y un derecho social y universal, y en
la conviccién de que ella tiene un papel estra-
tégico que jugar en los procesos de desarrollo
sustentable de los paises de la region”™.
Dentro de las tendencias que se identifican
en la obra figuran la transicién de una situa-

ci6n en donde primaban las universidades
publicas a un sistema “complejo, heterogéneo
y segmentado socialmente™, De instituciones
con un solo campus urbano, se ha derivado a
macrouniversidades nacionales, con multi-
campusy una cantidad interesante de ofertas,
muy diversificadas.

Asi, las pocas instituciones privadas que
existfan han aumentado de manera notoria,
generando un conjunto variado, en el que esta
presente la iniciativa particular de manera
dominante. Ademds de escuelas técnicas y
vocacionales de nivel medio superior, se ha
llegado a instituciones politécnicas y tecno-
légicas de niveles medio, medio superior y
superior.

La limitada investigacion cientifica, reali-
zada por un ntiimero reducido de investigado-
res, que caracterizaba a los paises de la region,
se ha multiplicado de manera apreciable. Hoy
se cuenta con una diversidad de laboratorios y
de institutos de ciencias que trabajan en todas
las dreas del pensamiento humano y que
avanzan, pese a sus limitaciones.

Asi mismo, el nimero de estudiantes que
tenfan acceso a la educacion superior ha sido

1. Tendencias de la Educacién Superior en América Latina y el Caribe ha sido editada por
IESALC-UNESCO, 2008. Se encuentra disponible en el sitio Web www.iesalc.unesco.org.ve

2. Tendencias de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe. Ana Lucia Gazzola y Axel
Didriksson. Prefacio, IESALC-UNESCO, 2008, Pag. 1.

3. Idem, pag. 3.

4. Idem, Capitulo I, “Contexto global y regional de la educacién superior en América Latina y el
Caribe”, Axel Didriksson (con la colaboracion de Efrain Medina, Miguel Rojas Mix, Lincoln

Bizzozero y Javier Pablo Hermo), pag. 2.

OLIANTEA



ampliado prodigiosamente, a tal punto, que
se puede decir que “la regién vive la masifi-
cacion de la demanda social por la educacion
superior”™.

Es un interesante momento de cambio,
caracterizado por la presencia de nuevos
conocimientos y tecnologias, especialmente
en informdtica, telecomunicaciones, biotec-
nologia y nanotecnologia, que abren otros
horizontes, a los que estdn vinculadas de
manera decisiva las instituciones de educa-
cién superior.

Pero estas tendencias de cambio implican,
ala vez, grandes desafios. La educacion supe-
rior deberd enfrentar procesos como la ten-
dencia a la mercantilizacién de las universi-
dades privadas o el impacto de las tecnologias
que redefinen los ambientes de aprendizaje.
Por otra parte, aparecen areas de conoci-
miento basadas en novedosas formulaciones
interdisciplinarias, que estan sustituyendo la
oferta de de las carreras tradicionales.

En otro sentido, la disminucién de los
recursos de los gobiernos dedicados a la edu-
cacién superior y la presencia de nuevos siste-
mas de evaluacién y acreditacién que valoran
el desempefio de las instituciones, de los pro-
gramasy de las mismas personas que trabajan
en ellas, hacen parte delos retos que serd nece-
sario encarar.

Finalmente, hay que mencionar la tenden-
ciaalainternacionalizacién delos procesos de
aprendizaje y de conocimiento, la presencia
activa de redes y asociaciones académicas, la
movilidad de los estudiantes, yla evolucién de
los sistemas de transferencia de conocimien-
tos y tecnologfas.

El documento profundiza en estos temas

de manera amplia y responsable, buscando
favorecer las transformaciones que requieren
las universidades para orientar la construc-
cién de sociedades de conocimiento y pro-
mover politicas de Estado que garanticen el
desarrollo de sus paises.

El Capitulo ITI° de la obra aborda un tema
delamayor importancia. Se trata dela calidad,
la pertinencia yla responsabilidad social de la
universidad. Los autores establecen que no
solamente todas las personas tienen el derecho
alaeducacién, sino que el Estado debe de pro-
veerla con calidad. Ademds, la educacién no es
un bien negociable, aunque esté impartida por
actores privados.

Hay un punto clave en esta formulaciéon y
es el concepto de calidad. Sostienen los autores
que es dificil definir esta palabra aplicada al
complejo universo de la educacién superior.
Se habla mucho de ella, sin una operacionali-
zacién precisa de su significado. Esto se hace
mds complejo en el proceso de expansion y
privatizacién que vive la region.

Anotan los autores que existe una nocién
restrictiva en torno a la educacién que susti-
tuye el desarrollo humano por un concepto
economicista, que tiene gran importancia en
los paises ricos. Se supone que ciertas institu-
ciones poseen un nivel alto de calidad porque
son exclusivas y llegan a un nimero muy
selecto de personas. Empero, es necesario dar
valor a los aspectos locales. Si la educacién es
un bien publico que beneficia a todos y que
disminuye las desigualdades, su extensién a
la gran mayoria de los ciudadanos debe sig-
nificar un incremento y no una pérdida en
su calidad, sobre todo en Latinoamérica y el
Caribe.

5. Idem, Capitulo I, pag. 1.

6. Capitulo ITI, “Calidad, pertinencia y responsabilidad social de la universidad latinoamericana
y caribena”. José Dias Sobrinho (con la colaboracién de Adolfo Stubrin, Elvira Martin, Luis
Eduardo Gonzélez y Oscar Espinoza, Pedro Goergen).
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Los autores concluyen que los procesos de
evaluaci6n y acreditacién en la regién deben
partir de un concepto de calidad que se base
en la premisa de la educacién como bien
publico y que tenga en cuenta la pertinencia,
la responsabilidad y el compromiso con la
construccion de nacionalidad; la autonomia
y lalibertad de pensamiento; la internacio-
nalizacién y la cooperacién entre los Estados;
el respeto y la confianza entre las agencias y
los actores universitarios; el respeto al medio
ambiente, y el cumplimiento de la mision ins-
titucional.

El Politécnico Grancolombiano,
Institucién Universitaria, (PG), avanza en el
proceso de ampliar su respuesta a los desafios
identificados por Unesco-IESALC. Luego de
ingresar a la red de Whitney internacional
University System (WIUS), el nimero de
estudiantes de programas formales ha crecido
significativamente: de 7.138 en 2006-2 a 9.252
en el 2008-2.

La actividad investigativa conté también
con un incremento apreciable: de 10 proyectos
de investigacion aplicada en 2007-2, desarro-
llados por 10 grupos de investigacion, se pasd
a22 proyectos en el 2008-2, adelantados por 9
grupos registrados en Colciencias.

De acuerdo con WIUS, el PG ha realizado
una importante reforma institucional. Los
programas se agruparon en cuatro facul-
tades fortalecidas y enfocadas al desarrollo
académico: 1) Ciencias Administrativas
Econdmicas; 2) Ciencias de la Comunicaciéon
y Artes; 3) Ingenierfas y Ciencias Basicas, y 4)
Ciencias Sociales.

Las facultades cuentan con el res-
paldo de doce departamentos académi-
cos: 1) Administracién y Contabilidad;
2) Comunicacién; 3) Humanidades; 4)

Industrial; 5) Medios Audiovisuales; 6) Social;
7) Artes; 8) Economiay Finanzas; 9) Lenguas;
10) Sistemas y Matemdticas; 11) Mercadeo, y
12) Turismo.

EIWIUSy el PG han lanzado el revolucio-
nario sistema de Educacién Distribuida, que
consiste en una combinacion de metodologias
dela educacion presencial yla educacién a dis-
tancia.

La primera promocién del modelo
Whitney de Educacion Distribuida cuenta con
mas de 400 estudiantes en el campus principal
yen tres sedes asociadas en Suba, Barranquilla
y Anapoima. Asi, la Educacién Distribuida se
convierte en un instrumento positivo para
llevar la cobertura de la educacién superior a
un mayor niimero de colombianos. Por ello, el
Gobierno Nacional ha mostrado su entusiasta
con este Modelo.

Tendencias de la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe es un primer docu-
mento de conjunto que promueve el debate
sobre lo que debe ser la educacién superior en
el continente. Existe una presencia marcada
de los Estados en la definicién de los para-
metros que se deben lograr. Sin embargo, es
importante vincular al proceso de planeacién
la experiencia de las universidades, como el
PG, asi como de las personas que trabajan en
ellas. Es conveniente, ademds, que se dé valor
alos factores locales de cada uno de los paises
del continente. “La alianza entre calidad y
pertinencia rechaza una eventual vincula-
cién a ideas mercantiles y a l6gicas empresa-
riales, correspondiendo a una concepcién de
educacién como bien publico al servicio de la
construccion de sociedades democraticas y
justas en pro de la afirmacién de la identidad

nacional”’.

7. Idem, Capitulo ITI, pag. 6.
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Ana Mercedes Hoyos

Arlina de los Cabos
Retrospectiva. Abril del 2005.
2002.

Bronce patinado (2 piezas).
1/1.246x200x 175,y 90x 125 Q.
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TABU'Y EDUCACION

L0S ORIGENES DE LA MEDIOCRIDAD
ADAPTATIVA VOLUNTARIA

JusTo ANDRES MESA ORTIZ

RESUMEN

El articulo presenta un andlisis acerca de la dificultad
que muchas personas, pertenecientes a instituciones
educativas, tienen para pensary analizar reflexivamente
la realidad. Por medio de un recorrido por los origenes
del pensamiento, el autor expone el concepto de medio-
cridad adaptativa voluntaria como una “enfermedad”,
(ue se contagia por practicas sustentadas socialmente
en diferentes contextos, y la propone como una forma
facilista de regresar al vientre materno, donde todo era
gratuito y no se percibfa el estado de necesidad.

ABSTRACT
The article presents an analysis about the difficulty
that many people, belonging to educational institutions,

have for to think and to analyze thoughtfully the reality.
Through the study of the origins of the thought, the author
exposes the concept of voluntary adaptive mediocrity as
an “iliness”, which is infected for practices supported
socially in different contexts, and he proposes it like an
easy form to return to the maternal womb, where all was
free and not perceived the state of need.

PALABRAS CLAVES
mediocridad, pensamiento, tab(.

KEYWORDS:
Taboo, thought, mediocrity.

INTRODUCCION

En un mundo donde el tiempo para
pensar ha perdido su valor fundamental,
y en donde las ligazones que lo ataban a la
utilidad se han diluido a cuenta de teorias
y paradigmas univocos y condenatorios,
no es de extrainar que ya no nos tome-
mos el tiempo para reflexionar y analizar.
Cualquier construccién mas alld de los limi-
tes, y que exija por lo minimo un instante de
reflexion, queda condenada a las clasifica-
ciones postmodernistas que no dicen nada,
y estratificada en niveles que cada persona,
en su interior, considera inalcanzables e
inentendibles.

Es esta una situacién tan comoda que
hasta pasa desapercibida. Es mas facil para
alguien decir “no entiendo”, que consagrar
suanimo y sus energias en la comprension y
utilizacién del pensamiento; pero al mismo
tiempo, es tan bien vista y tan aceptada esta
no utilizacién de las capacidades, que a veces
hasta los mismos maestros premian tales con-
ductasyseinsertan en el circulo econémicoy
relajado del no ensefiar a pensar.

Por eso, mediante el recorrido por los ori-
genes y necesidades que promovieron el desa-
rrollo del pensamiento y su asociacién con la
capacidad prohibitiva del tabd, nos insertare-
mos en ciertas dindmicas educativas actuales

OLIANTEA
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que lo sustentan, y veremos cémo para algu-
nos grupos de personas es prohibido pensar;
analizaremos también las ganancias secun-
darias de esa nueva estructura clinica pulu-
lante en las aulas: “la mediocridad adaptativa
voluntaria”, las situaciones que refuerzan y
posibilitan su contagio, y los resultados evolu-
tivos a los que han conducido generaciones y
generaciones de contagiados. Iniciemos pues
el recorrido desde el pensamiento.

LA NECESIDAD DE PENSAR

Son innumerables los autores que definen
al pensamiento como una de las formas de
adaptacion y desarrollo mas especializadas
del ser humano, algunos aseguran que lo que
nos diferencia delos animales es esa capacidad
de reflexionar y analizar situaciones, incluso
sin estar fisicamente en ellas. Es tanto el volu-
meny el peso de nuestra neo-corteza cerebral,
en comparacién con nuestro cuerpo, que en
un tiempo se asocié el tamario del crdneo con
la inteligencia del sujeto. En fin, por siglos y
siglos la humanidad se ha vanagloriado de
su posibilidad de “pensar” que hoy parece
increible la observacién de que en ciertos
grupos, y en ciertas circunstancias vitales
para el desarrollo, estd cayendo en desuso
aceleradamente. Insertémonos entonces en

RESENA DE AUTOR

Justo Andrés Mesa Ortiz (jmesaort@poligran.edu.co).
Psicélogo de la Pontificia Universidad Javeriana; actual-
mente se desempefia como Consejero Personal del Servicio
de Asesoria Psicoldgica del Politécnico Grancolombiano.
Durante su vida laboral se ha dedicado especialmente a
la comprensién profunda de los grandes cuestionamientos
humanos, abordandolos desde la préctica clinica individual,
terreno en el cual ha avanzado en conceptualizaciones
propias del modelo de intervencién psicoanalitico.
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nico y educativo de Puedo Ser Consulting y la Comunidad
de los Hermanos de las Escuelas Cristianas —La Salle—.
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los origenes y veamos cémo surge la necesi-
dad de pensar.

Cuando nacemos, pasamos de un estado
de grata pasividad uterina a un seco mundo
deluz que no nos provee lo necesario sin rea-
lizar alguna accién. En el vientre materno
todo funciona automaticamente y los meca-
nismos corporales conectados al cordén
umbilical se encargan de alimentar, nutrir
y evacuar al instante, evitando que el sujeto
perciba alguna sensaciéon desagradable. En
el mundo de afuera, ya no estamos conecta-
dos a una madre dispensadora y gratificante
por demds, sino que la tenemos que ganar;
mediante llamados en llanto, pataletas y
ruidos debemos hacer que el dispensador
de placer regrese a nosotros a atender las
necesidades, solo asi aseguraremos la super-
vivencia.

Cuando algunas capas de neuronas ya se
han mielinizado, es decir, transmiten y se
conectan con otras mds rapido, estamos pre-
parados para empezar a desarrollar el poten-
cial del pensamiento; estamos preparados
para pensar, y la circunstancia que activa el
funcionamiento es la “necesidad”.

Ellapso de tiempo entre el llanto del bebé y
lallegada de la madre es muy variable, a veces
la madre estd muy cerca y dispuesta, otras
veces estd lejos o cansada, lo cierto es que en
ese instante que se demora en atender la nece-
sidad del bebé para que no llore mds, al nifio
le toca recurrir ala “satisfaccién imagina-
tiva del objeto”, o sea, debe imaginarse que ya
llegd y que ya se calmo, evitando la angustiay
el displacer (Winnicott, 1949).

Vemos entonces cémo uno de los prime-
ros procesos es el “pensamiento imaginativo”,
la creacién de imagenes mentales que sirven
alaadaptaci6n del sujeto a un mundo gratifi-
cante que a veces lo premia, a un mundo indi-



ferente que a veces se demora, y a un mundo
negligente que a veces no lo hace.

Es entonces el advenimiento de una frus-
tracién y el apremio de la realidad lo que nos
mueve, en un principio, a utilizar las capaci-
dades adquiridas biolégicamente para obte-
ner frutos en la vida real. Es asi como poco a
poco, alolargo del desarrollo, el pensamiento
imaginativo se va combinando con la forma-
cién de conceptos.

Algunos maestros intentan despertar en el
estudiante el gusto por lareflexion yla critica
utilizando la dosificacién controlada de frus-
traciones y castigos, pero ni asi ven resultados,
y es masivo el problema, lo que requiere un
analisis mas cultural y social, ademads de revi-
sar el concepto de aprendizaje y de educacién
actual, pues ain hoy se encuentran practicas
educativas en donde no se tiene en cuenta la
posibilidad del pensamiento, sino la opera-
cién y abuso de la memoria. La acumulacion
de informacién es necesaria para funcionar
bajo hipdétesis correctas, pero no supone un
desarrollo en si mismo el hecho de absorber
informacién del medio, y devolverla cuando
la pidan, si no es atravesada por un procesa-
miento yjuicio critico.

Al parecer, vivimos en un sistema de pen-
samiento tal, que los que se atrevieran a obje-
tar algo quedan inmediatamente sometidos a
una interpretacion totalitaria y separatista. En
lugar de existir argumentos y discutir razona-
mientos se reduce el pensamiento y el apren-
dizaje a un “juicio de pertenencia al otro”, es
decir, a una acumulacién sistemadtica de datos
repetidos de memoria, que solo implica acep-
tacién pasiva y adherencia (Zuleta, 1994).

Analicemos entonces qué eslo que podria
estar inhibiendo el despliegue delas funciones
psiquicas superiores en grupos de estudiantes
en laactualidad.

PENSANIENTD Y TABU

Tabti es una palabra polinesia que por
un lado significa “sagrado y santificado”, y
por otro, “ominoso, peligroso, prohibido e
impuro”; que implica horror sagrado y pro-
hibe por si mismo; es decir, que sus prohibi-
ciones carecen de toda fundamentacién y son
de origen desconocido. La potencia del tabd es
entonces que parece cosa natural, indubitable
y necesaria para vivir correctamente.

Para comprender c6mo se estd insertando
la prohibicién en algunos circulos universita-
rios y académicos en necesario que analice-
mos las dindmicas y las exigencias que tienen
hoy los jovenes.

Vivimos en una era de interactividad e
imdgenes, los grandes ordculos responden
haciendo un “clic”, y poco a poco se va sin-
tiendo c6mo, en el imaginario de la gente,
se empiezan a oponer dos competencias
del aprendizaje y la vida: por un lado estd la
competencia sensitiva inmediata que es esti-
mulante y placentera (pensamiento imagina-
tivo); por otro lado estd lo analitico y reflexivo
que es demandante y exige mds tiempo (con-
ceptos y metacognicion).

Padresy profesores discuten como algunos
jovenes sobrecargan su capacidad de proce-
samiento realizando varias labores al mismo
tiempo, y eligen pensar en imdgenes interacti-
vasy estimulantes para todos los sentidos, por
lo que volver a lo reflexivo y analitico podria
parecerles aburrido y complicado.

La facilidad de acceso e inmediatez de las
respuestas ha empezado a crear un circulo
veloz en donde la reflexién profunda queda
afuera, y el tiempo que se tomaba antes para
llegar a ella, es hoy tiempo libre que debe ser
llenado con mds acciones.

Los padres hacen que los nifios saturen sus
vacaciones de cosas y cosas para que “hagan
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algo”; algunos maestros, viendo la llegada de
una semana libre se apresuran a poner tra-
bajos y tareas, para que “hagan algo”. Pero
sacaso esto hace pensar a los jévenes real-
mente?, 0 mds bien se configura como una
persecucion al tiempo libre. Pensar es una
actividad compleja, que exige tiempo y cir-
cunstancias externas muy propicias.

Ya casino se permite analizar, un tiempo
de silencio y quietud es facilmente inter-
pretado como pereza u ocio: en muchos
contextos, reforzados desde la familia y el
colegio se condena el “no hacer” y se cae
por inercia en un activismo automadtico, y
sin sentido, de “hacer” para salir del abu-
rrimiento. Padres de familia, profesores,
compaiieros de trabajo, medios de comu-
nicacién yla sociedad en general sacralizan
el activismo consumista y convencen a las
masas de que demorarse un poco pen-
sando es reflejo de pereza e inactividad; en
ningdn momento asocian la reflexién con
generacion de pensamiento ni con activi-
dad mental productiva. Por eso pensar ha
pasado a un segundo plano, porque exige
tiempo, concentracién y voluntad; ha caido
vencido, y se ha escindido indiscutible-
mente del sentir.

Este imperio de los sentidos ha subrayado
su papel en los tltimos tiempos, y si bien la
competencia sensitiva es esencial para el
futuro, no se debe dejar de lado ni lo senso-
rial estimulante, ni lo analitico reflexivo; en
la correcta combinacién de estos dos tipos de
procesamiento mental, puede residir el éxito
académico ylaboral.

El éxito social es otro asunto que debe ser
analizado teniendo en cuenta la coyuntura
social y el medio ambiente en que se mueven
los sujetos, pues es bien sabido que en algunos
circulos estudiantiles se sustenta la idea de que
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el que reflexiona y responde académicamente,
es un fofio aburrido y solitario.

Sin duda pueden existir casos en que esto
sea asi, pues los consensos sociales son pode-
rosos por ser reflejos, un poco caricaturiza-
dos, de la realidad, pero lo cierto es que este
estigma, impuesto socialmente al estudioso,
puede estar inhibiendo el desempeno de
muchos jévenes, que queriendo pertenecer a
un grupo social grande para ser aceptados y
reconocidos en su medio, eligen ser o pare-
cer vagos, en detrimento de la capacidad de
pensar y analizar.

Estamos ahora frente alas dos expresiones
tabti, de la prohibicién de pensar: no hacerlo
porque es sagrado, elevadisimo, reservado
para grandes sabios, e inaccesible para sim-
ples legos como nosotros. Por otro lado, no
hacerlo porque es prohibido ser un fiofio, es
malo aparecer de lado del profesor, es peli-
groso que grupos sociales vean que estoy
leyendo con interés, lo que ellos denigran
como inservible.

Semejantes representaciones solo llevan a

un resultado:

LA MEDIOCRIDAD COMO ENFERMEDAD SOCIAL

El fruto de la prohibicién es entonces la
inhibicién voluntaria de las capacidades del
pensamiento, hacer mds “play” y aceptable
socialmente al vago que al que no lo es. En
palabras de Kant (1784), nos enfrentamos a
una falta de decisién y valor para servirnos
por nosotros mismos del pensamiento, sin
necesitar la guia de otro.

Por eso, vemos con tristeza cémo la pereza
y la cobardia de una gran parte de los hom-
bres hace que se acomoden a lo que les dicen
y les dan. Es tan cdmodo ser un nifio en la
cuna a quien le dan todo sin hacer nada. Si
tengo un libro que piensa por mi, un profesor



que me dice qué pensar del libro, un amigo
que me dice qué pensar del profesor, un direc-
tor espiritual que reemplaza mi conciencia
moral, entonces no necesito esforzarme. Si
puedo pagar, no tengo necesidad de pensar:
otro asumird por mi tan fastidiosa tarea.

En algunos circulos, se anhela una vida
sin riesgos, sin lucha, sin busqueda de supe-
racion y sin muerte; por lo tanto también
sin carencias y sin deseo. Un océano de
mermelada sagrada. En vez de desear una
sociedad en donde sea realizable y necesa-
rio pensar y trabajar arduamente para hacer
efectivas nuestras posibilidades, deseamos
un mundo de satisfaccién, una monstruosa
salacuna de abundancia pasivamente reci-
bida. (Zuleta, 1994).

He aqui que deseamos habernos que-
dado en esas etapas iniciales del desarrollo en
donde solo existiamos y ya tenfamos lo que
queriamos; sin esfuerzo, sin llanto, sin pensa-
miento. Otras personas se han quedado solo
enel “llanto”, esperando que con eso venga la
mamd dispensador, o el profesor calificador
adar sin més.

A veces parecemos animales domésti-
cos entontecidos, que no nos procuramos
ni un paso sin las andaderas que volunta-
riamente hemos aceptado por comodidad.
Hasta Kant (1784) escuchaba exclamar
por doquier: jNo razonéis! El profesor
dice: jno pregunte, copie! El oficial dice:
iNo razone, adiéstrese! El funcionario de
hacienda dice: {No razone, pague! Y el
sacerdote dice: {No razone, tenga fe!

Si, definitivamente es mds facil y tranquili-
zante vegetar en la comodidad de los dogmas
y las doctrinas que solo requieren memoria.
La comodidad del no pensar, consiste en la
supresion de la indecisién yla duda. Esta peli-
grosa quimera se basa en palabras sagradas,
infalibles, incuestionables y cerradas que aho-
rran la angustia y el vértigo de las preguntas.
Pero entonces ;aquella evolucion y diferencia-
ci6én que tanto hacemos con los animales es
solo una ficcién antropocentrista?

Cualquier perro, con los refuerzos ade-
cuados es capaz de hacer lo que el entrenador
le mande, cualquier alumno es susceptible
de repetir lo que su maestro le diga. Ese es el
paraiso dela facilidad, buscar un amo que nos
haga su vasallo, anhelar o esperar el encuen-
tro de alguien que nos libere de una vez y nos
encadene a la seguridad de evitar la angustia
delarazén.

Este es entonces el panorama de ciertos
grupos humanos, que al generar précticas
sociales especificas para sustentar modos
de vida particulares, han esparcido la semi-
1la de la mediocridad facilista, la cultura del
atajo, y condicionado que hoy se vulnere
el sistema educativo desde muchos lados.
La realidad de la Mediocridad Adaptativa
Voluntaria nos toca diariamente, pues
nunca una enfermedad habia garantizado
tantas ganancias secundarias: éxito social
en algunos circulos, y pasar por la vida sin
esfuerzo; Por fin nos inventamos la forma
de volver al anhelado vientre materno, a
costa de nuestra humanidad.
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PERIPLO CONCEPTUAL:
iCOMPETENCIAS, CAPACIDADES-
HABILIDADES, DESTREZAS?

EpUARDO ESCALANTE GOMEZ

RESUMEN

Este articulo es una metareflexién. Es retros-
pectivo, una consideracién ex post facto,
de lo que ciertos eventos me han ensenado.
Actualmente hay que agudizar la atencién
ante fendmenos que se tienden a masificar y se
observa un mundo de personas fascinadas. Se
requiere contemplacion, toma de conciencia,
apreciacién. No se trata de un lenguaje nuevo,
no se trata solamente de instrumentos. Hay
algo mds que requiere consideracién. Ese algo
mds no se mira desde la trinchera de la sospe-
cha, sino de la necesaria reflexién intelectual
que demandan determinados fenémenos en
los que se entrelazan tantas imaginaciones o
falta de imaginaciones.

ABSTRAC
This article is a goal-reflection. It is retrospec-
tive, an ex post facto consideration of what certain

events have taught me. Currently, we have to focus
our attention in phenomena that tend to inte-
grate and we watch a world of fascinated people.
Contemplation, consciousness, and appreciation
are required. This is not about a new language
or instruments only. There is something else that
needs to be considered. It is not analyzed from the
suspect trench but from the necessary intellectual
reflection that certain phenomena require where
imagination or the lack of it are intertwined.

PALABRAS CLAVE

Competencias, sensibilidad, identidad, preocupa-
ciones, postura

KEYWORDS

Competences, sensitiveness, identity, pre-occupa-
tions, posture.

;COMO LAS CERTIDUMBRES PUEDEN SER INCIERTAS?
L0 QUEHAY QUE SEGUIR CITANDO Y LA CONSTRUCCION DE LA
FORMACION NUEVA

El conocimiento ha estado cambiando
de un modo fundamental desde la pri-
mera mitad del siglo pasado; esto hace
que la historia humana requiera re-leer la
filosofia que ide6 nuestro mundo actual,
y que, en su inmadurez, se apart6 de las

grandes preguntas; en su soberbia creyé
que tenia todas las respuestas, y como es
historia antropolégica simplemente nos
dejo confundidos. En este breve ensayo
me restringiré a los senderos de la edu-
cacién, aunque insistiré en algunas ideas
anteriores.

1. Somos constructores de mundos y
estamos comprometidos con ello). Tenemos

OLIANTEA

15



16

una areté! (somos bueno paraalgo), es decir,
todos tenemos capacidades o capabilidades
—luego las denominaré destrezas, pero todos
tenemos cegueras—. La educacién tiene la
tarea de ensefiarnos a construir esos mundos
y darnos elementos para que auténomamente
nos demos cuenta de nuestras cegueras.
Heredamos de Aristételes el poder enten-
der las “disposiciones humanas”, aquello
que motiva la accién humana y nos dispone
para la accién, ya sea como la idea creativa o
imagen (eidos®); lo que gobierna el uso de las
destrezas que hace el artesano (techne’), yla
accién de hacer, ejecutar. Pero es la eidos la
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que determina los limites del rango de des-
trezas apropiadas para la tarea. En términos
curriculares, el resultado serd juzgado por la
prescripcion original de la eidos.

2. Existe cada vez mds presion de la socie-
dad sobre la Universidad. Se considera que
debe abastecerla de cientificos, ingenieros,
arquitectos, enfermeras, médicos, aboga-
dos, trabajadoras sociales, profesores...
Indudablemente que puede asumir esa res-
ponsabilidad, pero también se espera que la
universidad pueda decentrar el pensamiento,
pueda someterlo a escrutinio severo, rigu-
roso. Lo cual significa reenmarcar la pre-
ocupacién de la sociedad. No asumimos la
criticaradical de que no hay escape al instru-
mentalismo o aplicacionismo, y por lo tanto,
hay que dejar-que las cosas sean asi; por el
contrario, se requiere pensar y repensar. El
camino puede ser la “epojé” o “reduccién”,
suspension del juicio de existencia para
asumir una actitud de apertura conducente
a “ir a las cosas mismas “ (Husserl). Esta
puesta entre paréntesis consiste en no dar

la adhesidn sin reflexién. Pero, requiere que

1. Laareté (en griego apet)) es uno de los conceptos cruciales de la ética y la politica de la Grecia clésica; sin
embargo, resulta dificil precisar con exactitud su sentido. En su forma mas elemental, la areté es la “excelencia”
o “perfeccién”; la raiz etimoldgica del término es la misma que la de apLotég (aristds, “mejor”), que designa el

cumplimiento acabado del propésito o funcién.

2. Uno havisto “con los propios 0jos” como se comportan las cosas: un animal, una herramienta, un vegetal. Esta
referencia alo visual es formulada por el griego con el término ‘eWdog’ (eidos), el aspecto, comprendido no como
apariencia engafosa, sino como fisonomia o figura verdadera de las cosas. Uno puede discernir claramente entre
distintos objetos segun ese “eidos”, es decir, toda “observacién” delo real conlleva un diferenciar lo conocido de
lo demas, a partir de la percepcion de esa figura o aspecto.

3. Tres son las caracteristicas que configuran el nuevo concepto de techné en el mundo clésico. En primer lugar
“laactividad del artesano pertenece a un dominio en el que ya se ejerce en Grecia el pensamiento positivo”. La
techné adquiere un caracter préactico, ya que el artesano no pone en juego, a la hora de dominar la naturaleza,
fuerzas ocultas, sino que acttia sobre la physis, transformédndola. En este sentido (como veremos mas adelante
en el Protdgoras de Plat6n) la fechne se opone a la tyche en el doble sentido, tanto de suerte como de don divino.
En segundo lugar, la funcién de la técnica pertenece y se inscribe en el marco de la polis. En la medida en que
este concepto significa tanto la actividad especializada como el conjunto de reglas para triunfar en el terreno de
la accién, s6lo puede concebirse en el marco de la Politeia. Asi pues, la divisién del trabajo y la especializacién
técnica fundan la politeia griega. Por ultimo, los textos mas académicos afiaden una tercera caracteristica: la
separacion radical entre ciencia y técnica, asi como un cierto patrén técnico debido a la devaluacion del trabajo
delos artesanos. A la hora de evaluar este dltimo aspecto, la mayor parte de los textos remiten a la existencia de
la esclavitud como el elemento que permitiria explicar el nuevo estatus de la clase artesanal.
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nos concentremos en transformar el tipo de
observador que somos.

3. “Estamos condenados al significado”,
es decir, al significado que damos al objeto
de nuestro conocimiento (Merleau-Ponty).
Pero sabemos que la raz6n es la cosa més
mal distribuida que existe.

4. Toda observacién es relativa al punto
de vista del observador (Einstein); toda
observacién afecta el fenémeno observado
(Heisenberg); en el lenguaje jugamos con pala-
bras que usamos de acuerdo con reglas con-
vencionales (Wittgenstein); la pregunta ;qué
es la ciencia? no tiene una respuesta cientifica
(Morin). Y éstos no son desvarios, constituyen
una obligaci6n, un imperativo examinarlos.

5. Siempre estamos en una situacién
en la cual nos preocupan las cosas, nunca
hay un punto en el que empezamos sin un
estado de 4nimo. Siempre estamos articu-
lando el mundo a través del discurso, vivi-
mos articulando y nuestra articulacién es
temporal (Dreyfus). [Somos los escritores
de mundos, a veces con cegueras, otras
iluminados, pero siempre escribiendo.
Los seres humanos somos seres historicos.
Somos el producto de nuestra historia. Pero
también somos los constructores de nues-
tra historia].

sQué es lo que nos preocupa? Ciertos
modelos de concepcién curricular se
empiezan a extender, pero no nos detene-
mos a reflexionar sobre si son certeros o

pueden provocar estados de desacierto.

ALGUNAS HISTORIAS DE PREOCUPACIONES QUE SESIGUEN ASOMANDD
Y QUEPUEDEN CONFUNDIRNOS EN NUESTRO PERIPLO

1. La idea cartesiana de la mente. Del
“dualismo” que estaba pasado de moda, al
“fantasma de la maquina”. Tema que si bien
hay que rebatir, hay que seguir estudiando
y compartiendo.

2. La soberbia del desconocimiento.
Aristételes nos definié como seres biol6gi-
cos; Descartes encontrd el fundamento del
futuro edificio de las ciencias en que vivi-
mos y no fue el culpable de separarnos el
alma del cuerpo. Hoy se trata de unidades
discretas para propositos discretos, se las
denomina competencias.

3. El ser puede quedar atrapado, pre-
siente la necesidad de un cambio, requiere
de una hipétesis, requiere discernir lo que
le pasa en cuanto a su rumbo e itinerario de
formacion. Quiere entrar a un nuevo domi-
nio de interpretacién, pero para “entrar
hay que salir”. Se requiere convocar a los
mejores para salir, pues hay un mundo al
que ingresar y donde podemos recuperar la
libertad. Si no lo hacemos, las definiciones
discretas creardn realidades discretas.

ITINERARIO DE UNA BUSQUEDA
UNFOCO: LAS COMPETENCIAS

Seria tedioso repetir el discurso familiar
sobre las competencias que se disfruta ple-
namente en el mundo occidental, y que los
latinoamericanos acogen con bastante faci-

lidad* (aqui se echa de menos el acceso a los

4. Ver: Hyland, T. (1994) Competence, Education and NVQs. Dissenting perspectives, London: Cassell;
Brezinka (1988) “Competence as anaim of education”. En B. Spiecker and R. Straughan (eds.) Philosophical
Issues in Moral Education and Development, Milton Keynes: Open University Press; Hodkinson, P. and
Issitt, M. (eds.) (1995) The Challenge of Competence. Professionalism through vocational education and
training, London: Cassell: Grundy, S. (1987) Curriculum: Product or Praxis, Lewes: Falmer. La critica al
instrumentalismo ha sido un tema central en Europa ;;??. El eje de los andlisis se centra en su epistemologia
pasada de moda. Asume que el conocimiento se construye como un tipo de edificio aislado, y que se puede
almacenar y transmitir. Se lo sindica como “la burocratizacion del pensamiento”.
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deseable.

textos europeos no traducidos al espanol;
este es un tema cultural muy delicado en la
docencia universitaria).

Hay algo que se ha visto como problema
y hay otro algo que se presenta como solu-
cién. Hoy se llama Tuning. El concepto no
es nuevo, y no todos en Europa estdn de
acuerdo®, pero su atractivo es que llena un
vacio cognitivo, conceptual: permite acre-
ditarse, se dispone de los instrumentos, no
es necesario construirlos, pareciera que los
temas de validez instrumental o cultural
han dejado de serlo. Pero para aquellos
cuya vocacion es llegar a ser (o se contintia
siendo), y quienes estudian para mejo-
rar ellos mismos en su vocacidn, algunas
observaciones son necesarias.

Primero, “ser competente” o “hacer
competentemente un trabajo”, es en el len-
guaje de cualquiera, algo deseable. Uno no
puede estar en contra de llegar a ser compe-
tente o demostrar que se es®.

En segundo lugar, cualquiera sea el terri-
torio que comprenden las “competencias”,
es muy amplio; algunas competencias per-
tenecen a 6rdenes diferentes respecto de
otras. Esto no significa que no son deseables
competencias de nivel primario (habla clara,
escritura clara, habilidad para operar un
proyector; estas no son triviales. Su ausen-
cia es un signo de que algo anda mal. Pero
no podemos jerarquizarla de manera igual
respecto a otras que son claramente mas
complejas, mas sofisticadas (disefiar expli-
caciones, facilitar el trabajo de un grupo).

Tercero, saber-cdmo (competencias de
desempeno) y saber-qué (conocimiento
proposicional) van juntos; es dificil ubicar
areas significantes del saber-cé6mo separa-
das de saber-qué; algunas competencias
para ensefar estan entremezcladas en dis-
cursos particularmente ricos de conoci-
miento proposicional (orientar el estudio,
exponer un tema, facilitar el trabajo de un
grupo).

Cuarto, la nocién de “ensefianza como
destreza” es mucha mds expansiva que la
mera “competencia técnica”. Consideremos
dos ejemplos: el libro The Skilful Teacher
de Stephen Brookfield” que describe que
alguien en busqueda de la vocacién, es més
que meramente competente; el andlisis de
las destrezas de Ronald Barnett en su libro
The Limits of Competence®, nos conduce al
mismo territorio.

Consideremos cuatro criterios para la
aplicacién del término “competencia”: 1.
Hayuna situacion de alguna complejidad.

2. Observamos o demostramos un des-
empeno que aborda la situacién, es delibe-
rado y no solamente materia de azar.

3. El ejecutor hace una evaluacién que el
desempeno ha enfrentado las demandas de
la situacion.

4. Hay un sentido de evaluacién de que
el desempeno fue meritorio.

Ampliemos el territorio conceptual y
digamos que este proceso requiere juicios
previos de los limites y la naturaleza de la

5. Esimportante tener presente los enormes desaciertos provocados por la interpretacién de los espafioles
del constructivismo, con las consecuencias bastante negativas para nuestros sistemas escolares, al menos

chilenos y argentinos.

Brookfield, S. (1990). The Skilful Teacher. San Francisco: Jossey-Bass.

8. Barnett, R. (1994). The Limits of Competence: Knowledge, Higher Education and Society. Buckingham: SRHE

& Open University Press.
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situacion; y el rango y carécter de las habi-
lidades apropiadas a la situacién. Ademds
digamos que, a lo menos, se requiere una
“postura”, una “sensibilidad ética” y una
“sensibilidad estética”. Lo cual explicaré, en
seguida, pero antes permitaseme decir que
entonces se requiere de otro concepto.

Usemos el concepto de areté, esto es,
disposiciones humanas mas profundas,
mds holisticas que representan un impetu
que subyace la disposicién hacia la accién,
y que constituyen la “phrénesis™?, esto es,
disposiciones a actuar correctamente, y que
este proceso requiere de una praxis'’, pues
hay que involucrarse como pensadores y
como actores.

Pero ademds acompafiemos con los razo-
namientos de Cecilia Aguayo, y parafrasee-
mos con ella que la formacién tiene que ver
con la accién humana y que esta establece
relacién con un saber préctico, con intersub-
jetividades, con reflexiones de orden moral.
Y por lo tanto, esa areté tiene que ver con
un sujeto concreto, un sujeto histérico que
tiene formas especificas de comprension, y
en cuanto tal, la formacién tiene que ver con
disposiciones para pensar, sentir, y actuar,
Heidegger hubiera agregado “para construiry
habitar”. Lo cual significa que la areté emerge

en una operacién de cocreacién de mundos.

Pero el problema reside en apropiarse
de un proceso de significacién humana del
cual no da cuenta la nocién de competen-
cia, principalmente, pensada respecto del
mundo de la profesion.

He postulado que ese concepto bien
puede ser el de “destreza”, concepto que tiene
su arraigo como manera de comprender un
proceso, en Merleau-Ponty y Dreyfus. Pero,
insisto, tiene que ver con una areté; excede
con mucho el concepto mds atomistico y dis-
creto de competencia, salvo que queramos
apropiarnos del espiritu y de la significacién
de la palabra griega, entonces habremos
salido del proyecto Tuning, porque estarfa-
mos hablando, no de episodios humanos,
sino de disposiciones humanas mas pro-
fundas, mas holisticas, que ademads tienen
que ver con la phrdnesis que significa juicio
préctico, y que descansa en las disposiciones
humanas para hacer las cosas bien como un
fin en si mismo. La accién practica resul-
tante de la phronesis es la praxis. El eidos — el
principio gufa que conduce a la praxis- esla
disposicién humana hacia el bien. Involucra
un proceso de deliberacién sobre cémo
alcanzar un bien mas. Lo central es el pro-
ceso més que el logro.

La educaci6n superior es metaeducacion
através de la cual los estudiantes desarrollan

9. La pronesis nos da indicios y saber para el ejercicio de razén préctica. En el capitulo VI de la Etica a

Nicémaco, el estagirita refiere que una de las formas de acercarse a la verdad, es la phrénesis (frénesis).
Esta se ha traducido como “prudencia” y constituye una de las formas que también buscaba Platén[7] al
establecer esas cuatro grandes virtudes que darian las bases para la constitucién de la ciudad buena. La

aproximacion aristotélica acerca de la naturaleza de la phrénesis discurre de la siguiente manera: “No
podrd ser ciencia porque lo que es del orden de la accién es susceptible de cambio, como tampoco podrd
ser un arte, porque accion y creacién son de distinta naturaleza. Resta pues, que la prudencia sea una dis-

posicién acompainada de razén justa, dirigida haciala accién y con referencia a lo que es bueno o malo para
el hombre. Pues el fin de la creacion se diferencia del objeto creado, mientras no ocurre asi con el término

delaaccion”

10. Del griego, accién. La praxis (nuestras acciones) es todo lo que hacemos en el interior de una cultura, y
surge del discurso filoséfico que sustenta el sistema social. Hay praxis simples, que pueden hacer la mayoria
de las personas, como leer, por ejemplo, y praxis complejas, que s6lo algunos dominan, como realizar una

intervenciéon médica.
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sus cualidades emancipatorias y se requiere
un rango de destrezas en el contexto de leer
una situacion. Esto nos lleva a pensar que si
se focalizan de este modo las competencias,
requiere de nosotros ir més alld delo técnicoy
nos conduce al dominio de lo practico (valo-
res/juicios). En las palabras de Barnett, en el
mundo de la emancipacién personal y trans-
formacién social. En cuanto tal, la educacién
no significa ser “meramente competente”.
Implica las categorias aristotélicas de la arefé,
dela phronesis, de la praxis, del eidos.

FOCO: UNA POSTURA

La idea de postura, como la de los esta-
dos de dénimo, sugiere algo que penetra,
cubre y colorea la experiencia completa. La
pregunta no es si se tiene una postura, sino
cudl es. Restringiré la atencién al dominio
del discurso dominante en la actualidad:
el curriculum debe formar competencias
y los programas académicos deben ser
reflexivos, segiin nos ha ensefiando Donald
Schon!l, es una manera de considerar el
conocimiento profesional.

;Qué es propiamente ser diestro? Para la
ensefianza y aprendizaje académico ;qué se
entiende por “ser reflexivo”? Estas nociones
han sido facilmente seducidas por el tecni-
cismo o sentimentalismo, o ambos. Una
comprensién apropiada de la destreza o de
la postura reflexiva no es un tecnicismo (el
fracaso del método); y trasciende el senti-
mentalismo (un fracaso de las intenciones).

Una postura reflexiva resiste reducir
el saber como (know-how) o saber esto
(know-that) educacional a un “almacena-
miento de ecuaciones” (técnicas, férmulas,

encantamientos). Resiste una formacion a

través de unidades discretas no necesaria-
mente integradas, y ontolégicamente rela-
cionadas con unos modos de ser, dejando
fuera otros modos de ser importantes en la
formacién universitaria.

El tecnicista solamente considera —impe-
cablemente y con un alto estilo— definir uni-
dades discretas y en cuanto a la reflexion, la
reduce a la produccion de portafolios y ensa-
yos reflexivos.

Elenfoque mads alld del tecnicista regresa
ala “escena del crimen”, se hace las pregun-
tas relevantes con el propésito de una com-
prensién profunda, abriendo su mente a lo
que puede surgir. Una manera apropiada de
“postura” debe ser, primero, critica —facil
de decir qué hacer, y un mayor desafio al
disefio curricular.

La postura “sentimentalista” apunta a
un aspecto distinto, relacionado con una
comprension inadecuada de lo que significa
ser reflexivo. Si ser reflexivo incluye retroce-
der sobre las acciones de uno para una com-
prensién apropiada serfa incluso criticando
la motivacién o intencién que subyace al
acto reflexivo. El sentimentalismo regresa
solamente en orden a disfrutar/saborear,
placer/éxito, de un suceso o revivir su inco-
modidad o fracaso. Uno no podria criticar
esto necesariamente, pero si el proceso se
detiene aqui, uno debe cuestionar su valor
en términos de aprendizaje.

;Qué requiere una postura “no-senti-
mental’? Primero disposicién/apertura
hacia el hallazgo, pero més ain al reflexionar
sobre el propio trabajo, potencialmente, uno
se puede encontrar consigo mismo y muchas
veces tener que abandonar sus estimaciones
conceptuales. Enfrentando la delgadez de

11. Schon, D.A. (1990). Educating the Reflective Practitioner. San Francisco and Oxford: Jossey-Bass
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las razones para la accién que uno esgrime,
reduciendo la visi6n, las cosas que uno olvidé
de considerar. Es experimentar el sentido de
maravillarse de cudn poco uno sabe (incluso
sobre aquello que uno més conoce). Y sobre
todo, validar intersubjetiva e interdiscursi-
vamente su postura.

Integrar la auto reflexién como foco
de una postura (como las destrezas estdn
incorporadas en las acciones practicas)
requerird ser interiorizado auténticamente
—enlaviday el trabajo delo que significala
construccién curricular. Este es un enorme
desafio al considerar las destrezas y mas
tormentoso en el caso de una postura.

Una postura —si se enfoca de manera
rigurosamente critica, con una reflexividad
no-sentimental— conducird al curriculum
lo méds lejos del entrenamiento técnico,
seguin uno pueda imaginar. La postura per-
mitirfa penetrar el todo, y que el liderazgo
mismo mire su trabajo, al mismo tiempo
que definir las obligaciones del estudiante.

Gordon Taylor!'? puede ayudarnos a
explicar la conexién entre esta postura
y las categorias aristotélicas del conoci-
miento: Lo préctico significa “conoci-
miento moral”, “conocimiento prictico”
o simplemente “comprensién”; lo practico
nos permite centrarnos en hacer lo que es
mejor en una circunstacia dada o tratar con
el contenido y el contexto de lo inmediatoy
las situaciones practicas altamente variadas
que requieren la accién de uno.

Como Joe Schwab!3 estableci6 hace
unas décadas, el curriculum descansa en

el dominio de lo “préctico” no referido a

“ecuaciones populares” o “tecnicalidades
fijas”, comprende siempre el material para
la reflexion no sentimental (preguntarse
por qué, por qué no, de qué otra manera
y todo aquello que la mente critica se pre-
guntard sobre los sucesos humanos). Este
es el territorio de Donald Schon. Es tam-
bién el territorio de Alasdair Macintyre en
Fortuna'.Y esla materia prima de los estu-
dios sociales y humanos.

FOCO: LA SENSIBILIDAD

Mi plan al describir “focos” para el
curriculum, intenta demostrar que cada
uno de ellos (independientemente de que
uno se concentre en uno) es inmanente,
satura el todo. Remover un elemento del
foco puede reducir la claridad, la lumi-
nosidad del proyecto entero. Todo lo que
hacemos en la universidad es para ser mds
diestros y para ello elegimos el camino de
la sensibilidad y el entendimiento. La des-
treza, en su connotaciéon profunda -segtiin
sefialo mds arriba-, es ala vez ética y esté-
tica, como utilitaria.

La sensibilidad es una nocién amplia,
elusiva que requiere definiciones, precisas.
Como quiera que sea definida, la sensibilidad
permanece como una caracteristica del aca-
démico y del curriculum que permea cada
aspecto de lo que ocurre. El problema prac-
tico es encontrar los puntos en un programa
paraintegrarla, darle un nombre o nombresy
hacerla parte del discurso del sujeto.

Discutiré dos sensibilidades, que segu-
ramente incluye otras posibles: la sensibili-
dad ética y la sensibilidad estética.

12. Taylor, G. (1990). The notion of skill: an hermeneutical perspective. In Eighth Australasian Learning and
Language Conference (Collected Papers). Brisbane: QUT Counselling Services.

13. Schwab, J.J. (1969). “The Practical: A Language for Curriculum”. School Review 78, 1-24.

14. Maclntyre, A. (1985). After Virtue, (2nd ed.). London: Duckworth. Pp. 93, 105.
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util; es
necesario.

SENSIBILIDAD TICA

En la ética, el mundo del valor (la
bondad o lo valioso de las cosas) inter-
cepta/invade/encuentra el mundo de los
hechos y sucesos!®. Un curriculum educa-
tivo que tenga un foco activo en la sensi-
bilidad ética se preguntara sobre la relativa
bondad —el valor— de cualquier cosa bajo
discusién (aunque se presume que todo
serd respondido). Esto a menudo ocurre en
situaciones donde emerge la pregunta de
justificacion ;por qué hacer esto? ;destre-
zas o competencias? ;orientacién al cono-
cimiento de las disciplinas o los procesos de
aprendizaje del estudiante? ;0 ambos?

Hacer dela sensibilidad ética una fuerza
explicita del curriculum no es solamente
util; es necesario. Sino se respeta este prin-
cipio, no se lo honra, no se activa, el pro-
yecto no es educativo, es solamente entre-
namiento. No tiene valor de ser estudiado
en la universidad. Esta es la tesis de Ronald
Barnett en The Limits of Competence, la cual
comparto plenamente.

La educacién superior no es solamente
un tema de competencias si forman parte
de las capacidades para ser desarrollada,
pero la trama es mucho mayor y mds pro-
funda; es la sustitucién de la técnica por el
insight, por la intuicién, del algoritmo por
el arte, sin nunca abandonar el camino del
algoritmo y menos renunciar a salir de los
limites; de las razones estratégicas por las
razones comunicativas, y de la conducta
por la sabiduria.

Hay una mds profunda, mds deman-
dante interpretacién de la sensibilidad

ética. Involucra la relacién entre los lideres
y los participantes; cémo ellos perciben, y

consecuentemente, actian.

SENSIBILIDAD ESTETICA

Adoptar una perspectiva estética es
intentar ver (contemplar) el mundo entero;
la totalidad de la existencia consciente; el
todo con sus limites. Esto es, dar sentido a
nuestra propia vida y a las acciones en con-
texto de todo lo que es, el cuadro total, no
ignorando nada de lo que ha sido declarado
ante nosotros.

Esta vision de la ética es andloga a una
perspectiva particular de la estética. El acto
de la apreciacidn estética involucra la con-
templacion de un objeto particular (cosa
o suceso) de una manera similar como un
todo en sus limites.

Nosotros vemos (contemplamos) el
objeto extraido del resto del mundo. Lo
apreciamos por su propio mérito. El objeto
contemplado llega a ser nuestra entera con-
ciencia del mundo. Nosotros entonces nos
“deleitamos” en ello, solamente por lo que
es; es el momento estético.

Conectar la estética con la educacién no
es ficil, ciertamente no esperado, lo han

intentado Elliott Eisner!®

en sus escritos y
Joseph Axelrod en The University Teacher
as Artist?.

Quizas el giro cognitivo tiene que ver
con Daedalus: volverse sobre “el arte desco-
nocido”. El acto deliberado de implemen-
tar una intencién curricular deberia ser
juzgado no solamente por su utilidad, no

solamente por su propiedad, sino también

15. Murdoch, 1. (1993). Metaphysics as a Guide to Morals. London: Penguin Books.
16. Eisner, EW. (1979). The Educational Imagination. New York: Macmillan.
17. Axelrod, J. (1973). The University Teacher as Artist: Towards an Aesthetics of Teaching with Emphasis on the

Humanities. San Francisco: Jossey-Bass.
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por su belleza (cémo nos deleitamos con la
experiencia)

FOCO: LA IDENTIDAD

El concepto de identidad de Harré,
(1983)!8 puede ser empleado como un enfo-
que para reconsiderar el proceso de llegar a
ser un profesional. Un proyecto de identi-
dad es el proceso continuo por el cual una
persona busca obtener y mantener su sin-
gularidad e individualidad (ser personal)
y al mismo tiempo, ser socialmente reco-
nocido (ser social): el si mismo como otro
(Paul Ricoeur!?). De este modo, la “carrera
moral” (Goffman, 1961)2° del futuro pro-
fesional se logra a través de la transicion
de una serie de sucesos, que conducen a
la autoestima, la reputacién y la autovalo-
racion, o a la pérdida de esto: “identidad
dafiada”  (Goffman, 1963)2L,

En este punto, nuevamente las ideas
de C. Aguayo son importantes. Podemos
pensar la identidad como destreza ética
en cuanto el estudiane reflexiona?? por el
sentido de su vida?3. En este proceso los
estudiantes se dan cuenta de la belleza de
la vida, y por lo mismo, de las posibilidades
que ella tiene; se autocomprenden y esto les
permite ser criticos de si mismos.

Pero esto requiere que habite, que cons-
truya en un proceso a través del cual su vivir
es un con-vivir, con el otro. El contraste
cultural le permitira resituarse con un otro

distinto a si y abrira el espacio para saber

escuchar, saber comunicarse, ser motiva-
dor, leal, honesto, transparente, solidario,

emprendedor, auténomo, tolerante.

FOCO: PREOCUPACIONES

+ El mundo que conocemos no es un
mundo independiente de nuestro
conocimiento, sino que es un mundo
"interiorizado" y creado en nuestra inte-
raccién con él. Estd afuera, pero no
separado de nosotros.

+ Conocer significa suspender otros mun-
dos, involucrarse y comprometerse, es
detener otras historias, es trabajar en
el presente. “Es salir de, para entrar en”.
Significa un estar-ahi, arrojados en la
situacién (Heidegger). Salir de las ocu-
paciones previas y futuras para presen-
ciar las presentes. Es presencia evitando
cualquier forma de ausencia. Es salir de
otros mundos para entrar al mundo
que requiere de nuestra reflexién. Es
dotarnos de la capacidad de detenernos
para reflexionar con una preocupacion
que no se dispersa.

+ Pensar que el mundo puede transfor-
marse sin cambiar nuestra manera de
pensar es algo que no es posible. Nues-
tra manera de pensar nos ha llevado
a creer que no podemos influir en el
mundo. Nos convencemos de que todo
estd en orden hasta que surge un quie-
bre que nos desorienta y entonces nos
damos cuenta de que no todo estaba

18. Harré, R. (1983) Personal Being, Oxford: Blackwell

19. Ricoeur, Paul (1996) Si mismo como otro. Madrid: Siglo XXI.

20. Goffman, E. (1961) Asylums, Anchor Books.

21. Goffman, E. (1963) Stigma: Notes on the Management of Spoiled Identity, Prentice Hall.
22. Elsentido de reflexionar hace relacién con volver ala accién, irrumpir en el mundo del estar ocupado. (Cfr

Giannini).

23. En este trabajo nos hemos inspirado en la ética del discurso de Kal Otto Apel y el trabajo de Bioética del

doctorado del profesor Siurana J. Carlos.
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en orden y que todo se encuentra en
continuo movimiento y que nada de lo
que nos rodea permanece inmutable.
Esto ocurre cuando empezamos a ver
haciendo que la luz exterior y la inte-
rior se encuentren. En ese momento
empezamos a darle sentido y vitalidad
a nuestras vidas; caemos en la cuenta
de que los errores que hemos cometido,
tenfan que ocurrir para aprender lo que
debemos aprender en cada momento; y
finalmente, empezamos a percibir que
el problema tiene que ver con el ser y no
con el hacer.

Las experiencias y argumentos son de
primera, segunda y tercera persona.
Este tema reciente en filosofia y en las
ciencias y no se refiere a una cuestiéon
de teologfa. Lo cual permite ver al suje-
to en la multiplicidad del ser y no en
facetas aisladas de las personas. Tra-
tamos con personas, pero lo hacemos
en el marco de obligaciones éticas con
lo cual las aproximamos y abordamos
en una mayor complejidad (Heideg-
ger, Dreyfus, Searle, Zohar, Capra, entre
otros). La experiencia de tercera perso-
na es modificada por la experiencia de
la primera y de la segunda persona por
medio de la atribucién de sentidos. Para
que la experiencia de la tercera persona
conduzca a acciones efectivas, o sea,
al conocimiento, debe ser incorporada
como experiencia de primera y/o de
segunda persona, esto es, formar parte
de las probabilidades de experiencia
de las personas. De lo contrario, queda
como un dato inttil, incapaz.

La experiencia de la primera persona
es fenomenoldgica, es su fluir, son sus
interpretaciones en el flujo del actuar

OLIANTEA

no reflexivo, es espontaneidad. El riesgo
es asumir que este tipo de evidencia
egocéntrica sea la verdad. Por lo tanto,
actiia como condicién necesaria, pero
no suficiente.

Si todos pudiésemos ver la realidad
tal como es, seria més evidente lo que
tendrfamos que hacer. No actuariamos
conforme a nuestras propias historias,
ni de acuerdo con nuestras propias
interpretaciones puramente reactivas.
La metédfora del rumbo: sin un com-
promiso claro, declarado, reiterado y
aceptado, no es posible obtener cohe-
rencia en las acciones de los viajeros. Se
requiere generar un estado de dnimo de
"apropiaciéon” de la identidad, una iden-
tidad de Ser, estando alertas, en espera
deliberada, a las posibilidades que se
nos presentan. Desde esta perspectiva, el
proceso es el fin. Si se encuentra nuestro
lugar, nuestra ubicacion, se encuentra el
proposito.

La educacién requiere urgentemente
una nueva comprensiéon de si misma
y de lo que es el ser humano. Lo cual
significa un giro ontolégico, que agudice
nuestra conciencia de los procesos y
capacidades que nos permiten aparecer
como seres histdricos capaces de cons-
tituir nuestros mundos significativos
(Flores, Varela).

Somos humanos cuando crecemos
entre humanos y somos humanos de
un tipo u otro dependiendo de cémo
se comportan los humanos entre los
cuales crecemos.

La educaciéon significa una atencién
deliberada y por ende una conciencia
temadtica intencional ante la presencia
de un quiebre que hace emerger nue-



vos modos de ser. Se presta atenci6n al
mundo, a lo que ocurre, a lo que hace a
la institucién educativa pensativa, ya sea
como notoriedad, intrusion o tenacidad
que llevan a primer plano la caracte-
ristica de la presencia de lo disponible;
dicho de otro modo, lo que conduce de
lo disponible a lo no disponible, para
luego llegar a lo presente, referido al
fenémeno humano desde el punto de
vista de la educacion.

La formacién implica una sensibilidad
(ser afectados por lo que ocurre) hacia
el submundo del fenémeno humano
visto educativamente en el que la ins-
titucién acttia, en donde la significancia

es el trasfondo sobre el cual todo cobra
sentido. Esta es lo que permite que
el mundo se revele como tal. Pero el
estar en el mundo del fenémeno edu-
cativo es a través de estar en algunas cir-
cunstancias especificas. La Universidad
comprende que se encuentra en una
situacién donde las cosas y las opciones
se manifiestan como importantes. Es un
campo de revelacién de un claro (aper-
tura a un claro), que limita y abre lo que
tiene sentido hacer, lo cual permite com-
prender la situacién en la que se esta:
procesos y personas dirigidas hacia un
fin especifico.
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ADMINISTRACION DE CAPITAL DE TRABAJO
UN ENFOQUE IMPRESCINDIBLE PARA LAS
EMPRESAS EN EL CONTEXTO ACTUAL

DRr. C£sAR H. ALBORNOZ - COLABORACION: DR. MIGUEL ANGEL CUELLO

RESUMEN:

El autor analiza aquf “por qué es importante la administra-
cion del capital de trabajo para lograr el éxito de la ges-
tién del administrador financiero y por consiguiente, de la
empresa”. Administrar tal capital se consigue buscando un
equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad dado que dichas
funciones son contrapuestas entre sf. ;Queda superado
el paradigma de que alta liquidez equivale a buena admi-
nistracion financiera? lo ejemplifica mediante cuadros y

manager administration and therefore of the company”. In
order to manage such capital it is necessary to search a
balance between liquidity and profitability because those
functions are compared among themselves. Is the para-
digm of high liquidity equal to good financial management
overcome? The author gives charts and examples.

PALABRAS CLAVES:
Administrar, capital, empresa, equilibrio, liquidez, renta-

ejemplos.

ABSTRACT:

Here the author analyzes “why is it important to manage
work capital in order to achieve the success of the financial

bilidad, trabajo.
KEYWORD:

manage.

Capital, work, company, balance, liquidity, profitability,

DEFINICIONES

En el presente articulo trataremos de
analizar por qué es importante la adminis-
tracion del capital de trabajo para lograr el
éxito dela gestion del administrador finan-
ciero y por consiguiente de la empresa.

Antes de comenzar con el desarrollo de
los temas, precisaremos algunas definicio-
nes para utilizar un lenguaje comun.

En un sentido amplio, al capital de tra-
bajo, algunos autores lo denominan tam-
bién activos de trabajo; involucra la inver-
sién de la empresa en activos corrientes o
activos circulantes.

Designaremos capital de trabajo neto ala
diferencia entre los activos corrientes y los

pasivos corrientes. El término corriente lo
entendemos como aquellos bienes o deudas
que se establecen dentro del ciclo operativo
de la empresa, que normalmente es de un
ano, y que a su vez coincide con el balance
general.

Con estas definiciones, podemos decir
que la administracion del capital de trabajo
se ocupa de la administracion de los activos
corrientes (caja, bancos, cuentas de cobro,
inversiones liquidas, inventarios) y los pasi-
Vos corrientes.

Estos activos, que por su naturaleza,
cambian muy rdpidamente, nos obligan
a tomar decisiones y dedicarle un mayor
tiempo de anélisis, para lograr optimizar
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su uso. El administrador financiero, para
cumplir con su objetivo, debera centrarse
en los siguientes puntos:
a) ;Cudl serd el nivel 6ptimo de la inver-
sién en activos circulantes?
b);Cudl sera la mezcla 6ptima de finan-
ciacién entre corto y largo plazo?
¢)sCudles serdn los medios adecuados
de financiacién a corto plazo?

CAPITAL DE
TRABAJO

NATURALEZA
CAMBIANTE

El capital de trabajo es mas divisible que
el activo fijo o inmovilizado y por lo tanto,
también es mucho mas flexible su financia-
miento. Las caracteristicas que distinguen
el activo de trabajo del activo fijo son su
flexibilidad y la duracién de su vida econé-

mica.

MAYOR
ANALISIS

Vv

CARACTERISTICAS

DURACION CORTA DE
SU VIDA ECONOMICA

CAPITAL
INMOVILIZADO

RELACION RIESGO - RENTABILIDAD - LIQUIDEZ EN EL
ANALISIS DEL CAPITAL DE TRABAJO

Es importante mantener una relacién
positiva de capital de trabajo. Tal esquema
de liquidez nos proporciona un margen
de seguridad y reduce la probabilidad de
insolvencia y de la eventual quiebra. En
oposicion a esto, demasiada liquidez trae
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aparejada la subutilizacién de activos que
usamos para generar ventas, y es la causa
de la baja rotacién de activos y de menor
rentabilidad. La administracién de capital
de trabajo debe permitirnos determinar
correctamente los niveles tanto de inver-
sién en activos corrientes como de endeu-
damiento, que traeran aparejado decisiones
de liquidez y de vencimientos del pasivo.

Estas decisiones deben conducirnos a
buscar el equilibrio entre el riesgo y el ren-
dimiento de la empresa.

Una politica conservadora en la admi-



nistracién de activos de trabajo, traerd apa-
rejada una minimizacién del riesgo en opo-

sicién a la maximizacién de la rentabilidad.

CUADRO I-POLITICAS DE CAPITAL DE TRABAJO (CIFRAS EN MILES DE PESOS)

Opuestamente, una politica agresiva pon-
dria énfasis en el aspecto de los rendimien-
tos sobre la decision riesgo-rentabilidad.

RUBROS EmpresaA | EmpresaB Empresa C
ACTIVO
Activo Corriente
Disponibilidades 150 100 50
Créditos por ventas 450 300 150
Bienes de cambio 600 400 200
Total del activo corriente 1.200 800 400
Activo no corriente
Bienes de uso (neto de amortizaciones) 800 800 800
Total del activo no corriente 800 800 800
Total del activo 2.000 1.600 1.200
PASIVO
Pasivo corriente
Deudas comerciales documentadas 300 300 300
Deudas sociales y fiscales 100 100 100
Total del pasivo corriente 400 400 400
Pasivo no corriente
Deudas comerciales 200 150 100
Deudas bancarias 400 250 100
Total del pasivo no corriente 600 400 200
Total del pasivo 1.000 800 600
PATRIMONIO NETO
Capital suscripto 700 500 300
Resultados acumulados 300 300 300
Total del patrimonio neto 1.000 800 600
Total del pasivo mas patrimonio neto 2.000 1.600 1.200
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CUADRO DE RESULTADOS

Ventas netas 2.000 2.000 2.000
Costo de mercaderias vendidas (1.000) (1.000) (1.000)
Margen bruto 1.000 1.000 1.000
Gastos de administracién (110) (110) (110)
(astos de fabricacion (250) ( 250) (250)
Gastos de comercializacion (280) ( 280) (280)
Utilidad antes de intereses e impuestos 360 360 360
(astos financieros (60) (40) (20)
Utilidad antes de impuestos 300 320 340
Impuesto a las gananci as (50%) (150) (160) (170)
Utilidad Neta 150 160 170

En el ejemplo del cuadro I las tres com-
paififas operan en el mismo sector indus-
trial, pero se diferencian en sus politicas de
administracién de capital de trabajo.

La empresa A es la que emplea una poli-
tica muy conservadora, la empresa B sigue
una politica promedio paralaindustriayla
empresa C plantea una politica de capital
de trabajo muy agresiva.

Como podemos apreciar en el cuadro I,
las politicas sobre administracién de capi-
tal de trabajo tienen diferencias sustancia-
les entre las tres empresas.

Para visualizar el manejo del capital
de trabajo de cada una, se analizaron los
siguientes ratios:

RUBROS EmpresaA | Empresa B Empresa C
Indice de liquidez 3,0 2,0 1,0
Rotacién del activo corriente 1,67 25 5.0
(Fjsrlzceii?tr; pasivo corriente a pasivo no 067 10 20
Rendimiento sobre el capital (ROE) 15% 20% 28%

ESTRATEGIA CONSERVADORA

La empresa A presenta una la politica
onerosa si la analizamos desde el punto
de vista de rendimiento del capital, al
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mantener una elevada proporcién de
activos liquidos. Ademds como se puede
apreciar la rotacion de los activos totales
(2000/2000=1) eslenta en funcién de la alta



inversion en activos corrientes usados para
obtener ventas. Si esta empresa hubiera rea-
lizado otras combinaciones mds agresivas
en las relaciones entre activos corrientes y
pasivos corrientes, podria en primer lugar,
haber mejorado el margen de utilidad neta
y en segundo lugar hubiera rotado mds
rdpidamente el activo corriente.

ESTRATEGIA AGRESIVA

En cambio, la estrategia de la empresa
C, netamente agresiva, produjo una rota-
cién de activos mds elevada y a su vez, un
rendimiento sobre el capital mayor. La tasa
de rentabilidad sobre el capital fue mayor a
costa de un mayor riesgo y una menor posi-
ci6n de liquidez.

Como podemos ver estas decisiones
estdn influidas por la compensacién entre
el riesgo y la rentabilidad. Silo vemos desde
el punto de vista de los activos corrientes,
cuanto menor sea la proporcién de éstos,
mayor serd la rentabilidad sobre el total de
las inversiones de la empresa. en los casos
de la empresa C sobre la empresa A. Si lo
analizamos desde el aspecto de los pasivos,
la rentabilidad se mide por el costo de las
distintas fuentes de financiamiento y al
uso durante los periodos en que no se los
utiliza. Normalmente los costos explicitos
de las deudas a corto plazo son menores
que los de las de largo plazo, o sea, que
cuanto mayor sea la proporcién del uso
de las deudas de corto plazo, mayor serd
la rentabilidad de la empresa. Ademds la
utilizacién de deudas de corto plazo, per-
mite disminuirlas en aquellos momentos
en que por estacionalidad o por incremen-
tos en los ingresos no las necesitamos, esto

también hard obtener una mayor rentabi-
lidad.

En funcién de lo expresado, serd conve-
niente tener una baja proporcién de activos
corrientes o circulantes sobre los activos
totales y una alta proporcién de pasivos
corrientes sobre el endeudamiento total.
Esto producird obviamente un bajo nivel
de capital de trabajo.

El andlisis de las politicas de capital de
trabajo nos pone frente a ciertos interro-
gantes, que trataremos a lo largo de este
trabajo poder despejar. Por ejemplo:

(a) La razdn de capital de trabajo, jes la
adecuada para asegurar el mdximo de
rentabilidad sin poner en peligro la
liquidez?

(b) Suponiendo que esta es la proporcion
adecuada, ;la mezcla de los activos
corrientes es la mdas apropiada para
garantizar la médxima rentabilidad
dados ciertos requerimientos de liqui-
dez?

(c) El capital de trabajo neto, jes el que
nos asegura el mayor volumen de
beneficios?

(d) Por dltimo, jen qué momento con-
viene invertir o desinvertir en acti-
vos corrientes, cambiar la mezcla de
los mismos o cambiar las fuentes de
financiamiento?

CICLO OPERATIVO: DINERD - MERCADERIA - DINERO
Como expresamos al comienzo, el capi-
tal de trabajo le permite a la empresa cum-
plir con su ciclo operativo: esto implica que
transforma el dinero en mercaderia para
venderla y que nuevamente la convierta
en dinero. Este ciclo es aquel que demora
el dinero en transformarse nuevamente en

dinero.
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Serd
conveniente
tener una baja
proporcion

de activos
corrientes 0
circulantes
sobre los activos
totales y una
alta proporcion
de pasivos
corrientes
sobreel
endeudamiento
total.
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Silo expresamos gréficamente serfa:

DINERO
MERCADERIAS
, 0
CREDITOS MATERIA PRIMA
VENTAS 4_ PRODUCCION

Estos ciclos no necesariamente serdn
iguales para todas las empresas, tanto en
su constituciéon como en su duracién, dado
que estardn en funcién de la cantidad de

etapas que deberdn cumplir para cerrar el
circulo.

Por ejemplo, para una empresa que se
dedica ala reventa de productos, el ciclo serfa:

DINERO |—}

MERCADERIAS |—}

CREDITOS

En cambio en una empresa industrial, el ciclo serfa:

DINERO} MATERIA PRODUCCl(’]N} PRODUCTOS CREDITOS|
PRIMA TERMINADOS

La distinta duracién de los ciclos de estas
empresas, no implica necesariamente que
la empresa industrial requiera una mayor
inversion en capital de trabajo, sino que la
magnitud de este va a depender de otras
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variables, como por ejemplo, la duracién de

cada ciclo y la cantidad de superposiciones
o solapamientos que estos tengan, el nivel
de actividad con que operara la empresa y
el costo del producto, entre otras.



Este ciclo en la empresa es de vital
importancia para la formulacién de poli-
ticas y estrategias de la administracion del
capital de trabajo.

De lo expresado anteriormente, pode-
mos inferir que tanto el ciclo operativo
como la rotacién del capital de trabajo son
términos equivalentes, dado que cuanto
menor sea el ciclo dinero-mercaderia-
dinero, mayor sera la rotacion del capital de
trabajo, o sea menor la inversion en capital
de trabajo.

CARACTERISTICAS PARTICULARES DELOS CICLOS

Si analizdramos los componentes que
intervinieron en cada ciclo, veriamos que
hay dos de ellos que constituyen exceden-
tes financieros a corto plazo, tal cual son las
amortizaciones o costos fijos no erogables
y las utilidades.

Decimos esto, puesto que las amortiza-
ciones, si bien por lo general proporciona
una fuente de fondos, no son una partida
de caja, por lo que no se refleja como una
fuente de efectivo. Sin embargo, ésta con
frecuencia sirve para disminuir la salida de
fondos, en la forma de pagos del impuesto
alas ganancias.

Las empresas normalmente aplican
fondos para activos fijos, que con el tiempo
esperan recuperar mediante la venta de sus
productos. Cuando se fija el precio de venta,
la empresa busca recuperar todos los costos
inmediatos (materias primas, mano de obra,
energia, etcétera) y aquellos que fueron des-
embolsados bastante tiempo atrds (amorti-
zaciones). Cuando afirmamos que la amor-
tizacion es una fuente de fondos, estamos
diciendo que los fondos son generados en la
medida en que los ingresos por ventas exce-
dan alos gastos que utilizan esos fondos.

Una retraccion de las ventas disminuira
la cantidad de ciclos que se realizan y por lo
tanto aumentard la necesidad de inversio-

nes adicionales en capital de trabajo.

DURACIGN DELOS CICLOS

La duracién del ciclo dinero-mercade-
ria-dinero y la cantidad de solapamientos
que se producen durante su prolongaciéon
en el tiempo, condicionan la magnitud
requerida de capital de trabajo; estas dos
variables ademds, se encuentran intima-
mente relacionadas con el sector de la eco-
nomia en que opera la empresa, la tecno-
logia con que se dispone y las decisiones
politicas que toma la empresa para lograr
el desarrollo de su actividad.

Sin lugar a dudas el ciclo operativo de un
astillero es diferente al de un fabricante de
partes para automaviles, como asi también
es diferente el grado de tecnologia que se
emplea en la industria electrénica con res-
pecto a un fabricante artesanal de zapatos.

Como puede observarse la duracién
del ciclo estd relacionada con el sector de
la economia y con el nivel tecnolégico; si
tenemos dos empresas que desarrollan acti-
vidades en el mismo sector econémico, es
muy probable que las diferencias en cuanto
a la duracién del ciclo operativo de una
empresa con respecto a la otra, estén dadas
por el nivel tecnolégico de cada una de ellas,
como por las decisiones de politica interna
que se tomaron para definir el desarrollo de
su operatoria.

Es conveniente analizar primeramente el
caso mds simple, que es el de una empresa
que inicia su ciclo operativo sélo cuando
haya terminado con el ciclo inmediato ante-
rior, es decir que no produce superposiciones
de ciclos. En este caso el requerimiento del
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capital de trabajo queda supeditado ala can-
tidad de ciclos que se efectien en la unidad
de tiempo que se analice (afio, semestre,
trimestre, etcétera). La empresa realizara
una mayor o menor cantidad de ciclos ope-
rativos, en un lapso de tiempo determinado,
dependiendo de la duracién de cada uno de
ellos, cuanto mds largo sea el ciclo en su
duracién, menor sera la cantidad de ellos en
el periodo que se analice y viceversa.

Una empresa cuyo ciclo operativo dura
2 meses, producira 6 ciclos en un afio, en
tanto que si el ciclo se alarga a 3 meses, rea-
lizard s6lo 4 ciclos en el afio.

Al no existir superposiciones de ciclos
operativos el monto del capital de trabajo
estd determinado por la cantidad de fondos
que se necesitan durante el ciclo hasta su
conclusién, independientemente de la pro-
longacién de éste.

Para el supuesto anterior, de 6 ciclos en
el ano, si el capital requerido por cada ciclo
es de $ 70, se requerirdn $ 420 en el ano,
pero al no producirse superposiciones, se
necesita s6lo $ 70 por cada ciclo operativo.
Para el caso de alargarse el ciclo a 3 meses, se
reducirdn la cantidad de ciclos en el afno, ya
que pasardn a ser 4 ciclos, pero al no modi-
ficarse la necesidad de capital se requerirdn
$ 280 para el ano, mientras que permanece
necesitando s6lo $ 70 por cada ciclo opera-
tivo igual que en el caso anterior.

El anélisis se complica cuando se pro-
ducen superposiciones o solapamientos de
ciclos, es decir que la empresa empieza un
ciclo o mds, sin haber finalizado el inme-
diato anterior. Es importante aclarar que
cada ciclo que se comienza implica una
nueva inversién.

Ante esta situacion, cabe destacar que
se producen dos aspectos fundamentales
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para la determinacién del capital de tra-

bajo; uno es la duracién del ciclo operativo

de la empresa (dinero-mercaderfa-dinero),

y el otro es el periodo de tiempo que existe

entre el inicio de cada uno de los ciclos.

Supongamos una situacion en la cual el

capital de trabajo necesario para realizar un

ciclo esde $ 25, 1a duracién del mismo es de

18 dias y se produce el inicio de un nuevo

ciclo cada 3 dias:

+ Cantidad de solapamientos: 5

+ Capital necesario por ciclo: $ 25

+ Capital de trabajo requerido por los
solapamientos: $ 125

+ Capital de trabajo total (incluido ciclo
inicial + solapamientos): $150

Otra situacién que puede ocurrir es que
los ciclos comiencen cada 3 dias, pero que
la duracién del ciclo se prolongue a 30 dias,
con lo cual se produce un cambio sustan-
cial, quedando:

+ Cantidad de solapamientos: 9

+ Capital necesario por ciclo: $ 25

+ Capital de trabajo requerido por los
solapamientos: $ 225

+ Capital de trabajo total (incluido ciclo
inicial + solapamientos): $250

Como puede observarse en estas dos
situaciones planteadas precedentemente, el
monto total de capital de trabajo requerido
se obtiene de la multiplicacién de la can-
tidad de solapamientos o superposiciones
por el capital de trabajo necesario para cada
ciclo.

En resumen podemos decir que cuanto
mayor sea la duracién del ciclo operativo y
mayor la cantidad de solapamientos que se
produzcan, se obtendra como resultado un
requerimiento de capital de trabajo mayor.



POLITICAS EN LA ADMINISTRACION DE CAPITAL DE TRABAJO

Como habfamos expresado al comienzo
de este trabajo, las politicas inherentes al
capital de trabajo involucran la administra-
cién de activos corrientes o circulantes de la
empresa, también la obtencién de los medios
mds adecuados para financiar estos activos.

La habilidad de la empresa para poder
administrar de una forma apropiada los
activos corrientes y la estructura de venci-
mientos del pasivo determinard qué tanto
pueda sobrevivir en el corto plazo. Siempre
y cuando una parte importante de los acti-
vos circulantes tenga el cardcter de perma-
nente, las necesidades de financiamiento
deberén ser consideradas por periodos mas
prolongados.

En este punto nos ocuparemos de las poli-
ticas referidas a la administracién de activos
corrientes, o sea, disponibilidades, inversio-
nes transitorias, créditos y administracion de
inventarios, tratando en cada uno de ellos de
visualizar los elementos y las restricciones, y
asi hacer un uso 6ptimo de ellos.

a) Politica de disponihilidades e inversiones

En la administracién del efectivo y las
inversiones transitorias, lo mds importante
es lograr un volumen tal que nos permita
tener un determinado grado de liquidez,
sin que ésta afecte la rentabilidad, o sea, la
maximizacién de utilidades de la firma.

Una de los primeros objetivos del admi-
nistrador financiero en cuanto al manejo
del efectivo, ser4 la sincronizacion entre
los flujos de entrada y salida, dado que esto
permitird a la empresa cumplir satisfacto-
riamente con el ciclo operativo.

Como mencionan Weston y Copeland
en su libro titulado Finanzas en Adminis-
traciéon de Mcgraw-hill 1995, uno de los

aspectos importantes en la administracién
de la posicién de liquidez de la empresa,
consiste en desarrollar sistemas eficien-
tes para la administracién de los flujos de
entraday salida de efectivo.

MOTIVOS PARA EL MANTENIMIENTO DEEFECTIVO Y VALORESEN
CARTERA

Los anteriores autores se preguntan ; por
qué se debe mantener efectivo y valores
negociables (o inversiones transitorias)? y
dan cuatro motivos principales.

El primero de ellos es el transaccional,
que consiste en permitirle a la empresa
poder realizar sus operaciones habituales
(comprar, vender).

El segundo motivo es el preventivo, que
tiene que ver con la seguridad y se relaciona
con la estimacién que realiz6 la empresa
sobre los flujos de ingresos y egresos.

El otro motivo tiene que ver con la
satisfaccion de necesidades futuras, esto
generalmente ocurre en forma temporal
cuando por razones de estacionalidad de
ventas o de compras nos vemos en la nece-
sidad de acumular efectivo o inversiones
transitorias para hacer frente a esos reque-
rimientos.

Por udltimo, el requerimiento de saldo
compensadores, esto tiene relaciéon con
los saldos bancarios inmovilizados a con-
secuencia de acuerdos por créditos pre-
existentes, y que generalmente son saldos
minimos que la empresa se compromete a
mantener en su cuenta bancaria. El man-
tenimiento de estos saldos es lo que deno-
minamos activos corrientes de tipo perma-
nente, lo mismo que los efectivos manteni-
dos en forma de cajas chicas o fondos fijos
con asignacién especifica.
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En este punto
nos ocupare-
mos de las poli-
ticas referidas
a la adminis-
tracion de acti-
vos corrientes,
o sea, dispo-
nibilidades,
inversiones
transitorias,
créditos y
administracién
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tratando en
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visualizar los
elementos y las
restricciones,

y asi hacer un
uso éptimo de
ellos.
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RAZONES PARA EL MANTENIMIENTO DE ACTIVOS LiauIDos

Normalmente una empresa mantiene
dinero en efectivo y en inversiones tran-
sitorias para cubrir las transacciones que
realiza. El mantenimiento de fondos exce-
dentes para fines preventivos, en realidad
representa un inventario de seguridad, que
depende de su volumen y tienen asociado
un costo de inmovilizacién que repercute
en la rentabilidad de la empresa e inversa-
mente acotan el riesgo de insolvencia.

Por el contrario, si el monto de los fondos
de efectivo fuera insuficiente o con una dis-
tribucion errética en el tiempo, nos encon-
trariamos que las operaciones normales de
la empresa podrian verse interrumpidas,
con los consiguientes costos asociados.

Como podemos observar, el andlisis de
las decisiones de administracién de efectivo
y de inversiones transitorias requiere de un
minucioso andlisis y del uso de herramien-
tas que permitan optimizar el cilculo de
dichos saldos.

ASPECTOS PARATENER EN CUENTA

Con el fin descrito anteriormente, el
administrador financiero deberd desarro-
llar un sistema de proyeccién diaria de ori-
genes y necesidades de fondos con el fin de
tener un adecuado sistema de cobertura.
Como complemento a estas proyecciones,
deberd llevar un sistema de control de caja
diaria para comparar la realidad con las
estimaciones y efectuar las correcciones
necesarias.

También deberd complementar estas
proyecciones con un adecuado seguimiento
de las conciliaciones bancarias, con el fin de
detectar tanto aquellos movimientos regis-
trados por el banco y que no lo tuviéramos
registrados en nuestros libros (por ejemplo
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débitos por gastos e intereses, depdsitos,
etc.), como los cheques emitidos y no cobra-
dos y los depositos no acreditados, y todas
aquellas partidas que todavia se encuentran
pendientes de ser acreditadas o debitadas.
Con respecto a las que estan pendientes de
ser acreditadas, es importante previamente
efectuar un andlisis de los plazos y los
costos de los valores al cobro en los distin-
tos bancos donde trabaja la empresa, con el
objetivo de acortar los plazos de disponibi-
lidad de los mismos y los costos asociados;
asimismo una vez depositados debemos
realizar un seguimiento muy estricto de
las fechas de acreditacién.

Otro elemento a tener en cuenta con res-
pecto alos cheques emitidos por la empresa,
son aquellos que todavia se mantienen
en cartera sin retiro por los beneficiarios,
dado que los mismos ya han sido descon-
tados de los saldos bancarios de libros que
lleva la empresa, y que si esta tiene una
adecuada programacion de las fechas de
pago, se puede optimizar la utilizacién de
los mismos.

Con respecto a las inversiones transito-
rias, las empresas las utilizan en lugar del
dinero en efectivo para realizar determina-
das colocaciones de tipo temporal.

Como mencionamos anteriormente,
muchas veces los bancos requieren deter-
minada inmovilizacién de fondos en
cuenta corriente para garantizar las cuotas
de un préstamo entre otros conceptos; por
lo tanto, es mucho mds conveniente colocar
esos fondos en inversiones transitorias que
generan un interés compensatorio en parte
del costo de la inmovilizacién.

En otras ocasiones, las empresas nece-
sitan acumular fondos liquidos; por ejem-
plo, para pagar una cuota de un préstamo o



de una obligacién negociable. Esos fondos
conviene colocarlos en inversiones tran-
sitorias de rapida disponibilidad que nos
permita, al vencimiento, utilizarlos.

Como vimos, las politicas sobre la liqui-
dez de la empresa varian seguin las circuns-
tancias y las necesidades de cada momento,
y asuvez, estin intimamente ligadas con el
ramo de cada sector.

En resumen, laadministracién de dispo-
nibilidades e inversiones conduce a consi-
derar el equilibrio entre el riesgo de la liqui-
dezy el rendimiento que enfrenta cualquier
administrador financiero. Asimismo, una
administracion eficiente comienza enten-
diendo perfectamente el ciclo de operacio-
nes de corto plazo de la empresa, unido a
los presupuestos de caja; ayuda a mantener
un equilibrio 6ptimo en los niveles de liqui-
dez, la consecuente disminucién del riesgo
de insolvencia y el incremento de la renta-

bilidad.

b) Politicas de créditos y cobranzas

Las politicas de administracién de cré-
ditos implican un equilibrio entre el riesgo
y la rentabilidad. O sea, la extensiéon de
condiciones de crédito a clientes margina-
les compromete fondos y pone en peligro la
propia capacidad de pagar cuentas, en tanto
facilita la venta de los productos y mejora
los resultados.

El papel que juega el administrador
financiero en la administracién de las poli-
ticas de créditos y cobranzas es dindmico,
ya que trae aparejado ajustes frecuentes a
los estdndares de crédito,a los términos de
crédito y a las politicas de cobranzas.

Normalmente la mayor proporcién de
la inversién en activos corrientes lo cons-
tituyen las cuentas de cobro derivadas de

los incrementos de ventas y el alargamiento
de los plazos de cobranza. Esto ultimo se
produce generalmente en los periodos de
recesiéon econémica, cuando los pequenos
clientes descansan en el financiamiento de
los proveedores, contrariamente a lo que
se produce cuando hay crecimiento eco-
némico cuando hay una expansién de las
ventas y los plazos de cobranzas se vuelven
mds estables.

De la misma manera que cualquier
activo corriente, las cuentas de cobro tam-
bién deben ser consideradas una inversién.
En este punto debemos tener en cuenta si el
rendimiento que podemos obtener de este
activo supera la ganancia de otras inversio-
nesy cudl es el riesgo y la liquidez asociados
con este rendimiento.

Al analizar el tema de las cuentas de
cobro, consideremos el otorgamiento de
créditos como uno de los puntos claves
dentro de la administracion de capital de
trabajo.

Recordemos las siguientes variables con
respecto a las politicas de otorgamiento
de créditos en relacién con el objetivo de
maximizacién de utilidades.

1. Estandares de crédito

2. Términos de crédito

3. Politicas de cobranzas

1. Estandares de crédito

La empresa debe definir la naturaleza
del riesgo de crédito que estd dispuesta
a asumir, que se basa en el historial del
cliente, de su situacion financiera y de las
referencias que pueda recabar.

Paraello, efectuard el andlisis del crédito,
que implica las cinco condiciones que debe
reunir un crédito. El andlisis comienza con
el cardcter, que es una evaluacion de la dis-
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posicién para pagar las cuentas de cobro.
La capacidad representa la habilidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones
mediante el flujo proveniente de sus ope-
raciones. En este punto el administrador
financiero estard interesado en las relacio-
nes de liquidez del crédito y en los flujos de
efectivo del cliente. Es importante, también
evaluar el capital del cliente en el caso de
que éste tenga dificultad para cubrir sus
obligaciones con las operaciones normales.
La relacion de deuda a activos y otros indi-
cadores que marcan la posicién del capital
del cliente deben analizarse en la evalua-
cién del mencionado capital. También las
condiciones que existen y que se esperan en
términos de actividad econémica pueden
ser de significativa importancia al analizar
alos solicitantes de créditos. Otro aspecto
importante que constituye el andlisis del
crédito es la garantia que eventualmente
podria ofrecer el cliente.

El administrador financiero debera
estar dispuesto a ajustar los estdndares de
crédito a los cambios en el ciclo comercial,
si encuentra que tales politicas de crédito
son para mejorar el comportamiento de la

empresa.

1. Términos comerciales

Los términos comerciales tienen un
fuerte impacto sobre el volumen del saldo
de créditos por ventas. Si por ejemplo, una
empresa realiza ventas a crédito diarias
del orden de los $15.000 y el término de
cobranzas es de 30 dias, el promedio del
saldo de los créditos por ventas seria de $
450.000. Esta situacién se mantendria en
promedio de esta forma si todos los clientes
abonaran en el plazo estipulado, pero silos
créditos por ventas se cobraran a los 60 dias
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en lugar de los 30 que estipula la condicién
de venta, el saldo promedio de los créditos
por ventas seria de $900.000, y por lo tanto,
la empresa requeriria un financiamiento
mayor para cubrir el adicional de inversién
en créditos por ventas.

También el administrador financiero
deber4 establecer términos comerciales con
relacién a la extension del periodo de cré-
dito y al grado hasta el cual se ofrezcan des-
cuentos por pago de contado a los clientes
que operan a crédito, considerando c6mo
afecta esta decision en la rentabilidad de la
empresa y analizando las restricciones de
liquidez en funcién del ciclo operativo de
la empresa.

Debemos tener en cuenta que las poli-
ticas de términos comerciales no son inde-
pendientes de las politicas de estindares de
crédito.

3.Politica de cobranza

La funcién de cobranza constituye un
drea muy importante dentro de la poli-
tica de créditos de la empresa. Diversas
herramientas deberdn utilizar el sector de
cobranzas con el fin de efectuar un segui-
miento de las politicas de crédito fijadas.

Entre ellas podemos mencionar:

+ Indice de incobrables sobre las ventas
a crédito: un incremento de este indi-
cador, podria ser una sefial de que se
esté realizando una politica agresiva
de ventas en el mercado o que se estén
otorgando créditos a clientes poco
solventes.

+  Periodo promedio de cobranza:

Créditos por ventas x 365
Total ventas a crédito




Un aumento de este indice no indicaria:

a) una mala gestién de cobranza o adminis-

tracion del crédito o b) que la empresa deci-

dié ampliar los términos de sus créditos.

+  Andlisis de antigiiedad de saldos: Con
este andlisis podremos observar la
demora en ser cobradas las cuentas de
cobro y poder tomar medidas correc-
tivas para agilizarlas.

La implementacién de politicas de
cobranzas también tiene su impacto en la
rentabilidad y el rendimiento de la empresa
para sus accionistas. Si la compania no es
estricta en hacer cumplir sus condicio-
nes de crédito, entonces el periodo real de
cobranza serd significativamente mayor al
establecido y por supuesto, mds oneroso.
Por otra parte, una politica de cobranza
rigidamente administrada puede dar como
resultado una pérdida de ventas y una mala
predisposicion de los clientes. Las condicio-
nes econémicas del mercado afectardn las
politicas de cobranzas.

) Politica de administracian y control de inventario

Este tema merece una particular aten-
cién en tres aspectos. Primero, el inventa-
rio comprende generalmente un impor-
tante segmento de los activos totales de la
empresa. Segundo, siendo el inventario el
menos liquido de los activos corrientes, los
errores en su administracion no se pueden
solucionar con rapidez. Tercero, los cam-
bios en los niveles de inventario tienen
importantes efectos econémicos.

El objetivo del administrador financiero
es minimizar los costos asociados con la
administracién de los inventarios. Por un
lado, un nivel de inventarios bajo reduce
los costos de financiamiento y de manteni-

miento de inventario y, por otra parte, un
inventario exiguo puede dar como resul-
tado costo de escasez (pérdida de ventas)
y costos elevados de ordenamiento del
mismo.

Generalmente, dependiendo de la clase
de empresas, tendremos diferentes tipos de
inventarios: de materias primas, de produc-
ci6n en proceso y de productos terminados.

El nivel de inventario de materias primas
se ve influido por la estacionalidad, por las
fuentes de aprovisionamiento y por la pro-
gramacion de las compras. El de produccién
en proceso estard afectado por la duracién
del proceso de produccién. El inventario de
productos terminados, por la coordinacién
entre la produccién y las ventas.

El administrador financiero, tendrd en
cuenta el nivel de actividad econémica,
dado que el periodo de conversién del
inventario en ventas se alarga en épocas de
recesion. Por lo tanto, es muy importante
mantener y controlar estrictamente el
inventario anticipindose a estos procesos
y por el tiempo que dure.

Eladministrador financiero, debe esfor-
zarse por mantener los tiempos de conver-
sién del inventario y equilibrar los costos
del mismo cuando decline la actividad eco-
ndmica, asi como estar listos para satisfacer
la demanda de las ventas cuando se inicie la
recuperacion.

Gran cantidad de andlisis se ha realizado
respecto de determinar el nivel 6ptimo de
inventarios, lotes 6ptimos de compra o
produccién, niveles de consumo y otras
consideraciones similares.

Cuando evaluamos un modelo de inven-
tario, debemos analizar los dos costos basi-
cos asociados con el inventario: los costos
para mantener las existencias en inventario y
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los costos concernientes a pedidos. Mediante
un analisis cuidadoso de estas variables,
podremos determinar el tamafo éptimo
de pedido, de manera que se minimicen los
costos.

Los costos para mantener inventarios
incluyen los intereses sobre los fondos
invertidos en el inventario, el costo del

Loscostospara  espacio para almacenamiento, las primas

mantener .
de seguro y los gastos respecto al manejo de

inventarios
incluyenlos  materiales. Existe también un costo impli-
intereses sobre
los fondos
invertidosen ~ cambios inesperados en los precios. Cuanto

cito asociado a los riegos de obsolescencia y

elinventario,  mayor sea el tamafio de la orden, mayor serd

en existencia y mayores serdn los costos por
mantenimiento. Otro elemento que debe-
mos considerar es el costo de ordenar y
procesar el inventario. Si mantenemos un
nivel promedio bajo en inventario, nos
veremos obligados a ordenar muy seguido
¥, por lo tanto, nuestros costos de ordenar
seran muy elevados.

Por lo tanto, para poder definir una
politica adecuada de inventarios, debemos
conocer los costos asociados con el mante-

nimiento de inventarios.

En el siguiente esquema una enumera-

el costo del . . . ., ..

espacio para el promedio de inventario que tendremos  cién de los principales costos:
almacena-
’Z’ZEZ’SZZ: Costos de mantenimiento | Costos de ordenamiento Costos de seguridad
seguroylos |1 Almacenamiento 1. Colocacion de la orden 1. Pérdida de ventas

gastos respecto

al manejo de
materiales.

2. Seguros 2. Manejo de materiales

2. Disminuci6n cuentas por
cobrar

3. Costo de capital 3.Carga de la produccién

3. Desorganizacion de
programas de produccion

4. Obsolescencia

El comportamiento de estos costos los podemos observar en el siguiente gréfico.

Costos para ordenar y
mantener inventarios (§)

80

Costos totales

Costos de mantener
inventarios

Costos de ordenar

400
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A medida que el tamafio del pedido
crece, nuestros costos para mantener
inventarios también aumentan ya que
tenemos mayor inventario en existencia.
Por supuesto, si efectudramos pedidos
mas grandes, no nos veriamos obligados
a pedir con mucha frecuencia y nuestros
costos totales por ordenar disminuirdn. La
combinacién mds apropiada entre ambos
se puede apreciar al examinar la curva del
costo total. En el gréfico en el punto M,
hemos equilibrado las ventajas y desven-
tajas de los respectivos costos. Cuando se
trate de pedidos grandes, los costos para
mantener los inventarios serdn excesivos,
en tanto que los pedidos pequenos impli-
caran efectuar pedidos en forma constante
lo cuél nos ubicard en la parte mas elevada
de la curva de costos de ordenar.

Entonces surge la pregunta, ;cémo
podremos determinar el punto minimo
(M) dentro de la curva de costos totales?
Para contestarla utilizaremos la férmula
del lote 6ptimo de compra.

VG
C

m

Qc-

Donde:

Qc =lote 6ptimo de compra

V =ventas

Co = costos de ordenar por pedido

Cm= costos de mantenimiento de inven-

tario

Supongamos que una empresa piensa
vender 2.000 unidades y que la colocacién
de cada pedido tiene un costo de $8, siendo
el precio de cada unidad de $1, con un costo
de mantenimiento de inventario del 20%.
Si reemplazamos los valores tendremos:

~ [2x2000x$8
Q- %5020

Qc- 32000
$0,20

Qc =400 unidades

Los costos totales y los costos para
mantener inventario se calcularon de la

siguiente forma:

2000 unidades
1.Costos de ordenar =————— =5pedidos
400 unidades
=5 pedidos a $ 8 por pedidos =$40

2. Costos para mantener los inventarios = inventario
promedio expresado en unidades x costo para mantener

inventario por unidad
=200x$0,20=$40

3. Costos de ordenar $40
Costos para mantener $40
Costos totales $80

El tamafio 6ptimo de pedido es de 400
unidades. Sobre el supuesto que consuma-
mos inventario en forma constante durante
el afo, nuestro inventario promedio en
existencia serd de 200 unidades. El punto
M del gréifico coincide con el costo total
de $80 para un tamano de pedido de 400
unidades. En ningtin otro punto podremos
esperar alcanzar los costos mas bajos.

Con respecto al control del inventario,
si bien generalmente no estd bajo la direc-
cion del administrador financiero, tiene
asociado costos financieros. Por lo tanto,
es importante controlar el inventario a un
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financiero.

costo minimo, y hacer un adecuado control
del inventario para obtener una produccién
uniforme y ordenada para evitar costosos
faltantes.

Las empresas deben almacenar y vigilar
miles de distintos articulos en inventario.
Esto conduce a preguntarnos ;qué articulos
deben ser mds rigidamente controlados?

El sistema ABC para control de inven-
tario es un método para asignar diferentes
grados de control a los articulos del inven-
tario. Estos se dividen en tres categorias,
sobre la base de sus valores de inversion,
con relacioén al valor total del inventario
de la empresa. Generalmente los articu-
los A son los mds costosos y constituyen
el mayor porcentaje sobre la inversién
total (70% aproximadamente), pero a su
vez, constituyen la menor proporcién de
articulos (20% aproximadamente). Estos
articulos deben ser meticulosamente con-
trolados. Los items B generalmente cons-
tituyen el 30% del inventario y solo el 20%
de la inversion, por lo que se efectuard un
control promedio. En cambio, la catego-
ria C comprende el 50% de los articulos
y solamente el 10% de la inversion total,
por consiguiente solo se hard un control
por muestreos.

De acuerdo con lo dicho, las rotacio-
nes mds rapidas del inventario reducen los
requerimientos de financiamiento de capi-
tal de trabajo. Al mismo tiempo, el admi-
nistrador financiero debe intentar reducir
los costos asociados con el inventario de
la empresa. Los modelos de inventario de
seguridad pueden usarse con los de la can-
tidad econémica de pedido. Las existencias
de seguridad en el inventario proporcionan
un importante seguro contra las interrup-
ciones de la produccién causadas por los
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faltantes y los agotamientos de productos
terminados que resultan de pérdidas de
ventas.

Debemos tener en cuenta que la inver-
sién en inventarios es costosa. Dicha inver-
sién y los riesgos asociados de pérdida son
tan grandes que el administrador finan-
ciero debe concentrar la atencién en su
manejo. Los administradores financieros
deben tener muy presente el impacto que
los métodos de valuaciéon de inventarios
(LIFO, FIFO, PPP) tienen sobre los resulta-
dos y los balances generales.

POLITICA DE FINANCIAMIENTO
(colaboracidn Dr. Miguel Angel Cuello)

Las decisiones de financiamiento
tienen como finalidad contribuir a la
concrecion del objetivo del administra-
dor financiero. Ante esta situacion debe-
riamos definir dos aspectos vitales que
afectan, segin cudl sea su eleccién, a la
administracién de los activos de trabajo
y por consiguiente, a la rentabilidad de la
firma. Ellos son:

1. Eleccién del enfoque de cobertura
2. Eleccién del fondeo

1. ENFOQUES DECOBERTURA

La eleccién de la modalidad de cober-
tura guarda una relacién directa con el
grado de permanencia temporal de los acti-
vos en un caso o con los vencimientos de las
obligaciones en otro.

) Temporalidad de [a inversidn

Los estados contables de la empresa
son una de las herramientas con las que
el administrador financiero cuenta para
obtener informacién que lo ayudard en el



logro de la maximizacién del valor de la
firma.

La clasificacién contable de los activos
en corrientes y no corrientes, nos brinda
la magnitud de los activos de corto y largo
plazo. Considerando que el activo repre-
senta la inversion total de la empresa,
podemos decir que el balance nos separa
la inversion de corto plazo de la inversién
fija.

El enfoque de cobertura temporal de la
inversion se basa en vincular los activos y su
correspondiente financiacién en funcién de
sugrado de permanencia, de tal manera que
el activo corriente se financia con deudas de
corto plazo y los activos no corrientes con
fuentes de fondos de largo plazo.

Se produce un calce entre la inversién
y su fondeo en relacion directa al aspecto
temporal de los activos.

Se deben considerar algunas circunstan-
cias que amplian y profundizan el analisis
de este enfoque, acercdandolo a la realidad,
ya que el desarrollo de la operatoria normal
de la empresa, hace imposible ajustar exac-
tamente la inversion de corto y largo plazo
con sus correspondientes fuentes de fondos
de la misma madurez.

La practica profesional nos muestra que
las inversiones no corrientes se financian
con una porcién de fondos de largo plazo
(pasivo no corriente y fondos propios),
mientras que el excedente de estos fondos
financia al capital de trabajo neto; es decir
que la diferencia del activo corriente y el
pasivo corriente, se financia con fondos
de largo plazo. De esta manera puede
observarse como parte del capital propio
soporta las variaciones que se producen
en el ciclo operativo de la firma (capital
de trabajo).

Otro aspecto que nos muestra la rea-
lidad es que todos los activos no guar-
dan el mismo grado de permanencia.
Teniendo en cuenta el ciclo operativo de
la empresa (dinero-mercaderia-dinero),
podemos ver como ciertas partidas que se
encuentran clasificadas como corrientes,
en realidad adquieren las caracteristicas
de activos inmovilizados. Podemos citar,
a modo de ejemplo, que una porcién de
los inventarios estd formado por el stock
minimo, que adquiere la caracteristica de
permanente, aunque pertenezca al activo
corriente. Es decir que el rubro desde
un punto de vista financiero tiene una
porcién permanente y otra fluctuante;
la permanente es necesaria para el desa-
rrollo del ciclo operativo de la empresa,
la fluctuante varia segiin la evolucién de
este ciclo operativo.

Similares caracteristicas pueden
encontrarse en otros rubros corrientes,
como ser el saldo minimo de caja (dispo-
nibilidades).

Cabe la aclaracion de que en las deudas
corrientes existe también la calificacién de
permanentes y fluctuantes.

Considerando estas circunstancias ten-
dremos al activo total compuesto de la

siguiente forma:

Activos corrientes fluctuantes
+ Activos corrientes permanentes
Activos Corrientes
+ Activos No Corrientes
Activo total

Ante esta situacion en este enfoque de
cobertura temporal, la financiaciéon de la
inversion seria la siguiente:
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Inversion

Financiacion

Activos corrientes fluctuantes

Fondos de corto plazo

Activos corrientes permanentes

Fondos de largo plazo

Activos no corrientes

Fondos de largo plazo

Como puede observarse los activos
corrientes permanentes y los no corrien-
tes se financian con fondos de largo plazo,
considerando dentro de ellos a los fondos
propios, los pasivos no corrientes y los pasi-
vos corrientes permanentes; es decir, que
las necesidades de fondos permanentes se
deben financiar con fondos provenientes de
financiaciones de largo plazo.

En tanto que las necesidades transitorias
(activos corrientes fluctuantes) se deben
financiar con fondos de corto plazo.

Ademds debe tenerse en cuenta que la
financiacién de activos fluctuantes con
fondos de largo plazo provocard en ciertos
momentos excesos de fondos que afecta-
ran la rentabilidad, debido a que se gene-
ran intereses por fondos que no se utilizan.
Inversamente si se financian inversiones
permanentes con fondos provenientes de
corto plazo, se incrementa el riesgo de no

poder financiar las inversiones o tener que
pagar costos superiores a los del mercado
para cubrir las necesidades financieras.

El efecto generado por el riesgo es muy
importante, ya que en condiciones de certi-
dumbre es factible lograr aparear las necesi-
dades con el financiamiento, pero a medida
que el riesgo crece se comienzan a utilizar
“colchones financieros”, que reducen el
riesgo, pero que al mismo tiempo afectan
la rentabilidad.

Como observamos en este enfoque, la
decisién sobre el monto y la composicién
de los activos corrientes y sus fuentes de
financiamiento implican una compensa-
cién entre el riesgo y la rentabilidad.

En el gréfico que sigue podemos apre-
ciar que las fluctuaciones de corto plazo que
aparecen en la parte superior serian finan-

ciadas con pasivos de corto plazo.

Monto ($)
Necesidades
de fondos de
Activos corto plazo
corrientes
Activos corrientes
permanentes
Necesidades
Activos no de fondos
corrientes permanentes
|
l l Tiempo
Grafico de cobertura financiera
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Financiar requerimientos de corto plazo
con pasivos de largo plazo obligaria a pagar
intereses por mantener fondos durante los
periodos en que no son necesarios.

Los activos fijos y la parte permanente
de los activos corrientes se financiaran con
pasivos de largo plazo, con patrimonio y
con el componente permanente de los pasi-
vos corrientes. En realidad, muchas veces,
la inversién en activos fijos es financiada
parcialmente por pasivos de largo plazoy
parcialmente con fondos propios, aunque a
veces también el saldo se financia con capi-
tal de trabajo neto.

b Vencimignto de las deudas

Esta modalidad consiste en buscar la
sincronizacién entre los vencimientos de
las obligaciones de la empresa y los ingre-
sos futuros de fondos que se generan en
ella. Como puede observarse este enfoque
es netamente financiero, sin necesidad de
datos contables, ya que se necesita conocer
los flujos de fondos futuros de la empresa;
es decir, un manejo de lo percibido y no del
concepto contable del devengamiento.

La empresa debe contar con un buen sis-
tema de informacion, ya que los flujos futu-
ros de fondos, tanto cobros como pagos,
tienen un cardcter dindmico, debido a los
cambios y movimientos que se producen
durante el ciclo operativo de la empresa.

Es fundamental trabajar con un
Programa de Vencimientos de las deudas;
de alli la necesidad de contar con informa-
cién rdpida y precisa; ya que este enfoque
intenta lograr que los pagos que debe efec-
tuar la empresa se produzcan con fecha
posterior a sus cobros; es decir que los
flujos futuros de ingresos sean anteriores a
los flujos futuros de egresos, con lo cual se

dispondrian de los fondos necesarios para
afrontar las obligaciones. Cabe aclarar que
ademds de la temporalidad de los venci-
mientos debe tenerse en consideracién los
montos por cobrar y pagar, y alcanzar los
fondos por cobrar parala cancelacién delas
futuras erogaciones.

El factor riesgo tiene incidencia impor-
tante en este enfoque, ya que en condi-
ciones de certeza lo ideal es buscar una
exacta sincronizacion entre los ingresos y
los egresos futuros, pero en condiciones
de incertidumbre el riesgo aumenta, ante
lo cual pueden producirse fluctuaciones en
los flujos de fondos que afectan los impor-
tes pronosticados. Una alternativa ante esta
situacion, es trabajar creando un margen de
seguridad que permita absorber las fluctua-
ciones de los flujos.

El margen de seguridad consiste, al igual
que en el enfoque temporal de la inversion,
en constituir una reserva de fondos, con lo
cual se afecta la rentabilidad. Este margen
consiste en alargar o reducir el programa
de vencimientos de las deudas. Cuanto mds
prolongado es el programa, menor es el
riesgo asumido, mientras que cuanto mds
breve es el programa, mayor es el riesgo de
la empresa por no honrar sus vencimien-
tos.

En el caso de aumentar el margen de
seguridad, se puede producir una pér-
dida seguin cudl sea el costo de los fondos,
pagando intereses por periodos en que los
fondos no son necesarios.

La estimacién del margen de seguridad
va a depender de las preferencias que esti-
pule el administrador financiero, es decir,
que la gerencia determinara el plazo entre
los flujos de fondos probables y los venci-
mientos de las deudas.
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Esta decision establecera la proporcién
de deudas corrientes y no corrientes que
mantendrd la estructura del pasivo.

2. ELECCION DEL FONDED

La eleccion de la fuente de fondos para
financiar el capital de trabajo depende de la
modalidad de enfoque de cobertura que se
elija. No obstante, los fondos pueden pro-
venir de endeudamiento con terceros (pasi-
vos) o fondos propios (patrimonio neto).

8) Fondos propios

Los fondos propios se encuentran regis-
trados contablemente en el patrimonio
neto del balance de la empresa, mientras
que, a partir de un concepto financiero,
podemos decir que son aquellos fondos que
se originan en el aporte societario, como los
que se generan en la operatoria normal de
la empresa, como las utilidades no distri-
buidas, reservas (legales, optativas) y los
fondos provenientes de las cargas no eroga-
bles (depreciaciones, previsiones).

Si nos ubicamos temporalmente en
el nacimiento de una empresa, podemos
decir que los fondos propios forman el
capital de trabajo “original” de la misma,
ya que el aporte de los propietarios,
excepto que fuesen bienes de uso, finan-
cian los demds activos (corrientes). Al
no existir en ese momento otra fuente
de financiacién se puede aseverar que el
aporte de los socios es la tinica fuente de
fondos del capital de trabajo en el inicio de
las actividades de la firma.

Cuando la empresa comienza a operar
se van produciendo movimientos norma-
les de su ciclo operativo que generan la
necesidad de nuevos fondos, ante lo cual
se debe recurrir a otras fuentes de finan-
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ciacién, o a nuevos aportes de fondos por
parte de los propietarios.

Este tipo de fondeo podemos clasificarlos
temporalmente como de largo plazo, carac-
teristica esencial para financiar los activos
permanentes (corrientes y no corrientes)
y para no tener problemas de necesidades
de financiaci6én durante el desarrollo de la
actividad normal empresaria.

Es importante determinar el costo para
este tipo de fondos, que en algunos com-
ponentes podrd ser costo de oportunidad y
en otros costo explicito (por ejemplo, una
nueva emision de acciones).

Otro aspecto que tiene incidencia sobre
los fondos propios es la decision de distri-
bucién de dividendos, ya que esta afecta en
forma directa la magnitud de los fondos;
en este caso se produce una controversia
entre las decisiones de financiacién y las
de distribucion de utilidades, que debe ser
salvada por el administrador financiero,
para no tener problemas de disminucién
del capital de trabajo ni tampoco con la
retribucién a los accionistas por su aporte
alafirma.

b) Fondos de terceros

Los fondos provenientes de la finan-
ciacion provista por terceros a la empresa
forman el pasivo del balance, desde un
punto de vista temporal estos fondos se
clasifican en corrientes y no corrientes.

El pasivo no corriente junto con el
patrimonio neto forman el total de fondos
de largo plazo con que cuenta la empresa,
mientras que el pasivo corriente representa
los fondos de corto plazo; la conjuncién de
los diferentes tipos de financiacién nos dara
como resultado la estructura de financia-
miento de la firma.



Como se citd anteriormente, la elecciéon
de la fuente de fondos va a depender de la
modalidad del tipo de cobertura que se
elija. Normalmente los fondos provenien-
tes del fondeo de largo plazo, tanto propios
como de terceros, financian la inversion fija
y los activos corrientes permanentes, lo cual
significa que financian el capital de trabajo
neto (excedente del activo corriente sobre
los pasivos corrientes). La importancia
de esta situacién radica en que los activos
corrientes permanentes son los necesarios
para el desarrollo del ciclo operativo de la
empresa, con lo cual al fondearse con fuen-
tes de largo plazo, se evitan trastornos en la
operatoria.

Los fondos de corto plazo, al igual que el
activo corriente, se dividen en permanentes
y fluctuantes. Conocer la composicién de
cada uno de ellos es relevante, ya que los
pasivos corrientes permanentes conjunta-
mente con el fondeo de largo plazo deben
cubrir las necesidades de financiacién de
los activos permanentes (activos corrientes
permanentes y activos inmovilizados).

Los fondos de terceros transitorios (fluc-
tuantes) financian las necesidades transito-
rias que se producen durante el desarrollo
del ciclo operativo de la firma.

Para determinar la mezcla de fondos
que se van a utilizar en la financiacién de
los activos de trabajo es vital conocer en
la forma mads precisa (ya que la certeza es
préacticamente imposible), el ciclo dinero-
mercaderia-dinero, la secuencia temporal
de la operatoria normal de la empresa.
Hay que conocer la cantidad de etapas que
componen el ciclo, la duracién de cada una
de ellas y las superposiciones de procesos
(solapamientos) que se producen; de la
misma forma conocer las estacionalidades

alas que pudiera estar expuesta la empresa,
ya sea por la necesidad de insumos o mate-
ria prima, o por las caracteristicas del bien
que se produce o comercializa. El no cono-
cimiento de una parte o de todo el ciclo,
puede llevar a problemas de una mala selec-
cién de fuentes de financiacién, ya que si
tomamos fondos de largo plazo para finan-
ciar necesidades temporarias o fluctuantes,
se va a producir, en algin momento, un
sobrante de fondos que generard una dis-
minucién de la rentabilidad.

Al igual que con los fondos propios, es
de suma importancia la determinacién
del costo de financiacién de los fondos de
terceros. Asimismo se debe tener conoci-
miento del comportamiento del mercado
de capitales y financiero, ya que depen-
diendo del tipo de financiacién que se
necesite, se puede recurrir a estos mercados
para lograrla; en el caso de fondos propios
mediante la emisién de nuevas acciones
(mercado de capitales), si son financia-
cién externa a la empresa, se pueden colo-
car obligaciones negociables para obtener
fondos a largo plazo (mercado de capitales)
y las necesidades de mediano y largo plazo
se pueden atender con los instrumentos de
financiacién que se ofrecen en el mercado
financiero.

La empresa cuenta ademds con fondos
de corto plazo que provienen de la finan-
ciacién que nos brindan los proveedores
de la empresa y que financian los activos
corrientes. Un manejo eficiente de estos
fondos puede proveer a la empresa de una
porcién importante de financiacién de sus
activos corrientes.

Recordemos que segtn la mezcla de
financiacién y los costos de cada una de las
fuentes de fondos, se establecerd el costo
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Un buen
control de
inventarios nos
va a permitir
también tener
sobre control el
equilibrio entre
la liquidez y la
rentabilidad.

48

promedio ponderado del capital, que es el
estandar minimo que aceptard la empresa
para aprobar las inversiones futuras.

CONCLUSIONES

De acuerdo con lo visto en el presente
trabajo y como se menciona en el titulo, la
administracion del capital de trabajo debe-
ria ser considerada por los administradores
financieros como un aspecto imprescindi-
ble para llevar adelante el objetivo bésico de
los mismos que es “maximizar la riqueza de
los accionistas”.

A suvez se deberd tener en cuenta que la
misma se consigue entre otras cosas, bus-
cando un equilibrio entre la liquidez y la
rentabilidad, dado que dichas funciones
son contrapuestas entre si, o sea, a mayor
tenencia de fondos liquidos la rentabilidad
serd menor dado que se pierden oportuni-
dades de colocar dichos fondos en inver-
siones rentables o en el mismo ciclo econé-
mico de la empresa; y viceversa, si sacrifico
liquidez para conseguir mayor rentabili-
dad, puede ocurrir que en determinados
momentos, necesite cubrir desfases tran-
sitorios del ciclo econémico teniendo que
recurrir al endeudamiento cuyo resultado
terminard afectando la rentabilidad. Parece
obvio, pero merece aclararse que en el equi-
librio de ambas funciones juega un papel
fundamental el riesgo, tanto econémico
(contribucién marginal) como financiero.

Por lo tanto, en contextos con restriccio-
nes tanto econdmicas como financieras, la
administracién del capital de trabajo se
transforma en uno de los focos principales
de la gestién financiera. Puesto que, para

conservar el equilibrio anteriormente men-
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cionado entre liquidez y rentabilidad, el
administrador financiero deberd verificar
la tenencia de activos, tanto en su volumen
como en la permanencia de los mismos.

También deberd profundizar la gestién
de las cobranzas, buscando que el ciclo
operativo pueda ser cumplido sin tener
que recurrir a endeudamientos adiciona-
les a los previstos. Esto también es vélido
para el pasivo, en donde se deberd buscar
un apareamiento de los vencimientos con
los términos normales de cobranza.

Con referencia a los inventarios, el
control de los mismos debera hacerse en
forma bastante periddica, en especial en
lo que respecta al control de bienes de baja
o casi nula rotacién y obsoletos, buscando
optimizar el uso de los mismos, dado que
afectan en forma directa al resultado ope-
rativo.

A su vez, un buen control de inventa-
rios nos va a permitir también tener sobre
control el equilibrio entre la liquidez y la
rentabilidad.

Si se focaliza la atencién en los puntos
descritos buscando minimizar las inmovi-
lizaciones de fondos, optimizando las rota-
ciones de cuentas de cobro e inventarios
y con un enfoque de cobertura financiera
que permita mantener fondos durante los
periodos en que no son necesarios, segura-
mente se conseguird que la empresa no pase
sobresaltos ante restricciones del contexto.

CASO PRACTICO

La evolucién del activo de la empresa
Isabel S. A. para el primer cuatrimestre del
2000, es la siguiente:



Rubros Enero Febrero Marzo Abril
Disponibilidades 1.890 1.470 2100 1.650
Créditos comerciales 29.300 22.500 32.100 26.700
Bienes de cambio 65.430 55.250 71.450 67.230
Activo corriente 96.620 79.220 105.650 95.580
Bienes de uso 10.375 10.250 10125 10.000
Activo no corriente 10.375 10.250 10.125 10.000
Activo total 106.995 89.470 115.775 105.580

Adicionalmente se informa que:

+ El saldo minimo de caja establecido

La depreciacién mensual de los bienes

de uso asciende a $ 125.

por la gerencia es de $ 800.

«  El stock minimo de inventarios deter-
minado es de $ 35.000.

« Se estimé un saldo inmovilizado de

1) Sobrelabase delainformacién dis-

ponible vamos a proceder a reclasificar los

rubros del activo corriente segtin su grado

cuentas a cobrar de $ 15.000. de permanencia
Rubros Enero Febrero Marzo Abril

Disponibilidades

Transitorias 1.090 670 1.300 850
Permanentes 800 800 800 800

Créditos comerciales

Transitorios 14.300 7.500 17.100 11.700
Permanentes 15.000 15.000 15.000 15.000

Bienes de cambio

Transitorios 30.430 20.250 36.450 32.230
Permanentes 35.000 35.000 35.000 35.000

La reclasificacién consistié en sepa-
rar, para cada uno de los rubros del activo
corriente, la porcién correspondiente a las
partidas transitorias de aquellas que perte-

Podemos observar en el cuadro

siguiente coémo queda reestructurado el

activo corriente:

necen a las permanentes.

Rubros Enero Febrero Marzo Abril

Act. corr. transitorios 45.820 28.420 54.820 44780

Act. corr. permanentes 50.800 50.800 50.800 50.800

Activo corriente 96.620 79.220 105.650 50.800
OLIANTEA
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2) La composicién del activo conside-
rando su grado de permanencia temporal

seria la siguiente:

Rubros Enero | Febrero Marzo Abril
Act. corr. transitorios 45.820 28.420 54.850 44780
Act. corr. permanentes | 50.800 50.800 50.800 50.800
Activos no corrientes 10.375 10.250 10.125 10.000

ACTIVO 106.995 | 89.470 115.775 105.580

3) Mediante el grafico podemos obser-
var la evolucién de los rubros en el periodo

analizado:
140.000 -
120.000
/\E
P \-'---
100.000 1
M““‘“xv
80.000 4 Act. Corr. Transitorios
a3
3
o.
60.000 4
40.000 1 Act. Cor.
Permanentes
20.000 1
Activos No Corrientes
0 . .
Enero Febrero Marzo Abril

Periodo

En el gréfico puede observarse que los  modifica es el delos bienes de uso, por efecto
activos corrientes permanentes como los  delas depreciaciones; mientras que el activo
activos no corrientes, practicamente no  corriente transitorio sufrié variaciones que
sufren variaciones durante el periodo (cua-  se produjeron como consecuencia del desa-
trimestre), ya que el dnico rubro que se  rrollo de la operatoria de la empresa.
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Las necesidades de fondos generadas por ~ pasivos corrientes permanentes), mientras

los rubros permanentes (tanto los activos  que aquellas necesidades de fondos tran-

corrientes como los no corrientes), deben  sitorias (activos corrientes transitorios)

atenderse con financiacién de largo plazo  deben atenderse con pasivos corrientes

(fondos propios, pasivos no corrientes o transitorios.

BIBLIOGRAFIA

Basagana y colab. Administracién Financiera I y II. Buenos Aires: Ed. Macchi, 1984.

Brealey, Ry Myers S. Fundamentos de Financiacion Empresarial. Madrid: Mc Graw
Hill, 1998.

Brealey, Ry Myers S . Principios de Finanzas Corporativas. Madrid: Mc Graw Hill,
2003.

Brealey, Ry Myers S. Principios de Direccién Financiera. Madrid: Mc Graw Hill,
1996.

Drimer R. Finanzas de Empresas. Buenos Aires: Editorial Osman Buyatti, 2001.
Messuti D. Temas de Administracién. Buenos Aires: Ed.Macchi.

Mondino D y Pendas E. Finanzas para Empresas Competitivas. Buenos Aires:
Granica, 2005.

Pascale R. Decisiones Financieras. Buenos Aires: Ed. Macchi, 1992.

Ross, S.A.; Westerfield, RW. y Jaffe J.F. Finanzas Corporativas. Madrid: Irwin/Mc
Graw Hill, 1995.

Sapetnitzky y colab. Administracion Financiera de las Organizaciones. Buenos Aires:
Ed. Macchi, 2003.

Suarez, A. Decisiones Optimas de Inversién y Financiamiento. Madrid: Ed. Pirdmide,
1980.

Van Horne. Administracién Financiera. México: Ed. Prentice Hall, 1999.

Van Horne. Administracién Financiera. Ediciones de Contabilidad Moderna.
Prentice Hall, 1971.

Van Horne y Wachowicz. Fundamentos de Administracién Financiera. México: Ed.
Prentice Hall, 1999.

Weston Fy Copeland T. Finanzas en Administracién. Madrid: Mc Graw Hill, 1983.

Macario Alberto. “Magnitud y estructura de inversiones en las empresas”, en Sao
Paulo: RAE (Revista de Administracdo de Empresas), nam. 12, pag. 361.

Macario Alberto. “El capital de trabajo: sus efectos econdmicos y financieros”, en
Sao Paulo: RAE (Revista de Administra¢do de Empresas), nim.13, pag.11.

Del Aguila Jorge y otros. “Optimizacién del riesgo en la asignacién crediticia”, en
Sao Paulo: RAE (Revista de Administragdo de Empresas), nim. 7, pag. 643.

Martino Roque. “Administracién de cuentas a cobrar”, en Sao Paulo: RAE (Revista
de Administragdo de Empresas), nam. 11, pag. 249.

Pecheny David. “Comportamiento de un modelo de control de stock en condiciones
de inflacién”, en Sao Paulo: RAE (Revista de Administragdo de Empresas), num 1.
pag.943.

Slaybaugh Charles. “Administracién de inventarios”, en Sao Paulo: RAE (Revista
de Administra¢do de Empresas), nam. 6, pag. 795.

OLIANTEA

51



>

Ana Mercedes Hoyos

Bazurto

La humanidad del color. Museo de Arte Contemporédneo Unién Fenosa— MACUF.
2005.

Oleo sobre lienzo.

100x 150 cm.

Coleccién particular, Galicia.

52 POLIANTEA



>

“LEAVEME ALONE SO I CAN TEACH
BETTER": COMMUNITY OF PRACTICE AS
THE FOUNDATION TO GREAT TEACHING

DEAN ROBERT F. BRUNER

RESUMEN:

Un paradigma alterno para la organizacién de las instituciones
educativas y la préctica docente, el cual no se ha divulgado
suficientemente, se explora aqui con el fin de comprender lo
que significa ensefiar siguiendo este enfoque. En oposicién al
paradigma dominante, que define a los docentes como artis-
tas solitarios, este nuevo enfoque ubica la actividad docente
dentro de una comunidad que requiere coordinacion y coope-
racion. Asumiendo este postulado como idea central, lo que le
permite a una institucion educativa alcanzar la excelencia es
la conciencia de unidad, coordinacion, colaboracidn en cuanto
serefiere alas mejores practicas educativas, ordenamiento de
valores en torno al servicio al estudiante, y la comprensién de
su misién en cuanto a convertirse en ejemplo para otros edu-
cadores e instituciones. Teniendo en cuenta que el concepto
de “comunidad en la préctica” ha sido explorado a fondo por el
sector de los negacios y la academia, se establecié que aquello
que hace a una empresa resistente al fracaso y productiva, es
su habilidad para aprendery divulgar el conocimiento; es decir:
aprendizaje organizacional y transferencia del conocimiento.
;Qué determina un servicio efectivo al estudiante? Las uni-
dades exitosas discutieran entre los miembros los problemas
inmediatos mientras que los menos exitosos manejaron sus
dificultades individualmente. La nocién basica de este enfo-
que es que la grandeza de una organizacién es mas que una
sumatoria de desempefios individuales. Una comunidad de
practica docente se vislumbra como un ambiente psicolégico
seguro en el cual la docencia es valorada por la comunidad y el
conocimiento docente se transfiere tanto por medios formales
como informales. No hacer nada con respecto a la docencia, no
es—entonces— una opeion.

ABSTRACT:
An alternate paradigm to school organization and teaching

practice, which is not widely known, is to be explored to unders-
tand what it is to teach under this approach. In opposition to the
dominant paradigm —regarding instructors as solo artists- this
other conception views the teaching task placed into a commu-
nity, requiring some coordination and collaboration. Regarding
this as its core idea, what sets a great teaching school apart
is the self-awareness of cohesion, coordination, exchange of
best practices, alignment of values around service to student
learning, and sense of mission about being a good example to
otherinstructors and schools. With the concept of “community
of practice” being widely explored by both business and aca-
demia, it was established that what made a firm resilient and
profitable was its ability to learn and spread knowledge, that
is to say: organizational learning and knowledge transfer. What
distinguished the more successful service people? They called
one another when they encountered fresh problems, whereas
the less successful people were loners. The core notion of this
field is that greatness in an organization is more than a collec-
tion of solo performances. A community of teaching practice
looks like a psychologically safe environment where teaching
is valued by the community and teaching knowledge is trans-
ferred by both formal and informal means. Doing nothing about
teaching is nat an option.

PALABRAS CLAVE:

Paradigma alterno, artistas en solitario, comunidad, “comuni-
dad de practica”, habilidad para aprender, propagar el cono-
cimiento, aprendizaje organizacional, ambiente psicoldgico
Seguro

KEY WORDS:

Alternate paradigm, solo artists, community, “community of
practice”, ability to learn, spread knowledge, organizational
learning, psychologically safe environment.
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Hell is other people.
Jean Paul Sartre!
What life have you, if you have not life toge-
ther?
There is no life not lived in community.
T.S. Eliot?

One of the great dilemmas in higher
management education regards how a
school should organize its teaching acti-
vities. The dominant paradigm is to view
instructors as solo artists who need only
to affiliate themselves with other experts
in a discipline—this for administrative
purposes. The scholar teaches the way he
or she does research, as a relatively inde-
pendent actor. Under this paradigm, lear-
ning to teach is also a solo effort, produ-
cing a relatively wide variance in student
evaluations and satisfaction. Instructors,
who don’t meet expected standards of tea-
ching, are washed out. The toll in human
capital as instructors learn, by trial-and-
error, can be large. The faculty was virtua-
lly invisible: the faculty meeting was spar-
sely attended; most instructors worked at
home; when on the premises, they worked
behind closed doors. Generally, they just
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Robert Bruner (BrunerR@virginia.edu). Is the dean of
the Darden Graduate School of Business Administration at
the University of Virginia. He is also Darden’s Distinguished
Professor of Business Administration. Bruner received
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early 20th century stock market collapse, known as The
Panic of 1907.

showed up to teach and then departed.
Junior faculty members were excited
about their research. Senior faculty mem-
bers were focused on teaching and admi-
nistration.

An alternate paradigm is to view the tea-
ching task as part of a community effort,
requiring some coordination and collabo-
ration, and at the very least, a pool in which
instructors can learn their craft from each
other. It is less well-known. Since the domi-
nant paradigm is well-known, the purpose
of this note is to explore what it is to learn to
teach under the alternate paradigm.

TEACHING AS A COMMUNITY EFFORT

In 2004, the U.S. Olympic Team in
Basketball slunk home with the bronze
medal, having lost to Lithuania, Puerto
Rico, and Argentina. Previously the U.S.
Olympic basketball team had lost only one
game in its history. Initially, the team had
been composed of NCAA stars. Then, when
the going got tough, the U.S. got the rules
changed so that NBA professionals could
be qualified for the team. One observer
said, “Star for star, the basketball teams
from places like Lithuania or Puerto Rico
still don’t rank well versus the Americans,
but when they play as a team—when they
collaborate better than we do—they are
extremely competitive.”

The late experience of the U.S. Olympic
basketball team is a metaphor for the
challenge facing many business schools.
Academic appointments tend to attract
loners, introverts who succeed at concen-

1. Closed Doors (1944)
2. Choruses from the Rock (1934)

3. Quotation of Joel Conley in Thomas L. Friedman, The World is Flat, New York: Farrar Straus, and Giroux,

2005, page 251.
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trating their own energies in solitary pur-
suits of research reputations. Yet scholars
are thrust at the front of classes where they
must exercise sufficient social skills to
engage students, lead discussions, and help
peoplelearn.* Those who survive the tenure
process do so by amplifying the attributes
of solo performance. Thus, many schools
have a cadre of newly-tenured faculty who
need to assume leadership for courses and
programs but aren’t ready yet. And as the
schools attract better students, the requi-
rement for teaching competence just keeps
getting higher.

LEARNING TO TEACH AS A COMMUNITY EXERCISE

The core idea, the sine qua non, of crea-
ting a great teaching school is commu-
nity—T.S. Eliot got it right. Any school can
have great teachers, solo artists to whom
everyone can look for reassurance that the
school is up to snuff in the teaching dimen-
sion. The issue is whether the whole of the
teaching faculty is greater than the sum
of the parts. What sets the great teaching
school apart is the self-awareness of cohe-
sion, coordination, exchange of best prac-
tices, alignment of values around service
to student learning, and sense of mission
about being a good example to other ins-
tructors and schools.

Great teaching schools are communities
of teaching practice.

The concept of “community of practice”
commands a large literature in both busi-
ness practice and academia. Starting in the
1980s, scholars of organizational design
began to recognize that what distinguis-

hed the more resilient, innovative, and pro-

fitable firms was their ability to learn and
spread knowledge. Since then, the learning
organization has been one icon for corpo-
rate transformation. Certainly the concept
emphasized that not only was what you
learned important—so was how you lear-
ned. Thus was spawned a mini-industry
in organizational learning and knowledge
transfer.

One of the most interesting aspects
of knowledge transfer is that it tends to
become self-organizing, assuming the
right incentives and the right assist from
infrastructure. John Seely Brown, formerly
Chief Scientist of Xerox Corporation, told
me this example. When strong competitors
began to enter Xerox’s competitive space in
copiers, the company resolved to beat the
competition with superior product design
and service. So it designed ever more com-
plex and sophisticated products and trained
and fielded a sophisticated service corps.

The problem was that many of the
repair problems that the solo service people
encountered were idiosyncratic and the ser-
vice manual was quite thick. Some service
people were getting bogged down while
others made several successful calls per day.
What distinguished the more successful ser-
vice people? They called one another when
they encountered fresh problems—with the
aid of telephones, the service people formed
anetwork of best practice, exchanging tips
and creative ideas as the need arose. The less
successful people were loners who tried to
conquer the repair problems on their own.
Part of Xerox’s solution was to give walkie-
talkies to the service people to help promote

the conversations.

4. For more on the challenge of engaging students warmly, see my essay, “Do you expect me to pander to
students? The cold reality of warmth in teaching” www.ssrn.com/abstract=754504.
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LADDER OF COLLABORATION

In some organizations, the problem
of knowledge transfer is acute. Looking
ahead to the wave of Baby Boom retire-
ments, organizations may experience a
dramatic loss in what Dorothy Leonard
and Walter Swap® call, “deep smarts.” This
kind of knowledge is tacit (as opposed to
objective), is learned by doing rather than
studying, and is best gained in context with
someone else. Leonard and Swap identi-
fied four techniques for transferring deep
smarts across an organization:

+  Guided practice: practice under
guidance of someone who can lead
reflection and give performance fee-
dback.

+  Guided observation: “shadow” a ski-
lled colleague and arrange for the two
to meet afterward.

+  Guided problem solving: transfer
know-how rather than know-what.

+  Guided experimentation: deliberate
but modest experiments.

Certainly, the trainee has to be ready
and willing to participate in processes such
as these.

Another aspect of self-organizing net-
works for knowledge transfer is the impor-
tant role played by a few individuals who
prove particularly adept at connecting
those who need best practices with those
who know them. Malcolm Gladwell, in his
book The Tipping Point, called these people,

“mavens.” Morten Hansen and Bolko von
Oetinger® call them “T-shaped managers,”
people who reach across an organization
as well as up and down a hierarchy. They
discuss how some organizations develop
mavens internally:

+ Incentives

+  Formalize cross-unit interactions

+  Connect to bottom-line results.

+  Use human portals.

Simply sharing knowledge for
knowledge’s sake was only marginally pro-
ductive.

One finds a large literature on the
community of practice concept and on
knowledge transfer.” To the uninitiated
(e.g., readers without a background in
behavioral or organizational research) the
evidence and arguments of this literature
will seem foreign. The core notion of this
field is that greatness in an organization is
more than a collection of solo performan-
ces. Community defines best practice and
knowledge transfer. And given in the litera-
ture is ample anecdotal evidence that high
performance organizations wittingly or not
implement the attributes of communities
of practice.

WHAT DOES A COMMUNITY OF TEACHING PRACTICE LOOK
LIKE?

First and foremost, a community of
teaching practice is a psychologically safe
environment. A concern for the quality of
teaching is valued by the community; it is in

5. See, for instance, “Deep Smarts,” by Dorothy Leonard and Walter Swap, Harvard Business Review, product

7731, www.hbr.org.

6. See Morten Hansen and Bolko von Oetinger, “Introducing T-Shaped Managers,” Harvard Business Review,

March-April 2001.

7. Foranintroduction to the literature and concepts, one can start with the foundational writings of Etienne

Wenger (1998, 2002).
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the atmosphere, a safe topic for casual con-
versation that won’t lead one’s colleagues to
conclude that you are not a serious resear-
cher. In part, this means that it is OK to dis-
cuss classroom successes and failures.

Second, because teaching is valued by
the community, the systems of the school
are organized in ways to promote good tea-
ching. Classroom infrastructure, course
design, course evaluations, mentoring,
recruitment, promotion, compensation,
and research are all touched by the com-
munity value of good teaching. It is orga-
nic: taking the piecemeal approach (such
as hiring instructors with good teaching
potential, but doing nothing about infras-
tructure, mentoring, etc.) will likely end
in mediocre results. Thus, to implement a
community of teaching practice requires a
comprehensive approach, necessarily starts
with the Dean and senior faculty, and may
require fundamental changes in the way the
school does business. My earlier columns
contain specific discussions about mento-
ring, classroom observation, course design
and evaluation and so on.

Third, teaching knowledge is transfe-
rred by both formal and informal means.
Informal exchange is probably the most
powerful—this is emphasized in the lite-
rature on communities of practice. Formal
mechanisms are probably important con-
tributors to the effervescence of knowledge
transfer, but I doubt that these alone can
achieve the desired results. Among the
possible formal mechanisms one might
conceive of:

+ A teaching fellows program to fos-
ter exchange of ideas. This program
could bring strong teachers from

other schools into your community
to observe and work with your faculty
on classroom execution. And the pro-
gram could send your faculty to other
schools to observe strong teachers at
work in their own environment.

A seminar on teaching. The semi-
nar should invite the strong teaching
faculty and a few outsiders to present
at the seminar. The seminar could
video record the sessions and produce
CD-ROMs of the collected presen-
tations. None of the presenters will
want to look foolish for posterity, so
the presentations will likely be better
than the shoot-from-the-hip recoun-
ting of classroom war stories. This
gets your school a repeatable public
forum that legitimizes a regular con-
versation on teaching.

A center for teaching that would admi-
nister the seminar, fellows program,
course evaluations, teaching awards,
mentoring, classroom observations,
and all the other activities mentioned
here. The kiss of death to the center
is for it to become a sleepy backwater,
a Potemkin village to which everyone
points for progress on teaching but
which has no influence, engagement,
or impact in the teaching community
at your school. Make your biggest star
teacher the center’s director—since the
center derives stature from the people
it engages, the director’s gravitas is of
the utmost importance. Fund the cen-
ter sufficiently to support a very subs-
tantive stream of activity and plain
old hoopla (such as receptions, free
lunches, and quarterly newsletter to
the faculty). Measure the success of
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the center against the implementa-
tion of planned activities to promote
knowledge transfer and against the
success rate of engagements with spe-
cific faculty members and their evalua-
tions of the engagement after the fact.

+ A visiting committee of prominent
outside faculty members to assess the
center and the record of improve-
ment in teaching. For this to have any
sway with the faculty, they should be
engaged in the selection of the visiting
committee.

Some faculty members will scoff at these
activities and question whether the time
and money aren’t better spent on research,

facilities, or faculty salaries. Virtually none
of these activities, viewed on their own,
will build a community of teaching prac-
tice. Community is an elusive quarry. But
the odds are that it begins with a recurring
conversation motivated by sincere interest.

Here’s where senior faculty and leaders
of a school need to make a very strong pitch
in favor of strengthening the community
of teaching practice. Doing nothing about
teaching is not an option. The expectations
of applicants, students, recruiters, and the
business community are steadily rising.
You can invite the scoffers to give their own
suggestions, but the odds are that after the
smoke clears, they won’t vary much from
the ideas here.
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PRACTICAS DE PRESUPUESTO
DE CAPITAL EN EL PERU:
UN ESTUDIO EXPLORATORIO

SAMUEL MONGRUT MONTALVAN Y DAVID WoNG CAM

RESUMEN

La evidencia sobre las practicas de presupuesto de capi-
tal en mercados emergentes es escasa. En este trabajo
se presentan evidencias de estas en empresas grandes
que operan en el Per(i. Mediante una encuesta realizada
a 74 empresas se encontré que el 90% utiliza el valor pre-
sente neto (VPN) como principal método de valoracién,
mientras que sélo un 11% utiliza el método de opciones
reales. Por otra parte, se encontrd una mayor preferencia
por el periodo de repago o de recuperacion (PR) que por
la tasa interna de retorno (TIR), lo cual refleja un hori-
zonte de inversion de corto plazo. Mas aln, se encontré
que por lo menos un 40% de las empresas encuestadas
utilizaba una tasa de descuento sin un sustento teérico
s6lido, lo cual refleja una falta de orientacion practica
sobre este tema.

ABSTRACT
The evidence on capital budget practices in emerging
markets is poor. In this work, you will find evidences

of the capital budget practices in large companies that
function in Peru. A survey applied in 74 enterprises
showed that 90% of them uses the present net value
(PNV) as the main method of assessment, while only
11% use the method of real options. On the other hand, a
greater preference was found regarding the recovery or
repay period (RP) than the internal return rate (IRR). This
reflects a short-term investment horizon. Even more, it
was found that at least 40% of the polled enterprises
used a discount rate without a solid thearetical support.
This reflects a lack of practical orientation about this
topic.

PALABRAS CLAVES:
Presupuesto de capital, tasa de descuento, valor pre-
sente neto.

KEYWORDS:
Capital budget, net present value, discount rate.

1.INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es
describir cudles son las précticas de pre-
supuesto de capital adoptadas por empre-
sas grandes que operan en el Peru. Este
objetivo se centra en averiguar como las
empresas que operan en el Pert valoran sus
oportunidades de inversién. No obstante,
ante todo conviene preguntarse por qué es

importante la valoracién de inversiones, y
por lo tanto, las précticas de presupuesto de
capital.

Es posible responder esta pregunta en
dos niveles: empresarial y agregado. Desde
el punto de vista empresarial, la valoracién
de inversiones cumple una doble funcién:
previsora y selectiva. La funcién previsora
no s6lo implica cuantificar la estrategia
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competitiva del proyecto, sino también
prever su posible adaptacién a cada uno
de los escenarios considerados, cubrir los
riesgos identificados, y de esta forma, gene-
rar un perfil riesgo-rentabilidad para cada
proyecto.

Esta adaptacion se realiza mediante el
uso de la denominada flexibilidad geren-
cial; es decir, de la opcién que poseen los
propietarios del proyecto de alterar la estra-
tegia operativa del mismo a medida que la
incertidumbre o riesgo se va disipando. Por
ejemplo, inicialmente se puede pensar que
el proyecto serd operado hasta el final de su
vida util, pero al cabo de un afio una caida
en la cantidad demandada del producto o
servicio puede indicar el cierre temporal
del proyecto o su abandono definitivo.

A esta posibilidad de alterar la estrate-
gia operativa inicial del proyecto se le deno-
mina opcién real y refleja la flexibilidad
operativa a disposicion de la gerencia.

La capacidad que posee una empresa
para usar o crear tal flexibilidad es varia-
ble, pues depende principalmente de las
ventajas competitivas acumuladas por la
empresa. Las ventajas competitivas tales
como la buena reputacién de una marca,

el posicionamiento del producto, entre
otras, permiten a una empresa acceder a
una oportunidad de inversién que de otra
forma no hubiera sido posible.

La funcién selectiva permite al gerente
seleccionar entre un grupo de oportuni-
dades de inversién evaluadas, aquellas que
considera que incrementardn ain mds
el valor de su empresa con un riesgo esti-
mado. Estas oportunidades de inversién
son seleccionadas considerando el perfil
riesgo-rentabilidad de cada proyecto, el
cual ha sido elaborado mediante la funcién
previsora. Ambas funciones de la valo-
racién de inversiones permiten al gerente
maximizar el valor de su empresa sin incu-
rrir en un riesgo innecesario y excesivo. Por
supuesto, el logro de este objetivo depende
dela calidad de la informacién utilizada, de
su costo y oportuno acceso.

Para que la valoracién de inversiones
contribuya a que un pais sea mas compe-
titivo es imprescindible que cada empresa
acumule ventajas competitivas a lo largo
del tiempo. Las ventajas competitivas
deben estar basadas en las capacidades de
la empresa y deben servir de base para la
creacion de valor a través de la implemen-
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tacion de proyectos de largo plazo. Asi, la
valoracién de inversiones es fundamental
para que la empresa mejore sus decisiones
de inversién, maximice su valor y logre un
beneficio agregado que permita que el pais
sea mas competitivo.

En el Perti no se ha elaborado un estudio
especializado sobre la forma como los geren-
tes valoran sus oportunidades de inversion.
Este estudio tiene por objetivo cubrir este
vacio. Especificamente, se busca responder
alas siguientes preguntas: ;Las empresas que
operan en el Peru consideran la flexibilidad
gerencial en la valoracién de sus inversiones?
sQué tasa de descuento utilizan? ; Cudles son
los indicadores de rentabilidad mas utiliza-
dos? ;Qué fuentes y métodos utilizan para
predecir sus flujos de caja?

El resto del articulo ha sido dividido en
cuatro secciones. En la siguiente seccién se
describen los principales resultados obteni-
dos por otros estudios. La evidencia estd prin-
cipalmente concentrada en Estados Unidos,
Espafia y Argentina. La tercera seccion esta
dedicada a explicar la metodologia seguida en
el estudio, mientras que en la cuarta seccién
se muestran los resultados del estudio. En la
quinta seccién se concluye el trabajo.

2. EVIDENCIA EMIPRICA SOBRE LAS PRACTICAS DE
PRESUPUESTO DE CAPITAL

Fue en los afios setenta cuando se reali-
zaron la mayoria de estudios sobre las prac-
ticas de presupuesto de capital de empresas
estadounidenses. Durante esta década, los
estudios se concentraron en el analisis del
uso de los métodos de presupuesto de capi-
tal que ponderan el valor del dinero en el
tiempo como el valor presente neto (VPN)
y la tasa interna de retorno (TIR) frente a
los que no, como el periodo de repago o

recuperacién (PR). Con estos resultados
se podia observar también si es que existia
una brecha entre la teoria y la practica, ya
que la teoria recomendaba el uso del VPN
estdtico como el mejor criterio de decisién
de inversion (Mao, 1970).

De esta manera, Mao (1970) concluye, con
una muestra de ocho empresas norteameri-
canas, el predominio del PR. Los resultados
mostraban que las empresas no empleaban
la teorfa vigente al valor de sus oportunida-
des de inversion. Sin embargo, esta tendencia
pareci6 revertirse ya que Klammer (1972)
hall6 en una muestra de 184 empresas norte-
americanas que el 49.9% de éstas usaba una
0 mds técnicas de descuento, lo que significa
que se estaba desplazando al PR.

Petry (1975) en un estudio a 284 empre-
sas de distintas industrias encuentra que el
54% de éstas en 1970 utilizaban métodos
que no ponderaban el valor del dinero en
el tiempo. La situacién para el afio 1975 fue
diferente ya que solo el 34% continuaba uti-
lizéndolos. Es decir, la importancia de estos
métodos estaba disminuyendo. Esta conclu-
sién es la misma que Schall y otros (1978).
Como surgieron tantos estudios sobre el
tema en Estados Unidos, Rosenblat y Jucker
(1979) revisaron trece de los estudios que se
llevaron a cabo desde el ano 1966 hasta el
afo 1975 y determinaron que se estd incre-
mentando el uso de las técnicas de descuento
y se estaba dejando de lado el uso del PR.

No obstante, surgieron criticas que
cuestionaron la conclusién a la que llega-
ron Rosenblat y Jucker. Una de estas fue
presentada por Rappaport (1979) quien
sostuvo que no se podia afirmar con cer-
teza el incremento en el uso de las técnicas
de descuento. Esto se debe a que pueden
existir dos tendencias: una se presenta en
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el momento de comparar las muestras,
pues estas son incompatibles; mientras que
la otra aparece en la elevada tasa de no-res-
puesta a la encuesta (non-response bias)!.

Otra critica fue formulada por Aggarwal
(1980) orientada a la informacién manejada
por la persona que contestaba la encuesta,
quien podria saber de las técnicas de pre-
supuesto usadas en su drea, pero no las de
toda la empresa. A pesar de ello, este autor
sostuvo que el uso de las técnicas de des-
cuento se habia incrementado en los ulti-
mos veinticinco anos.

En la década de los ochenta en enfoque
va mds alld del uso de los indicadores de
rentabilidad y se centra en variables que
pueden afectar el uso de éstos como son el
entorno, el nivel de decision y los objetivos
estratégicos de la empresa. Asimismo se
sigue investigando sobre la brecha entre la
teoria y la préctica. En cuanto a los factores
de entorno Schall y Sundem (1980) en un
estudio de 189 empresas encuentran que
en entornos menos inciertos las empresas
tienden a usar métodos de presupuesto de
capital menos sofisticados.

Gitman y Mercurio (1982) llegan a la
misma conclusiéon de Mao (1970); es decir,
todavia existe una brecha significativa entre
la teoria financiera y la prictica. Respecto al
nivel de decisién, Ross (1986) en una entre-
vista realizada a doce empresas encontré
que las practicas de presupuesto de capi-
tal diferian segtin el nivel de jerarquia de
la empresa: planta, divisién o directorio.
Y en cuanto a los objetivos estratégicos
de la empresa, Myers (1984) al igual que
Aggarwal (1980), sostienen que las técni-
cas de descuento solo se limitan a evaluar

proyectos alternativos en lugar de tratar
de alcanzar los objetivos estratégicos de la
empresa.

Enla década delos noventala mayor pre-
ocupacién de los estudios, ademds del uso
de los indicadores de rentabilidad, fue ave-
riguar la determinacién y uso de la tasa de
descuento y el interés de las empresas en las
finanzas corporativas. Poterba y Summers
(1995) encontraron que de las 160 empresas
encuestadas, la mayoria exigia tasas de des-
cuento de una magnitud superior a la obte-
nida mediante el uso de un costo de capital
estandarizado.

Trahan y Gitman (1995) en un estudio
sobre 84 empresas hallaron que la mayo-
ria de ellas tiene poco interés en el estado
actual de la investigacion académica en el
tema de finanzas corporativas. Por su parte,
Graham y Harvey (1999) encontraron que
de las 392 empresas que contestaron su
encuesta, la mayoria utilizaba la TIR y el
VPN. Sin embargo, a pesar de que diversos
estudios hayan demostrado las debilidades
del PR, este segufa utilizdndose sobretodo
por las empresas pequefias con la misma
frecuencia que el VPN yla TIR.

Los estudios mds recientes, ademads de los
métodos tradicionales de valoracién, tam-
bién incluyen el método de opciones reales.
Por ejemplo, Graham y Harvey (2002)
encontraron que el 38.9% de las empresas
usaba siempre o casi siempre el ratio precio/
utilidad, el 26.6% usaba técnicas de valo-
racién de opciones reales y el 20.3% usaba
la tasa de rentabilidad contable. En cuanto
a la brecha entre la teoria y la practica,
que es un tema recurrente en los estudios
sobre las practicas de presupuesto de capi-

1. Cuanto més alta sea la tasa de respuesta, mayor serd la representatividad de la muestra escogida.
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tal, los resultados de Ryan y Ryan (2002)
reflejan un alineamiento entre la teoria 'y
la préactica. Asimismo, la gran mayoria de
los encuestados concuerda en que el costo
promedio ponderado de capital WACC es
el mejor punto de partida para determinar
una apropiada tasa de descuento.

En Espana, Rayo y Cortés (2004) reali-
zaron un estudio a 152 empresas y encon-
traron que alrededor del 95% de los direc-
tivos conocen el VPN, la TIR y el periodo
de recupero (PR)2, pero solo el 80% de ellos
los utilizan. Ademds, encontraron que el
40,9% de las empresas conocen el método
de opciones reales, pero solo lo utilizaban
el 17.9%.

Rayo y Cortés (2004) también anali-
zaron qué variables son importantes en
la valoracién de proyectos. Dentro de las
variables mds importantes destaca la alta
importancia que se le da a la inversién
inicial (71.6%), a los flujos de caja netos
(76.2%) y al riesgo del proyecto (81.4%).
Sin embargo, el 63.6% de los encuestados
considera muy importante la posibilidad
de emprender proyectos de crecimiento. Si
a esto se suma que solo el 27.6% considera
importante el valor residual, una posible
interpretacién es que las empresas no con-
sideran las inversiones de manera aislada,
sino que toman en cuenta el valor de éstas a
lo largo del tiempo, es decir, intuitivamente
consideran la flexibilidad gerencial en sus
decisiones de inversion.

Existe poca evidencia empirica de prac-
ticas de presupuesto de capital en paises
suramericanos. Vélez-Pareja (1986) encon-
tré que, de 42 empresas estudiadas, mds
del 50% de las empresas corporativas en

Bogota usaban el flujo de caja descontado
para tomar sus decisiones de inversion.
Pereiro y Galli (2000) replicaron el estu-
dio realizado por Bruner y otros (1996) en
Argentina y encontraron que el 89% de las
corporaciones de las 55 empresas encues-
tadas y el 73% de los asesores financieros y
fondos de capital privado usaban flujos de
caja descontados como herramientas pri-
marias de presupuesto de capital.

3. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el estudio se elaboré
una encuesta que se aplicé a inicios del ano
2004. Las muestra de empresas fue obte-
nida de la publicacién Perii the Top 10,000
Companiesy fue definida, considerandose
como criterio importante, que la empresa
tenga ventas anuales en ddlares de por lo
menos US$ 1 000,000 de délares segin
datos del afio 2003°.

De acuerdo con Guaipatin (2003), en
el Perti una gran empresa se define como
aquella que tiene ventas anuales en délares
iguales o mayores a US$ 750,000 délares.
Sin embargo, esta definicién varia de pais
a pais y en algunos mercados emergentes
suramericanos como Brasil, Colombia y
Venezuela se utiliza el nimero de emplea-
dos como un criterio de clasificacién.

Sin embargo, debido a que se deseaba
identificar aquellas empresas corporativas
que operan en el Perd, se opté por fijar el
limite inferior en US$ 1 000,000. Ademis,
uno de los objetivos de este estudio es
determinar diferencias en las tasas de des-
cuento utilizadas; luego es mas probable
que empresas con elevados ingresos imple-
menten distintos tipos de proyectos de

2. Serefiere a “periodo de repago o de recuperacion”.

3. Laencuesta se puede facilitar a pedido de los interesados.
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inversidn, tales como proyectos rutinarios,
de crecimiento y de investigacién y desa-
rrollo, que requieran distintas tasas de des-
cuento. Se enviaron encuestas a las 3.360
empresas que cumplieron con el requisito
anterior, pero de ellas sélo respondieron 74
empresas con lo que se obtuvo una tasa de

respuesta de 2.2%. A pesar de que los resul-
tados no pueden ser extrapolados a toda la
poblacidn, se cree que proporcionan una
visién inicial atil.

La composicién por sectores econd-
micos de las empresas que contestaron la
encuesta se puede observar en el Cuadro 1.

CUADRO 1. NOMERD DE EMPRESAS POR SECTORES

Sector No. de empresas %
Actividades inmoviliarias empresariales 1 1
Comercio 23 31
Construccién 1 1
Correos y telecomunicaciones 3 4
Explotacién de minas y canteras 2 3
Extraccion de minerales 3 4
Hoteles y restaurantes 2 3
Manufactura 33 45
Transporte 3 4
Otras actividades 3 4
TOTAL 74 100

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al cargo que ocupaban las
personas que contestaron la encuesta, en
el Cuadro 2 se puede observar que mds del
70% de los encuestados ocupaban pues-
tos gerenciales. E1 43% eran gerentes de

administracién y finanzas, el 29% geren-
tes financieros y el 3% de otras gerencias.
Asimismo, mds del 47% habia trabajado
mads de cinco afios en la empresa y el 75%
era economista o administrador.

CUADRO 2. CARGO QUEACTUALMENTE OCUPA EN LA EMPRESA

Cargo

%

Apoderado de empresa

Contador

Controlador

Coordinador financiero

Gerente

Gerente de administracion y de finanzas

~

Gerente de logistica

Gerente financiero

N

Gerente general adjunto

Jefe de costos

Jefe de finanzas

Jefe de planeamiento

Tesorero

Vicepresidente de finanzas y administracion

—| = | = = =] O] = G| =] —=| oo | —

Fuente: Elaboracién propia
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4.PRACTICAS DE PRESUPUESTO DE CAPITAL DE EMPRESAS
QUE OPERAN EN EL PERU

Los factores que afectan las decisiones de
inversién se han agrupado en dos tipos: los
empresariales que estan referidos a aquellos
en los cuales la empresa tiene control y los
de entorno que estdn referidos al contexto
econdmico ligados a la estabilidad politica
yjuridica del pafs, ademas de otros factores
importantes.

4.1 FACTORES EMPRESARIALES
4.1, Importancia del presupuesto de capital

En el presente estudio se encontré que la
mayoria de las empresas (82%) utiliza un
proceso formal para elaborar el presupuesto
anual de las inversiones de largo plazo y
solo un porcentaje minimo (1%) no utiliza
un proceso formal. El 71% de las empresas
encuestadas considera que el presupuesto
de inversiéon debe ser mas detallado mien-
tras mds grande sea el monto de inversion.
En cuanto al riesgo del proyecto, un gran
porcentaje de las empresas encuestadas
considera que mientras mas riesgoso sea el
proyecto de inversién mds detallado debe ser
el presupuesto del mismo (86%). El ajuste
del riesgo se da por la tasa de descuento, ya
que mientras mds riesgoso sea el proyecto,
mayor debe ser la tasa de descuento (79%).

Estos resultados sugieren que las
empresas que operan en el Pert son cons-
cientes de la importancia del presupuesto
de capital ya que éste es mds detallado
conforme aumenta el riesgo y monto de
inversion. En conjunto, estas frases sugie-

ren que, seguin las caracteristicas del pro-

yecto, el nivel de detalle de la evaluacién
es distinto.

4.1.2.Nivel e a toma de decisiones de inversidn

En el estudio se encontré que la pla-
nificacién del presupuesto anual de
inversiones de largo plazo es realizada en
un 68% por la direcciéon de la empresa,
mientras que la unidad de produccién
no participa mucho en la planificacién
(8%). Esto dltimo indica que las deci-
siones estan centralizadas en el nivel de
maxima jerarquia, lo que no beneficia
a las empresas pues el nivel mdximo de
jerarquia no sabe con exactitud todo lo
que ocurre en las dreas de menor nivel.
Sin embargo, las divisiones si son toma-
das en cuenta ya que el 74% de las empre-
sas encuestadas sefialé que los objetivos
de inversion son establecidos en el plan
estratégico corporativo y son acorda-
dos con las divisiones. Solo el 3% de las
empresas dan lineamientos divisorios
generales y cada unidad de produccién
establece sus objetivos de inversion.

41.3. Indicadores de rentabilidad

El 99% de las empresas encuestadas
conoce los indicadores tradicionales de
rentabilidad como son el VPN, la TIR y el
PR. Sin embargo, solo lo usa el 90%, 80%
y 86%, respectivamente. Respecto a los
métodos que incluyen flexibilidad como
es el caso de las opciones reales (OR), el
40% de los encuestados conoce, pero solo
el 11% utiliza este método para valorar

inversiones.
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CUADRO 3. CONOCIMIENTO Y USO DEINDICADORES DE RENTABILIDAD CON

Métodos de valoracion Conoce No conoce Usa No usa
Valor Presente Neto (VPN) 99% 1% 90% 10%
Tasa Interna de Retorno (TIR) 99% 1% 80% 20%
Periodo de recupero (PR) 99% 1% 86% 14%
Valoracion de opciones reales 40% 60% 1% 89%

Fuente: Elaboracién propia

En el Cuadro 4 se puede observar que
el 58% de las empresas usa a la vez el VPN,
la TIR y el PR. Las demds combinaciones
de indicadores excluyentes, muestran que
el 13% usa alavez el VPN y el PR, el 10%
usaalavezel VPN ylaTIR, y solo el 7% usa
alavez el VPN, la TIR, el PRy las opciones
reales. Es de notar que el PR es preferido a
la TIR cuando cada indicador se utiliza en
compaiiia del VPN. Esto podria deberse a
la mentalidad de los gerentes que operan en
el Pertd ya que invierten hoy y buscan recu-

perar cuanto antes su inversiéon (Mongrut
2004); es decir, de corto plazo.

No existe empresa que Unicamente uti-
lice el método de opciones reales; solo el 3%
utiliza las opciones reales y otro indicador
y el 1% usa las opciones reales y dos indica-
dores mds en su andlisis. E1 5% usa un solo
método (3% el VPN, 1% 1a TIR y 1% el PR).
Esto ultimo demuestra que las empresas
no basan sus decisiones de inversién en el
resultado de un método, lo cual es positivo,
pues cada uno tiene limitaciones.

CUADRO4.USO CONJUNTO DELOS INDICADORES DERENTABILIDAD

Meétodos utilizados 2004
VPN 3%
PR 1%
TIR 1%
VPN, TIR 10%
VPN, PR 13%
TIR, PR 3%
PR, OR 3%
VPN, TIR, PR 58%
TIR, PR, OR 1%
VPN, TIR, PR, OR 7%

100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, los datos muestran que la
mayor parte de las empresas encuestadas
utiliza prioritariamente los métodos tra-
dicionales que no incluyen flexibilidad en
la toma de decisiones de inversién, pues se
encuentran mds difundidos en la bibliogra-
fia financiera. El método mds utilizado es el
NPV, seguido por el PR y luego por la TIR.

En el Cuadro 5 se muestra que solo el
18% de los gerentes encuestados con-
cede una importancia medio alta y alta al
método de opciones reales, lo que significa
que son pocos los que consideran como
muy importante la utilizacién y aplicacién
de este método alternativo para valorar

inversiones.

CUADRO 5: GRADO DEIMPORTANCIA DELOS INDICADORES DERENTABILIDAD

Métodos de Valoracion 1 (zirado d; |mpo;tanc|5a 142%
Valor Presente Neto (NPV) 68% | 22% | 7% | 1% | 1% | 90%
Tasa Interna de Retorno (TIR) 48% | 29% | 12% | 10% | 1% | 77%
Periodo de Recupero (PR) 34% | 1% | 12% | 9% | 4% | 75%
Valoracion de Opciones Reales (OR) 1% | 8% | 26% | 16% | 39% | 18%

* sujeto a error de redondeo
Fuente: Elaboracién propia

A partir de ello, se puede inferir que los
métodos tradicionales siguen siendo mas
importantes y de uso mas generalizado que
el método de opciones reales. En este sen-
tido, la situacién en el Perti no es distinta de
la encontrada por otros estudios en merca-
dos desarrollados. Es importante precisar
que este resultado no significa que los geren-
tes de las empresas que operan en el Perd no
consideren, al menos intuitivamente, la fle-
xibilidad gerencial que pueden tener frente a
una oportunidad de inversién. Por ejemplo,
uno de los encuestados indicé que invertirfa

en un proyecto de inversién aunque tuviera

1= muy importante, 5= poco importante

VPN negativo siempre que ofrezca una

enorme oportunidad de crecimiento.

4.1.4. Fuentes y métodos para la prediccidn de los flujos de caja

La fuente mds importante que se utiliza
para la prediccién de los flujos de caja de
un proyecto de inversién es la informa-
cién financiera de la empresa o divisiéon
(85%). Si bien el factor subjetivo no es el
mds importante en la prediccién de los
flujos de caja que los proyectos de inversion
tiene un considerable segundo lugar (65%)
dentro de todos los factores enumerados en
el Cuadro 6.

CUADRO 6. FUENTES DE INFORMACIGN PARA LA PREDICCION DE LOS FLUJOS DE CAJA

Fuentes para predecir flujos de caja %
Estimados subjetivos dados por los gerentes 65%
Consenso en la opinién de expertos externos 39%
Informacion financiera de la empresa o division 85%
Informacion financiera de empresas similares 37%
Otro 6%

Fuente: Elaboracion propia
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y no activa del
inversionista.
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De todos los métodos enumerados en el
Cuadro 7 para la prediccién de los flujos de
caja de proyectos de inversidn, el andlisis
de sensibilidad es el mds utilizado (81%)

seguido por el andlisis de simulacién (76%).

El método de arboles de decision, que es el
que se emplea para valorar opciones reales,
es el que menos se utiliza por los encuesta-
dos (19%).

CUADRO 7.METODOS PARA LA PREDICCIGN DE LOS FLUJOS DE CAJA

Métodos para predecir flujos de caja %
Andlisis de simulacién 76
Andlisis de sensibilidad 81
Arboles de decision 19
Riesgo de mercado de una empresa similar 46
Riesgo de la empresa o division 42
Otro 4

Fuente: Elaboracién propia

Con estos resultados, nuevamente se
puede notar que los gerentes encuestados
utilizan prioritariamente los métodos tra-
dicionales que por lo general toman en
cuenta una actitud pasiva y no activa del

inversionista.

4.1.5. Estimacion y uso de la tasa de descuento

En el Cuadro 8 se muestra que los
encuestados sostienen mayormente (57%)
que el establecimiento de la tasa de des-
cuento depende de cada proyecto en par-

ticular, lo cual implica que hay pocas tasas
estandarizadas. Como cada proyecto invo-
lucra la exposicién a riesgos en distinta
magnitud, éstos deberian ser incorpora-
dos en la tasa de descuento por utilizar.
Sin embargo, existe un buen porcentaje de
empresas (32%) que utiliza tasas de des-
cuento estandarizadas por tipo de proyecto.
Estas empresas en la practica simplifican
su andlisis agrupando proyectos con simi-
lar riesgo a los que se les otorgan el mismo
costo de oportunidad del capital.

CUADRO 8. ESTABLECIMIENTO DELATASA DEDESCUENTO

Establecimiento de la tasa de descuento %
La empresa o division posee tasas de descuento estandarizadas por tipo de 32
proyecto.
Sélo las tasas de descuento para montos de inversién grandes no son 5
estandarizadas.
Las tasas de descuento dependen de cada proyecto en particular, no hay 57
tasas estandarizadas.
Otro 8

Fuente: Flaboracién propia
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CUADRO 9. UTILIZACION DE LAS TASAS DE DESCUENTO

Tipo de tasa de descuento %

Tasa de descuento subjetiva basada en experiencias. 19
Costo promedio-ponderado de capital. 34
Rendimientos requeridos por los inversionistas basados en

. I S 22
expectativas de crecimiento y pago de dividendos.
Rendimiento requerido por los inversionistas basado en la tasa libre 30
de riesgo mas un premio por riesgo de mercado
El costo de la deuda para financiar proyectos. 22
Otra tasa : 8

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al tipo mds utilizado de tasa de
descuento, los resultados son diversos. En el
Cuadro 9 se observa que el mayor porcen-
taje (34%) corresponde al costo promedio
ponderado de capital (WACC), seguido
por una tasa libre de riesgo mds una prima
por riesgo de mercado (30%), por el rendi-
miento basado en las expectativas de creci-
miento y pago de dividendos (22%) y por la
tasa activa o costo de la deuda para financiar
el proyecto (22%). Finalmente, un grupo de
gerentes utiliza tasas de descuento subjeti-
vas basadas en experiencias (19%). Estos dos
ultimos tipos de tasa de descuento no tienen
un sustento teérico sélido, luego es sorpren-
dente que mds del 40% de los encuestados
utilice al menos una de ellas.

41.6. Importancia de factores especificos por tipo de proyecto
Ross y otros (2000) identifican dos

categorias generales de proyectos: los que
aumentan la escala de produccién de la
empresa y los que no. Dentro del primer
grupo se encuentran los proyectos de
expansion y los de investigacién y desarro-
llo (ID), que aumentan la escala de pro-
duccién existente. En el segundo grupo se
encuentran los proyectos rutinarios carac-
terizados por estar asociados a operaciones
rutinarias de la empresa como el manteni-
miento o el reemplazo de maquinaria.

En el Cuadro 10 se enumeran diecinueve
factores que son relevantes en la valoracién
de estos tres tipos de proyectos. Para el caso
de proyectos ID, la prediccion de los ingre-
s0s (95%), los gastos operativos (90%) y la
inversion inicial

(86%) son los factores que tienen mayor
importancia.

CUADRO 10. GRADO DEIMIPORTANCIA DELOS DISTINTOS FACTORES QUE PUEDEN AFECTAR LAVALORACION DE UN PROYECTO RUTINARID,
DEEXPANSION Y DE 1D

Proyectos | Proyectos de | Proyectos de
IMPORTANCIA DE FACTORES (1+2) mti‘I’larios ex‘:)ansién VI o
Acceso a financiamiento 63% 62% 54%
Posibilidad de repago de la deuda 64% 69% 63%
Escudo fiscal 40% 48% 40%
Tasa de inflacion 31% 45% 35%
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IMPORTANCIA DE FACTORES (142) | Frovectos | Proyectos de | Proyectos de
rutinarios expansion 1&D
Horizonte del proyecto 1% 79% 82%
Monto de inversién inicial 86% 89% 86%
Prediccion de ingresos 80% 92% 95%
Prediccion de gastos operativos 82% 84% 90%
Posibilidad de obtener un valor de salvamento 29% 25% 23%
Requ¢r|m|entos adicionales de capital de 56% 65% 67%
trabajo
Posibilidad de abandono del proyecto 26% 35% 33%
P05|b|l_|ldad de espera para efectuar la 30% 43% 40%
inversion
Posibilidad de expansion a nuevos mercados 57% 86% 64%
Uso alternativo de la tecnologia de
produccion 4% 6o% 61%
Otras ventajas y desventajas 40% 55% 559
competitivas
Riesgo de la empresa o divisién 42% 64% 63%
H_|e§go de mercado de una empresa 47% 40%
similar
Costo y abastecimiento de insumos 81% 83%
Gastos de investigacion y desarrollo 61% -

Fuente: Elaboracion propia 1= muy importante,

En contraste, los factores con poca impor-
tancia para proyectos ID son: la posibilidad
de obtener un valor de salvamento (23%), la
posibilidad de abandono del proyecto (33%) y
tasa de inflacién (35%). Es decir, a las empre-
sas no les preocupa mucho si existe o no la
posibilidad de abandonar un proyecto de ID
y el valor que éste tendria en un momento
dado. Asimismo, al haber adoptado el Banco
Central de Reserva del Pert (BCRP) como
régimen de politica monetaria el esquema
de metas explicitas de inflacién a partir del
2002 (BCRP 2002), las empresas no conceden
mucha relevancia a la inflacién como factor
critico en la valoracién de estos proyectos ya
que saben que esta se encuentra acotada en un
rango preestablecido.

En el caso de los proyectos de expansion,
los factores mds importantes son el monto de

OLIANTEA

5=no importante

lainversi6n inicial y la prediccion de ingresos,
factores que no incluyen la flexibilidad geren-
cial. Nuevamente el factor que tiene menos
importancia es la posibilidad de obtener un
valor de salvamento (25%) yla posibilidad de
abandono del proyecto (35%); es decir, lo que
menos les preocupa a los gerentes es el grado
de irreversibilidad de los proyectos de inver-
sién. La situacion es similar en el caso de los
proyectos rutinarios. Con la diferencia de que
en el caso de los proyectos rutinarios la flexi-
bilidad gerencial no es tan importante como
en los dos casos anteriores.

4.1.1.Tasas de descuento utilizadas por tipo de proyecto

Como se observa en el Cuadro 11, paralos
proyectos de ID se encontrd que el mayor por-
centaje de empresas (21%) utiliza una tasa del
10%. Esta tasa estd dentro de un rango que



va desde el 4% hasta 20%. Para el caso de
proyectos de expansion, el mayor porcentaje
de empresas (22%) utiliza una tasa del 15%
con un rango que va desde el 4.5 % hasta
25%. Sorprendentemente, para los proyectos
rutinarios, al igual que para los proyectos de
expansion, la tasa de descuento mds utilizada
es del 15% con un rango de variacion ain mas
amplio que va de 3% al 35%.

Sise analizala volatilidad, medida como
la desviacion estdndar de las respuestas de
los encuestados sobre la tasa de descuento
que aplican a distintos proyectos, se apre-
cia que las tasas de descuento de proyectos

rutinarios presentan una mayor volatili-

dad frente a las de los proyectos de ID y de
expansion.

Mids aun, si se calcula la tasa prome-
dio ponderada utilizada en cada tipo de
proyecto, se llega a que, para los tres tipos
de proyectos, la tasa de descuento es de
aproximadamente 13%. Si bien este resul-
tado es consistente con el hecho de que las
empresas usan mayoritariamente tasas de
descuento que dependen de cada proyecto
en particular por presentar cada proyecto
distinto riesgo, es intrigante que los proyec-
tos rutinarios sean percibidos, en prome-
dio, de tanto riesgo como los proyectos de

expansion y los proyectos ID.

CUADRO 17 TASA DEDESCUENTO UTILIZADAPOR TIPO DEPROYECTO
[ & D Expansicn Rutinario

Tasa [&D Proyecto Expansion |  Rutinario
3 0% 0% 2%
4 2% 0% 0%

45 0% 2% 0%
5 2% 5% 2%
6 2% 2% 3%
7 6% 2% 3%
8 4% 8% 3%
9 2% 3% 2%
10 21% 17% 20%
12 1% 12% 16%
13 6% 3% 3%
14 8% 5% 3%
15 15% 22% 23%
16 2% 2% 5%
17 0% 3% 0%
18 6% 8% 5%
20 17% 8% 7%
25 0% 2% 0%
30 0% 0% 2%
35 0% 0% 2%

Promedio ponderado 13.1 12.9 13.3
Desviacion estandar 44394 4.3782 5.2317

Fuente: Elaboracién propia
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Este resultado podria indicar que la
flexibilidad gerencial, presente en los pro-
yectos de expansion y en los proyectos de
investigacién y desarrollo, es incorporada
intuitivamente bajo la forma de una reduc-
cién en la tasa de descuento y no en la pro-
yeccién de los flujos de caja de estos tipos
de proyectos.

Alternativamente, este resultado puede
indicar que los gerentes encuestados real-
mente no tienen idea de cémo estimar la
tasa de descuento apropiada o que la esti-
man sin relacién con el riesgo del proyecto
o de forma subjetiva. Como se vio en la
seccién 4.1.5, existe evidencia de esta posi-
bilidad. No obstante, la primera alternativa
también es posible.

4.2.FACTORES DELENTORND

En el Per, el contexto econdmico actual
estd influido por dos elementos, el primero es
la fragilidad de la economia peruana frente a
los golpes externos que tiene una repercusion
importante en las decisiones de inversién
debido ala insuficiencia de ahorro con la que
cuenta el pais (Parodi 2001). El segundo ele-
mento es el péndulo de la orientacién econé-
mica que gira entre dos extremos: el libera-
lismo econémicoy el populismo. Esto explica
en gran parte la inestabilidad juridica que
merma la confianza de los inversionistas. En
la encuesta el 79% de los encuestados opina
que el grado de influencia de la estabilidad
juridica en las decisiones de inversion, tiene
una influencia muy importante.

CUADRO 12. FACTORES DEL ENTORNO QUE INFLUYEN EN LAS DECISIONES DE INVERSIN

Factores 1 2 3 4 5 1+2
Entorno politico estable 56% 29% 10% 4% 1% 85%
Estabilidad juridica 49% 30% 16% 3% 1% 79%
Capital humano preparado 43% 38% 14% 4% 1% 81%
Infraestructura 38% 44% 11% 6% 1% 82%
S{jiedgldconsumidor exija 36% 389% 17% 7% 3% 4%
Red eficiente de proveedores 39% 31% 19% 8% 3% 69%

Fuente: Elaboracién propia

El entorno no solo esta representado por
el contexto econémico, sino también por
otros factores importantes como el entorno
politico estable, estabilidad juridica, capi-
tal humano preparado, infraestructura,
que el consumidor exija calidad, red efi-
ciente de proveedores y otros. El factor de
entorno que influye mds en las decisiones
de inversidn es el entorno politico estable
(85%), seguido de la infraestructura (82%)
y el capital humano preparado (81%).
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Necesidades que se sabe, son urgentes en la
mayoria de mercados emergentes surame-

ricanos.

5. CONCLUSION

En esta investigacion tres temas claves
son investigados dentro de las practicas
de presupuesto de capital: los indicadores
de rentabilidad empleados, la tasa de des-
cuento utilizada y los métodos y fuentes
para la prediccién de los flujos de caja.



Se encontré que la mayoria de proyec-
tos de inversién se valoran formalmente
sin considerar la flexibilidad operativa que
éstos puedan ofrecer, ya que la gran mayo-
ria de empresarios utiliza el VPN estatico,
el cual no considera las diferentes opciones
que se puedan presentar en el proyecto a lo
largo del tiempo, como la de abandono que
anade valor al proyecto. Esto no implica que
los gerentes no consideren intuitivamente
la flexibilidad gerencial presente en sus
oportunidades de inversién, ya que podria
darse el caso de que ajusten la tasa de des-
cuento y no los flujos de caja del proyecto.
Lamentablemente, este ajuste conduce a
sobrevalorar o a subvalorar el proyecto de
inversién, ya que no existe forma de esti-
mar la tasa de descuento conmensurada
con el nuevo nivel de riesgo una vez que se
considera la flexibilidad gerencial.

Asimismo se encontr6 que dentro de
los indicadores tradicionales, el PR tiene
mayor uso que la TIR a pesar de sus limi-
taciones. Este resultado podria deberse a la
mentalidad de corto plazo de los gerentes

que buscan recuperar su inversién en el
menor tiempo posible.

Por otra parte, en la mayoria de casos las
tasas de descuento dependen de cada pro-
yecto en particular y un porcentaje impor-
tante de gerentes utiliza tasas de descuento
que no tienen un sélido fundamento teé-
rico. Si bien el costo promedio ponderado
de capital es la tasa mds usada no es de uso
generalizado, luego existe una confusién
sobre qué tasa de descuento utilizar.

Esto quizds puede deberse a que las
alternativas tradicionales no responden
a las caracteristicas que se encuentran en
los mercados emergentes donde no existen
empresas comparables o activos financieros
gemelos y donde las empresas no estin bien
diversificadas; luego el riesgo total sigue
siendo un componente importante por
considerar. En este sentido, los resultados
muestran que atin queda mucho por hacer
para proporcionar una gufa sobre cémo
estimar la tasa de descuento adecuada en

mercados emergentes.
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ENTRE EL CONSENSO Y EL DISENSO.
UNA MIRADA A LAS COMPETENCIAS GEREN-
CIALES DESDELA ACADEMIA'Y LA EVMPRESA

JHON JAIME MARIN N1XO, CLAUDIA MICHELSEN NINO,
JACKELINE OsPINA RODRiIGUEZ, LiB1A RojAs OVIEDO

RESUMEN:

Este articulo muestra las inferencias y conclusio-
nes mas relevantes del estudio realizado sobre las
especializaciones de corte gerencial en Bogota en
lo que respecta con las competencias gerenciales,
mediante investigacion aplicada de tipo descriptivo,
que da cuenta del estado del arte en lo que respecta
a competencias gerenciales y la relacién universi-
dad—empresa; presenta una propuesta de perfil,
que sirva de base para el mejoramiento de la calidad
y pertinencia en la formacién del talento humano en
las mencionadas especializaciones, en consonancia
con las necesidades y requerimientos de las empre-
sas. La informacion se recogié mediante entrevistas
semiestructuradas y encuestas, aplicadas a consulto-
res, profesionales del sector productivo y educativo,
asi como a egresados de especializaciones gerencia-
les y a estudiantes de diferentes universidades de
Bogota.

Los resultados del estudio, en general permitieron
identificar la marcada brecha que existe entre la for-
macién que imparte la academia y las necesidades
del sector empresarial; sin embargo, es evidente que
la formacién permite maximizar el desempefio laboral
y lograr el éxito en la gestién, desarrolla competen-
cias; siendo mediadora en la relacion universidad-
empresa, supera el nivel disciplinar, dado que hoy
en dia se requiere en la formacién de especialistas
de corte gerencial, competencias transdisciplinarias
que coadyuven al éxito del gerente.

Se encontré consenso entre los sectores produc-
tivo y académico alrededor de las competencias que
generan gerentes exitosos: las de gestion y las de
accion y obtencion de resultados. A partir de ello se

propone el perfil del especialistas de tipo gerencial
en Bogotd, con base en las siguientes competencias
gerenciales transdiciplinarias: tener influencia estra-
tégica; conciencia de la organizacién; ser experto
en construccion de relaciones; generador del creci-
miento personal; ser directivo; estar preparado para
el trabajo en equipo; ser lider; estar orientado a los
resultados preocupado por el orden, la calidad y la
precision; tener iniciativa; y ser experto en la bds-
queda de informacién.

ABSTRACT:

This article shows the most relevant inferences and
conclusions of the study about managerial specializa-
tions in Bogota with respect to managerial competen-
ces through descriptive research and the relationship
university-company. In order to do this, it presents
a profile proposal as the basis to improve the qual-
ity and pertinence in training human talent in such
specializations, according to the needs and require-
ments of the companies. This information was gath-
ered by using semi-structured interviews and surveys
applied to advisors, professionals in the productive
and educative sector, and to graduates and students
of managerial specializations in Bogota.

The results of the study allow the identification of
the gap there is between the education given in the
academy and the needs of the companies; however,
it is evident that this training maximizes the work
performance and achieves the success in the man-
agement by developing competences and being a
mediator in the relationship between the university
and the company. This exceeds the disciplinary level
because nowadays it is necessary to have interdis-

OLIANTEA 79



ciplinary competences in the training of managerial
specialists that lead to the manager success.

There was a consensus between the academic
and productive sector about the competences that
generate successful managers: management, action,
and result competences. From this, the managerial
specialist profile is proposed in Bogota based on the
following managerial competences: having strategic
influence; organization conscience; being an expert
in building up relationships; generating personal
growth; being a supervisor; being prepared for team
work; being a leader; being oriented to results; caring

for order, quality, and precision; taking the initiative;
and being an expert in searching information.

PALABRAS CLAVE:
Formacién, Gerencia, Competencias, Competencias
Gerenciales.

KEYWORDS:
Training, Management, Competences, Managerial
Competences.
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En los lustros finales del siglo XX surgie-
ron dos condiciones que han cambiado los
criterios que deben cumplir los profesionales
para entrar al mundo laboral: por un lado,
el proceso de globalizacién de la economia
mundial; por el otro, el explosivo creci-
miento de la tecnologia en el trabajo. Estos
dos aspectos han hecho reflexionar tanto al
sector empresarial como al educativo sobre
cudl debe ser el énfasis en la formacién de los
estudiantes universitarios para que asuman
el papel de lideres del siglo XXI para atender
las necesidades de la sociedad y vincular esas
exigencias con la preparacién que reciben los
educandos en las aulas escolares.

Esasi como surge en el lenguaje tanto edu-
cativo como empresarial el término “compe-
tencias”. Desde el preescolar hasta los postgra-
dos, los agentes educativos estdn ahora inmer-
sos en aclarar para qué y qué de la formacién
en competencias. En el mundo empresarial,
el desarrollo de competencias laborales es un
factor critico. El mundo productivo requiere
que los universitarios estén en capacidad de
usary transformar el conocimiento, a través
del manejo y comprensién de la informacién
paralograr un desempefio laboral en un con-
texto organizacional que le dé respuesta a esos
niveles de exigencia, que hoy por hoy es impe-
rativo. Y qué decir dela formacién en compe-
tencias laborales que debe poseer el recurso
humano en cargos de direccién, es decir, las
competencias gerenciales. Estas podrian ser
del campo de formacién de las especializacio-
nes de corte gerencial y son de interés comun
para universidad y empresa.

Sin embargo, a pesar de la aparente clari-
dad sobre las necesidades tiltimas de forma-
ci6én en competencias, cuando un profesio-
nal sale al mundo laboral se encuentra con
que, a pesar de las necesidades que tienen las

empresas, parece que su formacion no llena
las expectativas de éstas. Hay una clara dife-
rencia entre los perfiles de quienes buscan
empleo ylos quelo ofrecen; es decir, existe un
desajuste entre oferta y demanda.

Este desajuste podria surgir porque los
cambios que se introducen en los sistemas
productivos, a partir de los procesos de globa-
lizaci6n, de integracion regional, de moder-
nas formas de organizacién del trabajo y de
aplicacién de nuevas tecnologias -particular-
mente de base informitica-, son fenémenos
que estan fuertemente presentes cuando la
empresa plantea demandas al sistema edu-
cativo. Pero esas demandas no son resueltas
por el sistema educativo universitario colom-
biano, originando una aparente “incompe-
tencia” del egresado profesional, cuyo origen
puede ser la misma universidad. Mientras
que por un lado el mercado laboral impone
pautas inéditas de competitividad y de des-
empeiio individual y empresarial eficientes
originadas en sus necesidades, por el otro la
universidad impone un sistema de competen-
cias que no ha sido discutido con la sociedad
y menos con las empresas. Esta dicotomia ha
originado un divorcio entre la universidad y
la empresa que se traduce en desconfianza
mutua lo cual ha llevado a que las empresas
realicen sus propios procesos de capacitacion
haciendo caso omiso a la formacién univer-
sitaria. Este aspecto se vuelve mds critico si
se analiza la formacién postgradual en espe-
cializacién, cuyo fin es precisamente formar
profesionales expertos en un sector particu-
lar del trabajo; este fin sélo se cumple desde la
perspectiva tedrica, dejando la formacién en
competencias laborales a un lado.

Esta es una de las razones por las cuales se
hace necesario pensar en un perfil en com-
petencias que aborde el trabajo no s6lo desde
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la perspectiva de las funciones empresaria-
les especificas (financiera, mercadoldgica,
de produccion, etcétera), sino también en la
formacion en competencias gerenciales que
permitan mirar transversalmente la organi-
zacion y dar solucién a los problemas que en
ella se presentan.

Elinterrogante que sobresale es entonces
;Como resolver este desajuste? Un primer
supuesto que podria dar respuesta a esta pre-
gunta seria que no se entiende de la misma
manera lo que son las competencias, y por
tanto, no se trabaja sobre las mismas bases
en empresas y universidades. Con el fin de
revisar este supuesto, entre otros, la presente
investigacion busca indagar entre empresa-
rios, directivos docentes, estudiantes y egre-
sados que laboran en cargos gerenciales, de
diferentes especializaciones de corte gerencial
en Bogotd, cudles son las percepciones que
tienen en cuanto al término “competencias”
y més especificamente, “competencias geren-
ciales”, lo cual permite determinar los puntos
de acuerdo y desacuerdo y asi entender, en
primera instancia, por qué la sensacién que
tienen unos con respecto a los otros de que
no se estd haciendo un trabajo que avizore un
mismo norte y, en segundo lugar, proponer, a
partir delos hallazgos, un perfil de competen-
cias que satisfaga tanto los criterios de forma-
cién en la universidad como los criterios de
seleccién y buisqueda que tienen los empresa-
rios. De esta manera, si la universidad trabaja
en la formaci6n de ese grupo de competencias
consensuadas entre empresarios y académi-
cos, la empresa colombiana podré contar
con profesionales que llenen sus requisitos de
seleccién y asi se recuperara la confianza entre
empresas y sector universitario; se originarfan
nuevas formas de trabajo mancomunado en
los dos sectores para beneficio del pais.
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Para desarrollar estas ideas, en primer
lugar se abordaran los antecedentes tedricos
del problema; luego, se hara un recuento de
los hallazgos sobre la percepcién de los dife-
rentes actores en relacién con la temética;
estos hallazgos salen a partir del andlisis de
entrevistas hechas a empresarios, consultores
empresariales y directivos docentes de dife-
rentes universidades y de encuestas a estu-
diantes y egresados de programas de especia-
lizacién de corte gerencial en Bogota.

Después de este andlisis, se presentardn los
consensos y disensos sobre el problema y por
ultimo, se propondra una reflexién prospec-
tiva que los canalice hacia un perfil de compe-
tencias minimas de formacién que satisfaga
tanto a universidades como a las empresas.

CONTEXTO TEGRICO DE LA FORMACIGN EN COMPETENCIAS
DESDELA UNIVERSIDADY LA EMPRESA

La formacio6n integral como propdsito
de la educacién, se constituye en uno de los
procesos fundamentales para el desarrollo
humano, a través del cual se propicia el rela-
cionado con la persona misma en un sentido
social, reconociendo las dimensiones huma-
nas y sus interacciones. Utiliza como uno
de los medios para alcanzar su propésito, la
formacién de competencias y el aprendizaje
de procedimientos que lleven a asumir las
ciencias, las técnicas ylas culturas, de manera
armonica.

En este sentido un aspecto fundamental es
el de cémo asumir las competencias como dis-
positivo para la integracién del conocimiento
¥, en consecuencia, para la formacion integral.
Para ello vale la pena tener en cuenta la pro-
puesta de Braslavsky en relacién con asumir
las competencias “como estrategias en los
diversos procesos de razonamiento que supo-
nen la construccién del conocimiento” (1992),



pero que no son aprendidas de manera aislada.
Desde este punto de vista, cobran importan-
cialas relaciones que se establezcan entre ellas,
que fundamentan el desempeno integral dela
persona. Por ello, iniciaremos este apartado
explorando la definicién de competencia para
luego establecer la relacién entre competencia
— universidad — empresa.

CONCEPTO DECOMPETENCIA

La evolucidn histdrica del término “com-
petencia” en el idioma espafol nos muestra
que es un concepto polisémico y polivalente.
Es asi como, Torres y otros (2002) presentan
las siguientes visiones del término: Entendida
como un saber hacer en contexto; desempefio
comprensivo (Gardner y Perkins y el pro-
yecto cero de Harvard.); capacidad cognitiva
e intersubjetiva (Pylyshyn, Perner, Harris,
Riviere); accién mediada ( Vygotski, Wersch,
Bajtin); es el conocimiento actuado de caréc-
ter abstracto universal e idealizado; es la
capacidad de realizacién situada y afectada
por y en el contexto en el que se desenvuelve
el sujeto (Torrado).

Desdela sociologia del trabajo, se ha inter-
pretado la competencia como un conjunto de
saberes puestos en juego por los trabajadores
pararesolver situaciones concretas de trabajo.
Estas se sitian a mitad del camino entre los
saberes y las habilidades, son inseparables de
la accién, pero exigen a la vez conocimiento.
Son un conjunto de propiedades inestables
que deben someterse a prueba. Exigen cola-
boracién entre el mundo de la educacién y el
trabajo.

ORIGENY GENERALIZACION DE COMPETENCIAS EN EL CONTEXTO
EMPRESARIAL

Segtin lo afirmado por Benavides (2002),
el término competencias se introduce en la

jerga empresarial a partir de Boyatzis con la
publicacién de su libro El gerente competente,
el cual alcanza gran popularidad a finales de
la década de 1980.

El uso se generalizé rapidamente en los
paises europeos y se difundi6 a partir de su
enfoque original sobre Inglaterra, pais que
consolida el modelo en el sector privado en
el intento inicial de revisar y adecuar los sis-
temas de formacién y capacitacion para pre-
pararse al préximo reto de la globalizacién.
Dados los resultados que lograron los secto-
res experimentales, se introdujo como herra-
mienta para el logro de la eficiencia publica
en la administracion de Margaret Tatcher.
Después se proyect6 en Francia, fundada en
los paradigmas participativos de la corriente
constructivista de Bertrand Schwartz, y en
América aparece con un enfoque comporta-
mental definido para Estados Unidos por Mc
Lelland yla Universidad de Harvard. Canadé
se aproxima al modelo funcionalista inglés.

Actualmente son innumerables las pro-
yecciones de asesorias realizadas en América
Latina, continente donde se internacionaliza
enun gran porcentaje mediante la comprayel
uso de paquetes tecnoldgicos de evaluacion de
competencias; sin embargo, en el 95 % de los
€asos no se cuenta con el sustento tedrico que
fundamente su aplicacidn, ni existe un con-
senso oficial general sobre metodologias ni
usos de términos, los cuales se han adecuado
seguin los paradigmas y los estilos utilizados
por cada asesor o firma consultora.

DEFINICION DE COMPETENCIAS DESDE LA EMIPRESA SEGUN
SPENCERY SPENCER
DEFINICION DE COMPETENCIA

La competencia es una caracteristica
fundamental de una persona que tiene una
relacién de causalidad con determinados
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criterios que permiten obtener unos rendi-
mientos eficaces y/o superiores en un trabajo
0 unasituacion concreta. Es necesario aclarar

algunos de los términos:

Caracteristica fundamental

Se refiere a que la competencia es un
aspecto importante de la personalidad y que
se puede predecir su comportamiento en
varias situaciones y tareas.

felacidn causal
Significa que una competencia causa o
predice el comportamiento y el rendimiento.

Basados en riterios

Significa que las competencias realmente
predicen lo que se hace bien 0 mal, medido en
forma de criterios o estdndares.

Existen cinco tipos de caracteristicas de las
competencias:

1. Motivaciones. Lo que una persona piensa
o0 desea y lo que la impele a la accién.
Las motivaciones conducen, dirigen y
seleccionan comportamientos a través
de determinadas situaciones o metas.

2. Rasgos de personalidad. Son las carac-
teristicas fisicas y respuestas dadas a
determinadas situaciones o informa-
ciones.

3. Autocomprension. Son las actitudes de
una persona, sus valores o la imagen
que tiene de ella misma.

4. Conocimiento. Informacién que una per-
sona posee sobre un drea de contenido
especifico.

5. Habilidades. La habilidad que se posee
para desarrollar una tarea mental o
fisica.

Spencer (1993) retine las competencias en
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grupos segun sus propésitos fundamentales
extraidos del anlisis de los motivos sociales
fundamentales y de los comportamientos
sociales. Uno de estos clusters es el que ha lla-
mado cluster gerencial.

Las competencias gerenciales propia-
mente son un subgrupo de las competencias
deimpactoy de influencia. Expresan la inten-
cién de provocar un cierto efecto concreto.
Esas intenciones concretas son: desarrollo de
los demds, liderar a otras personas, mejorar
el trabajo en equipo y el trabajo cooperativo.
Partiendo de esta aproximaci6n conceptual al
término “competencia’, entraremos a revisar
la relacién que se establece entre la universi-
dad y la empresa en torno a este concepto.

RELACION UNIVERSIDAD—EMPRESA Y LAS COMPETENCIAS
Orozco y Martinez (2002) seiialan que:

En la educacién superior predomina la
instruccién rigida, la memorizacién, el
aprendizaje de destrezas observables,
la informacién sobre la formacién, el
dominio de contenidos antes que el
desarrollo de valores y que la cons-
truccién de operaciones mentales que
permitan el aprender a aprender. Alli
mismo se ponia de presente la marcada
ausencia de procesos que incentivaran
la biasqueda y el descubrimiento, la
solucién de los problemas y la inte-
gracién de conocimiento. Igualmente
se resaltaba la débil formacién ética y
ciudadana y de conciencia ecoldgica; el
poco énfasis en el desarrollo de habili-
dades de trabajo en equipo; un uso ain
limitado de tecnologias de informacién
en los procesos de ensenanza, apren-
dizaje e investigacion; la alta rigidez
curricular y la escasa relacién interdis-
ciplinaria; los curriculos sobrecargados



de asignaturas y con alta presencialidad
y la duracién excesiva en carreras que
podrian ser méds cortas. (p.18)

Como respuesta a estas falencias, se
encuentra lo afirmado por Maldonado
(2001):

Hoy en dia las empresas requieren personas
con conocimientos académicos y expe-
riencia practica, por lo que surge la nece-
sidad de la educacién de formar a sus
egresados para la vida, siendo altamente
competitivos y asegurandoles un mejor
bienestar de trabajo y de la sociedad. A
la educacion le corresponde formar con
base en competencias pertinentes para
producir y para convivir en comunidad
a sus estudiantes desde la ninez hasta
los postgrados, teniendo en cuenta los
niveles de complejidad propios para cada
momento y de ésta manera, disminuir la
distancia existen entre la productividad y
la educacion. (p. 164)

A partir de lo anterior, se abre la reflexion
sobre la formacién en competencias como
una posibilidad clara para acercar a la insti-
tucion educativa con la vida laboral exigida
por cambios dados en la naciente sociedad del
conocimiento.

ELCASO COLOMBIAND

La universidad colombiana no ha sido
ajena a la discusion que relaciona la vida
académica con la realidad social y laboral.
Siguiendo a Orozco (2002), durante la dltima
década se han promovido estudios con miras
a determinar las falencias universitarias y a
proyectar esta institucién como un sistema
mds o menos articulado, con funciones mas
o menos definidas y responsabilidades clara-
mente establecidas frente a la sociedad.

Ya son varias las instituciones ptiblicas y
privadas que ponen de presente la necesidad
de revisar sus relaciones con la sociedad y el
Estado y de proyectar el accionar institucio-
nal previa reevaluacién de sus funciones. Asi,
Orozco (2002) determina que:

Como producto de esta reflexiéon, que
alimenta con posteridad los procesos
de autoevaluacion y acreditacion, varias
instituciones se anticipan al mirarse
criticamente y al determinar los limi-
tados alcances de su incidencia en el
entorno inmediato, su poca capacidad
para afectar los rumbos de la sociedad y
el pais, su marcado provincialismo y su
casi nula interaccién con otras institu-
ciones de igual naturaleza en el contexto
nacional e internacional (p.11).

Para abordar este tema es necesario hacer
referencia a los planteamientos de la Ley
30 de 1992, la Ley General de Educacion, el
estado actual de estudio y avances en relaciéon
con las competencias en este nivel, asi como
la relacién de la educacion superior con el
sector laboral y el papel que debe cumplir la
institucién universitaria respecto al contexto
nacional y mundial. Igualmente, se requiere
establecer la evolucién de la formacién uni-
versitaria en relacién con las competencias
profesionales.

La educacién superior, s6lo hasta los dos
ultimos afios ha avanzado e ingresado al pro-
ceso de formacion basada en competencias.
Antes de esto inicamente algunas institucio-
nes técnicas y tecnoldgicas habian iniciado el
proceso de manera individual.

En este sentido, el Ministerio de
Educacién en su modelo de gestién en cuanto
ala evaluacién de la calidad de la educacién
superior, legalmente establecida a través de
laley 30 en los articulos 3, 6, 27, 31 (literal h)
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y 32, ha introducido en la misma el enfoque
de las competencias. Para ello, se establecié el
marco bésico de las dreas del conocimiento
y competencias para los programas académi-
cos de pregrado en Ingenierias, Ciencias de la
Salud, Derecho, Arquitecturay Psicologia, por
medio de los decretos 792,917 y 2802 de 2001,
asi como el 936 y el 1527 de 2002, respectiva-
mente, los cuales fueron derogados recien-
temente por el Decreto 2566 de septiembre
de 2003. Sin embargo, el espiritu de dichos
decretos es recogido en los lineamientos y
directrices definidos por el Viceministerio de
Educacién Superior.

Posteriormente el decreto 1781 de 2003
reglament6 los Exdmenes de Calidad en
Educacion Superior (ECAES). Este ha sido el
detonante que en el campo de las competen-
cias en educacién superior, ha motivado a las
universidades en Colombia, para desarrollar
trabajos en relacion con estas, dado que el
esquema de evaluacion de los ECAES se ha
planteado en relacién directa con las compe-
tencias correspondientes a cada profesion.

Pero no hay que perder de vista, que la cali-
dad de la educacién no se puede centrar tni-
camente en la evaluacién de las competencias,
sino que existen muchos factores adicionales
que intervienen en ella, tales como los servi-
cios de extensién y de investigaciéon que son
parte fundamental del espiritu universitario.
Sin embargo atin se tiene en cuenta de manera
muy timida a la sociedad y sus necesidades, y
al sector econdmico y empresarial.

Es evidente, ademds que ain no es mucho
lo que se ha profundizado en el tema de las
competencias en la educacion superior y
muchisimo menos en lo que toca a las compe-
tencias laborales. También, valela pena resaltar
que la principal motivacion para el estudio de
esta temdtica ha sido la evaluacién dela calidad
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educativa, centrada en el conocimiento cienti-
fico, pero desatendiendo aspectos tan impor-
tantes como lo social y lo laboral.

Sin embargo, es un hecho que muchos de
los egresados delas instituciones de educacién
superior, simultdneamente deben conseguir
un empleo y aprender a trabajar bajo las exi-
gencias de los empresarios y empleadores que
estan esperando recibir profesionales ya for-
mados académica y laboralmente. La forma-
ci6n técnica, metodolégica y cultural de los
egresados de las instituciones de educacién
superior, debiera corresponder a las exigen-
cias de los empresarios y de la sociedad.

Maldonado (2001) afirma:

Cada uno de estos niveles, tanto en lo
publico como en lo privado, deberia
saber como encajan las competencias
entre uno y otro. La universidad, por
su parte, deberfa saber como articular
los pregrados y los postgrados; deberia
saber qué razones tecnoldgicas, cien-
tificas, laborales y sociales le asisten
para abrir uno u otro nivel. Preguntarse
si son los intereses econdmicos de la
oferta los que imperan, preguntarse, si
ademas del nimero semestral de matri-
culados, inciden otros factores menos
coyunturales y parciales (pag.7).

Diferente panorama se vislumbra en
Europa, por cuanto el Grupo Tunning en el
marco de la Unién Europea, integrado por
ma4s de 100 universidades en ese continente,
ha sido encargado de establecer cudles son las
competencias que necesitan los profesionales
para cada una de las titulaciones que éstas
otorgan, definiéndolas como competencias
profesionales.

Algunos programas han tenido avances en
la formacién de postgrado en torno al tema de



las competencias. Sin embargo y en coheren-
cia con la evolucién que han tenido las com-
petencias en el pregrado, es comprensible que
apenas se esté evidenciando un trabajo muy
incipiente en este sentido.

Segin Fuentes (1999), esta formacion
busca la capacitacién de los graduados uni-
versitarios para sus puestos de trabajo, y tam-
bién prepararlos de forma continua para que
puedan afrontar los retos cada vez mds exi-
gentes que la sociedad les impone.

Es por eso que el grupo de investigacién
que escribe este articulo ha querido aportar
alalinea de investigacién de la Universidad
Javeriana desde el estudio de las competen-
cias en el ambito de la Educacién Superior y
especialmente desde la formacién postgra-
dual de especializacién, asumiendo como
patrén conceptual el trabajo de Spencer
y Spencer (1993) que ya fue abordado en

parrafos anteriores.

PERCEPCIONES SOBRE EL TERMINO “COMPETENCIAS"Y
“COMPETENCIAS GERENCIALES” DESDE LOS SECTORES
EVIPRESARIAL Y DE LOS DIRECTIVOS DOCENTES

A partir de la codificacién y categoriza-
ci6n de las entrevistas, los empresarios, con-
sultores empresariales y directivos docentes
mostraron algunos puntos convergentes y
otros divergentes con relacién a esta temdtica
en cuanto al sentido del término competen-
cia. Es asi como, parece ser un punto comiin
establecer que las competencias son un tipo
de caracteristicas o atributos de las personas
asociadas con “el hacer”. El hacer se convierte
entonces en un punto central cuando se habla
de competencias. El aspecto dificil de acla-
rar es en qué sentido se expresa ese “hacer”.
Algunos lo relacionan con la “forma de hacer

las cosas”, otros lo relacionan con el com-
portamiento! del individuo y otros (como se
evidencia en el sector educativo) lo igualan
al término habilidad. Definitivamente este
aspecto resulta de crucial importancia en
nuestra investigacion por cuanto existen dos
claras acepciones dadas por los entrevistados:
Uno: comportamiento, que podemos aseme-
jar a forma de actuar2. Otro que lo relaciona
con habilidad.

Un punto de particular importancia
es que los entrevistados que pertenecen al
sector productivo y a los consultores le hicie-
ron énfasis en que se habla de competencias
realmente cuando estdn asociadas a un des-
empeno superior en el cargo o al éxito dela
persona. Es evidente que para estos dos sec-
tores, las competencias tienen un claro sen-
tido laboral. En contraste con esta postura, el
sector educativo es mucho mds englobante al
afirmar que las competencias estan ligadas al
ser, al conocer y al hacer.

Sin embargo, es muy importante resaltar
el hecho de que todos los sectores entrevista-
dos insisten en que las competencias pueden
ser desarrolladas o formadas.

Desde la perspectiva de los sectores pro-
ductivo y consultivo, las competencias
adquieren “cuerpo” en una organizacién. En
esa medida, la cultura organizacional resulta
clave parala determinaci6n de las competen-
cias necesarias para los diferentes cargos en
las empresas.

Consecuentes con lo anterior, al indagarse
sobre las competencias gerenciales, el sector
productivo que parece ser el mas claro al res-
pecto afirma que las competencias gerenciales
son caracteristicas comunes independientes
del cargo que ocupan. Las otras competencias

1. Comportamiento: conducta, porte, proceder. También: manera de conducirse.

2. Actuar tiene una acepcion que lo asemeja a hacer.
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son especificas relacionadas con el campo en
que se desenvuelven. En esa medida, resaltan
que la competencia por si misma sin ponerla
en escenario no produce desempefio.

Con respecto a este tema, el sector
educativo afirma que las competencias
gerenciales son: “Habilidades que debe
tener un individuo, adicionales a las rela-
cionadas con su formacién particular”.
Ademas consideran que las competencias
gerenciales superan a las competencias de
una disciplina en particular, aunque toda-
via son muy imprecisos en caracterizarlas
porque afirman que: “son la resultante de
las competencias del ser, hacer y conocer”
y son la “aplicacién directa y real del cono-
cimiento”. B.S. Bloom. “Taxonomia de los
objetivos de la educacién”. Ed. El Ateneo.
Buenos Aires, Argentina. 72 edicién, pp.
355. 1979.

Altratar de buscar convergencias entre los
sectores sobre cudles son las competencias que
ellos consideran gerenciales, encontramos
que los entrevistados, en muchas ocasiones,
confunden las competencias con actividades
o con indicadores de alguna competencia.
Por ello, intentamos unificar todas sus apre-
ciaciones con base en una tipologia. La tipo-
logia escogida fue la de Spencer y Spencer
(1993) por cuanto estos dos autores hacen en
su libro una recopilacién de los autores nor-
teamericanos mds sobresalientes, entre ellos
David McClelland, y en esta medida, repre-
senta un serio intento de ordenar los datos
sobre el anlisis de competencias acumulado
durante afios por la experiencia profesional
delos autores.

Bajo este modelo de tipologia, podemos
interpretar que los diferentes sectores con-
vergen en los siguientes paquetes de compe-
tencias o grupos (clusters):
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En su orden, y de acuerdo con el nimero
de recurrencias son:
1. Impacto e influencia

2. Gestion
3. Efectividad personal
4. Accién y obtencién de resultados
5. Cognitivo
Cada uno de estos grupos se definen de la
siguiente manera:

1. Impacto e influencia: El cluster de impac-
to e influencia retine las competencias
que tienen que ver con los esfuerzos
que se pueden hacer para influir en los
demds; se ha calificado como necesidad
de poder. La motivacién necesita el
poder que tiene una influencia positiva
en el comportamiento y estd mediatiza-
da por la idea de lo que es bueno para
la organizacién o para los demds. Los
estudios experimentales no ponen de
manifiesto que las personas utilicen el
poder para favorecer su estatus perso-
nal, prestigio o ganancias aprovechdn-
dose de los demds o de la organizacién.
En todas las competencias, las inten-
ciones y las acciones que son positivas
son socializables, es decir, sirven para
generar un bien o, por lo menos, no
perjudicar. El cluster estd formado por
tres competencias:

Influencia estratégica: persuasion, influen-
cia colaborativa

Conciencia de organizacién: desarrollar la
organizacién, desarrollar a los demds, tener
conciencia de los clientes de la organizacién,
uso de la cadena de mando, astucia politica.

Relaciones: desarrollo de contactos, con-
tactos personales, orientacion a las relaciones
con los clientes, habilidad para hacer infor-
mes.



Bajo este podemos incluir todos aquellos
que tienen que ver con la conciencia organi-
zacional, el conocimiento de la organizaciéon
ysuculturay el empoderamiento que tenga la
persona frente a ésta.

2. Gestion: las competencias de gestién pro-
piamente son un subgrupo de las com-
petencias de impacto y de influencia.
Expresan la intencién de provocar un
cierto efecto concreto. Esas intenciones
concretas son: desarrollo de los demds,
liderar a otras personas, mejorar el tra-
bajo en equipo y el trabajo cooperativo.
En esta agrupacion hay cuatro compe-
tencias.

Desarrollo de las personas, ensefiar y
formar, asegurar el desarrollo de los subordi-
nados, acompanamiento (coaching), refuer-
Z0S POSitivos.

Actitud de direcci6n: ser asertivo y uso del
poder posicional, ser decidido, uso del poder,
uso de influencia agresiva, asumir el mando
enfocado a los estandares de calidad, control
y disciplina.

Trabajo en equipo y cooperacion: gestién
del grupo, dinamizador, resolucién de con-
flictos, gestor de clima, motivacién de los
demis.

Liderazgo del equipo: tener el mando,
encargarse, vision, gestion del grupo y moti-
vacién, construccién del sentido del grupo,
orientacién hacia los subordinados.

3. Efectividad personal: las competencias de
este grupo mds que un tipo de intencio-
nes comparten caracteristicas comunes.
Todas reflejan algunos aspectos de la
madurez personal en relacién con los
demds y el trabajo. Estas competen-
cias controlan la efectividad del rendi-
miento individual cuando éste se halla
en una situacién ambiental de presién

y dificultad. Apoyan la efectividad de
las demds competencias respecto a los
aspectos ambientales. Esta formado por
cuatro competencias.

«  Autocontrol, resistencia al estrés, man-
tener la calma, no dejarse provocar.

+ Confianza en si mismo, ser decidido,
ego fuerte, independencia, alta autoesti-
ma, deseo de asumir responsabilidades.

+  Flexibilidad, adaptabilidad, adaptacién
al cambio, objetividad, permanecer
objetivo, elasticidad.

+  Compromiso con la organizacion,
orientacién a la misién, vision, com-

promiso con el cometido.

4. Accién y obtencién de resultados: La
esencia de este es la orientacién hacia la
accion, dirigida més al cuamplimiento de
las tareas que a atender a las personas.
Estd formado por cuatro competencias.

»  Orientacién alosresultados, orientacién
a la eficiencia, interés por los estdndares,
centrado en la mejora, emprendedores,
optimizar el uso de los recursos.

+  Preocupacién por el orden, la calidad y
la precisién. Interesado en la claridad,
decidido a reducir la incertidumbre.

+ Iniciativa, orientacién a la accién, ser
decidido, orientacién al futuro estra-
tégico, aprovechar las oportunidades,
proactividad.

+  Busqueda de informacién. Definicién
de problemas, centrado en la diagnosis,
sensibilidad respecto a los clientes.

5. Grupo cognitivo: las competencias cogni-
tivas son como la version intelectual de
las competencias de iniciativa: el trabajo
individual para entender una situacion,
tarea, problema, oportunidad o cuerpo
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de conocimientos. Al igual que la inicia-
tiva, normalmente est4 relacionada con
la orientacién a la tarea o al logro, pero
también se puede utilizar para apoyar
las competencias de impacto y gestion.

Las competencias del tipo pensamiento
analitico y conceptual miden la inteligen-
cia practica o aplicada: el grado en que una
persona no acepta una situacidn critica o
problema tal como la han definido otras per-
sonas, y como procura construir su propia
comprension. Los prerrequisitos para esta
competencia son la observacién yla busqueda
de informacion.

Las escalas de estas competencias no
miden el nivel de inteligencia bésica de las
personas, sino la tendencia individual de apli-
car la inteligencia en situaciones normales de
trabajo o aportar valor afiadido a su rendi-
miento en el trabajo.

Estéd formado por tres competencias:

Pensamiento analitico. Pensar por si
mismo, inteligencia préctica, andlisis de pro-
blemas, razonamiento, planificacion.

Pensamiento conceptual. Uso de concep-
tos, reconocimiento de formas, pensamiento
critico, definicién de problemas, habilidad
para generar teorias.

Experiencia técnica, profesional y de ges-
tién.

Aprender a aprender

PERCEPCIONES SOBRE EL TERMINO “COMPETENCIAS Y
“COMPETENCIAS GERENCIALES” DESDE LOS ESTUDIANTES Y
EGRESADOS DE ESPECIALIZACIONES DE CORTE GERENCIAL

En el grupo de estudiantes y egresados
existe diversidad de opiniones con respecto a
la definicién de competencias; sin embargo,
un buen porcentaje de estudiantes y egresa-
dos las considera como habilidades, destre-
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zas y capacidades y otro porcentaje menor
las define como fortalezas y cualidades. Se
encuentra, asimismo, que es marcada la rela-
cién que establece la mayorfa de los encuesta-
dos entre este término y la habilidad encami-
nada a la obtencién de resultados.

En lo que respecta a competencias geren-
ciales, llama la atencién que una tercera parte
de los encuestados afirman no saber a qué se
refiere éste término, asi como la mitad de los
encuestados muestra una marcada tendencia
a sefialar competencias gerenciales como las
habilidades para obtener resultados.

Para los egresados y estudiantes, las com-
petencias definidas por Spencer resultan rele-
vantes para su exitoso desempefo.

Los egresados consideran que las com-
petencias mds determinantes en su desem-
pefio exitoso son las de accién y obtencién
de resultados y gestién, asi como las menos
determinantes son las de efectividad personal
y las de impacto e influencia; mientras que
para los estudiantes, las categorias de accién
y obtencién de resultados y de gestion son las
mis relevantes en la labor gerencial. Como
segundo grado de importancia para el grupo
de estudiantes encuestados estdn las compe-
tencias de ayuday servicio a las personas y las
de efectividad personal.

Para los egresados de una especializa-
cién de corte gerencial, ésta les ha permitido
adquirir competencias relacionadas con la
optimizacién de recursos, el mejoramiento
de los procesos administrativos y el plan-
teamiento de estrategias claves en la toma de
decisiones.

Los egresados consideran que compe-
tencias tales como: cumplimiento de logros
aumento de resultados ylogros personales, les
han permitido tener experiencias exitosas en
su desempeno.



Es importante sefalar también que los
encuestados afirman que existen competen-
cias independientes de la formacién especi-
fica. Estas competencias tienen que ver direc-
tamente con los estudios adquiridos, manejo
de recursos, la experiencia, el conocimiento,
retos, actitudes, compromiso, dedicacion,
disciplinay calidad. Lo que significa que estin
asociadas en conjunto, a la categoria cognitiva
y de efectividad personal.

CONCLUSIONES

Al revisar la interpretacién que se hizo de
entrevistas y encuestas, se colige en primera
instancia, que no hay claridad conceptual
sobre el término competencias, y se encuen-
tra que lo mds cercano que se evidencia es la
relacién que establecen con las caracteristicas
asociadas con habilidades. Esta situacién tam-
bién se encuentra en la revisién conceptual
del término. Y no es para menos. Si se revisa
la evolucién histérica del término “compe-
tencia” se ve que el mismo se puede entender
como un concepto polisémico y polivalente.
Retomando algunas definiciones aportadas
por distintos autores podemos entenderla en
muy diversos sentidos, ya sea como un saber
hacer en contexto, 0 como el desempefio com-
prensivo o asociado ala capacidad cognitiva e
intersubjetiva o referida a la accién mediada
o también como conocimiento mediado
dentro de un contexto abstracto universal e
idealizado, entre otras.

De acuerdo con lo anterior, son muchas
sus interpretaciones y los contextos dentro
de los que se puede definir, pero si se puede
afirmar que un grupo considerable de auto-
res asume el término como una caracteristica
fundamental de la persona, que encuentra
relacion de causalidad con determinados
criterios que le permiten obtener unos rendi-

mientos o desempenos eficaces y superiores
dentro del &mbito laboral o solucionar exito-
samente situaciones particulares o concretas.
Este grupo, al definirlo como una caracteris-
tica personal, lo asocia de manera inseparable
alaaccién ylo vincula con las motivaciones
o rasgos de la personalidad (caracteristicas
mds ocultas en la persona) y, a las habilidades
(caracteristicas mds visibles del ser humano)
que les permiten desarrollar una tarea mental
o fisica con resultados eficaces y eficientes.

Siguiendo con este orden de ideas, simira-
mos el concepto de competencia asociado
al contexto laboral, encontramos que las
mismas se consideran requisito indispensa-
ble para un desempefio superior o exitoso en
el trabajo. Los autores Woodruffe; Hornby y
Thomas, y L. Spencer y S. Spencer coinciden
en esta afirmacién, al considerar, el primero,
las competencias como las caracteristicas
que directa o indirectamente afectan el des-
empeiio laboral; los segundos al definirlas
como los conocimientos, las habilidades y las
cualidades de un gerente efectivo; y los terce-
ros a la combinacién de atributos subyacen-
tes del desempeno exitoso. Es supremamente
importante hacer notar que esta relacién
entre competencia y desempefio superior no
solo es factor comun en los tedricos sino que
lo es para directivos empresariales, directivos
académicos, estudiantes y egresados. Este
punto es claramente un consenso total.

La formacién y desarrollo de las compe-
tencias no puede sustraerse del entorno orga-
nizacional y de los paradigmas implicitos en
la misma como lo sefialan los entrevistados,
pues las competencias adquieren “cuerpo”
en las organizaciones mismas. Es por ello que
su desarrollo en la organizacién requerird
de un fuerte andlisis para la construccién de
una so6lida base conceptual de identificacién
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de las competencias necesarias y coherentes
con la misién, la visién y los valores corpora-
tivos, asi como los intereses y las actividades
que caracterizan a las organizaciones, como
bien lo consideran los sectores consultivo y
productivo.

Con respecto al término “competencias
gerenciales” se encuentran diferentes pos-
turas por parte de los sectores consultados.
Es asi como, mientras para los estudiantes y
egresados no existe claridad sobre lo que sig-
nifica el término, para el sector productivo y
consultivo las competencias gerenciales son
caracteristicas comunes independientes del
cargo que ocupan, las otras son especificas
relacionadas con el campo en que se desen-
vuelven. En esta medida, las competencias
gerenciales son mds unificadas y hacen parte
del perfil de la organizacién. De otro lado,
para el sector educativo las competencias
gerenciales estan relacionadas con las habili-
dades de los gerentes. Desde el punto de vista
tedrico, se encuentra que las competencias
gerenciales son conocimientos, habilidades y
cualidades que un gerente debe tener, lo que
se entiende como comportamientos propios
en el desemperio del accionar del gerente que
le coadyuva a ser eficaz.

Con lo anterior, es fundamental consi-
derar que los gerentes de los diferentes nive-
les cuentan con competencias generales en
comun y aunque los modelos gerenciales
se parezcan, para lograr una gestion eficaz
se requiere del conocimiento técnico y del
entorno de la organizacién que lidere. Queda
en evidencia la existencia de competencias
independientes de la formacién especifica de
los gerentes, y que estdn relacionadas con el
ser, el hacer y el conocer, por lo que se hace
vital para las organizaciones comprender
a su talento humano, pues es precisamente
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labor de ésta aportar a la competencia de sus
colaboradores, ya que la gestion y el andlisis
delas competencias seguirdn fortaleciéndose
dentro de las empresas. Cabe resaltar, que las
competencias gerenciales superan a las com-
petencias de una disciplina en particular y
cobran importancia en el desempenio real en
cada organizacion.

Afirman los entrevistados que existen
competencias gerenciales de base que pueden
dar lugar a que un individuo se pueda desem-
pefiar en una organizaciéon independiente de
su cargo en especifico. Este aspecto, desde el
marco conceptual, se puede interpretar en el
sentido que existen competencias genéricas
fundamentales para determinar competen-
cias con base en la orientacién de las empresas
y comprendidas como caracteristicas reque-
ridas por las personas, que pueden generali-
zarse en una empresa o nacion, su finalidad
esta dirigida a fortalecer la identidad, ya que
nacen de las politicas y objetivos de la orga-
nizacion.

Teniendo clara la triangulacién hecha
con respecto a los términos “competencia”
y “competencia gerencial”, en seguida se
desarrollardn los aspectos concernientes a los
fundamentales para el éxito en la gerencia 'y
cudles no, relaciondndolos con el marco ted-
rico.

Los profesionales del sector productivo, los
consultores y directivos académicos, tienen
como prioritarias las competencias de efi-
cacia personal, relacionadas con la madurez
que el individuo proyecta enlos demésyen el
trabajo y especialmente en el control del ren-
dimiento individual ante la presién y las difi-
cultades, asi como en la astucia que demues-
tre para tener un entendimiento claro y una
organizacion para trabajar productivamente.
Sin embargo, esto no eslo mismo que opinan



los egresados y estudiantes de las especializa-
ciones de corte gerencial, que las consideran
de menor importancia ylas relegan a un nivel
inferior. En cambio, estos consideran que pri-
mordialmente las falencias en las competen-
cias cognitivas, incide para que no se tengan
experiencias exitosas en la gerencia.

En este sentido se han pronunciado auto-
res como Orozco y Martinez (2002), quienes
atribuyen al conocimiento, a su transfor-
macién y a la posibilidad de aplicarlo en la
solucién de problemas, el logro de resultados
exitosos para una sociedad contextualizada
que aporte a resolver sus propios problemasy
los del pais, contrario alo que estd sucediendo
actualmente.

Vale la pena resaltar, que las competencias
cognitivas, que son las referidas al pensa-
miento analitico, conceptual y a la experien-
cia en aspectos técnicos y profesionales, no
miden el nivel de inteligencia, sino la forma
como esta es aplicada a las situaciones coti-
dianas, aportando valor agregado al rendi-
miento laboral.

En relacién con las categorias de gestion
y de accién y obtencién de resultados, se
hace relevante la coincidencia entre los suje-
tos objeto de esta investigacion, en cuanto a
la importancia que le atribuyen a estos para
ser gerentes exitosos, lo que se evidencia en
un profesional especializado que se enfoca
a la consecucion de objetivos y resultados,
que diagnostica y define problemas, propone
soluciones, adapta procedimientos, anticipa
ideas, propone y acepta nuevos retos; ademas
es un lider decidido, se desempena y pro-
mueve el trabajo en equipo, dentro del orden,
la precision y la calidad requeridas. Por otra
parte, se manifiesta en €l su intencién para
favorecer el desarrollo de los demas y su acti-
tud de direccion.

De otro lado, se sefiala por parte de los
entrevistados, lacategoria de impacto e
influencia en el sentido del esfuerzo que hace
el gerente para incidir positivamente en los
demdsy en el desarrollo de la organizacién,
de manera estratégica y dentro de un marco
de construccién y de relaciones organizacio-
nales y personales.

Finalmente y para cerrar lo concerniente
a las competencias y su importancia en la
gerencia exitosa, se encuentra que existe una
diferencia entre los profesionales del sector
productivo, los consultores, directivos acadé-
micos y los egresados de las especializaciones
de corte gerencial, en relacién con la impor-
tancia que le dan alas competencias ligadas al
desarrollo humano, por cuanto para el primer
grupo, son muy importantes las competen-
cias asociadas a la inteligencia emocional,
relacionadas con la motivacion, los rasgos de
personalidad y la autocomprension que sensi-
bilizan al gerente para escuchar otros puntos
de vista, le permiten adaptarse a otras perso-
nasy lo hacen consciente de sus expectativas
y las expectativas de los otros, facilitindole la
comprension interpersonal y la orientacién
al servicio del cliente. Sin embargo, para los
egresados, estos aspectos que también estdn
ligados a otros como el autocontrol, la con-
fianza en si mismo y la flexibilidad, no son tan
relevantes y por ello colocan estas competen-
cias, en un menor grado de importancia para

el éxito.

REFLEXIONES PROSPECTIVAS

Como se ha podido evidenciar en este
articulo, partiendo de las percepciones tanto
de las empresas como de las universidades, es
claro que ni las empresas demandan de las
universidades formacién en determinadas
competencias, ni éstas dltimas forman a sus
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profesionales para que estos puedan respon-
der adecuadamente alos requerimientos pro-
fesionales de la oferta laboral.

Este aspecto es de particular importancia.
Nada se logra si los empresarios y el sector
educativo estdn de acuerdo en que la for-
macion universitaria y el desarrollo de com-
petencias son clave en el éxito laboral, si no
se ponen de acuerdo de qué formacion y de
qué competencias se habla. Los empresarios
desean desarrollar un nivel de direcci6n exi-
toso, pero sienten que la propuesta que hacela
universidad estd muy lejos de esas verdaderas
necesidades dela empresa. Esto puede deberse
alaposturainercial dela universidad que estd
dedicada a formar expertos. Esta crisis educa-
tiva no solo estd relacionada con lo quela uni-
versidad no hace sino que la misma sociedad
concibe un proyecto cultural al margen de
ella, lo que ocasiona un desequilibrio cultural
entre las instituciones educativas y otras ins-
tancias de produccién. Por ello, al observarse
el desempeno de los egresados de la educa-
cién superior suele encontrarse que ni estos
responden a las expectativas de la sociedad ni
alas demandas de satisfaccién profesional, de
realizacion laboral y de desarrollo personal
de los egresados. Se evidencia la aplicacién
de conocimientos descontextualizados por
el lado de la formacién de los universitarios
y por otro, un marcado acento utilitarista de
los empresarios. A estos dltimos se les olvida
que a la universidad le corresponde trabajar
en pro dela calidad de la educacion, la cual no
se puede centrar inicamente en la evaluacién
delas competencias, sino que existen muchos
factores adicionales que intervienen en ella.
Sin embargo, es responsabilidad de la univer-
sidad encontrar los elementos de conexién
con la empresa para conocer sus necesidades
e intereses, sin desmedro de las otras respon-
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sabilidades académicas que le competen.

De lo anteriormente expuesto se colige
que laacademia requiere de una revisién a los
perfiles de los estudiantes tanto de pregrado
como de postgrado de manera que respondan
de una manera mas adecuada y menos exclu-
yente a las necesidades del entorno empresa-
rial, asi como una revisién de los contenidos
de formacién de manera que den pie al inicio
a una reestructuracién académica que con-
lleve a la formaci6n de profesionales en cuya
capacidad no solo se integre el conocimiento,
sino también, las competencias que el mer-
cado empresarial colombiano requiere.

Por ello, al hablar de la formacién en espe-
cializaciones de corte gerencial, se plantea la
necesidad de titulaciones polivalentes y orien-
tadas mds al empleo, dada la movilidad entre
los puestos de trabajo, que hacen necesaria
la formacién de competencias transversales
para el trabajo.

Es en este punto se podria articular
la educacién con la produccién, cuando
ambas partes logren generar personas com-
petentes tanto formal como laboralmente.
Parafraseando a Maldonado (2001), se sabe
que hoy en dia las empresas requieren perso-
nas con conocimientos académicos y expe-
riencia practica. Y a la universidad le debe
interesar formar individuos altamente com-
petentes y competitivos, asegurandoles un
mejor bienestar de trabajo y de la sociedad. A
la educacion le corresponde formar con base
en competencias pertinentes para producir y
para convivir en comunidad a sus estudian-
tes. Pero la tinica forma de lograrlo es dismi-
nuyendo la distancia entre la productividad y
la educacion.

A partir delo planteado, se hace necesario
que las universidades en sus especializaciones
de corte gerencial, incluyan en sus curriculos



acciones académicas que permitan que sus
estudiantes y futuros egresados apropiarse de
competencias que enmarquen diversas dis-
ciplinas y den como resultado una gerencia
efectiva. Sin embargo, las universidades son
muy disciplinares en la actualidad y tal vez
este aspecto no sera corregido muy pronto.
La posible solucién es que al menos en los
programas de postgrado cuyo fin primor-
dial es formar gerentes para las empresas, se
incluya en su curriculo acciones académicas
conducentes a permitir que los estudiantes
se apropien de competencias que estén mas

alla de toda disciplina que les de herramien-
tas como gerentes para lograr mantener la
sinergia empresarial y les permita gestionar
adecuadamente todas las acciones organiza-
cionales que le den valor agregado a su labor
y al éxito de sus empresas. De esta forma, lo
disciplinar y transdiciplinar, se complemen-
tarian. Se propone entonces generar un perfil
de competencias gerenciales que trascienda
las disciplinas, es decir competencias geren-
ciales transdisciplinarias producto del con-
senso entre universidad y empresa. Solo asi se

logrard superar este escollo.
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REVISION DEL METODO DE
PRONOSTICO DEL TEXTO.
FLEMENTOS DE PRODUCCION

MILLER ALARCON

RESUMEN:

Este documento hace una revision de un método de
pronéstico, que se usa en diferentes programas de
Ingenierfa Industrial y en algunos programas de post-
grado de nuestro pais, en asignaturas propias del érea
de produccion. El método “Torres”, como lo llamare-
mos de aquf en adelante, se basa en el uso de la téc-
nica de suavizacién exponencial, basado en el texto de
Spyros Makridakis: Método de prondstico basado en
la técnica de suavizacion exponencial(México: Limusa,
1997) En el documento se puede observar mas a fondo
el andlisis que se hizo de cada uno de los componentes
del método de Torres, y se trata de entender mejor la
metodologia propuesta, hallar las bondades y debili-
dades de la misma, y ante todo, mostrar una metodo-
logia para determinar uno de los componentes que es
dejado a la subjetividad del usuario del método para
que se halle de manera objetiva.

Seespera; que esta revision sirva para que se aprove-
che mejor este método de prondstico, que se entien-
dan sus bondades y también sus limitaciones, y que
se afiada lamanera de hallar el componente subjetivo
de una manera més clara. Otro resultado esperado es
que, de algdn modo, este documento sea un punto de
partida para futuras revisiones mas profundas, hechas
por docentes a otras herramientas que son usadas dia
adiaen lasasignaturas y catedras, y, por supuesto, en
esta misma drea (los métodos de prondsticos).

ABSTRACT:

This document reviews a forecasting method used
in various industrial engineering programs and in
some post-graduate programs in our country, in sub-
Jects on production. The “Torres” method, as we will

call it here, is based on the Makridakis Spyros text:
Forecasting method based on the exponential softe-
ning technique ( Metodo de prondstico basado en la
técnica de suavizacion exponencial, México: Limusa,
1997), The analysis made on each one of the compo-
nents of the Torres method can be observed more in
depth in the document. The idea is to better unders-
tand the methodology proposed, find its benefits and
weaknesses, and above all, show a methodology for
determining one of the components which is left to
the subjectivity of the user so that it be somehow
found objectively.

It is expected that this review will help to better
take advantage of this forecasting method, that its
benefits and also its limitations be understood, and
that a way for finding a subjective component more
clearly be added; a further expected result is that this
document be in some way a starting point for future,
deeper reviews, made by teachers to other tools
which are used on a daily basis in subjects and cour-
ses, and of course, in this same area (the forecasting
methods).

PALABRAS CLAVE:

Pronéstico, series de tiempo, suavizacion exponencial,
Método Delphi, tendencia, ciclicidad, estacionalidad,
Método de Holt, Método de Winters, Coeficiente de
suavizacion, MSE (Minimo error al cuadrado).

KEYWORDS:

Forecast; time series, exponential smoothing, Delphi
method, trend, cyclicity, seasonal variation, Holt's
Method, Winters” Method, smoothing coefficient,
minimum square error (MSE)
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1. INTRODUCCION

Los prondsticos son una de las herra-
mientas con las que el Ingeniero Industrial se
prepara frente al futuro, para planear de una
mejor manera los posibles comportamientos
de las variables, tomar decisiones que le per-
mitan ser eficiente, y no se verse sorprendido
por situaciones previsibles. Prondstico es un
procedimiento objetivo, “en el que se uti-
liza informacién recabada en un espacio de
tiempo, para extrapolarlo en el tiempo”!. Se
encontr6 que el método analizado, usala sub-
jetividad para determinar uno delos datos de
entrada del modelo de modo que se ajuste mds
alas condiciones de la serie; esta particulari-
dad no se halla en ningtin otro método, y fue
por ello que llamd la atencién, y motivo ésta
revision. Por otro lado, una razén adicional
para examinar en detalle esta herramienta
es que algunos métodos y herramientas que
se usan en muchas de las asignaturas que se
imparten a nuestros estudiantes, se dan por
ciertos e indiscutibles y no son sujetos de revi-

sion, actualizacion o refutacidn.

RESENA DEAUTOR

Miller Alarcén. Es Ingeniero Industrial y especialista
en Ingenieria de Produccién de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas. Actualmente se desempefia
como docente de la facultad de Ingenieria Industrial del
Politécnico Grancolombiano y es catedrético de pregra-
do y postgrado en las universidades Rosario y Externado
de Colombia.

Se quiere con el método de Torres2, des-
cribir su fundamentacién (basado en la
técnica de suavizacién exponencial®), su
utilizacién (a partir del texto? del cual se
extrajo), tratar de encontrar las ventajasy
desventajas del mismo y aclarar su perti-
nencia dentro de las asignaturas que tienen
que ver con planeacién de la produccién en
los programas de la Ingenierfa Industrial.

2. DESCRIPCION DE LOS PRONOSTICOS

Los métodos de pronésticos pueden ser
de dos grandes grupos: los que estdn basa-
dos en técnicas de demanda derivada y los
métodos que estdn basados en series de
tiempo. Los primeros se enfocan en varia-
bles de demanda de productos; son nom-
brados asi por la forma como se trabajan los
datos dela demanda para inferir el compor-
tamiento de la misma; son muy sencillos y
se fortalecen con el andlisis de la variable y
el conocimiento que se tenga del mercado
y de las variables externas. Los segundos
son mds estructurados y permiten predecir
el comportamiento de una variable en el
futuro, de acuerdo con métodos o modelos
que tienen en cuenta la tendencia, el ciclo,
la estacionalidad y el azar.

En el primer grupo se encuentran los
métodos de oscilacién, en los cuales se

1. Definicién tomada de la APICS (American Production and Inventory Control Society), FOGARTY,
Donald. Administracién de la produccién e inventarios, 1999. Editorial CECSA. Pag. 99 Falta dato sobre

la ciudad de la edicion del libro

2. Enel presente documento se llamara método de Torres al método analizado, de acuerdo con su autor,
TORRES ACOSTA, Jairo Humberto. Elementos de produccion. Editorial Universidad Catélica.

3. Elmétodo de suavizacion exponencial se describe ampliamente en MAKRIDAKIS, Spyros (1997). Métodos
de Pronostico.. México: Editorial Limusa. Pédgina 79, Faltan datos sobre la ciudad donde fue editado el
libro- Las diferencias del método de Torres frente al método de suavizacién exponencial se tratardn detal-

ladamente a lo largo de este documento.

4. Eltexto en el que se encuentra descrito el método que se analiza en este documento es Elementos de pro-
duccién, Bogotd: Universidad Catélica de Colombia, Facultad de Ingenieria Industrial. s.f. De acuerdo con
el uso de este método en la Universidad Distrital se intuye que fue publicado entre los afios 1995y 2000.
5. Este método es descrito con mayor detalle en TORRES ACOSTA, Jairo, Op. Cit.. P4g. 55.
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desarrollan andlisis previos de la tenden-
ciay de los factores macroeconémicos que
afectan la demanda de un producto, para
a través de esta inferencia, tratar de antici-
par los cambios en el comportamiento de la
variable analizada.

Otra de las técnicas de oscilacion es el
método de indicadores acopiados o agrupa-
dos, en el que se analiza el comportamiento
de un producto para predecir el compor-
tamiento de otro, porque se pueden esta-
blecer relaciones entre uno y otro. Para este
caso, la técnica puede tratar con productos
sustitutos o complementarios, o porque el
mercado y el producto son muy similares
y se espera que se comporten de la misma
manera.

En el segundo grupo, las técnicas son las
relacionadas con las series de tiempoﬁ, las
series de tiempo tienen cuatro componen-
tes fundamentales o factores subyacentes’:

la tendencia, el ciclo, la estacionalidad y
el error, (azar o la aleatoriedad), para este
ultimo, lo que existen son técnicas que
puedan minimizarlo; un ejemplo son las
técnicas de medir el error minimo al cua-
drado, para saber cudl tiene menor disper-
sién con respecto a los datos reales.

Lo que ningin método de prondstico
hace es contemplar el error o azar dentro de
un modelo matematico que represente las
relaciones de las variables de una demanda;
pero para los tres primeros componentes si,
y es gracias a estos tres componentes como
se puede crear un modelo que permita tra-
tarlos de alguna manera.

En la siguiente tabla se puede ver una
clasificacién de los diferentes métodos de
prondstico, asi como su calificacidn en
cuanto al uso, de acuerdo con el horizonte
de tiempo para el cual fueron disenados y el
costo asociado para cada método:

Tabla 1. Clasificacion de los diferentes métodos de prondstico®

mercado

el comportamiento del consumidor.

Anélisis de ventas Estimacion del drea de ventas como un todo CP-MP B-M
L Gerentes de mercadotecnia, finanzas y produccién preparan

Opinién ejecutiva o e brep CP-LP B-M
pronésticos
Los célculos independientes de los vendedores regionales son

Ventas y Gerentes canalizados con proyecciones nacionales de los gerentes de linea | MP M
de productos

Prondstico provenient | mparacion con un pr to similar

i ) s ondstico proveniente de la comparacién con un producto simila CP-LP B-M

previamente introducido
. Los expertos responden (anénimamente) una serie de preguntas

Delphi  EXP >sponden (andnin ) preguntas, 1 p M-A
reciben retroalimentacion y revisan sus célculos.

Investigaciones de Se usan cuestionarios y paneles para obtener datos que anticipen MP-LP A

6. MAKRIDAKIS, Spyros. Op.Cit. Pag. 75

7. FOGARTY, Donald (1999). Administracién de la produccion e inventarios, Editorial CECSA. Pdg. 102

Faltan datos.

8. Aunque en esta clasificacion no aparece el método de Torres, se debe clasificar en la categoria de series de
tiempo, y en la subcategoria de los de suavizacién exponencial, debido a que este usa el método de sua-

vizacién exponencial para calcular los prondsticos.
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METODO ‘

BREVE DESCRIPCION

SERIE DE TIEMPOS (CUANTITATIVOS)

‘ HORIZONTE ‘ COSTO

Promedio simple Se usa ynejl regla simple que pronostica igual al promedio de los CP B
datos histéricos.

Promedios méviles El pronostlco es simplemente un promedio de los n més cp B
recientes.

Proyeccién de la El prondstico es una proyeccién lineal, exponencial u otra de la MP-LP 8

tendencia tendencia pasada.

Descomposicion Las series de tiempos se dividen en sus componentes de

; o . e ) CP-LP B

Holts-Winters tendencia: estacional ciclica y aleatoria,

Suavizacién Los prondsticos son promedios méviles ponderados cp B

exponencial exponencialmente, donde los dltimos valores tienen mayor peso.
Se propone un modelo de regresion de serie de tiempo,

Box-jenkins estadisticamente probado modificado y vuelto a probar hasta que | MP-LP M-A
sea satisfactorio.

ASOCIATIVOS (CUANTITATIVOS 0 CAUSALES)

Se usan una 0 mas variables asociadas para pronosticar por

Regresién y correlacién | medio de la ecuacion de minimos cuadrados (regresion) o de una | CP-MP M-A
asaciacion (correlacion) con una variable explicativa.

. Se usa una solucién por ecuaciones simultaneas de regresién CP-LP

Econométricos " e . A

multiple para una actividad econémica

Abreviaturas: B=bajo, M= medio, A=alto, CP=corto plazo, MP= mediano plazo, LP=largo plazo.

Tomado de: PAREDES, Jorge (2001). Planificacion de la produccion, Universidad de Cuenca.

Algunos métodos no tienen en cuenta
los tres elementos mencionados, o le dan
mds peso a alguno de ellos. Por ejemplo,
el método de Holt-Winter's® es un método
que le da mayor importancia a la tendencia
de los datos sobre los demas componentes
de las series de tiempo.

Para aclarar mas las cosas, se puede
mencionar que “la tendencia, se refiere al
comportamiento general de una variable
dentro de un periodo definido, y son las
lineas rectas que van aumentando o dis-
minuyendo de manera proporcional en
cada uno de los periodos analizados™10. Es

una linea que se ajusta al patrén histérico
en el horizonte de tiempo. Se puede decir
que la tendencia es la regresion lineal de los
datos, y usualmente se calcula con el pro-
medio mdvil para eliminar las variaciones
tales como la estacionalidad. El ciclo es un
comportamiento de largo plazo, y por ende,
requiere mucha informacién histérica para
analizar los comportamientos que se repi-
ten a través de la serie de tiempo. La esta-
cionalidad se refiere a patrones del com-
portamiento de la variable en los mismos
periodos de tiempo; por ejemplo, las
temporadas de venta de algunos articulos

9. Elmétodo de Holt se explica a profundidad en MAKRIDAKIS, Spyros. Op.Cit. P4g. 87.
10. Definicién tomada de ACOSTA TORRES, Jairo Humberto. Op.Cit. Pag. 51.
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marcan los periodos de mayores y menores
ventas del producto y este patrén de com-
portamiento se repite afio tras aiio. La idea
es poder separar los comportamientos de
estacionalidad, y de tendencia y ciclo para
modelarlos adecuadamente.

3. DESCRIPCION DE LOS PRONGSTICOS EN EL METODO DE
TORRES

El método que analizaremos se funda-
menta en el método de suavizado expo-
nencial, y al igual que el método de Holt,

Prondsticode lademandadel periodo t+1= a(

esdecir; Ft=(axD,_)+(1-a)x S,

Donde:

Ft = Prondstico del periodo t

a = Coeficiente de suavizacién

S,.; =Dato ajustado o calculado del periodo ,
D, ; = Demanda tomada como base para
el pronéstico!!

Se llama exponencial este método
porque, si se lo aplica para varios periodos
en forma sucesiva, se puede obtener una

férmula como la siguiente:

Ft = [a(-a)'D. J+[a(1-) D]+ [a(l-0)' Dy | ot (1-0) < F

Los coeficientes o pueden variar entre 0
y 1, tomando cualquier valor. El peso de los
coeficientes determina la confiabilidad del
método, si el coeficiente de suavizacién o

es cercano a cero, tendran mayor peso los

trabaja con el método de suavizado doble
o corregido, el fundamento es el mismo:
el cdlculo correspondiente requiere de
dos datos: el primero es la demanda real
del periodo més reciente y el segundo es el
prondstico mds reciente obtenido por cual-
quier otro método.

A continuacién se muestra la formula
del método de Suavizado Exponencial que
es la base de ambos métodos, el de Holt y
el de Torres:

mdsreciente

!

valores mds recientes en la serie de datos
histdricos, pero si el coeficiente de suavi-
zacion o es cercano a uno, entonces se les
dard mds peso a los datos mas lejanos en la
serie de tiempo.

Demanda Prondstico
+(l-a)x

mds reciente)

11. Masadelante se verificard que para Dt-1 (la demanda tomada como base histérica) no se deben tomar grandes
colecciones de datos; debido a la naturaleza del método, es mejor tomar las demandas mas recientes.
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Un elevado coeficiente de suavizacién
serfa mds adecuado paralos nuevos produc-
tos o para casos para los que la demanda
subyacente estd en proceso de cambio (ésta
es dindmica, o bien inestable). Un valor
del coeficiente de suavizacién o del rango
0.7 2 0.9 puede resultar el mds apropiado
para estas condiciones, aun cuando el uso
del suavizado exponencial es cuestionable
si no se sabe si existen o no condiciones de
inestabilidad. Sila demanda es muy esta-
ble y se piensa que pueda ser representativa
del futuro, el pronosticador podré optar
por un valor bajo de coeficiente de suavi-
zacién o para disminuir cualquier ruido
que hubiera podido presentarse en forma
stibita; entonces, el procedimiento de pro-
ndstico no reacciona de una manera drds-
tica alas demandas mds recientes. En estas
condiciones de estabilidad, el coeficiente
de suavizacién podria estar en un rango
entre 0.1 a 0.3. Cuando la demanda es lige-
ramente inestable, se recomiendan coefi-
ciente de suavizacién o en un rango entre
0.4, a un rango 0.6, puede proporcionar los
prondsticos mds precisos.'?

El método de Torres, contempla la uti-
lizacién de los coeficientes de suavizacién
a, desde 0.1 hasta 0.9. Esta es la primera
diferencia que encontramos con el método
de suavizacion exponencial tradicionall3,
que recomienda elegir un solo coeficiente
de suavizacion o para realizar los célculos
que produciran el prondstico.

El método de Torres, por el contrario
trabaja con 9 coeficientes de suavizacion
a,0.1,0.2,0.3,04,0.5,0.6,0.7,0.8y 0.9, y
no menciona la posibilidad de trabajar con

valores intermedios entre ellos.

Elmétodo de Torres presenta la siguiente
metodologia:

1. Célculo del pronéstico simple
S,,,=axX, +(I —a)xS[

Donde, X, se refiere a la demanda hist4-
rica en cada periodo de tiempo

2. Célculo del prondstico doble
S

t+

| =ochH,+(I—a)xS‘[

3. Célculo del prondstico de ajuste

St =a+b

t+l

a= (2)( Sr+|)_ S§+1
b= E ><(SH-I _SH-I)

Para los pronésticos simple y doble,
Torres los ajusta siempre por exceso, es
decir, no contempla la posibilidad de tra-
bajar con fracciones decimales, no hace
aproximacidén aritmética, siempre los
aproxima al entero siguiente.

El método de Torres, presenta ademds,
otras diferencias; una es la incorporacién
del pronéstico de ajuste, usando para ello
los coeficientes a y b; otra es que el método
de suavizado exponencial sirve para pronos-
ticar s6lo un dato a partir de la serie de datos
histéricos, el de Torres parece ser bondadoso
en ese sentido y permite pronosticar el mismo
ndmero de datos de entrada, yla tltima dife-
rencia encontrada en este apartado es que no
pierde el primer dato calculado como si lo
hace el método tradicional'®. Para ello calcula

12. PAREDES; Jorge. Op.cit. Pag. 26.
13. MAKRIDAKIS, Spyros. Op.cit. Pag. 76.
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el primer dato ajustado como el promedio de
los demds datos ajustados; es decir, que para
calcular el primer dato, primero se deben cal-
cular los restantes y al final promediarlos.

En la hoja de calculo se puede formular
con facilidad este aspecto desde el inicio, y
se ajustard a medida que la formula de los
ajustados se replique.

Para aclarar el uso del método de Torres,
hasta aqui descrito, a continuacidn se
muestra un pequerio ejemplo de los calcu-
los mencionados usando para ello una serie
de cinco datos histéricos. Cabe mencionar
que el coeficiente de suavizacién o usado
para este ejemplo es de 0.3

Tabla 2. Veamos como se realizaron los calculos:

PRONOSTICO SIMPLE LU VALORDE a VALORDE b PRON
Periodo DOBLE
DEM? | CALCULO'™ | AJUSTE | CALCULO | AJUSTE | CALCULO | AJUSTE | CALCULO | AJUSTE | AJUSTE
1 500 628,85 629 634,11 635 623,59 624 2,25 -2 622
2 700 500,00 500 628,85 629 371,15 372 -55,22 -bh 317
3 900 560,00 560 608,20 609 511,81 512 -20,66 -20 492
q 1100 662,00 662 624,34 625 699,66 700 16,14 17 717
5 1300 793,40 794 675,06 676 911,74 912 50,72 51 963
PRONOSTICO SIMPLE PRONGSTICO DOBLE

Para el primer perfodo el 628.85 es el
promedio de los cdlculos de los periodos 2,
3,475, es decir promedio (500, 700, 560,
662,793.40).

Para el segundo periodo, el 500 hace
referencia al primer dato histérico.

Del tercer perfodo en adelante se hace
uso de la férmula para el pronéstico simple
mencionada por Torres:

Sa=axX, +(1-a)xS,

560 = (0.3 x700)+ (0.7X500)
662 = (0.3 x900)+ (0.7X560)
793.40 = (0.3 x1100)+ (0.7X662)

Los ajustes se hacen aproximando por
encima los calculos del prondstico simple.

El 634.11 es el promedio de los calculos
de los perfodos 2, 3, 4 y 5; es decir, prome-
dio (628.85, 608.20, 324.34, 675.06).

Para el segundo periodo, el 628.85 hace
referencia al primer dato calculado del pro-
ndstico simple

Del tercer periodo en adelante se hace
uso de la férmula para el prondstico doble
mencionada por Torres:

S

t+l

=axS,, +(1-a)xS,
608.20 = (0.3 X560)+ (0.7x628.85)
624.34 = (0.3 X662)+ (0.7x608.20)

675.06 = (0.3 X793.40)+ (0.7x624.34)

Los ajustes se hacen aproximando por
encima los cdlculos del prondstico simple.

14. MAKRIDAKTIS, Spyros. Op. Cit. Pag. 77.

15. DEM, se refiere a la demanda histérica tomada como base para hacer el pronéstico

16. Estos cdlculos fueron hechos con un coeficiente de suavizacién o de 0.3, la idea es replicar estos célculos para todos los coefi-

cientes de suavizacién o, que se vayan a utilizar
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VALOR DE ot

El1 623.59 es el promedio de los calculos
de los periodos 2, 3, 4 y 5; es decir, prome-
dio (371.15, 511.81, 699.66, 911.74).

Del segundo periodo en adelante se hace
uso de la férmula para el valor de a mencio-
nada por Torres:

a=(2XSr+l)_Sj

1+l

371.15 = (2x500) - 628.85
511.81 = (2X560)- 608.20
699.66 = (2X662)- 624.34
911.74 = (2x793.40) - 675.06

Los ajustes se hacen aproximando por
encima los calculos del pronéstico simple.

VALOR DEb

El -2.25 es el promedio de los célculos
de los periodos 2, 3,4y 5, es decir, el pro-
medio (-55.22, -20.66, 16.14, 50.72).

Del segundo periodo en adelante se hace
uso dela férmula para el valor de b mencio-
nada por Torres:

b- 1(-Ia X (St+'l - S't+1)

-55.22 = (0.3/0.7) X (500-628.85)
-20.66 = (0.3/0.7) X (560-608.20)
16.14 = (0.3/0.7) X (662-624.34)

50.72 = (0.3/0.7) % (793.4-675.06)

Los ajustes se hacen aproximando por
encima los cdlculos del prondstico simple.

PRONOSTICO
Para todos los cinco periodos se usa la
siguiente férmula, (nétese que los valores

de ayb son los ajustados):

S!\

t+1

=a+b

622 =624 + (-2)
317 =372 + (-55)
492 =512 + (-20)
717 =700 + 17
963 =912 + 51

A continuacién se muestran los calcu-
los usando otros dos coeficientes de suavi-
zacion a,, en este caso 0.5y 0.7, ademds del
presentado anteriormente, 0.3:

Tabla 3. Calculos para coeficiente de suavizacion o0 = 0.3

et PRONOSTICO SIMPLE | PRONOSTICO DOBLE VALOR DE a VALOR DE b PRON
erioao
CALCULO | AJUSTE | CALCULO | AJUSTE | CALCULO | AJUSTE | CALCULO | AJUSTE | AJUSTE
1 628,85 629 634,11 635 623,59 624 2,25 2 622
2 500,00 500 628,85 629 371,15 372 55,22 -55 317
3 560,00 560 608,20 609 511,81 512 -20,66 20 492
4 662,00 662 624,34 625 699,66 700 16,14 17 717
5 793,40 794 675,06 676 911,74 912 50,72 51 963
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Tabla 4. Calculos para coeficiente de suavizacion oo = 0.5

P“g:"w?ffE'co PR%":]%SLTE'CO VALOR DE a VALOR DE b PRON
CALCULO | AJUSTE | CALCULO | AJUSTE | CALCULO | AJUSTE | CALCULO | AJUSTE | AJUSTE
777,50 778 795,03 796 759,97 760 -17,53 17 743
500,00 500 777,50 778 222,50 223 -277,50 277 -54
600,00 600 688,75 689 511,25 512 -88,75 -88 424
750,00 750 719,38 720 780,63 781 30,63 31 812
925,00 925 82219 823 1027,81 1028 102,81 103 1131

Tabla 5. Calculos para coeficiente de suavizacion o= 0.7
P“g:‘:v?lfLTE'co PRONOSTICO DOBLE | VALOR DE a "I;‘E'":,“ PRON
CALCULO | AJUSTE | CALCULO | AJUSTE | CALCULO | AJUSTE | CALCULO | AJUSTE | AJUSTE

744,65 745 784,38 785 704,92 705 -92,71 -92 613
500,00 500 744,65 745 255,35 256 -570,85 -570 -314
640,00 640 671,40 672 608,61 609 73,26 73 536
822,00 822 776,82 777 867,18 868 105,42 106 974
1016,60 1017 944,67 945 1088,53 1089 167,85 168 1257

Prangsticos alternos:

El método de Torres, trabaja tres planes
alternos, (demanda alta, demanda baja 'y
demanda constante), para lo cual usa los
célculos hechos basindose en los coeficien-
tes de suavizacién a 0.3,0.5y0.7.

Para hallar los valores de los planes alter-
nos demanda alta, baja y constante, se debe
buscar, para cada uno delos periodos, dentro
de los datos ajustados (pronéstico simple,
doble y pronéstico), el valor mis alto, y se
toma como el pronoéstico alterno de demanda
alta, el valor mas bajo, que se refiere al pronés-
tico alterno de demanda baja y el valor més
cercano al dato histérico, y se llama pronds-
tico alterno de demanda constante.

A continuacién se pueden ver, los resul-
tados buscados de las tres tablas anteriores
correspondientes a los tres planes alternos,
se debe recordar que la informacién de los
planes alternos de produccion, se elige de
las tablas de los prondsticos ajustados de
los diferentes coeficientes de suavizacién
a, para este ejemplo, 0.3, 0.5y 0.7:

Tabla 6.

Mas cercano Demanda Demanda
al historico alta baja

D— Dt D}

613 785 613

694 745 314

672 672 492

974 974 625

1257 1257 676
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Aseguramignto del prondstico:

Introduce un comportamiento heuris-
tico, en el cual se determina el porcentaje de
crecimiento o decrecimiento general de la
demanda para el periodo siguiente. Torres
propone que usando otro método se deter-
mine este porcentaje, como por ejemplo, el
método Delphil”, que usa un panel de exper-
tos en el que, a través de la experiencial®, se
determina el porcentaje de crecimiento o
decrecimiento general de la demanda.

Demanda agregada alobal:

DAG, =D x (1+%P)
Donde;
D = dato mds cercano al histérico en cada
periodo
%P = Crecimiento o decrecimiento!® gene-
ral dela demanda para el siguiente periodo,
si es decrecimiento debe usarse en la for-

mula -%P.

lindice de aseguramiento;

AL =X /X
Donde;
IA, =1indice de aseguramiento del compor-
tamiento de la variable en el periodo t
X, = demanda histérica o variable de
entrada en el periodo t

Prondstico final DAT:

DAT;_; ,=DAG, X IA
Donde;
DAT,; = Demanda Agregada Total del
periodo i, se refiere al valor pronosti-
cado través del método, para los periodos
siguientes.
DAG, = Demanda Agregada Global del
periodo t

IA, = Indice de aseguramiento

Notese que para este ejemplo se usé un
indice de crecimiento de 0%, porque con
los datos, no es facil determinar el com-
portamiento de la demanda en el préximo
ciclo de 5 periodos.

Para ilustrar el ejemplo se tomé el plan
alterno de produccion de demanda cons-
tante igual a la demanda global, y se aplico
la formula del indice de aseguramiento para
llegar al prondstico final paralos cinco perio-
dos siguientes. A continuacién se pueden ver
los resultados de dichos calculos:

Tabla 7.
Demanda indice de Pronéstico
global aseguramiento final
DAG IA DAT
613 613
694 14 972
672 1,2857 864
974 1,2222 191
1257 1,1818 1486

17. Método Delphi. En el mismo texto en el que se describe el método de Torres se hace referencia a este
método como el consenso de los criterios de personas expertas que sean capaces de inferir de manera
solida comportamientos futuros de variables tales como: demandas de productos, basados en cono-
cimientos profundos del medio comercial y del manejo de variables macroeconémicas.

18. El método Delphi fue ideado por Olaf Helmer en 1966, si se desea ampliar el concepto del método
Delphi, asi como el resumen de su funcionamiento y las palabras claves, visite: http://papers.ssrn.
com/sol3/papers.cfm?abstract_id=420040. También puede copiar el libro completo The Delphi
Method: Techniques and Applications de la siguiente pagina web: http://www.is.njit.edu/pubs/del-

phibook/index.html.

19. %P, denota el crecimiento o disminucion de la tendencia general de los datos; para el siguiente periodo
el autor menciona este dato como el resultado del método Delphi.
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La formulacién completa del método
de Torres en la hoja de cdlculo, puede acce-
derse desde la siguiente pagina Web:

http://sigma.poligran.edu.co/politec-
nico/apoyo/cuadernos/cuadernoscont.htm

4. ANALISIS DEL METODO DE TORRES

En este aparte usamos ejemplos muy
simples para examinar el comportamiento
del método de Torres; es decir, creamos
diferentes series de datos en los cuales se
pudiera analizar la tendencia, la estaciona-

lidad del método, y un aspecto muy impor-
tante que es la forma como el método trata
de replicar el comportamiento del periodo
tomado como base histérica, de manera
que se pudieran ver algunas de sus bonda-
desy sus limitaciones, para ello en el primer
andlisis se prueba el método usando series
de demandas en seis (6), doce (12) y veinti-
cuatro (24) periodos.

Algunos resultados se presentan a con-

tinuacion:

Grafica 1. Con 12 periodos

Grafica de datos y prondstico Tipo de datos | Observacion
160
pap [roessee s e nnannnaaaas
120
100 Usando el método se pronostican
80 exactamente los mismos valores de
Constantes ) o
60 la serie de datos histéricos. Buen
40 comportamiento.
20 +Historico
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ *Pronostico
0 5 10 15 20 25 30
700
| |
600 -
500 - -~ . . .
. - Idéntico resultado al de la serie de seis
400 = . datos; no respeta la tendencia y trata de
° - Crecientes : . )
300 duplicar el comportamiento de la serie
200 * . original.
1001~ . +Historico
o> *Pronostico
0 5 100 15 20 25 30
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Grafica de datos y pronodstico

Tipo de datos

Observacion

700
600
500 =m

400 -

300 - =

200 =
100 - =

0 5 10 15 20 25 30

+Historico
0 - . =Pronostico

Decrecientes

No respeta la tendencia de la variable.
Se comporta igual con una serie de seis
datos y con una serie de doce datos.

700
600
500
400
300
200
100 o L

077510 15 20 25 30

«Historico
Ve atet *Pronostico

Con
estacionalidad

El resultado es muy satisfactorio,
porque en el mismo periodo en el
que se presenta el pico de los datos
histéricos, en este caso en el periodo
8, el prondstico genera un pico muy
parecido en el mismo periodo 8. Buen
comportamiento frente a datos que
tengan estaciones marcadas.

El punto del prondstico 21 extrafiamente
toma un valor muy bajo, cuando los
datos histéricos siguen una tendencia
clara.

3000
2500
2000 .
1500
1000
500 .

+Historico
=Pronostico

Aleatorios

Es muy parecido al resultado

generado con |a serie de seis datos, el
resultado también trata de replicar el
comportamiento de los datos originales
con incrementos o disminuciones
marcadas. Se pueden ver dos valores
fuera de los rangos esperados, periodos
3y 11, sin explicacion aparente.
Extrafiamente, en estos dos puntos el
prondstico sube inesperadamente, y por
un rango demasiado elevado.

El modelo tiene una particularidad y
es que los datos pronosticados respetan en
gran medida la serie de los datos histéricos;
es decir, que si se incluye como informacién
de entrada una serie de 100 datos, los pro-
noésticos van a parecerse mucho a la serie
historica, asi los cinco primeros datos pro-
nosticados se parecerdn mds a los cinco pri-
meros datos de la serie histérica y se pare-
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cerdn menos a los cinco ultimos datos de la
serie histérica. Con éste andlisis podemos
observar que el método de pronostico le da
mds peso a los datos mas alejados que a los
mds recientes, cuando se trata de pronos-
ticar los siguientes. Esto puede ser bueno
porque con pocos datos histéricos se va a
poder tener un prondstico de la misma can-
tidad de datos, pero puede ser malo si se ve



desde el punto de vista de la recopilacién de
datos, a largo plazo no va a poder simular
comportamientos de ciclo.

Si desea ver los resultados del método
usando diferentes series de datos como
informacién de entrada, puede hacerlo
desde la siguiente pagina Web:

http://sigma.poligran.edu.co/politec-
nico/apoyo/cuadernos/cuadernoscont.
htm

5. ANALISIS DE LAS PROYECCIONES CON MUCHOS Y POCOS
DATOS

El método de prueba que se usé es

usando el método de Torres, se compard
el resultado del mismo frente alos datos
reales. Para ello no se usaron todos los
datos como histdricos, sino que se reservo
el ultimo grupo de datos para comparar la
dispersién del método.

5.1 PRUEBAUNO
Los datos originales son 108 datos de
demandas mensuales29, es decir, 9 afios.
Los datos tomados como histéricos son 96
y los tltimos doce datos se reservan para
probar la precisién del método de Torres.
Los 96 datos histéricos son los siguien-

bastante simple; se tomé una colecciéon tes:
de datos histéricos reales de demanda y,
Tabla 8..

Mes Aiio 1 Afio2 | Ano3

Aio4 | Aho5 | Afo6 | Afo7 Aiio 8

Enero 1738 2224 2939 4009 5236 1242 10058 13959
Febrero 1983 2459 3320 4577 6037 7955 | 10997 14873
Marzo 2240 2657 3623 5039 6608 9149 12133 16568
Abril 2138 2858 3765 4717 6426 8670 12182 16972
Mayo 2330 2832 3812 4969 6614 9561 12916 17023
Junio 2333 2782 4157 5283 6986 9636 | 13032 17237
Julio 2320 3025 4100 5209 7017 9790 | 13379 18034

Agosto 2364 3002 4135

5250 1322 10182 | 13955 17789

Septiembre 2463 3151 4220

5597 7658 10441 | 14185 18168

Octubre 2579 3283 4313

5449 7661 11184 | 14984 19031

Noviembre 2545 3355 4440

5704 8070 11562 | 14825 18234

Diciembre 4091 5296 6909

9154 10877 | 14628 | 18964 24379

20. Datos de demandas histdricas tomados de Vélez, Pareja. Decisiones empresariales bajo incertidumbre.
Bogota: Norma. 2004 También puede accederlos desde: http://www.poligran.edu.co/decisiones
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En la grifica se puede ver el comportamiento
de los datos histéricos de la demanda, para los
96 datos histéricos, que corresponden a los 8

primeros afios; los datos restantes, se reservardan

para medir la precisién del método de Torres.

de demandas histéricas:

A continuacién se muestran los resultados que
arrojé el método de Torres, usando los ocho afios

Tabla 9.

Periodo Demanda Método Torres Difer_encia en Diferencia al
real usando todos los datos unidades cuadrado
Enero 17.176 2.291 14.885 221.563.225
Febrero 18.327 2.750 15.577 242.642.929
Marzo 21.819 2.665 19.154 366.875.716
Abril 19.627 2.474 17.153 294.225.409
Mayo 20.969 2.905 18.064 326.308.096
Junio 22.046 2.889 19.157 366.990.649
Julio 22.068 2787 19.281 371.756.961
Agosto 21.949 2.897 19.052 362.978.704
Septiembre 22.630 3.064 19.566 382.828.356
Octubre 23.609 3.195 20.414 416.731.396
Noviembre 22573 3.028 19.545 382.007.025
Diciémbre 29.583 5115 24.468 598.683.024
Totales 262.376 36.060 226.316 4.333.591.490
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El primer problema encontrado, es el
desfase tan grande entre los datos pronosti-
cados y los datos reales de la variable. Se ve
claramente que los datos pronosticados son
muy parecidos a los valores histéricos del
ano uno y muy diferentes o alejados de los
correspondientes al afio ocho. Este resultado

era predecible, gracias al andlisis del método
y al comportamiento visto en las graficas que
mostraban claramente que el método trata de
replicar los valores iniciales de la serie.

En el primer analisis de las graficas se
menciond, que cuando habia estacionali-

dad, el método se comportaba bien; pero,
en este caso, el numero de datos es muy
grande, 96 datos. Y por eso, los resultados
del prondstico tratan de parecerse a los del
primer afio, respetando de algin modo el
comportamiento de picos en los mismos
periodos de los datos histéricos, pero muy
lejos de los datos reales porque difieren
mucho de los del afio 8, y no respetan la
tendencia general de los datos histdricos.
En la siguiente grifica se puede ver este

comportamiento:

Grafica 3.

Usando 96 Datos
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Se usaron los dltimos doce datos, es
decir, el ultimo afio de los datos histdri-
cos como datos de entrada, y del método

M”M

<*Reales ™ Prondsticos

de Torres se obtuvieron unos resultados
mucho mads satisfactorios. A continuacién
se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 10.
Periodo Demanda Métodtf d_e Torres: usando Diier_encia en Diferencia al
real el dltimo periodo unidades cuadrado

Enero 17176 14.837 2.339 5.470.921
Febrero 18.327 15.910 2.417 5.841.889
Marzo 21.819 16.606 5213 27175.369
Abril 19.627 17.465 2.162 4.674.244
Mayo 20.969 17.330 3.639 13.242.321
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Periodo Demanda Métodq d_e Torre§ usando Diler_encia en Diferencia al
real el altimo periodo unidades cuadrado
Junio 22.046 17.689 4.357 18.983.449
Julio 22.068 18.516 3.552 12.616.704
Agosto 21.949 17.526 4.423 19.562.929
Septiembre| 22.630 18.645 3.985 15.880.225
Octubre 23.609 19.443 4166 17.355.556
Noviembre | 22.573 17.286 5.287 27.952.369
Diciémbre | 29.583 25.386 4197 17.614.809
Totales | 262.376 216.639 45737 186.370.785

A continuacién puede observarse
el comportamiento del prondstico que
usa s6lo los datos del dltimo periodo, es
decir los datos de los meses del tltimo

Grafica 4

ano. Se puede ver claramente que el pro-
ndstico mejora notablemente usando
solo 12 datos frente al de los 96 datos
histéricos.
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Usando los resultados del método de
Torres con los tltimos 12 datos como datos
histdricos y los valores reales de la serie de
datos, se puede observar en este momento,
una diferencia del 21.11% con respecto al total
delas demandas, calculada sobre el total de las
demandas, para determinar en general, qué
tan diferentes son los totales pronosticados y
el total de las demandas reales del afio 9.
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Dispersidn en diferencias al cuadrado

Total demanda real: 262.376

Total diferencia en unidades usando todos
los 96 datos: 226.316

Total diferencia al cuadrado: 4.3337591.490

Total demanda real: 262.376

Total diferencia en unidades usando los
dltimos 12 datos: 45.737

Total diferencia al cuadrado: 186°370.785



Claramente se puede notar que es mucho
menor la diferencia de cuadrados al usar los
ultimos 12 datos y no los 96 datos histori-
cos. Se puede establecer que es mejor usar
los datos mas recientes, porque el método de
Torres trata de replicar el comportamiento
de toda la serie de datos, y si se toman datos
muy diferentes a los mds recientes, el resul-
tado del pronéstico va a empezar muy pare-
cido a los primeros datos histdricos.

6. ANALISIS DEL FACTOR SUBJETIVO DE CRECIMIENTO 0
DECRECIMIENTO USADO EN EL METODO

El método de Torres menciona como
informacion de entrada, el factor de creci-
miento o disminucién?! de la serie, -asi lo
llama en su texto-, a partir del cual surge un
segundo problema. Dicho mds claramente,
scudl deberia de la manera de involucrar
este factor en el modelo, pero basados en
la serie de datos? ;;;2¢¢ Es una manera de
volver el factor subjetivo del método de
Torres, en un factor que pueda abstraerse
del comportamiento de la serie de datos.

Se trata de determinar, usando alguna
técnica, sila serie general de los datos frente
al periodo va a crecer o a decrecer, y mos-
trarlo en forma de porcentaje. La solucién
que salt6 a la vista fue analizar la serie de
datos y determinar frente a los ciclos o
periodos, en qué porcentaje estaba cam-
biando la serie; si es positiva, crece y si es
negativa, decrece.

Luego se trabaj6 con el promedio de
estas variaciones para minimizar el error,
y finalmente, se analizé la serie de las varia-

ciones y se extrapolaron, usando para ello

las lineas de tendencia, y escogiendo la que
tuviera el mayor R? (error al cuadrado)??.
Para este fin, se realiz6 un analisis por sepa-
rado de la serie de datos de las variaciones
que sufrian los datos histéricos periodo a
perfodo, tratando de darle objetividad a
este factor de naturaleza subjetiva.

Para este ejemplo en particular, se
midieron las variaciones en cada uno de los
anos, de modo que se tienen cuatro prue-
bas diferentes:

+ Sin variacién

+ Usando la dltima variacién

+ Usando el promedio de las variaciones

de todos los afios

+ Usando la extrapolacién que tenga

mayor R?

A continuacién se pueden observar los

promedios de los datos histéricos:

Tabla 11.
Promedios
1975 2427,00
1976 3077,00
1977 4144,42
1978 5413,08
1979 7209,33
1980 10000,00
1981 1346750
1982 17688,92

Como puede verse, cada uno de los
periodos sufre una variacion frente al
periodo siguiente, que en este caso en par-
ticular, es un afo, es decir 12 datos. lo que
se hizo fue calcular en cudnto aumenta o

disminuye el promedio general del periodo.

21. Se refiere al mismo valor %P, descrito en el método de Torres. Para ampliar este concepto ver: TORRES

ACOSTA, Jairo Humberto. Op.cit. Pag. 74.

22. R?, serefiere al nivel de ajuste de la linea de tendencia a la serie de datos, mientras mas cercano a uno, mayor

es el ajuste de la linea de tendencia.
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De esta manera, si es positivo el cambio, se
supone un crecimiento en la serie y si es
negativo, se supone que la serie decrece. A
continuacién puede verse la variacion, ya
sea positiva o negativa para cada periodo:

Tabla 12.
Afio Cambio en el
promedio

1975-1976 26,78%
1976-1977 34,69%
19771978 30,61%
1978-1979 33,18%
1979-1980 38,71%
1980-1981 34,68%
1981-1982 31,35%
Promedio 32.85%

Paraanalizar el comportamiento general
de la variable y saber en qué grado crece o
decrece, lo que se hizo fue, crear una serie
con los valores de las variaciones de los
periodos, con la ayuda de la hoja de célculo,
graficarlas, agregarles lineas de tendencia y
registrar tanto el valor del RZ, el valor de la
funcién que agrupa a los datos de la serie,
como el valor esperado para el siguiente
periodo, extrapolando dicha serie de varia-
ciones en un periodo hacia adelante para
predecir la variacién que va a tener la varia-
ble de la demanda en el periodo siguiente.
A continuacién puede verse el andlisis com-
pleto delas series de crecimientos extrapola-
das con las diferentes lineas de tendencia:

+ Lineal

+ Exponencial

* Logaritmica

+ Potencial

+ Polinomial grado 2

+ Polinomial grado 3
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Polinomial 3
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A partir de este andlisis, puede afir-
marse, que el mejor ajuste se logra con una
linea de tendencia polinomial grado 3, con
la cual se obtiene un dato esperado de cre-
cimiento del 25%. A continuacidn se resu-
men los resultados del analisis de tenden-
cias de las variaciones de cada uno de los
periodos y de los valores esperados:

Tabla 13.
Tendencias R2 Variacion
Lineal 0,1983 36%
Exponencial 0,2180 36%
Logaritmica 01985 36%
Potencial 0,2183 36%
Polinomial 2 0,5482 29%
Polinomial 3 0,5724 25%

Con estos resultados, es pertinente
el método de Torres usando como %P
(crecimiento o disminucién general de la
demanda para el siguiente periodo, si es
disminucién debe usarse en la formula -
%P), los siguientes:
+ Elresultado del mayor R2, es decir %P =
25%
« El ultimo valor de variacién, es decir, %P
=31.35%

+ Elvalor de las variaciones generales, (pro-
medio de las variaciones), es decir, %P =
32.86%

* Y por supuesto, sin usar factor de creci-

miento, es decir %P = 0%

El mejor resultado se logrd, usando
el 25% como factor de crecimiento. Este
resultado lo produjo el andlisis de las lineas
de tendencia, con el ajuste polinomial
grado 3.

Con este método de prueba, es decir,
midiendo el menor error cuadritico,
partiendo de la diferencia entre el dato
pronosticado menos la demanda, y ese
resultado elevado al cuadrado. La suma
de todos los errores al cuadrado RSE23,
puede determinar cudl estuvo mds cerca
del dato real. Los valores de las diferencias
al cuadrado se muestran a continuacion,
junto con los valores de los prondsticos,
usando las diferentes variaciones:

PRONGSTICOS

Con base en el andlisis presentado en el
numeral 5, en el que se estableci6 la con-
veniencia de usar los datos del periodo
mds reciente, (12 ultimos datos), en lugar
de usar los 96 datos histéricos, se ejecutd
el método de Torres, pero variando los
valores de %P, obtenidos con las varia-
ciones promedio, y la variacién con
mayor R2. A continuacién se presentan
los resultados del método de Torres con
los ultimos datos para diferentes valores
de %P:

23. RSE hace referencia al valor de la suma de los errores elevados al cuadrado. Para éste caso, llamese error al
valor de diferencia entre el dato pronosticado y el dato real. Si se desea ampliar el concepto de RSE dirijase

a MAKRIDAKIS, Spyros.,Op.cit. Pdg. 75 a 81
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Tabla 14.

S Ultima Variaciones 2
Sin variacion . ., . Mayor R
) Demanda variacion Promedio
S real Torres con 0% | Torres con 31,35% |(Torres con 32,86%| Torres con 25%
Crecimiento Crecimiento Crecimiento Crecimiento
E 17.176 14.837 19.489 19.713 18.547
F 18.327 15.910 20.899 21.139 19.888
M 21.819 16.606 21.813 22.064 20.758
A 19.627 17.465 22.941 23.205 21.832
M 20.969 17.330 22.764 23.025 21.663
J 22.046 17.689 23.235 23.502 22112
J 22.068 18.516 24.321 24.601 23.145
A 21.949 17.526 23.020 23.286 21.908
S 22.630 18.645 24.491 24772 23.307
0 23.609 19.443 25.539 25.833 24.305
N 22.573 17.286 22.705 22.967 21.608
D 29.583 25.386 33.345 33.729 31.733
Totales | 262.376 216.639 284.562 287.836 270.806
Tabla 15. ERRORES ELEVADOS AL CUADRADO
Sin variacion Ul.tlm_a! Varlaclolfes Mayor R2
variacion promedio
Peri
eriodo Torres con 0% Torres con 31,35% |Torres con 32,86%| Torres con 25%
Crecimiento Crecimiento Crecimiento Crecimiento
E 5.470.921 5.349.969 6.436.369 1.879.641
F 5.841.889 6.615.184 7.907.344 2.436.721
M 27.175.369 36 60.025 1125.721
A 4.674.244 10.982.596 12.802.084 4.862.025
M 13.242.321 3.222.025 4.227136 481.636
d) 18.983.449 1.413.721 2.119.936 4.356
J 12.616.704 5.076.009 6.416.089 1.159.929
A 19.562.929 1.147.041 1.787.569 1.681
S 15.880.225 3.463.321 4.588.164 458.329
0 17.355.556 3.724.900 4.946.176 484.416
N 27.952.369 17.424 155.236 931.225
D 17.614.809 14.152.644 17.189.316 4.622.500
Totales 186.370.785 55.164.870 68.635.444 18.448.180

Como se puede apreciar, el menor grado ~ de los crecimientos con mayor R?. En este
de dispersién al sumar las demandas reales  caso se puede mencionar que el resultado de
del afio 9 ylos datos pronosticados del mismo  los prondsticos del método de Torres, si se ve
afo, lo presenta el factor de crecimiento apor-  mejorado, cuando se usa el método del mayor
tado por el valor esperado de la serie de datos ~ R? para determinar el valor de %P.
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6.1. PRUEBA DOS

Para realizar una segunda prueba se

de energia eléctrica en Colombia®* en los
ultimos seis afos; es decir, una serie de 72
eligi6 una nueva serie de datos, que repre-  datos. A continuacién pueden verse los

sentan el consumo promedio de kilowatios ~ datos originales:

Tabla 16.
Demanda energia promedio
Periodo Mes 1999 2000 2001 2002 2003 2004
ENERO E 17,8 114,6 1191 122,3 1278 128,6
FEBRERO F 120,1 119,7 122,3 127,2 130,9 134,0
MARZO M 119,0 1191 122,5 126,3 1314 135,3
ABRIL A 1191 119,4 122,4 124,8 129,5 133,0
MAYO M 19,2 119,9 122,7 127,2 130,1 133,2
JUNIO J 118,0 120,7 122,0 125,4 128,0 133,6
JULIO JI 118,4 121,7 122,6 125,4 129,8 131,8
AGOSTO A 118,9 121,8 126,3 127.9 131,5 135,1
SEPTIEMBRE S 118,4 121,3 125,6 1291 131,7 133,5
OCTUBRE 0 119,9 121,5 126,2 129,0 1318 133,8
NOVIEMBRE N 121,0 123,6 124,7 1301 133,5 1351
DICIEMBRE D 118,8 124,9 125,3 130,1 132,4 134,9
Grafica 6
Demanda de energia en GWh
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En la gréfica anterior se puede observar el  medir la eficiencia del método de Torres.

comportamiento del consumo nacional de ener- El siguiente es el analisis del factor de
gia eléctrica, desde el ano 1998 hastael afio 2003, ~ crecimiento esperado de la serie, junto con

lainformacién real del afio 2004, sereservapara  las variaciones para cada periodo:

24. Consumo promedio de kilowatios de energia eléctrica por ano, Fuente: Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), puede accederse a esta serie de datos desde la pagina Web: http://www.dnp.gov.co, en
el apartado de Estadisticas
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Tabla 17.
. Cambio en el
Promedios .

promedio
1999 118,88
2000 119,96 0,91%
2001 123,36 2,83%
2002 126,21 2,31%
2003 130,21 3.17%
2004 133,15 2,26%
Promedio 125.295 2.296%

A continuacién puede verse el andli-
sis completo de las series de crecimientos
extrapoladas con las diferentes lineas de
tendencia:

Graficas 8.
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A continuacién se resumen los resulta-
dos del andlisis de tendencia de las variacio-
nes de cada uno delos periodos y los valores

esperados:
Tabla 18.

Tendencias R2 B o

el promedio
Lineal 0,3098 3.2%
Exponencial 0,3833 3.8%
Logaritmica 0,4921 3,2%
Potencial 0.5854 3.5%
Polinomial 2 0,7506 1,4%
Polinomial 3 0,7655 2,3%

Usando el Método de Torres para pro-
nosticar las demandas de los siguientes 12
periodos, se tomaron como base histérica
los ultimos 12 meses; es decir, el afio mds
reciente, con diferentes factores de creci-
miento %P, los resultados son:



Tabla ,19.
Sin variacion Ul_tim_a! LIS Mayor R2
Periodo Demanda variacién Promedio
real Torres con 0% Torres con 2,26% Torres con 2,296% | Torres con 2,3%

Crecimiento Crecimiento Crecimiento Crecimiento
E 128,60 131,00 134,00 135,00 135,00
F 134,02 138,61 142,77 142,77 142,77
M 135,25 134,22 138,26 138,26 138,26
A 133,00 130,79 134,72 134,72 134,72
M 133,19 133,19 137,20 137,20 137,20
J 133,63 134,44 138,46 138,46 138,46
J 131,75 131,13 135,07 135,07 135,07
A 135,12 137,43 141,53 141,53 141,53
S 133,51 132,40 136,36 136,36 136,36
0 133,79 134,28 138,29 138,29 138,29
N 13513 136,35 140,39 140,39 140,39
D 134,92 134,79 138,78 138,78 138,78

La mejor alternativa es usar el factor de crecimiento dado por el ajuste de la linea de
tendencia polinomial grado 3; es decir, usando el ajuste con mayor R

Tabla 20. Errores elevados al cuadrado

Sin variacion v:rli::li?')n V:::)a::l:::;;ss Mayor R2
Periodo
Torres con 0% Torres con 2,26%  |Torres con 2,296%| Torres con 2,3%
Crecimiento Crecimiento Crecimiento Crecimiento
E 5,76 29,16 40,96 40,96
F 100,11 200,90 200,90 200,90
M 31,59 93,26 93,26 93,26
A 4,78 37,47 37,47 37,47
M 21,07 73,89 73,89 73,89
J 34,14 9714 9714 9714
J 6,40 41,89 41,89 41,89
A 71,93 167,18 167,18 167,18
S 14,47 60,15 60,15 60,15
0 32,27 93,88 93,88 93,88
N 60,10 139,06 139,06 139,06
D 38,32 103,71 103,71 103,71
Totales 426,92 1137,70 1149,50 1149,50

En este caso, también se puede men-  determinar el valor de %P. El mejor resul-

cionar que el resultado de los prondsticos  tado se logré usando el método de Torres
del método de Torres, no se ve mejorado, con 0% como valor del %P.

cuando se usa el método del mayor R? para
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§.2. PRUEBATRES lina en Colombia en los tltimos seis afios,

Pararealizar una tercera pruebase eligi6  es decir una serie de 72 datos; a continua-
una nueva serie de datos, que representanel  cién pueden verse los datos originales:
consumo promedio de barriles?> de gaso-

Tabla 21.

Meses Aiio1 Aiio2 Aiio3 Aiio4 Aiio5 Aiiob

ENERO 4.051.669 | 3.428.972 |3.465.862 | 2.919.208 |2.835.900 | 2.926.130
FEBRERQ 3.583.328 | 3.523.296 | 3.120.432 | 2.820.748 | 2.540.126 | 2.631.980
MARZO 3.957.212 | 3.916.447 | 3.411.364 | 2.831.137 | 2733109 | 2.751.183
ABRIL 4.041.930 |3.493.440 |2.960.790 |2.773.560 | 2.615.014 | 2.505.301
MAYQ 3923608 |3.666.091 |2.995530 |2.846.079 | 2.701.131 | 2.704.137
JUNIO 3.783.510 | 2.925.570 | 3.151.680 | 2.783.370 |2.602.845 | 2.633.125
JULIO 4.068.037 | 3.457.771 |2.836.531 | 2.765.355 | 2.754.818 | 2.616.546
AGOSTO 3.909.565 | 3.657.721 | 3.299.919 | 2.860.773 | 2.849.311 | 2.679.817
SEPTIEMBRE 3.882.690 | 3.443.310 | 2.987.790 | 2.652.210 | 2.693.766 | 2.549.386
OCTUBRE 4.045.035 |3.339.444 | 3.047.796 |2.779.336 |2.854.967 | 2.680.441
NOVIEMBRE 3.616.980 |3.646.680 | 2.847.810 | 2.770.260 |2.766.433 | 2.601.652
DICIEMBRE 4.387.182 |3.536.945 |3.360.307 |2.868.585 |3.070.043 | 3.063.701

En la siguiente gréfica se puede observar el afio 1998 hasta el afio 2003, la informacién
el comportamiento del consumo nacionalde  real del afio 2004, se reserva para medir la
gasolina (medido en barriles al mes), desde  eficiencia del método de Torres.

Grafica 8.
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25. Consumo promedio de barriles de gasolina por mes, Fuente: Departamento Nacional de Planeacién
(DNP), puede accederse a esta serie de datos desde la pagina web: http://www.dnp.gov.co, en el apartado
de Estadisticas
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El siguiente es el analisis del factor de

crecimiento esperado de la serie, junto con

las variaciones para cada periodo:

Tabla 22.
Promedios B en e
promedio

1998 3.937.562,17
1999 3.502.973,92 -11,04%
2000 3.123.817,58 -10,82%
2001 2.805.885,08 -10,18%
2002 2.751.455,22 -1,94%
Promedio 3.224.338,79 -8,50%

A continuacién puede verse el andli-
sis completo de las series de crecimientos
extrapoladas con las diferentes lineas de

tendencia:
Graficas 9.
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A continuacién se resumen los resulta-
dos del andlisis de tendencia de las variacio-
nes de cada uno de los periodos ylos valores

esperados:
Tabla 23.
Tendencias R2 Variacion
Lineal 0,6760 -2,0%
Exponencial NA 0.0%
Logaritmica 0,5056 -3,6%
Potencial NA 0.0%
Polinomial 2 0,9556 8,0%
Polinomial 3 1,0000 20,0%

Usando el Método de Torres para pro-
nosticar las demandas de los siguientes 12
periodos, se tomaron como base histérica
los ultimos 12 meses, es decir el afo mds
reciente, con diferentes factores de creci-
miento %P, los resultados son:
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Tabla 24.

Sin variacion Ul.t'mf Varlacloqes Mayor R?
; Demanda variacion promedio
Periodo real Torres con 0% Torres con Torres con Torres con
Crecimiento 1.94% -843% 20%
Crecimiento Crecimiento Crecimiento
E 2.926.129,76 2838652,00 2783583,00 2597651,00 3406383,00
F 2.631.979,81 2452023,91 2404455,19 2243847,68 2942429,24
M 2.751.182,50 2892366,90 2836255,73 2646805,25 3470840,91
A 2.505.301,24 2491402,79 2443070,35 2279883,25 2989683,35
M 2.704.137,07 2914986,65 2858436,50 2667505,29 3497984,63
J 2.633.124,90 2569408,19 2519562,47 2351266,22 3083290,41
J 2.616.546,33 2600738,59 2550284,27 2379936,60 3120886,90
A 2.679.816,57 2732878,02 2679860,27 2500857,02 3279453,62
S 2.549.385,57 2496049,75 244762714 2284135,65 2995260,27
0 2.680.441,45 2822310,33 2767558,32 2582696,81 3386772,82
N 2.601.652,02 2536239,55 2487036,63 2320913,56 304348784
D 3.063.700,93 3134661,80 3073849,45 2868529,30 3761595,10
Tabla 25. Errores elevados al cuadrado
Sin variacion Ul.tlm-a! Varlaclm-les Mayor R?
variacion promedio
Periodo
Torres con 0% Torres con -1,94% Torres con -8,49% Torres con 20%
Crecimiento Crecimiento Crecimiento Crecimiento
E 7.652.358.494,62 20.319.578.786,50 | 107.898.295.771,14 | 230.643.174.530,50
F 224.776.353.917,44 | 272.144.355.376,26 | 465.508.836.564,50 265.672.904,55
M 1.139.930.736,80 8.077.342.011,43 | 78.022.180.016,67 | 296.710.233.441,06
A 188.987.534.576,67 | 233.346.391.223,51 | 417.634.550.572,96 4.039.059.226,36
M 124.168.928,44 4582.376.995,41 | 66.886.618.344,48 | 327.017.987.897,83
J 127.250.277.094,60 | 165.296.961.014,97 |330.468.095.056,53 | 24.699.471.358,39
J 105.879.414.392,91 141.259.832.527,80 | 298.326.966.699,10 | 37.930.344.594,34
A 37.346.236.479,29 60.648.660.820,43 | 180.856.903.098,09 | 124.837.749.654,94
S 184.968.812.284,76 | 228.964.758.921,06 | 412.156.440.614,25 4.779.028.04710
0 10.778.473.816,08 25.144.901.766,43 | 117.946.189.122,34 | 212.192.026.781,13
N 152.014.378.586,23 192.802.779.766,17 | 366.286.647.033,23 | 13.772.919.888,94
D 43.485.612.073,73 21.821.106.334,79 3.317.812.853,76 |698.002.339.579,77
Totales | 1.084.403.551.381,56 | 1.374.409.045.544,75 |2.845.309.535.747,04 |1.974.890.007.904,91

En este caso, a diferencia de las series de

del mayor R?, para este caso en particular,
datos anteriores, el método de Torresnose la mejor alternativa es usar las 0% como

ve mejorado por la técnica de escogencia  %P.
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6.3. PRUEBA CUATRO

Para realizar una cuarta prueba se eligié una nueva serie
de datos, que representan el consumo promedio de papel2° en
Colombia, dado en miles de toneladas de papel para el con-
sumo interno, desde el afio 1974 hasta el afio 2003, es decir
una serie de 30 datos. A continuacién pueden verse los datos

originales:
Tabla 26.
Ao | Produccion | Aiio | Produccion Aiio | Produccion | Aiio | Produccion

1974 289 1989 511 1982 366 1997 705
1975 248 1990 534 1983 365 1998 711
1976 287 1991 563 1984 412 1999 734
1977 295 1992 627 1985 446 2000 771
1978 321 1993 610 1986 457 2001 772
1979 342 1994 673 1987 488 2002 848
1980 367 1995 677 1988 504 2003 865
1981 372 1996 691

En la siguiente gréfica (Produccién de papel), se puede
observar el comportamiento del consumo nacional de papel
(medido en miles de toneladas al afio), desde el afio 1974
hasta el afio 2003, se tomaran las demandas de los afios 1994
hasta el afio 1998 para pronosticar las demandas de los afios
1999 hasta el afio 2003, la informacion real de estos afios se
reservard para medir la eficiencia del método de Torres.

Grafica 10.
Produccién de papel
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26. Consumo anual de papel en Colombia, desde el afo 1974 hasta el afio 2003, Fuente: Cdmara de Pulpa, Papel
y Cartén de la ANDI. Tomado de: Departamento Nacional de Planeacién (DNP), puede accederse a esta

serie de datos desde la pagina web: http://www.dnp.gov.co, en el apartado de Estadisticas
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En este caso en particular, no se tienen  extrapoladas con las diferentes lineas de
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periodos de meses por afo, sino que, se  tendencia:
tienen los datos consolidados de cada afio.
Para calcular el factor de crecimiento o Graficas 11.
disminucién esperado de la serie de datos 20,00 Tendencia Lineal
en este caso se agrupd por grupos de cinco ’ y =-0,0024x + 0,0761
. . . .. 15,00%- * R2=0,1127
afios y hacer la verificacién de crecimientos B . :
% 4
o disminuciones entre periodos de cinco 1000%1 R .. *
afios. De este modo, las variaciones entre ~ >"%%] R s =
*
periodos quedan de la siguiente manera: 0,009 ’.’ i
*
Tabla 27. 0 50 10 15 20 25 30
- Papel consumo s Tendencia Exponencial
Aiio anual en miles | Variacion | 5, o0,
de toneladas 15,00%1 ¢ o .
1974 289 0 sl BT
R 0 ’ 00 Y o, v RN
1975 248 14,28% 0,00% 3¢ .
1976 287 1589% | oo0]
1977 295 2,61% 15.00%1 *
1978 3 8,82% RT3 20 25 30
1979 342 6.48%
1980 367 729% o000 Tendencia Logaritmica
1981 372 1,39% 15.00%] * . .
1982 366 -1,48% 10’002/0' *0e v,
1983 365 033% | ooom - e e o,
1984 412 12,96% 5,00% 0,0008LN(x) + 0,0472
-10,00%1 y=0, n(x) +0,
1985 446 820% | ooorl® R2 = 0,4036
0 % . . . . .
1986 457 2,44% 20,00% T T R
1987 488 6.74%
1988 504 3,22% Potencial
1989 511 1,45% B
A0 15,00% ¢ o
1990 534 4,48% 10,00%] e, VO
5,00%1 ¢ 4, ot
1991 563 5,53% 000%l e * ‘e RN
1992 627 1136% | 5.00%] ¢ 0
1993 610 -2,71% ’ig’ggz//": R
1994 673 10,30% Izojm‘jo T
1995 677 0,64%
1996 691 2,01% Polinomial 2
20,00%
1997 705 209% | ooes] o .
1998 m 0,87% 10,00% 0o N ¢
Promedios 474 3.84% o] ey bt S
5,00%1 ¢
-10,00% y =-0,0004x? + 0,01x - 0,0023
A continuacién puede verse el anali- ';5)002/0' * R?=0,0919
OO 15 20 25 30

sis completo de las series de crecimientos
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Polinomial 3 Polinomial 4
20,00% 20,00%
15,00%71 * o 15,00%1 ¢ o
10,00%1 o 0 M 10,00%] o ., M
5,00%1 . 500%1 A s>
0,00% 7/ S oo * ~e 0,00%/ o ==
5,00%1 5,00% Yy = -1E-05x¢ 3.
10,000 ]y = 4E-05x3 - 0,00192 + 0,0244x - 0,031 1000 ¥ = 1E ‘156‘ o 101'20368‘7940'0109
15,00%1 ¢ PG 15,0001 ¢ R=0275
K r . . . . 20,009 . r = . .
20:00%7% 5 10 15 20 25 30 0:00%7 510 15 20 25 30
Polinomial 5
20,00%
15,00%1 ¢ o
10,00%1 ., L
5,00%1 /4 Y
0,00% L) S
5,00% "y = DE-06xS - 0,0001x“ + 0,003x3
-10,00%]
15’000/0 » -0,0318x2 +0,1362x - 0,1129
T ] R2 = 0,404
20,009 T T - T T
0.00%74 5 10 15 20 25 30

A continuacién se resumen los resulta-

dos del anélisis de tendencia de las variacio-

Usando el Método de Torres y usando
los diferentes factores de crecimiento %P,

nes de cada uno delos periodos ylos valores  los resultados son:
esperados:
Tabla 28.
Tendencias RA2 Variacion
Lineal 0,1050 2,0%
Exponencial NA 0.0%
Logaritmica 0,0186 4,0%
Potencial NA 0.0%
Polinomial 2 0,6061 0.0%
Polinomial 3 0,0719 2.0%
Polinomial 4 0,0154 -6,0%
Polinomial 5 0,2601 70%
Tabla 29.
Sin variacion Ultima Variaciones Mayor R?
Variacion promedio
Periodo Demanda Torres
real Torresj con 0% | Torres con 0.87% Torres_‘. con 4% con 0%
crecimiento crecimiento crecimiento crecimiento
1999 734 678 684 706 678
2000 771 684 690 712 684
2001 772 692 698 721 692
2002 848 710 717 739 710
2003 865 715 722 744 715
OLIANTEA
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En la siguiente tabla se pueden ver los
resultados de los errores elevados al cua-
drado con respecto a los datos reales

Tabla 30.

’ Demanda Sin variacion v:rlitt::li?')n V::La“(:::;:s Mayor R?
Periodo real Torrescon 0% | Torrescon 0.87% | Torrescon4% | Torres con 0%

crecimiento crecimiento crecimiento crecimiento

1999 734 29,16 129,96 1.115,56 29,16

2000 771 129,96 302,76 1.552,36 129,96

2001 772 376,36 645,16 2.342,56 376,36

2002 848 1.398,76 1.971,36 4.408,96 1.398,76

2003 865 1.797,76 2.440,36 5.097,96 1.797,76

Sumas | 3.990 3.732,00 5.489,60 14.517,40 3.732,00

Para esta serie en particular, el método
de Torres si se ve mejorado gracias a la téc-
nica de escogencia de la serie extrapolada
usando el mayor R2. Para este caso, la mejor
alternativa es usar el ajuste de la tendencia
polinomial grado 2. En este caso, el método
de Torres por si solo es igual de bueno al
resultado del mayor R*

7. CONCLUSIONES

7.1. El documento aporta una explicacién
mas detallada del método de Torresy
sirve para ampliar el modo adecuado
de usar esta herramienta de prondstico.

Trata de mostrar las bondades y debili-

dades del método de Torres de acuerdo

con su uso. Las bondades encontradas se
pueden resumir en:

* En las pruebas, el método siempre
ofrece mejores resultados con los datos
mas recientes, por lo cual, se sugiere
al usar este método, trabajar con los
datos mds recientes del periodo que
englobe la estacionalidad de la varia-
ble. Por ende, se puede concluir que
basados en estas pruebas, no se requie-

OLIANTEA

ren grandes colecciones de datos para
pronosticar; esa es una fortaleza frente
a otros métodos de prondstico.

El método de Torres involucra el %P, el
factor de crecimiento o decrecimiento
de la serie para periodos futuros,
ampliamente analizado a lo largo del
documento. A pesar de ser un factor
subjetivo, es el inico método de pro-
néstico que contempla este factor.

Las fortalezas encontradas en el apar-
tado de andlisis del método, muestran
el buen desempenio que tiene el método
frente a los comportamientos de ciclo
y estacionalidad.

7.1. Las debilidades encontradas en el

método de Torres son:

+ El método siempre trata de replicar el
comportamiento de los datos toma-
dos como histéricos, y en una serie
con tendencia marcada en donde los
primeros datos difieren mucho de los
datos finales; el método en su pronds-
tico se parecerd mucho a los datos ini-
ciales y no tiene en cuenta que la serie
sigue creciendo o disminuyendo.



+ Otra debilidad encontrada se refiere
al mismo factor %P, porque es una
bondad cuando se puede predecir,
de alguna manera, ese factor, pero
cuando no se es un experto para pre-
decir este factor, el método difiere
mucho de los datos reales, y es muy
complicado inferir el porcentaje
exacto de aumento o disminucién.
Este trabajo pretende aportar un
mecanismo que permitiera obtener,
de una manera mds objetiva, este

factor de crecimiento de la serie.

7.3. De acuerdo con las pruebas realizadas

al método con cuatro diferentes series, se

puede ver que:

+ En dos de las cuatro series, es decir,
en el 50% de los casos, el método de
Torres fue mejorado usando el %P
aportado por la extrapolacion de las
series de crecimiento o disminucién
usando la tendencia con mayor R2. No
se puede generalizar este aspecto por
el reducido nimero de pruebas, en
cambio se propone hacer un nimero
mayor de pruebas para comprobar si
este porcentaje se mantiene o mejora.

En los otros dos casos, es decir, en el
50% restante de las pruebas, el mejor
resultado de precisién del método, se
logré sin hacer variaciones y usando
el resultado de Torres con 0% como
valor de %P. La recomendacioén es que
se deban realizar mds pruebas para
comprobar que este comportamiento
se mantenga..

En ninguno de los casos, es decir el
0%, se logré mejorar la precision del

método usando las dltimas variacio-
nes o las variaciones promedio.

Se puede concluir que, el método de
Torres por si solo es mejor en el 50%
de los casos, frente al dato del %P
aportado por el andlisis de los cre-
cimientos de las series, por lo cual,
a través de este documento se reco-
mienda analizar la serie de datos y
realizar la prueba frente a datos hist6-
ricos reales, como se mostré en cada
una de las cuatro pruebas. De este
modo se puede mejorar el desempeno
del método de Torres.

7.4. A través del estudio del método de

Torres se aporta este documento que
pretende un mejor entendimiento del
método y ayudar en la forma de uso,
tareas que no se presentan con clari-
dad en el texto del cual se extrajo este
método.

7.5. Se formula en hoja de calculo el método

de Torres para usarlo como herramienta
de prondstico, para cualquier ntimero de
observaciones histdricas, que se desee
(nimero de periodos), cosa que no se
habia hecho y que es de mucha utilidad
para usarlo adecuadamente.

7.6. La medicién pendiente es frente a otros

métodos de prondstico, para ello en un
documento posterior se enfrentara el
método de Torres con otros métodos de
prondstico para saber qué tan confiable
es, y en dénde queda ubicado en el esca-
lafén, con respecto a la confiabilidad de
sus resultados.
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REDACCION HIPERTEXTUAL EN EL
PERIODISVIO DIGITAL UNIVERSITARIO:
ACN, ESCENARIO, DIRECTO BOGOTA Y PAPIRO.

MireYA BARON PuLiDO

RESUMEN

Periodismo electrdnico, Periodismo or-fine, Periodismo digital son
algunas de las acepciones mas comunes al referirse al ejercicio
de laescritura periodistica que usa la internet.

Al revisar el contexto social en los procesos en los que emer-
gen las dindmicas de la comunicacion es necesario recordar el
paso dea sociedad industrial a la sociedad informacional"; aque-
lla en donde la informacidn se convierte per sé en generadoray
dinamizadora de sus niveles de productividad y de poder.

Resulta oportuno revisar estas relaciones en los paises de
América Latina, partiendo de los sistemas de economia agraria
y/0 acceso-sencillez-proximidad a la informacién a través de
internet.

Conscientes de que este proceso mediatico supera el hecho de
montar una simple infraestructura, se trata de constatar las dina-
micas que caracterizan anuestros sistemas educativos, sistemas
de las nuevas tecnologias y ciencia, contenidos para la ciudadania
y contexto administrativo de dicho bagaje informacional.

Eshora de revisar el comportamiento e incursion de esa praxis
en el dmbito universitario, toda vez que se convierte en el escena-
rio potenciador de la formacién en competencias profesionales
del periodista del siglo XXl en la region.

El actual articulo recoge los resultados de la investigacion cua-
litativa realizada en cuatro periédicos on-finede las facultades de
Comunicacion Social en Bogota.

Se pretende evidenciar el comportamiento de tres elemen-
tos neuralgicos en la redaccidn del periodismo on-lineuniver-
sitario: niveles de hipertextualidad, de multimedialidad y de
interactividad.

Lectura detallada, captura de la estructura de pantalla prin-
cipal de los articulos en cada periddico digital y cotejo con las
sesiones de los cuatro respectivos grupos focales emisores,

hacen parte de la metodologfa utilizada para ver las caracteristi-
cas de la narrativa ciberperiodistica en mencién.

Esta fase inicial permitira determinarar el comportamiento
de un ciberperiodismo forjado desde la academia con miras a
alimentar una segunda investigaciénZ: Anélisis de Contenido-AC
—haciendo uso del software Qualrus con el propdsito de consta-
tar la sintaxis digital que estructuran los hiperdocumentos en la
linea periodistica de estos ciberproductos.

Este recorrido investigativo permitird argumentar la existencia
yrelaciones entre los niveles de multimedialidad e interactividad
que dinamizan la tendencia de la narrativa hipertextual en el
periodismo on-line universitario.

ABSTRACT:

Analysis made by the Director of the Family Compensation Fund
Compensar, Néstor Rodriguez Ardila. Text taken from his inter-
vention in the last Health Forum, held in Paipa, Boyaca in August
2008. This text will be part of the proceedings of such conference
being published periodically by the Politécnico Grancolombiano,
the Scenario Corporation, and the National Planning Department
in order to socialize these academic discussions widely. This text
analyzes the way public policies, conceived to preserve the ins-
titutional environment in Colombia, can generate the detriment
in those institutions that provide health services. It also analy-
zes the different incentives considered in the Colombian health
system along with its benefits and problems.

PALABRAS CLAVE
Periodismo Digital Universitario

KEWORDS
Health, resources, finances, institutional environment

1. En todas las sociedades ha habido informacién, advierte Castells. Consultado en: RUBIO L, Maria, Documentacién
Informativa en el Periodismo Digital, Madrid, Ed., Sintesis, pag. 212. 17., 2007.
2. Estasegundo objeto de investigacion se implementard una vez se compilen los datos en el software de analisis cualitativo y se

comparen con la actual investigacién.
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Seaestala
oportunidad de
encuentro con
la academia

y las redes de
investigacion en
comunicacion
para ofrecer
una mirada
cualitativa de lo
que cada uno de
estos ejercicios
percibe como
lectura de
realidad

social desde

la narrativa
hipertextual.

132

Aunque el ciberperiodismo se encuen-
tra en un proceso de gestacién, no debemos
desconocer los elementos que empiezan a
caracterizar la narrativa en este ejercicio
periodistico inclusive en el émbito univer-
sitario, espacio forjador de los futuros pro-
fesionales del periodismo.

Tomando como punto de referencia la
definicién de hipertexto como “una com-
binacién de nodos textuales que ofrece iti-
nerarios diversos al lector, que configura asi
su propio relato.” (Diaz-Noci, 2006 pagina
215), tendremos en cuenta lo que para
algunos expertos como Ramon Salaverria
y Joyceleine Urdaneta (Canavilhas, Jodao
(2008), Editorial, Concha 2007) ya recono-
cen como caracteristicas neuralgicas de la
narrativa periodistica digital: criterios de
hipertextualidad, de multimedialidad y de
interactividad.

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta dos fenémenos de
contexto: la ruptura del periodismo hacia
la década de los 60° y la incursién en las

RESENA DEAUTOR

Mireya Baron Pulido (mbaronpu@poligran.edu.co).
Licenciada en Ciencias de la Educacion con Especialidad
en Linglistica y Literatura Espafiola. Magister en
Lingtiistica Espafiola e Hispanica del Instituto Caro y
Cuervo-Seminario Andrés Bello. Estudid traduccién en la
Universidad Javeriana y en la Sorbona de Paris. Docente
investigadora en el &rea de Periodismo. Miembro de Red
Colombiana de Investigadores en Colombia Redicom.
Entre sus investigaciones aparecen: “La ciudad desde
el periodismo local universitario, un caso”; y “Redaccion
hipertextual en periodismo on line universitario”, pro-
yecto en ejecucién. Docente de tiempo completo, ads-
crita al Departamento de Comunicacion del Politécnico
Grancolombiano. Actualmente es Directora de Grupo
Comunicacion Estratégica y Creativa de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién y Artes..

década delos 90 de una préctica periodistica
on line en las Facultades de Comunicacién
en América Latina con curriculos que ofer-
tan énfasis en Periodismo on line, o con
asignaturas que potencian competencias
desde las TICS- nuevas tecnologias, surge
el siguiente interrogante por indagar:

;Cuadles son los elementos discursi-
vos que caracterizan la redaccién hiper-
textual del periodismo on line de ACN
Agencia Central de Noticias, Directo Bogotd,
Escenario, y Papiro, en las Facultades de
Comunicacién Social de las Universidades
Fundacién Universiad Central, Pontificia
Universidad Javeriana, Santo Tomads y
Politécnico Grancolombiano de Bogotd?

Aprovechando los espacios editoriales
de nuestra institucidn, sea esta la oportu-
nidad de encuentro con la academia y las
redes de investigacién en comunicacién
para ofrecer una mirada cualitativa de lo
que cada uno de estos ejercicios percibe
como lectura de realidad social desde la
narrativa hipertextual.

La eclosiéon de un nuevo medio: la inter-
net, la literatura que intenta dimensionar la
retdrica ciberperiodistica, la temdtica con-
vocante en eventos académicos nacionales
einternacionales y la incursién del ciberpe-
riodismo en los curriculos de las facultades
de comunicacién en Ibero América y hoy
en América Latina; son razones neuralgicas
para empezar a dar evidencia empirica del
comportamiento narrativo en dicha praxis
del periodismo, y de manera especificaen el
periodismo formado desde la academia.

Por ello, y sin querer rebasar lo que ya
algunos expertos han propuesto como las

3. Preservar o no los cldsicos formatos periodistico en papel y el uso de la pirdmide invertida. GONZALEZ,
Gustavo, El Hiperperiodista en la Era del Hipertexto. Consultado en: http://www.periodismo.uchile.

cl/asepecs/ponencias/2pggu.htm
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cuatro caracteristicas basicas de la redac-

ci6n en el periodismo desde el componente

lingiiistico (Diaz-Noci, 2006), queremos
mencionar de lo que consta cada una de
ellas:

a. Criterios hipertextuales: Existencia de
nodos (visual-sonoro, audiovisual,
websites) y enlaces. Algunos minu-
ciosos autores, destacan la teoria de
la coherencia intranodal, internodal
e hiperestructural, como lo sugiere
Martin Engebretsen?; y la tipologia de
hipervinculos.

b. Criterios de multimedialidad: Posibili-
dad de integrar en una misma estruc-
tura hipertextual nodos visuales, sono-
ros, o de otro tipo. Se debe incluir la
interfaz como puente entre el lector y
el sistema (emisor).

c. Interactividad: La posibilidad de que,
a demandas del usuario, el sistema
responda adaptando el mensaje a sus
necesidades. También actda la interfaz
al servicio del lector; de la participa-
cion.

d. Temporalidad: La posibilidad de reno-
vacion del mensaje, se ingresa en una
polisincronia que modifica las relacio-
nes emisor-lector.

La existencia y la relacion entre cada uno
de estos elementos permitird argumentar
lo que realizan en la actualidad las facul-
tades de Comunicacién de la localidad de
Chapinero enBogotd, caso que alimentard
el comportamiento de las realidades ciber-
periodisticas del &mbito universitario.

Para ello, organizamos los datos obte-

nidos en cada uno de los ciberperiédicos

analizados al momento, en tres gréficos:

+ La Tabla 1, relaciona la existencia de
dichos elementos.

+ La Tabla 2 destaca la percepcién de
los emisores como grupo focal inda-
gado ante la narrativa digital, en sus
respectivos ejercicios periodisticos.

+ Las 4 imagenes visualizan la captura
de la Pantalla principal del articulo en
cada uno de los productos ciberpe-
riodisticos, tomando como muestra
sincronica, la edicién culminada, que
para la mayoria del corpus selecciona-
do corresponde a noviembre de 2007,
con excepcién de Papiro que inicia en
el 2008 una edicién semanal. La edi-
cién de Directo Bogotd se reanudard
en el II del 2008.

Agradecemos la receptividad de los
docentes, estudiantes, webmastersy diagra-
madores de las respectivas facultades que
con su tiempo e informacién aportaron a
la consecucién de la investigacion.

Las direcciones del corpus ciberperio-
distico han variado algunos componentes
desde ] 2007 a la fecha, sin embargo se pre-
serva la estructura bésica:

e http://www.acn.almacreativa.org
(U. Central)

e http://www.javeriana.edu.co/Facultades/
comunicacion_lenguaje/directo_bogota/
(U. Javeriana)

e http://fcsp.usta.edu.co/web_escenariob/
(U. Santo Tomas)

e http://www.poligran.edu.co/papiro/
(U. Politécnico Grancolombiano)

4. Martin Engesbretsen, “Hypernews and Coherente”, Journal of Digital Information, Volume 1, Issue
7. Consultado en: http://jodi.tamu.edu/Articles/v01/i07/Engebretsen/index.php (Fecha de consulta:

05/10/008)
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Para obtener los datos de la Tabla 1, se
acudi6 a la lectura detallada de la pantalla
y de los articulos de los cuales se destaca-
ron los referentes (sujeto, objeto, tiempo,
espacio) mds frecuentes acordes con la
mision de cada periddico, aspectos que se
pueden implementar con la Tabla 2, que
preserva algunas expresiones originales de

las transcripciones y registros audiovisuales
realizadas en las sesiones con cada grupo
emisor. Estos registros se compilaron con
la gestion del grupo semillero estudiantil
del programa de Comunicacién Social-
Periodismo de VII y IX semestre: Margarita
Uribe, Pamela Zabala, Luis Palomino y
Natalia Puentes.
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Caracterizacion

pantalla inicio
del periddico

pantalla del
articulo

secciones del
periodico

tematica de
articulos

interactividad

tipos de enlace
(nodos)

referentes
tematicos

136

TABLA 1: CARACTERISTICAS DE LA REDACCION EN PERIODISMO DIGITAL UNIVERSITARID

ACN

cabezote+nombres
de secciones y 3
columnas: titulo de
articulo+sumario
+foto

Directo Bogota

cabezote y 4 colum-
nas: bocadillo de
secciones+foto de
articulo, titular links,
sumario. enlace
ediciones anteriores.
enlace edicién impre-
sa de directo Bogota

Escenario

cabezote+ 4
enlaces(correo-
chat-foro-facul-
tad) + nimeros
anteriores+inicio+
lista de articulos

Papiro

cabezote y secciones
+ galerfa de retratos
urbanos. sumario de
articulos+ bocadillo
de entidades de
comunicacion y de la
localidad

cabezote, 3 colum-
nas: titulo del
articulo+sumario+
foto

cabezote, 3 colum-
nas: bocadillo
de secciones,
articulo+correo del
escritor +blog

3 columnas: multi-
media+ articulo +
enlaces de la facul-
tad y de a acecs

cabezote con

las secciones.
artfculo+enlaces multi-
media+ enlace a otros
articulos por seccion

inicio, vida de hoy,
deportes, andlisis
de medios, reforma
tributaria, narra-
tivas, entrevista,
cultura, opinién,
Colombia, cine, a
fondo, publicar,
videos

3 bocadillos: : histo-
rias urbanas, entre-
tenimiento y opinion.
cada uno con sus
secciones

no aplica

editorial, grancolom-
bianoplaza popular,
zona cronica, factor
bolsillo, conexién
local, zona extrema,
el pueblo, a viva voz,
retratos urbanos

social y critica

diversos géneros
narran el panorama
urbano de la ciudad,

investigacion urbano-
social

agenda informativa
de la ciudad

correo, seccién
publicar para
enviar material
periodistico

correo+blog del
escritor. vinculo
contactenos

chat, correo, foro,
facultad

correo y blog del
escritor

el articulo tiene
enlace con otro
texto e inclusive
enlaza hasta 7
textos

el articulo vincula a
otro texto. predomina
el enlace fotogréfico,
le sigue audio y por
altimo video

el articulo no tiene
enlaces. al costado
izquierdo de la panta-
lla aparecen vinculos
a fotografia, video y
audio

en 2007: sumario y
vinculo “ver mas”.
predomina la fotogra-
fia y la infograffa. En
2008, audio para las
entrevistas

predomina referen-
cia espacial para
las crdnicas de
lugar

predomina la refe-
rencia de sujeto,
porque su género
dominante es la
crénica.

todos los articulos tienen referencias de suje-

to, espacio y objeto
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Periddico

pregunta

mision

redactores

requerimientos

periodicidad

asignaturas de
curriculo

lector

hipertexto

tipos de enlace
(nodo)

mapa de inicio

géneros

interactividad

TIC- plataforma

TABLA2: ENTREVISTA INTENSIVA A GRUPOS EMISORES

ACN

experimentar con una
narrativa de calidad

Directo Bogota

espacio de pasantia
“aprender haciendo” y
entrenamiento al entor-
no laboral en periodis-
mo digital

Escenario

divulgacion de tipo
multimedia en la
red mundial de
computadores

- COMUNICACION

Papiro

taller del estudian-
te para el estudian-
te con vision critica
de la realidad

todo estudiante puede
enviar sus escritos.
No estd supeditada a
ninguna asignatura. Es
abierto el ejercicio

estudiantes de v-vii
semestre. Los docentes

estudiantes de v

hacen edicién y revisan | semestre
redaccion y produccion

con manejo de lenguaje | haber cursado
para internet y conver- | asignaturas de
gencia de lenguajes redaccion

estudiantes de vii
semestre.
inscribirse a opcion
énfasis periodis-
mo |

cultura digital: si ocu-
rre algo extraordinario
a la edicién semestral,

2 ediciones al semes-
tre. se trabajaré con
Ceantic, centro de TICS

1 semestral (modu-
lar) aunque hay
actualizaciones

En 2007 era
semestral. En 2008
es semanal sacan-
do 16 ediciones al

se edita de la universidad. mensuales
semestre
disefio audiovisual,
laboratorio de imagen- uién para multimedia rensa, redaccion
de sonido y de radio Y p : " | edicién digital prensa, rec ¥
o ; taller de tv y radio disefio digital
digital, narrativas
digitales,
comunidad estudiantil universitaria colombiana y entorno familiar. En Papiro se invita a las

fuentes de los articulos

el formato actual no es
hipertexto

aungue mantiene
cercanfa con Directo
Bogotd en papel, se
espera diferenciar mas
la redaccion digital. la
unidad la brindan las
secciones

el hipertexto es
critica a la razén
instrumental aun-
que existe esce-
nario en papel,
son 2 contenidos
diferentes.

La unidad la brinda
el enlace de foto/
video

no aplica

predomina el enlace de
audio; es incipiente el
uso de enlaces.

predomina el

enlace texto. se
proyecta incre-
mentar vinculos

Enlace de audio.
Segun la tema-
tica se enlaza a
entidades locales,
nacionales y/o
internacionales

minimalista para evitar
distraccion al cibern-
auta

se mantienen las sec-
ciones

se utilizan marcos

Disefio moderno
con los colores de
la universidad

cronica-reportaje

predomina la crénica.
temas en frio. de la
urbe no son temas de
actualidad

predomina la noti-
cia y reportaje de
investigaciones

En el 2008, se abre
espacio para todos
los géneros

es incipiente adn. el
servidor etb ratifica
estadisticas de consulta
desde ee.uu

e mail del escritor,
formulario en linea.

vinculos del
periddico y de la
facultad

Vinculo “Papiro
contesta”

En todos los casos hay un webmaster que diagrama en Dreamweaver , Adobe, PhotoShop y/o

Macromedia Directo
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“El periodista
digital debe
escribir con

palabras,
con sonidos y
con imdgenes

(...) Debe ser

periodista ante
todo...”

Lina Manrique,
Docente U.
Javeriana
Editora

de nuevas
tecnologias
Editorial
Norma S.A.

138

De la existencia de esos niveles de mul-
timedialidad, interactividad, temporalidad
e hipertextualidad sugeridos en las Tablas
1y 2, podemos extraer las primeras infe-
rencias:

+  En cuanto a la hipertextualidad, aunque
predomina el nivel internodal (exdgeno
al articulo), los grupos emisores son
conscientes de la necesidad de potenciar
el nivel intranodal (desde el articulo).

+ El vinculo de mayor reiteraciéon es el
textual y le sigue el audio. Aparecen
la infografia y la fotografia. En menor
escala, aparece el video como elemento
que apoya el contenido del articulo.

+  Se interacttia con el lector a través de
espacios como el chat, el foro y el correo
del periddico. No obstante, ya se incur-
siona en otros dos niveles de interacti-
vidad: correo y blog de cada redactor,
lo cual augura mayores procesos dial6-
gicos entre escritor-internauta. Queda
una tarea por revisar, y es poder regis-
trar los niveles de participacién y su
afectacion en la redaccién y contenido
de los articulos.

+  En cuanto a la temporalidad, la mayo-
ria de los articulos al trabajar temas de
interés para la ciudad, manejan “temas
en frio”, lo cual les permite actualizar la
pégina cuando la editorial asi lo requie-
ra. Sin embargo, hay un solo periédico
en linea universitario que ya estd mane-

jando periodicidad semanal.

Dejando un panorama inicial en el com-
portamiento de algunos de los elementos
de la narrativa digital, como lo mencionan
ya los expertos, hay todo un camino inves-
tigativo que seguir explorando en cada uno
de los ejes de la sintaxis digital tales como
pertinencia de nodos y enlaces, tipos de
hiperdocumentos y niveles de interactivi-
dad, entre otros.

Por lo pronto, podemos ver un nivel ain
incipiente de una narrativa ciberperiodis-
tica universitaria, tal y como se sugiere en
el anexo imagenes de la pantalla principal
del articulo de cada periddico.

Hay toda una labor para implementar
o redimensionar por parte de las facultades
de comunicacién y de sus actores sociales:
los futuros ciberperiodistas.

Conocedores de la incursién de los
nuevos medios y formatos, permitasenos
traer a primer plano una elemental pero
compleja recomendacién sugerida por uno
de los colaboradores del periédico Directo

7, «

Bogotd: “El periodista digital debe escribir
con palabras, con sonidos y con imdgenes
(...) Debe ser periodista ante todo...”

Lina Manrique, Docente U. Javeriana
Editora de nuevas tecnologias Editorial
Norma S.A.

Esperamos avanzar en los variados y
posibles objetos de investigacién que emer-
gen de una de las realidades del futuro pro-
fesional en comunicacién y periodismo: el

ciberperiodismo.
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Ana Mercedes Hoyos

Left bihind (de la serie Katrina).

La humanidad del color. Museo de Arte Contemporédneo Unién Fenosa— MACUF.
2005.

Grafito y ldpiz sobre papel.

43x43 cm.

Coleccién particular, Bogota.
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LA MIRADA ESTETICA DE ANA
MERCEDES HOYOS, EN LA COYUNTURA
DEL ARTE LATINOAMERICANG

Motivos para una expos

icion retrospectiva

en el Museo de Arte Moderno de Mexico

Luis-MARTIN LozANO

RESUMEN

En esta edicion de la revista Poliantea contamos con
la colaboracion de Ana Mercedes Hoyos, quien gen-
tilmente nos permitid ilustrarla con algunas de sus
obras presentadas en dos importantes exposiciones:
La Humanidad del Color, realizada en el Museo de Arte
Contemporaneo Unién Fenosa (MACUF) de La Corufia,
municipio de Galicia, capital de la Provincia de La
Corufia, en Espafia, y la completa Retrospectiva presen-
tada en el Museo de Arte Contemporaneo de Moterrey,
en México. En estas obras la artista colombiana fija su
atencion en aspectos destacados de la realidad cultural
de nuestro pafs.

Luis-Martin Lozano, director del Museo de Arte
Moderno de México, presenta la evolucién de la obra
de la artista, partiendo de sus primeros trabajos que
“deben ubicarse en el ambito de la abstraccién, pero
no en la corriente del artepurismo, sino bajo la égida
de las vanguardias, donde estos lenguajes informales
son una estrategia para conocer y explicar la realidad
que nos rodea; entendidos como una oportunidad
critica para cuestionar y una prerrogativa innegable
para la creacion intelectual”, hasta llegar a sus alti-
mas realizaciones, donde explora magistralmente su
propia cultura.

ABSTRACT
In this issue of Poliantea we had the contribution of Ana

Mercedes Hoyos, who kindly allowed us to illustrate her
with some of her work presented in two important
exhibits: Color Humanity, held at the Fenosa Union
Museum of Contemporary Art (MACUF) of La Corufia,
municipality of Galicia, capital of the Province of La
Corufia, in Spain, and the complete Retrospective
presented in the Museum of Contemporary Art of
Monterrey in Mexico. In this work the Colombian
artist focuses her attention in highlighted aspects of
the cultural reality of our country.

Luis-Martin Lozano, director of the Museum of
Modern Art of Mexico, presents the evolution of
the artist work from her first one that “should be
located in the environment of abstraction, not on the
art-purism, but under the avant-garde aegis, where
these informal languages are a strategy to know and
explain the reality that surrounds us; these are under-
stood as the critical opportunity to question and an
undeniable prerogative for intellectual creation” to
her last work where she masterly explores her own
culture.

PALABRAS CLAVE
Abstraccion, arte, atmésferas, neoplasticismo, venta-
nas.

KEYWORDS
Art, Windows, Atmosphere, Abstraction.
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En los discursos de la historia del arte
escrita en el siglo xx, persiste una visién
triunfalista en el ascenso de los lengua-
jes informales. El arribo exitoso de la abs-
traccién, después de la Segunda Guerra
Mundial, pareciera afincarse en el descrédito
de las posturas artisticas que se apoyaron en
lo figurativo, y sobre todo de aquellas que
perseguian un cometido ideolégico. De esta
manera, la acepcion del término vanguardia
fue cambiando y pasé, de ser una postura de
compromiso por parte de los artistas para
intentar transformar las relaciones del arte
con la sociedad, a una cadena, intermina-
ble, de innovaciones meramente formales,
que, en el mejor de los casos, suponen una
originalidad casi progresista de los lenguajes
artisticos en el siglo XX.

Sin embargo, sabernos que las estéticas
del arte de la posguerra no fueron, de modo
alguno, unidireccionalesy que las vanguardias
de principios de siglo no pueden ser interpreta-
das sin su cometido conceptual -mayormente
critico y beligerante con las convenciones de
la sociedad-, en aras de una visién de arte-
purismo aséptico, que no admite que el arte
tenga compromisos politicos y de consciencia
social. No obstante, esta perspectiva es la que
ha persistido en la dindmica del consumo del
arte contemporaneo latinoamericano; la cual
margina a aquellos creadores cuya postura
estética sugiere vinculos ideolégicos que no

RESENA DE AUTOR

Luis-Martin Lozano (luismartinl@hotmail.com).
Historiador de arte y supervisor de arte moderno y contem-
poraneo. Receptor de una beca Fulbright para investigar
las obras de Rivera y de Kahlo en California, Lozano ha
ensefiado y ha impartido muchas conferencias sobre el arte
mexicano, ha escrito mas de 50 ensayos sobre modernismo
mexicano asi como ensayos monogréficos sobre Diego
Rivera, Maria lzquierdo, Frida Kahlo, Remedios Varo y
muchos otros. Desde 2001 ha sido director del Museo de
Arte Moderno de México y curador.
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favorecen el libre disfrute de las formas visua-
les. La premisa atafie, en particular, a varios
pintores latinoamericanos de la posguerra, y
opera como una suerte de condicionamiento,
quelos distingue y a la vez escinde de las posi-
bilidades de proyeccion en el escenario del arte
contemporaneo internacional.

La historia del arte nos ha demostrado
que la primera vanguardia americana, de
alcance continental, fue el movimiento
muralista que tuvo sus origenes en México,
en la segunda década del siglo XX. Este
movimiento surgié, conceptualmente, de
una realidad histérica incuestionable y
caracteristica de las naciones latinoamerica-
nas: la falta de igualdad social y de represen-
tacién histérica de los grupos mayoritarios.
Para México significé el ascenso del obrero
y del indio, como figuras paradigmaticas de
un nuevo ordenamiento de las estructuras
sociales, producto de la primera rebelién del
siglo xx, la Revolucién Mexicana de 1910.
Si bien, parece haber tenido su origen en
una vision gubernamental de proyecto de
nacién, el muralismo crecié para convertirse
en una postura de organizacién gremial que
cuestionaba, profundamente, al Estado y
sus instituciones. Cimentada en un conoci-
miento de los lenguajes y de los cometidos
originales de las vanguardias, los muralistas
no se mantuvieron al margen del escenario
internacional y a través de su arte manifesta-
ron una posicién ante el avance de las ideolo-
gias fascistas en Europa. Fue esta capacidad
dialéctica de interpretar una realidad focal
pero con una trascendencia universal, la que
ubicé al movimiento muralista mexicano
como una estrategia internacional y explica
la presencia de varios artistas, trabajando,
tanto en la Unién Americana, como hacia el
sur del continente.



Esta vision de un arte que persigue un
cometido social y mantiene, la mayoria de
las veces, una presencia politica critica, desa-
rrollé una fuerte influencia en los progra-
mas culturales de diversas naciones ameri-
canas, incluyendo los Estados Unidos, como
en la formulacién de la Works Progress
Administration (WPA), proyecto de arte
federal implementado hacia 1935. En varios
paises del Cono Sur, como en Colombia, el
muralismo y la moderna pintura mexicana
dejaron sentir su fuerza y la impronta de lo
figurativo como el lenguaje artistico domi-
nante. Por ello, no es de extranar que paralas
generaciones de artistas mas jévenes, como
Ana Mercedes Hoyos, el arribo pleno de la
abstraccion en la posguerra, significaba tam-
bién una oportunidad de experimentacién
con nuevos lenguajes visuales. Lo cierto es
que el informalismo, como tal, no constitufa
una novedad al mediar el siglo. Habia sido
bien practicado, de manera visionaria, por
multiples artistas latinoamericanos y bajo el
influjo de las vanguardias de principios de
siglo; particularmente habria que mencio-
nar el caso del cubismo y “simultaneismo”
en México y Argentina, as{ como también el
neoconstructivismo en Uruguay y Brasil.

La propuesta muralista mexicana, asi
como los murales ejecutados por artistas de
otras regiones del continente, no fue inica-
mente una apuesta por las ideologias, sino
también por nuevos lenguajes visuales, que a
la vez que fuesen capaces de transmitir una
postura estética, asimismo se convirtieran en
oportunidad para experimentar con la cul-
tura visual dominante. Porlo que, ala postre,
los limites entre lo figurativo y el abstraccio-
nismo a menudo se transpolan y convergen
en intencionalidad. En particular, el arte
latinoamericano no deberia radicalizarse en
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forma arbitraria, oponiendo lenguajes pro-
clives al informalismo, frente a posturas que
buscan desarrollar un contenido social. En
este tenor habria que ubicar a Ana Mercedes
Hoyos, pintora y escultora colombiana cuya
trayectoria artistica ha corrido en paralelo con
estos debates y actitudes, a veces, falsamente
encontradas y polarizadas por la critica y el
mercado del arte. Sus primeros trabajos serios
deben ubicarse en el §mbito de la abstraccidn,
pero no en la corriente del artepurismo, sino
bajo la égida de las vanguardias, donde estos
lenguajes informales son una estrategia para
conocer y explicar la realidad que nos rodea;
entendidos como una oportunidad critica
para cuestionar y una prerrogativa innegable
para la creacién intelectual.

En los afios sesenta, Ana Mercedes
Hoyos irrumpié con composiciones caren-
tes de elementos autorreferenciales o de
anécdota, pero profundamente significa-
tivas. Llamadas Ventanasy Atmdsferas por
sus criticos contemporaneos, se trata de
pinturas ejecutadas con inigualable maes-
tria cromadtica, cercanas al neoplasticismo
de la [escuela] Bauhaus, asi como de la
teosofia de Piet Mondrian; en tanto que su
abstraccién apela a una suerte de reordena-
miento en la percepcién de la naturaleza,
como seria el sutil manejo que hace de la
luz y el color, alos que imbuye de una inten-
cionalidad animica que, por momentos,
también la acerca al abstraccionismo lirico
de un Mark Rothko o alos ambientes meta-
fisicos de las obras de Magritte y Tanguy.

Abordadala abstraccién de esta manera,
como un lenguaje visual y como meca-
nismo de reflexién de ideas, Ana Mercedes
Hoyos no vacild en regresar a lo figurativo;
habiéndose liberado de los imperativos de
tener que ejecutar un tipo de pintura apo-
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yada en la narrativa temdtica. Por ello, su
siguiente estrategia habria de resultar abso-
lutamente consecuente con el informa-
lismo. Hacia principios de los afios ochenta
decidi6 profundizar en el estudio y ana-
lisis estético del género de las naturalezas
muertas, siempre apoyada en la historia del
arte como disciplina. Su discernimiento,
permitié acercarse a los bodegones del
Caravaggio y de Zurbardn como construc-
ciones visuales a partir de la naturaleza,
entendidos mds como estructuras forma-
les que poseen una contundencia pldstica
y una animosidad en su intencién. En este
sentido, Ana Mercedes concluye que los
bodegones no son sélo la mera formulaciéon
de significantes iconogréficos —casi siempre
relacionados con la transmutacién de la
existencia—, sino también un planteamiento
concreto de la percepcién de la realidad y de
la solucioén de sus leyes fisicas. Esta premisa
la conduce a entender las naranjas pintadas
por Zurbarédn, como si fuesen volimenes
concatenantes en el espacio y con la misma
materialidad y vehemencia con que el
artista originalmente las concibi6; quizas
incluso haya sido la espiritualidad atmos-
férica que persiste en las composiciones del
maestro del siglo XVII, lo que atrajo a Ana
Mercedes a experimentar con el tema en la
pintura y mds tarde con la escultura.

De la misma manera procedi6 a reinter-
pretar los cuadros con los girasoles de Van
Gogh y las naturalezas muertas de Paul
Cézanne, en un intento mds por depurar
el contenido y el significante de las formas
encontradas llanamente en el mundo natu-
ral. De las formas ascéticas del Zurbarén,
la artista procedi6 a explorar con la fuerza
cromdtica de un fauve, como Jawlensky, de
quien retomo la solucién planimétrica del
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color y el uso de formas perfiladas en tonos
contrastantes; el sinteticismo visual que
concluye a partir de Jawlensky serd decisivo
en el tratamiento pléstico que dard después
a sus bodegones, porcelanas y composicio-
nes sobre las palenqueras de Colombia.

Una tendencia artistica surgida en
Norteamérica hacia finales de los afios cin-
cuenta completara su viaje exploratorio por
las estéticas de Occidente. El pop art dejard
sentir su influencia sobre Ana Mercedes
Hoyos con la misma elocuencia que la his-
toria del arte. Las razones son entendibles,
el pop es, a su vez, un proceso de sintesis
de los lenguajes visuales que imperan en la
cultura occidental, particularmente en el
american way of life. Reorganiza elementos
de una realidad circundante, siendo su foco
de atencidn no la naturaleza, sino la cultura
popular urbana. Asi debe aprehenderse
un cuadro emblemdtico de Ana Mercedes
Hoyos, ejecutado en 1986 como un home-
naje a Lichtenstein, en tanto un frutero que
no busca ser una naturaleza muerta, sino
una abstraccién fenomenolégica de los
colores, Ias lineas y las formas procedentes
de los mass media.

El proceso estético de Ana Mercedes
Hoyos encuentra su personalidad propia
cuando la artista fija su atencién en ciertos
aspectos delarealidad cultural colombiana.
Su aproximacién a esa cultura autéctona es
semejante a la que hizo frente a las estéticas
del arte occidental. Estudia el engranaje de
las formas y busca la 16gica constructiva de
las imagenes que visualiza a partir de las
visitas, con valor antropolégico, que hace
alos palenques y a las fiestas de San Basilio.
En su proceder, Hoyos se cuestiona, ;cual
es el criterio estético mediante el cual las
mujeres negras de Cartagena de Indias,



pueden sobrellevar sobre la cabeza una
enorme tinaja cargada de frutas variopin-
tas? Aun mds, jcudles son las fuerzas de
gravedad y asimetria que operan en el per-
fecto balance y equilibrio de estos cuerpos,
enormes y robustos, en su caminar anda-
riego? Ana Mercedes concluye que aquellos
aspectos de la realidad colombiana poseen
las mismas reglas de ordenamiento com-
positivo que el cubismo de Picasso, que las
formulaciones de Cézanne y que los equili-
brios de color que encontré en Jawlensky.

Como se entenderd, el viraje de la abs-
traccién a lo figurativo que realiza Ana
Mercedes Hoyos no estd ausente de un
profundo interés por cuestionar la realidad
artistica de su tiempo. La exploracién la
conducird, paulatinamente, de las leccio-
nes visuales que le ofrece la historia del arte
de Occidente, a las experiencias formativas
que encuentra en la cultura viva de su natal
Colombia. De tal suerte que la pintura de
Hoyos no es el simple resultado de deduc-
ciones formales progresivas y simplistas, y
menos ain de convenciones temdticas exo-
tistas. Por el contrario, madura como un
planteamiento estético que se nutre de la
riqueza visual de la cultura colombiana, no
Unicamente como tema, sino involucran-
dose de fondo en la comprensién del com-
portamiento y las formas de conducta social
de las mujeres en Cartagena de Indias.

En este sentido, su trabajo reviste par-
ticular importancia en el devenir de los
discursos que se ponderan actualmente
en referencia al arte latinoamericano. Ana
Mercedes no pertenece al grupo de artis-
tas que se esfuerza en mantener su pin-
tura ajena a compromisos sociales, por el
contrario, en una era de comunicaciones
globalizadas, incluso ha sido sensible a
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retomar las injusticias que podrian operar
en grupos culturales lejanos al continente,
como cuando decide recuperar las imége-
nes de Amina Lawal que circulaban por
internet, para llamar la atencién del mundo
sobre la condicién de las mujeres bajo las
leyes musulmanas. Sin embargo, tampoco
es su intencién someter la estética a los
dogmatismos de las ideologias, creando
un “arte panfletario” o de denuncia. Ana
Mercedes comprende el poder de comuni-
cacioén de las imagenes y el hecho de que en
su construccién visual interacttian no sélo
capacidades técnicas y de oficio, sino tam-
bién un significado y una intencionalidad
que pueden ir mucho mads allé de la con-
dicién creativa individual del artista. Esta
manera de concebir el poder comunicador
y cuestionador de la imagen en los circuitos
de difusién y consumo del arte, convierte
a esta pintora en heredera de los postula-
dos de las vanguardias, en tanto estrategias
no llanamente artisticas, sino profunda-
mente subversivas con los arquetipos y las
convenciones de su tiempo.

Ana Mercedes Hoyos pareciera rebe-
larse frente a aquellos condicionamientos
de mercado y de ficil consumo, de que la
pintura latinoamericana es original y atrac-
tiva, en tanto que se plantea como exdtica,
primitiva y diametralmente distinta a la
cultura visual de Occidente, en una suerte
de otredad muy conveniente, sin duda
desideologizada y en el mejor de los casos
pintoresca, fantdstica e imaginaria, que
se explica mejor en los parametros de un
realismo mdgico. Frente a estos condiciona-
mientos Ana Mercedes elige, precisamente,
estudiar primero las formas visuales de
Occidente y después insertarse con el modo
de ver y con una capacidad de anélisis, en
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la realidad cultural de su pais. Su mirada
sobre las mujeres negras de Colombia y las
festividades de San Basilio nunca deja de ser
una reflexion desde el arte, por ello es que
sus preguntas y respuestas son de indole
estético, pero no carentes de una capacidad
de involucramiento con la realidad social
de estos grupos marginados de la cultura
hegeménica.

Esta capacidad de Ana Mercedes es
semejante a la que ha ocurrido en la histo-
ria del arte moderno latinoamericano, con
muchos otros artistas, que se han permitido
emigrar hacia Occidente y han regresado
para explorar con nuevas herramientas
su propia cultura. Sucedi6 con Tarsila do
Amaral y Anita Malfatti en Brasil, asi como
con Diego Rivera y David Alfaro Siqueiros
en México. Todos ellos fueron artistas que
recibieron o se entrenaron en una educa-
cién de las formas visuales de Occidente y
que, en un momento dado, experimentaron
con las vanguardias y se hicieron de nuevas
metodologias de aproximacién y entendi-
miento del sentido y proceso creativo del
arte. Al regresar a sus paises de origen, lejos
de implantar modas visuales espurias, utili-
zaron su experiencia para aproximarse a su

realidad local, y a intentar responder a las
necesidades de su cultura y de su tiempo.

Esta cualidad convierte a Ana Mercedes
Hoyos en una artista significativa para la
historia del arte latinoamericano del siglo
XX, de un trabajo trascendente en el deve-
nir del arte moderno, que apela a las cua-
lidades formales de un cierto clasicismo,
pero al mismo tiempo comprometido con
una realidad contemporénea. Al estudiar
su trayectoria me sorprendia, enorme-
mente, que nunca hubiese sido objeto de
una exposicidn retrospectiva fuera de su
pais de origen. Innumerables y célebres
exposiciones individuales, aprecio entre
importantes coleccionistas, validacién de
un mercado internacional, incluso en el
ambito de la subastas de arte latinoame-
ricano de Nueva York, sefialaban su éxito
incuestionable. Su trabajo habia sido ya
objeto de estudio y analisis de importan-
tes criticos, curadores e historiadores del
arte en Colombia y Sudamérica. Pero todo
ello hacia mds incomprensible que Ana
Mercedes Hoyos no hubiese sido objeto de
una exposicién antoldgica en Europa o los
Estados Unidos'.

1. LaRetrospectiva fue organizada por el Museo de Arte Moderno de México, a través del Instituto Nacional
de Bellas Artes, bajo los auspicios del Consejo Nacional de Bellas para la Culturaylas Artes, en colaboracién
con el Museo de Arte Contempordneo de Monterrey (Marco) y con el apoyo del Ministerio de Relaciones
Exteriores y el Ministerio de Cultura de Colombia.
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ANA MERCEDES HOYOS

JuaN Gustavo CoBO BORDA

Ana Mercedes Hoyos comenz6 a mirar
el mundo desde una ventana. Era una ven-
tana aséptica, fria, que daba sobre un esque-
matico paisaje urbano: la linea blanca pau-
tando el asfalto, el muro rosa bloqueando
la vision, las letras enigméticas de alguna
tipografia citadina apenas sugerentes e inci-
tdndonos a leer con la misma mirada de la
artista. No mensajes sino signos apenas.

Pero pronto limpi6 el escenario y esos
fragmentos recortados, esos dngulos de
tajantes esquinas, se volvian atmosfera.
Solo atmésfera a partir de una indagacién
en el color. En la delgada lamina con que la
atmosfera envuelve nuestra visién. Simple
atmosfera que se desvanece y hierve en
azules. En la blanca reverberacion de todos
los colores. No habia més que pintura, capa
tras capa.

Era como si el lienzo se hubiese tensado
y sacudido arrojando todos los referen-
tes materiales, y se hubiese vuelto blanco
absoluto. Sobre él pudo iniciar entonces su
aprendizaje de la historia del arte: bode-

gon de Caravaggio, frutas de Zurbaran,
vibrantes flores de Jawlenski en acompasa-
dos planos de rojo y azul y, claro estd, los
girasoles de Van Gogh que se reiteraban,
obsesivos como su locura, en el zgcalo de
la galeria. Podria hablarse incluso de una
abstraccion conceptual. Pero habia deleite
en el modo en que descubria y recomponia
el ntcleo duro de un girasol. Intensidad
que enceguece. Un punto de negra y sélida
materia en ignicién; termind por erguirlo
como un tétem elocuente de madera y
hierro en medio de los ladrillos de Rogelio
Salmona. En cierto modo también lo suyo
habia sido una exploracién arquitecténica,
sobre los cuadrantes geométricos de ese
reloj natural que mide el periplo de la luz.
Desmesurados primeros planos, en
la absorbente atencién fotogréafica de un
close-up. Con todo ello armaria su serie
emblematica: de las playas de Cartagena
al mercado de Bazurto, las vendedoras
de frutas de San Basilio de Palenque. San
Basilio de Palenque, primer territorio libre
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de América, con lengua propia, que en la
época colonial crearon esclavos cimarrones
que huian de los amos espaiioles. Dela cruz
dela fe y el hierro dela Inquisicién. Sus fies-
tas, sus héroes como Benko Biohd, su lucha
por seguir siendo ellos mismos y no perder
sus raices africanas, ain subsisten.

Sé6lo que Ana Mercedes Hoyos, como
buena artista del liso y primer plano en
terso color, se fij6 ante todo en sus blan-
cas palanganas, en sus fragiles butacos,
en la remota linea de la espuma del mar.
Sobre dicho entramado de referencias
locales dispuso la negra infinitud de sus
pieles robustas, el deleite holgado de sus
amplias polleras y el corte contrastante de
ese azul ondulante con la vibracién ama-
rilla de la camiseta que cefifa su opulento
busto. Grandes masas plésticas, de piernas
abiertas, ofreciendo la cornucopia jugosa
de su sensualidad. Ahora la ventana se
habia vuelto la panordmica infinita de la
playa cuyo punto focal de resistencia era
esa mujer sola pelando con su sélido cuchi-
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llo, en las primeras horas de la mafiana, la
ensalada de frescas frutas para el turista.

Contrapunto de naturaleza e historia,
de reflexién estética y antropologia ecol6-
gica. Sandias, papayas, pldtanos, armados
en asombroso equilibrio sobre esas cabezas
altas de andar melddico. Ritmo de la oferta
y el pregén al cual hacian eco la sinfonia de
colores comestibles. El mestizaje barroco
de esas ofrendas que como las kores griegas
también rinden homenaje a la fertilidad de
la tierra. Aqui no habia estaciones: —como
dijo el poeta Eugenio Montejo—, sélo el tré-
pico absoluto. Luz que inmoviliza el con-
junto, sin sombras, sin subterfugios, en el
hermoso perfil. En el airoso desafio de esa
belleza escueta con que también Picasso
aprendi6 a pintar, gracias a las mdscaras
africanas de Las sefioritas de Avifion. Pero
aqui estamos en el Caribe y Ana Mercedes
Hoyos es el heraldo que proclamala riqueza
de una cultura propia y de una pintura
memorable.
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Ana Mercedes Hoyos

Lavara del premio.

Retrospectiva. Abril del 2005.

1997.

Carboncillo sobre lienzo.

200x 100 cm.

Cortesia Generoso Villareal, Nueva York.
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PENA MAXIMA

ANGEL MARCEL

Para: Daniel Samper el Viejo
y Daniel Samper el Joven.

RESUMEN

En esta entrega Angel Marcel, nuestro acostumbrado

of Egidio Shield, a goalkeeper who was never scored a

colaborador, con su humory picante, cuenta la historiade  death.
Egidio Shield, un portero que sorprendentemente nunca
le hicieron un gol en su vida y los tragicos hechos que  PALABRAS CLAVE

desencadenaron en su muerte.

ABSTRACT

Arquero, cuento, fitbol, muerte.

KEYWORDS

In this issue, Angel Marcel, our frequent contributor, ~ Goalkeeper, football, death, story
with his typical sense of humor and spice, tells the story

goal in his life, and the tragic facts that ended up in his

PRIMER TIEMPO
1

Egidio “El bufén” Shield, portero de la
seleccién nacional de fitbol, a quien nunca
le hicieron un gol en ninguno de los parti-
dos que jugé en su vida, murié de un dis-
paro en los tltimos minutos del encuentro
final de la Copa Mundo.

l

—Amados hermanos —dijo con voz con-
movida el capelldn en la homilia exequial
mientras elevaba al cielo las manos ungidas
de misterio-: nos hemos reunido aqui para
dar cristiana sepultura a nuestro querido
amigo Egidio Shield, a quien Dios llamé de
este mundo. Arquero de acendradas virtu-
des cristianas y deportivas, escudo de los

pobres y los humildes, hijo solicito y obe-
diente, vecino solidario, buen samaritano,
ciudadano a carta cabal, ejemplo de juven-
tudes, hombre de pro y amigo incompara-
ble, fue “El bufén” ante todo un catélico
fiel, guardidn de nuestra santa fe, legiona-
rio de Cristo y Nuestra Sefiora. Durante
los cortos afnos que estuvo entre nosotros,
Egidio fue una especie de Dino Zoff, pero
piadoso. Si bien, como sabemos, a Dino
Zoff no le hicieron ningtn gol durante
aquellos 1.143 minutos providenciales de
aquellos 12 histdricos partidos, y sélo fue
vencido en franca lid cuando Haiti le con-
virti6 un gol a Italia en la Copa del Mundo
que todos recordamos, a nuestro hermano
Egidio nadie lo vencié como portero, ni
siquiera la muerte que nos llama a todos,
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pues ahora, por la gracia y poder de Cristo
Jests resucitado, ante quien interceden su
Santisima Madre la Virgen de las Cabaias,
patrona de los arqueros, y Pedro, funda-
mento rocoso de la Iglesia y guardidn de las
llaves del Reino, se le abren de par en par las
porterias del cielo.

—Siempre lo mismo—le coment6 al oido
una viejita a su vecina-. A todos les aco-
moda la sepultura al oficio. ;Qué les dird a
las guarichas que se mueren?

—Ay, mija. Céllese la boca. Yo sélo asisto
alos entierros grandes.

3

Hijo prematuro y nifo precoz de un
arquero inglés jubilado, y de una fornida
mujer natural de Parma, ex guardiana de
la carcel de mujeres, y ahora, ya jamona,
portera de la célebre cartuja, Egidio Shield
mostré desde nifio sorprendente pericia
para atrapar a la velocidad del rayo cuanta
cosa se pusiera al alcance de sus manos.
No sélo fue imbatible como portero en los
partidos de fatbol del colegio, sino que,
ademds, tenia la habilidad de dar y esquivar
palmadas con infalible acierto en el juego
de manitas calientes, y de pillar al vuelo
en los velorios cuanta mosca se acercara al
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cuerpo de los difuntos, segtin que la muerte
se hubiera producido por causas naturales o
violentas. Asimismo, por la forma como las
moscas se aproximaban a un cuerpo, podia
decir con exactitud la razén del deceso, al
punto que cierta vez se atrevi6 a contrade-
cir el dictamen del forense, para quien el
recluta que estaban velando en la capilla del
Canto6n Norte habia fallecido de politrau-
matismo craneano al caer desde lo alto de
laroca de Tolemaida, durante un simulacro
de rescate de secuestrados. “No senor —dijo
el joven Egidio-, se muri6 del susto. Fijese
bien en el vuelo de las moscas”.

Conforme crecia el muchacho y se
acercaba a la plenitud fisica en admirable
acuerdo con la salud del alma, aumentaba
también la lumbre de su fama, y con ella
ciertos rumores acerca de su extraiia con-
dici6n ajena por completo a la naturaleza
falible de los hombres.

—Ni siquiera los héroes de la antigiiedad
—dijo alguna vez su maestro de literatura-
alcanzaron de los dioses el privilegio de
ser por completo invulnerables. Aquiles y
Sigfrido, por ejemplo, tuvieron, el uno en
el talén y el otro en un sitio de su espalda
el punto débil por el que les entr6 de pena
méxima la esférica imparable de la muerte;
pero este joven con cara de mago y manos
de poeta no ha mostrado hasta hoy nin-
guna flaqueza a la hora de cuidar el arco,
pues agarra el balén con la misma destreza
con la que atrapa moscas.

—Vilgame Dios —coment6 entre risas el
prefecto de disciplina-. Ahora s6lo nos falta
que lo compare con Superman para que nos
quede completo el culo con los calzones.

—Porteros como Lev Yashin, “La Arafia
Negra”, ha habido pocos en el mundo
—declaré meses después en el velorio del



profesor de literatura, el director técnico
del equipo de futbol del colegio, mien-
tras Egidio, junto al féretro, jugaba a las
manitas calientes con la hija solterona del
difunto-. El gran parador de tiros, nacido
en Rusia en el afno 29, jugd de portero en
326 partidos; milité en el Club Dynamo de
Moscu, y represent6 a la Unién Soviética
en 78 compromisos internacionales, entre
ellos los mundiales del 58, 62 y 66. Por si
fuera poco, en el 63 se le declaré el futbo-
lista europeo del afio, y en 1969 se le premid
con la Orden de Lenin. Nadie ha superado
hasta hoy su determinacién y su coraje, su
espiritu combativo y su vocacién de rayo.
Nadie ha tenido su elasticidad, sus reflejos
de gato y su instinto de anticipacién. Junto
a sus hazanas, lo de Egidio es pura bufo-
nada, pura suerte, pura pirotecnia.

Egidio Shield se limité a reirse para
sus adentros y comenzé a aceptar muy
a su pesar la escueta verdad que habia en
las palabras del entrenador de futbol. Si
no habia sido capaz de preservar el amor
de la mujer que amaba, lo suyo como por-
tero era pura bufonada, pura suerte, pura
pirotecnia. ;Qué ganaba con atajar todos
los balones, si a cada momento el desamor
metfa en su arco semejantes goles? Sinti6
ganas de llorar, no tanto por la muerte de
sumaestro y menos ain por las palabras del
director técnico, cuanto por consentir en su
recuerdo lo dltimo que le dijo a la mucha-
cha, poco antes de que ella se le fuera: “No
te pido que me quieras. La vida es dema-
siado breve para el amor que mi corazén
reclama.”

—Lo que pasa —sentencié don Ramiro,
un viejo chamdn del Putumayo, discipulo
socarrén de los brujos de Sonora, hombre
de conocimiento, heredero del saber ances-

tral y experto yagetero- es que en esos par-
tidos que mienta el profe, “La Arafia Negra”
podia mover a voluntad su punto de encaje
y pasar del tonal al nahual, es decir, de la
conciencia ordinaria a un estado de con-
ciencia acrecentada. A “La Arafia” debid
pasarle lo que nos pasa a muchos cuando
nos coge el panico: somos capaces de dar
brincos increibles y saltos descomunales a
la hora de salvar el pellejo.

—Pues entonces —declaré René Higuita
que a la saz6n conversaba con Daniel
Samper el Viejo, humorista y escritor de
reputada fama e impenitente hincha de un
modesto equipo de fatbol de su pais, y con
el doctor Victor Alberto Gémez Cusnir,
decano fundador de la facultad de psi-
cologia del Politécnico- a mi me pasa lo
mismo, y mds que a “La Arana Negra”. Y
mads que al “Caiman” Sdnchez en el mun-
dial de Chile del 62, cuando aquel 4 a 4 en
el partido contra Rusia. Y mds que al “Pato”
Fillol, campe6n del mundo con Argentina
en el 78. Y mds que a José Luis Chilavert,
lider, agresivo, guerrero, provocador, que
cobraba tiros libres y penaltis. Y mds que a
Hugo “El loco” Gatti, del que dicen que se
me anticipé con sus acrobacias y como por-
tero libero. Y mas también que a Amadeo
Carrizo en aquel cldsico de Millos-Santafé,
en El Campin. El partido iba 1 por 0 a favor
de Millonarios. Alfonso Cafén, delantero
del Santa Fe, ve que Carrizo estd fuera dela
porteria y le hace tremendo disparo desde
los 40. Amadeo da dos o tres pasos atrds, y
cuando el tiro iba a rebasarlo, ante los gritos
frenéticos de 50.000 fandaticos, agarra el
balén, 6igame bien sefior Samper, agarra el
bal6n con una sola mano, lo pasa por detras
del cuerpo y lo entrega a uno de sus defen-
sas. Un uhhhhhhhhhhh de 50.000 voces,
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como un rugido, por poco nos deja sin esta-
dio. He jugado 66 partidos —agreg6- con la
seleccién Colombia, y he metido 4 goles en
calidad de arquero. Por ser el tinico portero
libero que se conoce, la FIFA me dio en el 97
el premio al guardameta con mds goles mar-
cados en el mundo. Yo soy, ademads, 6igame
bien doctor Victor Alberto, el inventor de
la jugada del escorpién, muy, muy famosa,
tanto que Eduardo Galeano, un sefior que
también escribe libros como usted, sefior
Samper, pero dicen que con menos chistes,
dijo que Higuita no se resigné a que el guar-
dameta fuera un hombre muro, pegado asu
valla, y demostré que el arquero también
puede ser un hombre lanza.

—Eso no es nada —dijo Egidio Shield, ya
muy famoso, seis afios después, mientras
por respeto al caddver se aguantaba las
ganas de atrapar las moscas en el velorio
del director técnico del equipo de fatbol
del colegio-. El inglés Gordon Banks fue
entre el 66 y el 70 el mejor guardameta del
mundo. A él se le atribuye la salvada del
siglo. Ocurri6 en la Copa Mundo del 70,
cuando Pelé cabece6 aquel pase cruzado
de Jairzinho hacia la red de Banks. El gol
era un hecho seguro. Gordon Banks corrié
frente a su malla y salt6 en picada como un
gato. La pelota reboté. El arquero parecia
vencido. Entonces se retorcié hacia arriba
y desvi6 el balén al travesafio. Qué mara-

villa.

SEGUNDO TIEMPO

La guerra habia empezado con tempra-
nas discordias entre expertos y aficionado-
sal futbol y a otras artes y ciencias de menor
peso y prestigio, cuyos jerarcas, neéfitos,
fanéticos y adeptos emulaban por explicar
aquel prodigio humano nunca antes visto,
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de acuerdo con su ldgica profesional, sus
intereses de gremio, de secta o de partido,
sus querencias, odios y rencores, sus ver-
dades religiosas o cientificas, y sus modos
privados de ver el mundo y la vida.

Era tal la fama de “El bufén” y tal la
idolatria que se le tributaba; a tanto llega-
ban ya los buenos y los malos vientos de su
nombradia, los chismes, los rumores, los
articulos de prensa, las peregrinaciones y
los viajes de turismo a la casa donde naci6;
las entrevistas, los realities para premiar al
hombre invencible en lo que fuera: en la
cama o en la deglucién de perros calientes;
a tanto llegaban los ensayos y monografias
y las tesis doctorales de los graduandos en
las academias; a tanto lleg6 la industria del
espectaculo cultural y del simulacro depor-
tivo, y a tanto también el negocio de las
devociones y supercherias, que las confe-
rencias episcopales de cada pais, presididas
en su mayor parte por el cardenal primado,
después de complicar aun mds con argu-
mentos de fe y de razon las agrias disputas
entre los prelados reunidos en comisiones
para analizar el caso, unos desde la teolo-
gia de la liberacién o del Vaticano II, otros
desde la ortodoxia y la patristica, y algunos
mds desde la doctrina oficial de la Iglesia
en lo que atafie a la taumaturgia, todos sin
excepcion bajo la mirada omnipresente y
temida de su eminencia el cardenal presi-
dente de la Congregacién para la Doctrina
de la Fe (CEDEFE, por su sigla en caste-
llano), con el apoyo de sus dogmas y de sus
intereses teologales, con la adecuacion pas-
toral de la exégesis biblica, la hermenéutica
yla cristologia a las ambiciones particulares
de cada jerarca, a su deseo de figuraciéon en
los dicasterios, congregaciones, didcesis
y arquididcesis, y a la lujuria de imponer



sobre los demds en nombre del Paraclito los
puntos de vista del sacro magisterio de la
Iglesia, redactaron un documento conjunto
en el que se negaba a Egidio Shield el don
de la ubicuidad y la profecia, a no ser que se
tratara de las artes del maligno. Siacaso —se
aventuraban con prudente celo de pastores-
esa habilidad de “El bufén”, ajena sin duda
a la versatilidad de los cuerpos gloriosos,
s6lo podia atribuirse, sin que tal atribucién
afectara nuestros dogmas fundamentales,
a un favor divino por la buena fe con que
el padre del futbolista se habia convertido
al catolicismo después de tantos afios de
veleidades anglicanas; o a un regalo de la
Providencia y en particular de San Bruno,
porque su madre habia pasado de vigilar
reclusas a guardar con castidad de divor-
ciada las buenas costumbres de la cartuja,
o sino, a esta moderna epifania, misterio
y testimonio de la presencia salvifica de
Dios en estos tiempos azarosos del nuevo
milenio.

Los médicos neurélogos, los psiquia-
tras, psicélogos y otros profesionales de la
salud mental y la neurociencia no se que-
daron atrds. Con evidente desconfianza
por el rigor cientifico del resto de sus
colegas, organizaron el “Primer Coloquio
Internacional de Neurocognicion aplicada a
casos de Desarrollo Extremo de Inteligencia
Neuromotora (DEIN, por su sigla en cas-
tellano), a la luz de la evolucién del geno-
tipo”, auspiciado por el Departamento de
Fisiologia y Neurociencia de la Escuela de
Medicina de la Universidad de Nueva York,
evento al que por ningtin motivo tendrian
acceso monjas y curas, brujos y chamanes
y mucho menos parapsicélogos, poetas y
periodistas, “gentes ingenuas —segin dije-
ron- de pésima reputacién y bajo coefi-

ciente intelectual que a la hora de explicar
los fenémenos siguen apelando a mitos
infantiles en vez de asumir con seriedad los
métodos objetivos del proceder cientifico”.

—Hablan como comentaristas deporti-
vos —acot6 Egidio cuando lo supo.

El presidente del evento, un prestigioso
neurocientifico, autor de més de 500 tra-
bajos de investigacion y varios libros sobre
el tema, candidato al Nobel de medicina,
explico en la ponencia inaugural, la teoria
segin la cual lo que demostraba el caso
Shield no era otra cosa que un desarrollo
neuronal extremo, de génesis descono-
cida, quizds atribuible a su destreza inicial
para dar y esquivar palmadas en el juego
de manitas calientes, y a su habilidad
temprana para atrapar moscas. “Un caso
excepcional de inteligencia —dijo- unida al
desarrollo de la motricidad gruesa y fina,
que tiene que ver con la evolucién y natu-
raleza de su mente. El sistema nervioso y
el cerebro —agregé- evolucionaron de tal
suerte que hicieron posibles, en términos
de prediccidn, las interacciones entre los
organismos vivos dotados de movimiento,
y su hébitat. Para preservarse y sobrevi-
vir en un medio hostil, una criatura debe
prever el resultado de cada uno de sus
movimientos con base en informaciones
sensoperceptoras. En tanto en cuanto la
capacidad de anticipacién es probable-
mente la funcién sustantiva del cerebro,
puede decirse que el ‘si mismo’ de Egidio
Shield es el centro de sus predicciones, en
gracia del cual anticipa a una velocidad
superior a la normal, todos y cada uno de
los eventos balompédicos, del mismo modo
como el resto de los mortales calculamos
el peso, la temperatura y la lisura de una
botella de leche en el momento de sacarla
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del mundo.

delanevera. La realidad —concluy6- no sélo
estd ‘alld, afuera’, sino también en el mundo
virtual que construimos.”

—iHermoso! —exclamé el negro Perea
que seguia desde Barranquilla la teleconfe-
rencia-. Pero, eche ;qué fue lo que dijo?

Después del discurso del doctor Llinds
—que asi se llamaba el presidente del colo-
quio- al que asistieron algunos infiltrados
del Opus Dei, enemigos del condén en
cabeza del cardenal Lépez Trujillo, defen-
sores de la familia como nucleo eclesial en
miniatura para la opcién cristiana de pro-
crear hijos para el cielo, defensores tam-
bién de la linea creacionista segtin la cual
el Eterno cre6 dela nada el cielo, la Tierray
los infiernos con todas las criaturas que hay
en ellos, los dnimos se fueron caldeando, al
extremo de que varios centenares de miem-
bros, amigos y benefactores de la Obra, bajo
el patrocinio de San Jose Maria Escrivé de
Balaguer, llegaron en procesién al esta-
dio de Berlin al partido final de la Copa
Mundo.

A la semifinal del campeonato habian
llegado las selecciones nacionales de
Portugal, Francia, Alemania, y los once
jugadores del equipo de Egidio, después
de dejar por el camino al resto de los equi-
pos participantes. Francia habia vencido a
Portugal por 1 a 0, y Alemania habia caido
en memorable encuentro bajo el poderio de
los de Egidio por 2 a 0, asf que la gran final
tenia que jugarse entre los dos finalistas
sobrevivientes.

La atmoésfera en el estadio era en
extremo densa y opresiva. Mucho tenia de
misa y bacanal, de congreso cientifico, de
manifestacion politica, de corrida de San
Fermin y carnaval de Rio, de bautismo y
funeral, de cénclave, de boda, de cruzaday
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aquelarre, de fiesta brava y candomblé, de
vudd y partido de fatbol. Un aire a la vez
de intifada y jolgorio, de misterio y fuerza
primitiva. Unos esperaban que por primera
y Unica vez, la valla del famoso portero se
derrumbara, con lo que estaban seguros,
ganarian por segunda vez y acaso por la
minima diferencia, un campeonato del
mundo. Otros —los més- confiaban en la
invulnerabilidad del héroe, que al contra-
rio de Aquiles y Sigfrido, no mostraria un
solo punto débil a la hora de cuidar el arco,
milagro mds que suficiente para erigirlos en
tetracampeones.

“En estos momentos, sefioras y sefiores
—troné William Vinasco Ch.-, la trilogia
arbitral hace su aparicién en el gramado
ecuménico.”

—Qué bonito. Habla como Bossuet o
Lacordaire —dijo cuando lo oy6 por la
radio, encerrado en su celda, el abad de la
cartuja de Parma.

La salvada del siglo ocurrié a los 92
minutos, cuando Zidane cabece6 aquel
pase cruzado de Malouda hacia la red de
Egidio. El gol era un hecho seguro. Shield
corri6 frente a su malla y salté en picada
como un gato. La pelota reboté. “El bufén”
parecia vencido. Entonces, sefioras y sefio-
res, miren como se retuerce hacia arriba y
desvia el balén al travesano.

Las palabras del locutor llegaron a la
audiencia global instantes después que
el balén a las manos de Egidio, y engro-
saron un uhhhhhhhhhh de millones de
voces, canticos, blasfemias, gritos, aplau-
s0s, imprecaciones, musicas, truenos, ova-
ciones, pirotecnias, silbidos, estridores,
estampidos, estrépitos, bramidos, albo-
rotos y algarabias que emanaban como
el mundo primordial del corazén de las



barras. Se siente, se vive, Egidio es imba-
tible, Alabio, alabao, Egidio estéd acabao,
Abajo la bota proimperialista del gobierno
titere de Prodi, Francia es tu papd, Bufén
es marica, Que viva el Papa, Es un canto de
vida nuestro canto, Por Colombia, la patria
que nos nombra, {Oh gloria inmarcesible!
;Oh jubilo inmortal! Roma immortale di
Martiri e di Santi, Roma immortale acco-
gli i nostri canti: Gloria nei cieli a Dio
nostro Signore, Pace ai Fedeli, di Cristo
nell’'amore, Tt reinaras, este es el grito que
ardiente exhala nuestra fe, Allons enfants
de la Patrie, le jour de gloire est arrivé.
Contre nous de la tyrannie L’étendard san-
glant est levé, Fratelli d’Italia, I'Italia s’¢
desta, dell’elmo di Scipio s’¢ cinta la testa,
Deutschland, Deutschland tiber alles, tiber
alles in der Welt, wenn es stets zu Schutz
und Trutze briiderlich zusammenhilt. O
felix Roma, O Roma nobilis. Sedes es Petri,

qui Romae effudit sanguinem, Petri, cui
claves datae sunt regni caelorum. {Que viva
la patria! Sabas, invitemos a Egidio una
tardecita de estas al Ubérrimo, {Que vivala
patria! jQué viva la paz!

Mientras la gente grita, Egidio estd en
el suelo. No se levanta. Un hilo rojo casi
imperceptible mana de su boca y se pierde
en el césped del magno estadio de Berlin
como esotro Amazonas, visto desde el
avién, que se pierde también en el campo
anchuroso de la selva, mientras la portera
huida del monasterio para ver a su bufén,
canta como los monjes de la cartuja: “El

sefior hizo en mi maravillas.”

]
“Le llevaron a la habitacién, y aquel
mismo dia, el mundo, respetuosamente
estremecido, recibié la noticia de su

muerte.”
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EL OLVIDADO ARTE DE LEER

JuaN GusTtavo CoBO BORDA

RESUMEN:

Unfascinante texto de nuestro colaborador Juan Gustavo
Cobo Borda que magistralmente invita a un recorrido por
los tiempos de la literatura, haciendo una rotunda decla-
racién sobre “el olvidado arte de leer”.

Este texto tomado de una conferencia dictada en el
Politécnico Grancolombiano durante el primer semestre
de 2008 con motivo del Dia del Idioma, fecha que celebra
cada afio el Taller de lecto-escritura, define la lectura como
una forma de comprension de mundo, en la que los dife-
rentes tonos y matices se mezclan segun la imaginacion
del lector, y devela de qué manera el lector se convierte en
coautor en lamedida en que participa de la deconstruccién
y establece relaciones que dependen de sus conocimien-
tos. Como lo dice Cobo: “Los libros y las bibliotecas son
un universo de imagenes, de personajes y de historias que
s6lo el lector puede descubrir y el escritor inventar”.

ABSTRACT:
A fascinating text of our contributor Juan Gustavo Cobo

Borda who masterly invites us to run our eyes over the
times of literature by making an emphatic statement
about “the forgotten art of reading.”

This text, taken from a conference given at the
Politécnico Grancolombiano during the first semester of
2008 on the Language Day, defines reading as a way
to understand the world, where the different tones and
nuances are mixed according to the imagination of the
reader and wants to rescue and inspire readers eager for
aforgotten art.

As Cobo says “books and libraries are a universe of
images, characters, and stories that only the reader can
discover and the writer invent.”

PALABRAS CLAVES
Arte, leer, literatura, libro

KEYWORDS:
Read, Art, Literature, Book

La primera figura viene de la periferia,
de Africa, de lo que hoy es Argelia. Donde
fue obispo durante 35 afios en una modesta
ciudad portuaria, Hipona. 93 titulos, 300
cartas y mas de 400 sermones conserva-
dos.

No hablaba griego y sus detractores
lo consideraban apenas un provinciano.
Pero todo lo que vivi6 y lo marcé ha nau-
fragado. Desde el maniquefsmo hasta el
imperio romano. Desde el neoplatonismo
hasta el latin. Pero quien afirmé: “Yo tierra

y ceniza”, “Yo carne y soplo que pasa y no
vuelve” puede ser un buen punto de par-
tida. En las iglesias de Paris un gran actor,
Gerard Depardieu, lee hoy en dia, en voz
alta, fragmentos de Las Confesiones de
San Agustin, datadas en el 397 después de
Cristo. ;Por qué? Estdn vivas.

Después de mirarse a si mismo, de
meditar, sacando a la luz “toda mi miseria
ylahubo amontonado bajo la mirada de mi
corazén” (cap. XII) el autor se retira lejos de
su amigo y su entorno:
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su mirada.

Y me tendi no sé cémo debajo de una
higuera, solté la rienda al caudal de mis
lagrimas y brotaron dos rios de mis ojos,
sacrificio que te fue aceptable, y, si no con
estas palabras si en este sentido, te dije
una gran cantidad de cosas. Y t4, Sefior,
shasta cudndo? ;Hasta cudndo, Sefior, has
de estar siempre enojado. No te acuerdes
de nuestras viejas iniquidades. Pues senti
que eran ellas las que me retenian. Proferia
voces lastimeras. ;En cudnto tiempo?
sEn cudnto tiempo? Mafiana, siempre
mafiana. ;Por qué no ahora? ;Porque no
poner en esta hora fin a mis torpezas?
Esto decfa ylloraba con la més profunda
amargura de mi corazén contrito. Y
he aqui que, proveniente de una casa
vecina, 0igo una voz como de un nifio o
de una nifia, no sé, que decfa cantando y
repetia con frecuencia:

“{Toma, lee! {Toma lee!” !

RESENA DE AUTOR

Juan Gustavo Cobo Borda, poeta y ensayista bogo-
tano. Fue director durante una década (1973-1984) de la
revista Fco, de la librerfa Buchholz, y Gaceta, del Instituto
Colombiano de Cultura. Ha ocupado cargos diplomaticos
en Buenos Aires y Madrid y fue embajador en Grecia.
Miembro de niimero de la Academia Colombiana de la
Lengua desde 1993, y correspondiente, de la Academia
Espafiola. Ha sido jurado tres veces del Premio Juan Rulfo,
(Guadalajara, México); del Rémulo Gallegos, (Caracas);
del Reina Soffa de poesia iberoamericana (Madrid) y
del Neustad, Universidad de Oklahoma, Estados Unidos.
Ha colaborado entre otras publicaciones, con Plural, de
México, ABC, de Espafia, y £/ Nacional de Venezuela.
Entre sus poemarios figuran Consejos para sobrevivir
(1974); Todos los poetas son santos(1987), Dibujos hechos
al azar de lugares que cruzaron mis ojos (1991) y La musa
inclemente (2001), entre otros. Sus libros recientes son
Lengua Erdtica: antologia poética para hacer el amor
(Bogotd: Villegas Editores, 2004), Lector impenitente,
El olvidado arte de leer y publicado por Norma su mas
reciente coleccién de poemas: La Patria Boba.

El lector se ha aislado. Ha contemplado
sunada. Y si bien lo que luego lee serd una
critica a que la carne se entregue a la con-
cupiscencia, es esa voz imprevista, la que lo
transforma totalmente, “como si una luz
de seguridad se hubiese difundido en mi
corazon, se disiparon todas las tinieblas de
la duda”.

Ellibro entonces aparece como claridad
intelectual que vence perplejidades y ofrece
una base firme para edificar su proyecto:
ser él mismo y alabar al creador.

Narracién, autobiografia, y plegaria
meditativa. Hay caidas, fallas, deslices y
milagros. Pero hay sobre todo un ojo que
lee la Biblia, se arrepiente de su agitada ado-
lescencia y agradece a Dios por sus bonda-
des. Las palabras sugerentes y enigméticas
de una nifa -inocencia y musica- le han
abierto el camino. Aquel que recorre un
hombre que, al dirigirse a Dios, se encuen-
tra consigo mismo.

El que se siente (y sabe) apenas una
minucia en el cosmos es capaz de sostener
un didlogo con el poder supremo, totalita-
rio, avasallante para el cual no existe res-
quicio que se hurte a su mirada. Pero este
autoconocimiento ofrece un saldo inquie-
tante: “No hay quien entienda nuestra
mente, ni siquiera ella misma, porque esta
hecha a imagen y semejanza de Dios”.

Si Dios puede resultar incomprensible,
el hombre también lo es, pero lo reco-
noce. Planta la duda. Se ha dicho que la
autobiografia moderna proviene del libre
examen y de la Reforma protestante, y
tanto Rousseau y Chateaubriand, como el
Goethe de Poesia y verdad, podrian ser sus
hijos. ;Pero dénde dejar acaso autobiogra-

1. San Agustin. Confesiones. Versién: Francisco Montes de Oca. México, Porrua, 2001, p. 169.
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fias leidas directamente por Dios como Mi
vida de Santa Teresa, traspasada de ardor
divino? En todo caso ese toma y lee, en el
Bajo Imperio, es un fructifero comienzo.
Un texto primordial.

RELEER ANTES QUE LEER.

“En gran medida, la mayoria delos libros
tratan de libros anteriores”, nos recuerda
George Steiner en su ensayo “Después
del libro, ;qué?”, de 1972, incluido en su
libro Sobre la dificultad (México: Fondo
de Cultura Econémica, 1978). Alli mues-
tra el trdnsito que bien puede llevarnos de
San Agustin a nuestros dias, al escribir:
“Un hombre sentado a solas leyendo en su
biblioteca personal es al mismo tiempo el
producto y el generador de un orden social
y moral particulares. Es un orden burgués
fundado en ciertas jerarquias de educacién
letrada, de poder adquisitivo, de ocio y
casta”.

Un mundo que va de Descartes a Thomas
Mann y que hoy puede parecer remoto y
erosionado, ante los acezantes arrebatos
del dudoso progreso y el irrefrenable con-
sumismo. Un mundo que no deja de sus-
citar inolvidables agonias crepusculares y
nostalgias tragicas por ese ocio perdido y al
parecer irrecuperable: el del diletante, el del
flaneur, que se pasea entre temas e idiomas,
por el solo gusto de hacerlo. Por el simple
placer de leer.

Es quizés el mundo de Jorge Luis Borges
y Claudio Magris. El mundo que lleva a un
autor colombiano como Pablo Montoya a
escribir una novela sobre Ovidio también
exiliado del Imperio y su corte.

Ya otros escritores como Enrique
Serrano o Juan Esteban Constain han
vuelto a revisar la historia y a buscar la per-

dida voz de Séneca o Chateaubriand en sus
narraciones, apuntan a Espafia o a Francia
como sus autenticas geografias espirituales
ante la desazén y el fastidio que suscita la
colombiana de hoy. Los mdrtires (2004) de
Constain y La marca de Espafia (1997) de
Serrano son ese pais alternativo. Lo que
hace que Alvaro Mutis invoque a Conrad en
susemblanza de Bolivar en El #ltimo rostro,
y a Garcia Mdrquez, a recurrir a Suetonio
y a ese ajustado logro que fueron Los idus
de marzo de Thorton Wilder: la caminata
de Julio Cesar al senado romano mientras
los presagios de su asesinato se acumulan
como aves de mal agtiero. Todo ello para
esclarecer y comprender mejor al Bolivar
que buscan asesinar los alumnos de San
Bartolomé, capitaneados por Francisco de
Paula Santander.

Elviejo libro ayuda a sustentar un nuevo
libro, del mismo modo que la Odisea homé-
rica nutre el dfa del Ulises de James Joyce
por las tabernas de Dublin. Solo que leemos
estas nuevas, y valiosas recreaciones, en un
tiempo en que los seculares marcos se van
borrando. El griego y el latin, con sus figu-
ras mitoldgicas; el poder que la teologia
ejerci6 durante siglos, al hacer que la Biblia
fuera la referencia que todos conocian, en
sus sutilezas interpretativas o en sus versio-
nes plésticas, tratese de muros romdnicos o
de perspectivas renacentistas. La visita del
joven Marcel, en la novela de Proust, a la
iglesia de Combray muestra el poder de la
leyenda en torno a Genoveva de Brabante.

Concluyamos este apartado al citar de
nuevo a Steiner:

El ejercicio de la lectura, en el viejo

sentido del término, ahora solo muy

raramente tiene lugar en el hogar. Estd
en marcos de referencia altamente espe-
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cializados: sobre todo en la biblioteca
universitaria o en la oficina académica.
Casi hemos regresado ala etapa anterior
al famoso cuarto de lectura circular de
Montaigne en la callada torre. Leemos
“seriamente” como lo hacian los cléri-
gos, en lugares profesionales especiales,
donde los libros son herramientas profe-

sionales y el silencio es institucional.

VIDA BREVE DEL LECTOR: LARGA VIDA DEL LIBRO
En 1952 un gran lector llamado Jorge
Luis Borges escribia:
sPor qué nos inquieta que Don Quijote
sea lector del Quijote y Hamlet especta-
dor de Hamlet? Creo haber dado con la
causa: tales inversiones sugieren que si los
caracteres de una ficcién pueden ser lecto-
res 0 espectadores, nosotros, sus lectores o
espectadores, podemos ser ficticios.

Cervantes, “conciencia y piedad”; como
lo calific6 Maria Zambrano, hace honor a
estos calificativos desde el comienzo mismo
de El Quijote. Y como anade Maria Teresa
Leén: “Se va volviendo jovial al envejecer,
cuando alcanza la juventud de reirse de la
sociedad que lo rodea”, y de si mismo, afa-
diriamos nosotros. ;Hay acaso algo mds
jovial que este comienzo?
Desocupado lector: sin juramento, me
podrds creer que quisiera que este libro,
como hijo del entendimiento, fuera el
mas hermoso, el mds gallardo y mds
discreto que pudiera imaginarse. Pero
no he podido yo contravenir a la orden
de la naturaleza: que en ella cada cosa
engendra a su semejante.

Para San Agustin la mente del hombre
resultaba incomprensible por ser semejante
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ala de Dios. Para Cervantes, creador, sus
criaturas literarias, estaban hechas, vir-
tudes y defectos, a la medida de si mismo.
En consecuencia: eran humanas. Asi lo
corrobora Jorge Luis Borges, cuando ciego
y adulto, suena al nino que fue. Y lo hacea
través del prisma de un libro leido con la
seria empatia con que las primeras letras
nos arrastran ya confundidos en el tumulto
aventurero de esos personajes que somos
nosotros mismos. El soneto, como no podia
ser de otro modo, se titula “Lectores”.

De aquel hidalgo de cetrinay seca

Tez y de herdico afan se conjetura

Que, en vispera perpetua de aventura,
No sali6 nunca de su biblioteca.

La crénica puntual que sus empenos
Narray sus tragicomicos desplantes
Fue sonada por €, no por Cervantes,

Y no es mds que una crénica de suefios.
Tal es también mi suerte. Sé que hay algo
inmortal y esencial que he sepultado

en esa biblioteca del pasado en que lefla
historia del hidalgo.

Las lentas hojas vuelve un nifio y grave
Suefia con vagas cosas que no sabe.

Por su parte Carlos Fuentes (1928), el
novelista y ensayista mexicano, no sélo
dedicé un libro entero a Cervantes o La cri-
tica de la lectura (1976) sino que afios mas
tarde, en un volumen donde resume sus
convicciones. En esto creo (2002) que con-
cret6 en la figura de Don Quijote al lector
por excelencia. El lector, que absorbido
hasta tal punto por la lectura, ve como ella
se torna locura. Oigamos esta fascinante
paradoja:

“Don Quijote es un lector. Més bien

dicho: su lectura es su locura.



Poseido de la locura de la lectura, Don
Quijote quisiera convertir en realidad lo
que ha leido: los libros de caballeria. El
mundo real, mundo de cabreros y asal-
tantes, de venteros, maritornes y cuer-
das de presos, rehusa la ilusiéon de Don
Quijote, zarandea al hidalgo, lo mantea,
lo apalea.

A pesar de todas las golpizas de la reali-
dad, Don Quijote persiste en ver gigantes
donde solo hay molinos. Los ve, porque
asi le dicen sus libros que debe ver.

Pero hay un momento extraordinario
en que Don Quijote, el voraz lector, des-
cubre que él, el lector, también es leido.
Es el momento en que un personaje lite-
rario, Don Quijote, por primera vez en
la historia de la literatura, entra a una
imprenta en Barcelona. Ha llegado hasta
alli para denunciar la versién apdcrifa
de sus aventuras publicadas por un tal
Avellaneda y decirle al mundo que él, el
autentico Don Quijote, no es el falso Don
Quijote de la versién de Avellaneda.

En Barcelona, Don Quijote, pasedndose
por la ciudad condal, ve un letrero que
dice “Aqui se imprimen libros”, entra y
observa el trabajo de la imprenta, “viendo
tirar en una parte, corregir en otra, com-
poner en esta, enmendar en aquella”,
hasta darse cuenta de que lo que alli se
estd imprimiendo es su propia novela,
El ingenioso hidalgo Don Quijote de la
Mancha, un libro donde, para asombro
de Sancho se cuentan cosas que solo él
y suamo se dijeron, secretos que ahora
la impresién y la lectura hacen publicos,
sujetando a los protagonistas de la histo-
ria al conocimiento y al examen criticos,
democriaticos. Ha muerto la escoldstica.
Ha nacido el libre examen.

A su vez el critico peruano Julio Ortega
(1942) abrié otra opcién, también sobre
lalectura, a partir de Sancho Panza, el no
leido, el no letrado:

He elaborado la tesis de que El Quijote

tiene un héroe de la lectura que es

Sancho Panza, el analfabeto. Después de

todo, Don Quijote es un lector errado y

erratico. Pero Sancho, que aprende a leer

en las rutas de su amo, termina siendo el
mejor lector. Lo demuestra cuando en
su insula lee cada caso que juzga como
si leyese una novela. Estd hecho por la
letra, en la que selibera dela tirania de lo
literal, de esa sombra del poder absoluto,
de cuya “ Mancha” solo queda huiryala

que solo se vuelve a morir.

Todas estas lecturas, como vemos, apun-
tan hacia un mismo objetivo: la libertad del
lector al compartir el clima libérrimo de la
creacion. La novela, como espacio ficticio,
para que la verdad se torne mentira y la
mentira, irrefutable verdad.

LOS RIESGOS DEL LECTOR

En septiembre de 1931, un poeta y dra-
maturgo espanol, Federico Garcia Lorca,
inaugura la primera biblioteca publica de
su pueblo, Fuente Vaqueros. Como dice en
su discurso “la primera seguramente en
toda la provincia de Granada”.

Hace, como es natural, un elogio del
libro y de cémo ese instrumento depara
“el supremo bien de la belleza que es vida
y es bondad y es serenidad y es pasion”.
Se remonta a la Revolucion Francesa, a la
cual califica de “primera obra social de los
libros”; ignorando quizés la letal observa-
cién D’Alembert en el discurso preliminar
de la Enciclopedia:
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Es preciso que
la biblioteca se
esté nutriendo
de libros nuevos
y lectores
nuevos y que
los maestros

se esmeren en
no ensefiar a
leer a los nifios
mecdnicamen-
te, como

hacen tantos
por desgracia
todavia,

sino que les
inculquen el
sentido de la
lectura, es decir
lo que valen
un punto y
una coma en
el desarrollo y
forma de una
idea escrita.

Y ;Libros!
iLibros!
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“La barbarie dura siglos. Parece que es
nuestro alimento. La razén y el bien son
solo pasajeros”.

Lo que Walter Benjamin, en un texto
escrito en los mismos anos de vida de
Garcia Lorca, consigné en una sentencia
irrefutable:

“No existe documento de cultura que no
sea a la vez documento de barbarie”.

Y concluye Lorca con una puntualiza-
ci6n exigente acerca del lector y el libro:

Es preciso que la biblioteca se esté
nutriendo de libros nuevos y lectores
nuevos y que los maestros se esmeren en no
ensefar a leer a los nifilos mecdnicamente,
como hacen tantos por desgracia todavia,
sino que les inculquen el sentido de la lec-
tura, es decir lo que valen un punto y una
coma en el desarrollo y forma de una idea
escrita. Y jLibros! {Libros!

Todos los libros, de San Juan de la
Cruz a Tolstoi, San Agustin y La ciudad
de Dios mirando de frente al Zaratustra de
Nietzsche o El capital de Marx. Serfa quizas
esa amplitud de espiritu la que llevé a los
nacionalistas del general Francisco Franco
a fusilarlo, entre un maestro y un torero,
simbdlica pareja de lo que la derecha repu-
diaba. También, de seguro, influy6 en esa
barbarie criminal la envidia, tan espafiola,
ante su éxito como poeta y dramaturgo; su
homosexualismo, y su apuesta en favor de la
cultura, retomando en su poesia lo vetado,
tratese de las casidas drabes o los poemas

en gallego. Sin olvidar nunca La Barraca,
su aventura teatral por pueblos y provincias
de Espana, rescatando el Romancero o ese
Siglo de Oro, con Lope de Vega y Calder6n
en el teatro. Lo mataron por lector. Porque
el absolutismo dictatorial no admite voz
distinta a la del caudillo que dictalaleyy
condena al hereje, y Lorca lo era.?

Un poeta-profesor, de la misma gene-
raci6én de Lorca, permite cerrar este deam-
bular adentro de la lectura con un poema
titulado “De lector en lector”.

Oigamos a Jorge Guillen como hermoso
epilogo de este breve viaje:

DE LECTOR EN LECTOR
Con el esteta no invocd
“A la inmensa minor{a”,
Ni llam6 con el ingenuo
“alainmensa mayoria”.
Mi pluma sobre el papel
Tiene ante si compaiiia.
Me dirijo a ti, lector,
Hombre con toda tu hombria
Que sabes leer y lees
A tus horas poesia
Buena para tila suerte
iSi fuese buena la mia!
Yo como el diestro en la plaza
Brindo.
“Brindo por usia
Y por toda la compaiiia”
Posible.
Aire nuestro (1968)

2. Marcelle Auclair. Vida y muerte de Garcia Lorca. Traduccién: Aitana Alberti. México: Era, 1968.
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Ana Mercedes Hoyos

Palenquera.

La humanidad del color. Museo de Arte Contemporaneo Unién Fenosa— MACUF.
2005.

Lépiz sobre papel.

28x21,5cm.

Coleccion particular, Bogotd.
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DIARIO SOBRE LA ENFERIVIEDAD
QUE PADECE S. E. EL LIBERTADOR

ALFREDO IRIARTE NUNEZ

RESUMEN:

En esta ocasion, presentamos el “DIARIO SOBRE LA
ENFERMEDAD QUE PADECE S. E. EL LIBERTADOR, sus
progresos o disminucién y método curativo seguido
por el médico de cabecera doctor Alejandro Préspero
Reverend”, por Alejandro Préspero Reverend, Cirujano
Mayor del Ejército Republicano y médico de cabecera de
Simén Bolivar quien ha pasado a la posteridad como el
médico que atendid al Libertador en su lecho de muerte.
Estudi6 bachillerato en el liceo francés de Caen. En Amiens
(Francia), se aventurd sin éxito como htsar napolednico
(soldado de caballerfa); y en 1820 se trasladé a Paris.
Acerca de sus estudios en la capital francesa es poco lo
que se sabe. Sin embargo, segln algunas investigaciones -
no confirmadas- se presume que adquirié sus conocimien-
tos de medicina al desempefarse como Oficial de Salud en
las escuelas creadas por la Revolucién Francesa. En 1824,
por razones politicas hubo de expatriarse, eligiendo desde
entonces a Colombia como segunda patria.

ABSTRACT:
We are now presenting the text "JOURNAL OF A
DISEASE SUFFERED BY S. E. THE LIBERATOR. His

progress or decrease and curative method fol-
lowed up by his regular doctor Alejandro Préspero
Reverend”, by Alejandro Préspero Reverend, Major
Surgeon of the Republican Army and regular doctor
of Simdn Bolivar. He is known as the doctor who
treated the Liberator when he was dying. He stud-
ied at the French High School of Caen. In Amiens
(France), he tried to be a Napoleonic hussar (light
cavalry soldier); moving in 1820 to Paris. Not much is
known about his studies there; however, according
to some unconfirmed research, it is believed that he
learned medicine when working as a Health Officer
in schools created by the French Revolution. In 1824,
he had to move due to political reasons, selecting
Colombia as his second home.

PALABRAS CLAVE:
Enfermedad, Muerte, Diario, Simén Bolivar, Libertador
de Colombia.

KEYWORDS:
Liberator, Disease, Journal, Simén Bolivar, Liberator of
Colombia.

1. Tomado de: Alejandro Préspero Reverend, La dltima enfermedad y los ultimos momentos de Simén
Bolivar, Libertador de Colombia y el Perti, Parfs: Imprenta Hispanoamericana de Cosson y Compania,

1886.
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BOLETIN NUMERO 1

S. E.lleg6 a esta ciudad de Santa Marta a
las siete y media de la noche, procedente de
Sabanilla, en el bergantin nacional «Manuel»,
y habiendo venido a tierra en una silla de
brazos por no poder caminar, le encontré
en el estado siguiente: cuerpo muy flaco y
extenuado; el semblante adolorido y una
inquietud de 4nimo constante. La voz ronca,
una tos profunda con esputos viscosos y de
color verdoso. El pulso igual, pero compri-
mido. La digestion laboriosa. Las frecuentes
impresiones del paciente indicaban padeci-
mientos morales. Finalmente, la enfermedad
de S. E. me pareci6 ser delas mds graves, y mi
primera opinién fue que tenia los pulmones
dafiados. No hubo tiempo de preparar un
método formal; solamente se le dieron unas
cucharadas de un elixir pectoral compuesto
en Barranquilla. Santa Marta, diciembre 1°
de 1830, a las ocho de la noche.

BOLETIN NOMERO 2
S. E. pas6 mala noche, desvelado y
tosiendo, principalmente por la madru-

RESENA DEAUTOR

Alfredo Iriarte nacié en Bogotd en 1932, y murié en el
afio 2002 cuando tenia 70 afios; célebre no sélo por la
calidad de su obra histérica y literaria, sino por su sen-
tido del humor y sus comentarios &cidos e inteligentes,
que lanzaba sin importar a quién pudieran llegarle.
Notable escritor y cronista. En su importante obra
literaria explota una gran variedad de géneros desde
el cuento, la novela, el articulo periodistico hasta la
cronica histérica. Antes de su muerte, realizaba una
recopilacion histérica sobre Simén Bolivar. Su trabajo,
casi concluso, cuenta con facetas del Libertador, desde
diferentes perspectivas. Por un lado, se presenta al
célebre personaje mediante la visién de sus contem-
poraneos ilustres; tanto amigos como antagonistas;
también al Bolivar enaltecido con la pluma y la palabra
de los poetas José Martiy Juan Montalvo. Por Gltimo, el
compilador hizo una tarea destacada sobre Bolivar tra-
tado por sus distintos bidgrafos. Este valioso material
viene en entregas en cada edicion de Poliantea.
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gada. Tuve mds lugar de reconocer el tem-
peramento del paciente, que se puede clasi-
ficar entre los bilioso-nerviosos. Ademds de
tener el pescuezo delgado tiene también el
pecho contraido, y agregando a estas sefia-
les la amarillez de su rostro, opiné que la
enfermedad era un catarro pulmonar cré-
nico, tanto mds cuanto que yo reparaba los
esputos de color verdoso. Fue de la misma
opinién el Dr. M. Night y yo para arreglar
un método curativo, y lo hicimos en estos
términos: los remedios pectorales mez-
clados con los narcéticos y expectorantes,
dando al mismo tiempo una pequefia dosis
de sulfato de quinina para entonar el est6-
mago. Por alimentos, las masas de sagu,
pollo y caldo. Diciembre 2, a las ocho de la
noche.

BOLETIN NOMERO 3

La noche pasada fue un poco mds tran-
quila, pero siempre con la tos y los mismos
esputos. Es de advertir que S. E. tiene mucha
repugnancia para tomar los remedios y aun
los alimentos, lo que se puede atribuir a la
desgana que tiene. También debe notarse
que duerme solamente dos o tres horas en
las primeras de la noche, y el resto lo pasa
desvelado y como con pequefios desvarios.
El mismo método, y ademds el cuarto ven-
tilado, procurando que el pecho y los pies
estuvieran cubiertos. Diciembre 3 a las
ocho delanoche.

BOLETIN NUMERO 4

La noche pasada no fue molesta: esta
maifiana hubo unos vémitos que S. E. atri-
buyé a una taza de leche de burra, y no con-
tinué tomandola. La misma tos, expectora-
ci6én y desgana, con todo, el pulso parecido
al natural, aunque por la noche se vuelve



algo febril. Por la tarde estando presente
el Dr. M. Night, se quejé S. E. de un dolor
interno correspondiente al hueso esternén:
se le aplicé entonces el emplasto de pez de
Borgona en la parte dolorida, y se alivié
bastante. Los demds, método y alimentos,
lo mismo que en los dias antecedentes.
Diciembre 4, a las ocho de la noche.

BOLETiN NUMERO 5

La noche pasada no fue buena, y a
pesar de seguir con los mismos remedios
ya indicados, pasé el dia mds molesto que
los antecedentes. El dolor del pecho le
crecid y se propagd en el costado derecho.
También un poco de hipo; pero no causaba
al paciente mucha molestia. El dolor del
pecho se cur6 con una untura anodina, y
mediante una pildora calmante se sosego.
El mismo método y los mismos alimentos.
S. E. volvié a la costumbre de encerrarse.
En este dia se pensé buscar en el campo un
temperamento mds fresco y mds puro que
el de la ciudad: el mismo paciente lo desea
con ansia.

Adicién: Habiendo tenido que seguir
en la goleta «Grampus» el Dr. M. Night de
que es cirujano, yo me quedé solo encar-
gado de la asistencia de S. E. el Libertador.
Diciembre 5 a las nueve de la noche.

BOLETIN NUMERD 6

La noche pasada fue regular mediante
la pildora calmante que tomd S. E. El dolor
del pecho habia desaparecido, y la expecto-
racién era menos. Habiendo S. E. manifes-
tado el gran deseo que tenia de ir al campo,
y de acuerdo con sus amigos que también
opinaban como yo, que le seria provechoso
el aire del campo salié S. E. por la tarde
para la quinta de San Pedro, donde lleg6

bastante contento del viaje que decia que
le habia aprovechado, pues le condujeron
en berlina. En fin, estaba muy satisfecho,
y esta confianza fomentaba las esperan-
zas de sus amigos. Los mismos remedios y
los mismos alimentos. Ademas se hizo un
poco de agua de goma arabiga por tisana
comun. San Pedro, Diciembre 6, alas nueve
delanoche.

BOLETIN NUMERD 7

S. E. pas6 una buena noche y el dia
contento, alabando mucho la mudanza
de temperamento, o mds bien el hallarse
en el campo. El pulso permaneci6 siempre
regular, y observé poca cantidad de espu-
tos. Ademds de las medicinas ya indicadas,
tomé un bano emoliente tibio, y no tuvo
novedad: es el mejor dfa que ha tenido S.
E. después de su llegada. Diciembre 7, a las
ocho dela noche.

BOLETIN NUMERD 8

Anoche principi6 a variar la enferme-
dad. S. E. ademas del pequeno desvario
que va se le habia notado, estaba bastante
amodorrado, tenia la cabeza caliente y los
extremos frios a ratos. La calentura le dio
con mds fuerza, le entr6 también el hipo
con mads frecuencia y con mds tesén, pero
sin molestar al paciente. La expectoraciéon
fue menos y el desvelo mas grande. Sin
embargo, el enfermo disimulaba sus pade-
cimientos, pues estando solo daba algunos
quejidos. Se le puso un emplasto anodino
narcdético en el epigastrio, y mediante unos
remedios antiespasmddicos se sosegd un
poco: pero se le observaba de un modo
sensible, entorpecimiento en el ejercicio
de sus facultades intelectuales. Me pareci6
ser un efecto de la supresiéon de la expec-
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toracion y que la materia morbifica por un
movimiento metastésico del pecho subia a
la cabeza. Se usaron entonces los remedios
refrigerantes en la cabeza, los revulsivos
en los extremos inferiores, las frotacio-
nes estimulantes lejos del paraje atacado,
y finalmente cuantas medicinas podian
hacer derribar la congestién en el cerebro.
Diciembre 8, a las nueve de la noche.

BOLETIN NUMERD 9

La noche fue bastante molesta; mucho
desvelo, poca expectoracidn; el hipo repiti6
con bastante fuerza; algtn delirio, el pulso
mas frecuente y apretado, sudor ninguno.
Cuando se le preguntaba a S. E. si tenia
algin dolor, siempre contestaba que no, por
lo que se conocia que el sistema nervioso
estaba atacado. Han seguido los remedios
calmantes anodinos y el mismo método
que el dia anterior. Por alimentos sagu,
gelatina y caldos. Diciembre 9, a las ocho
de la manana.

BOLETIN NUMERO 10

A pesar de tener el cuerpo mds despe-
jado, le sigui6 la misma modorra. La lengua
ha estado algo trabajosa a ratos. Calor en la
cabeza y los extremos frios. Un pediluvio
y las manos puestas en agua tibia restable-
cieron el equilibrio de los humores. Arrojé
algunos esputos de la misma calidad que
antes, con sensaciones de dolor al pecho,
principalmente hacia el lado izquierdo.
Linimentos anodinos en las partes dolo-
ridas, y el uso de los revulsivos siempre lo
mismo. Por la tarde se le recargaron los
males, pero solamente de noche se le noté
delirio. A pesar de tener algin trabajo en
expresarse gozaba enteramente de su juicio.
Diciembre 9, a las nueve de la noche.
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BOLETiN NOMERD 11

Dos o tres horas de suefio en las prime-
ras de la noche y con alguna inquietud. El
resto de ella lo pasé S. E. desvelado, con-
versando solo, y de consiguiente deliraba.
La mayor parte del tiempo era un quejido
continuo; pero el paciente siempre contes-
taba que estaba bueno. No pudo restable-
cerse la expectoracién como antes, de con-
siguiente tuve mds motivo para creer que
iba a efectuarse la metastasis. Se continud
el uso de los calmantes y por otra parte los
revulsivos. Diciembre 10, a las ocho de la

mafana.

BOLETIN NUMERO 12

Como de costumbre tenia mds despejo
de dia, por la noche le crecieron los males
con mds fuerza. De cuando en cuando
la misma modorra, pero al despertarse
hablaba con serenidad y claridad. Sin
embargo, aparecian los sintomas de con-
gestion en el cerebro. Como S. E. es de
naturaleza estrefido se le dieron dos pildo-
ras purgante para evacuarlo, y no le hicie-
ron efecto, a pesar de dos lavativas que se le
echaron. Le atacé el hipo de nuevo y tuvo
mads arqueadas. Un parche anodino le res-
tableci6 la quietud; pero siguiendo siempre
las sefiales inminentes de una congestién
cerebral, se le puso un cdustico o vejigatorio
enlanucaalas dosdelatarde, continuando
los mismos remedios revulsivos y anodinos.
Alas ocho y media de la noche se levant el
cdustico, que le habia hecho poco efecto,
por lo que se le puso otro inmediatamente
en el mismo paraje. Bebi6 el agua de goma
por tisana comun. Habiendo estado por la
tarde mds despejado a beneficio del cdus-
tico, S. E. hizo sus disposiciones espiritua-
les y temporales con la mayor serenidad, y



no le reparé la menor falta en el ejercicio de
sus facultades intelectuales, lo que atribui
también al efecto del vejigatorio. Diciembre
10, a las nueve de la noche.

BOLETIN NUMERO 13

Mediante los vejigatorios en la cabeza,
y frotaciones en el espinazo como también
los sinapismos en los pies amanecié con
menos sopor. Sin embargo la noche fue
molesta y con algin delirio. A media noche
le entré la calentura con alguna fuerza. S.
E. tom¢ cucharadas de una pocién antile-
tdrgica que le hizo regular efecto. El hipo
no fue tan tenaz; pero siempre seguian los
demads sintomas graves. Diciembre 11, a las
ocho de la manana.

BOLETIN NUMERO 14

Después de la curacién del vejigatorio
que levanté regular y que no causé mucho
dolor a S. E. hubo una deposicién copiosa
provocada por una lavativa purgante. Los
ataques del hipo no fueron tan fuertes ni
tan frecuentes. Con todo hubo modorra
con calor en la cabezay frio en los extremos.
PorlatardeS. E. tuvo ardor en la orina, sele
dio el agua de linaza y un pequerio delirio se
noto6 cerca de las seis; el pulso més frecuente
y apurado. Se continué el mismo método;
es decir, refrigerantes en la cabeza, frotacio-
nes estimulantes en el espinazo, sinapismos
a los pies, lavativas excitantes, y también
una mixtura pectoral incisiva para excitar
la expectoracion. Diciembre 11, a las ocho
dela noche.

BOLETIN NUMERO 15

S. E. pasé mala noche, desvariando a
menudo. Sin embargo el vejigatorio habia
purgado algo. El pulso frecuente y méds

comprimido que nunca; grande exaspera-
ci6n en los sintomas. Orines involuntarios
con sensacion de ardor. No hubo hipo. Se
siguié el mismo método, pero con poco
efecto en los resultados, pues amanecié6
menos despejado que el dia anterior. Al
curar el vejigatorio se le unté mas arriba de
lanuca con linimento vesicante de Gondret;
inmediatamente le caus6 el pequeiio dolor
que proviene de su aplicacién. Diciembre
12, alas ocho de la mafana.

BOLETIN NUMERO 16

Desde las ocho de la manana hasta el
medio dia tuvo las ideas algo confusas con-
versando a ratos con alguna serenidad. Por
la tarde se despejé y tuvo algunos momen-
tos tranquilos. La tos se aumenté y expec-
tor6 un poco mas; el pulso siempre febril
y apretado; frio en los extremos y calor en
la cabeza, el vejigatorio purgd poco, y el
linimento vesicante de Gondret hizo poco
efecto. Hubo una deposicién provocada por
una lavativa. Por agua comun la tisana de la
semilla de linaza, la mixtura pectoral y los
alimentos fueron una o dos tazas de caldo,
la gelatina y varias tazas de sagu. La gana
de comer es muy poca, y la sed ninguna.
Diciembre 12, a las nueve de la noche.

BOLETIN NUMERO 17

La noche del 12 al 13 S. E. la pasé con
mucha inquietud y desvelo, mudédndose
a cada rato de la cama a la hamacay dela
hamaca ala cama, con unos quejidos conti-
nuos, pero sin poder explicar sus achaques.
Orines involuntarios, frecuentes y en poca
cantidad. Tos seca y muy a menudo, pero
sin expectoracidn. El pulso frecuente y
mds blando que ayer, pero més deprimido.
La voz algo pesada y la expresion mas tra-
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bajosa. El vejigatorio ha purgado poco.
Finalmente, S. E. estd mds abatido que en
los dias anteriores. La cabeza siempre calu-
rosa. Refrescos a la cabeza y tisana emo-
liente por agua comun. Sagu por alimento.
Diciembre 13, a las ocho de la mafiana.

BOLETIN NOMERO 18

En este dia se han agravado los sintomas
de la enfermedad de S. E. y aun se ha agre-
gado otra complicacion, que es una irritacién
de los 6rganos digestivos, pues la lengua, de
hdmeda que estaba hasta ahora, se ha puesto
un poco seca, dspera y colorada en sus ori-
llas. Varias veces ha tenido bascas y aun ha
vomitado. La misma confusién en las ideas y
aberracion dela memoria. Calor enla cabeza,
pero menos que en los dias anteriores; el frio
en los extremos también ha sido menos. Ha
seguido la tos seca sin expectoracién, pero
con un escupir continuo. Orines involun-
tarios a veces, aunque no muy frecuente. El
semblante muy abatido. El pulso por la tarde
fue suave; pero es de advertir que esa dis-
posicioén no es constante. No se ha quejado
tanto S. E., pero tampoco ha explicado sus
dolencias. Las sensaciones estdn como entor-
pecidas. Refrescar la cabeza, llamar el calor a
los extremos, calmar la tos con agua muci-
laginosa, ha sido el método de hoy, y el sagt
por alimento. El vejigatorio ha purgado poco.
Diciembre 13, a las nueve de la noche.

BOLETIN NUMERO 19

Lanoche deldia 13al 14 S. E. ha tenido un
poco de descanso, efecto de un julepe ano-
dino, y untura emoliente en el pecho. Desde
las doce hastalas seis de la manana durmi sin
despertarse, y de consiguiente sin toser. Sin
embargo sigue el entorpecimiento en las sen-
saciones; lalengua estd més hiimeda y menos
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irritada; la voz ronca, y mientras dormia el
pecho le silbaba. Hay siempre incontinencia
de orina. El pulso estd menos frecuente y algo
blando. El vejigatorio ha purgado algo; des-
pués de haberlo curado S. E. ha tenido una
basca y un vémito. Tisana pectoral, untura
anodina en el pecho, y sagti por alimento.
Diciembre 14, a las once de la manana.

BOLETIN NUMERO 20

El Libertador va empeorando mds. El
pulso, de regular que estaba a las ocho, se
ha vuelto deprimido. Los extremos se man-
tienen frios. Un sopor casi continuo se ha
apoderado de S. E. El semblante estd mds
abatido, y pronostica la proximidad de la
muerte. Tose muy poco y nada expectora.
Fortificantes y estimulantes al exterior.
Diciembre 14, a las once de la mafiana.

BOLETIN NUMERD 21

S. E. sigue en el mismo estado de pos-
tracién, y aun peor. Poco a poco se le van
agotando las fuerzas vitales. Decuibito en
las espaldas, coma vigil, el facies algo hipo-
crético, el sopor lo mismo, la respiracién
estertorosa, palabras balbucientes, y frio
excesivo en los extremos, son los sintomas
que tiene el enfermo. Ninguna esperanza
nos queda. Siempre se usan los fortificantes
interior y exteriormente. Sagu con vino es
el alimento que puede pasar. Diciembre 14,
alaunaymedia dela tarde.

BOLETIN NOMERO 22

S. E. sigue siempre declinando. Los
unicos remedios que se usan son los forti-
ficantes. El sopor permanece lo mismo que
los demas sintomas expresados en el bole-
tin anterior namero 21. Diciembre 14, a las
cuatro de la tarde.



BOLETIN NUMERO 23

S. E. sigue en el mismo estado de pos-
tracion. Sin embargo han crecido de un
modo sensible los sintomas expresados en
los dos boletines antecedentes. El pulso estd
siempre deprimido, los extremos frios, las
palabras balbucientes, etc., pero el hipo no
ha sido tan a menudo esta noche. El vejiga-
torio purga poco, y tiene la llaga un color
blancuzco. Se sigue el mismo método, es
decir fortificantes al exterior y al interior,
sinapismos y untura anodina en el pecho.
Sagu con vino por alimento. Diciembre 14,
alas nueve de la noche.

BOLETIN NUMERD 24

S. E. se halla casi lo mismo, con la dife-
rencia que los sintomas han perdido algo
de su fuerza. Asi es, el calor ha vuelto a los
extremos, el pulso estd menos deprimido,
etc. Ademads ha arrojado algunos esputos. A
pesar de las pocas esperanzas, siguen siem-
pre los fortificantes y alimentos nutritivos,
como el sagii con vino. Diciembre 15, a las
seis de la mafiana.

BOLETIN NUMERD 25

S. E. sigue lo mismo y aun le vuelve a
ratos el hipo. Estd siempre con el mismo
desvarfo. La tos se ha vuelto seca, y no
esputa casi nada, lalengua seca en su centro.
El pulso menos blando. Sin embargo el frio
en los extremos no ha vuelto como ayer.
Medicamento pectoral. Saga por alimento
cada dos horas. Diciembre 15, a la una de
la tarde.

BOLETIN NUMERO 26

El estado de S. E. es siempre critico.
El mismo desvario, palabras balbucien-
tes, semblante mds decaido, estupor en el

rostro, orines en pequefia cantidad; voz
ronca, la lengua algo seca, poca expec-
toracion. Las fuerzas vitales estimuladas
por el arte no bastan para tanta compli-
cacién, y por consiguiente hay muy poca,
o por mejor decir, ninguna esperanza de
conservar la vida de S. E. el Libertador. Sin
embargo siguen los remedios pectorales, y
unturas anodinas en el pecho; refrescos en
la cabeza, y frotaciones espirituosas en los
extremos. Sagu por alimento. Diciembre
15, a las cinco de la tarde.

BOLETIN NUMERD 27

Vuelven a agravarse los sintomas peli-
grosos de que he hablado antes en los ulti-
mos boletines. Ha vuelto el hipo a menudo,
la cabeza se ha puesto calurosa, y el frio ha
invadido otra vez los extremos; de consi-
guiente ha resultado el desvario continuado
que S. E. tiene desde esta tarde. La voz se ha
puesto mas ronca y las palabras balbucien-
tes. Nada de despejo en todo el dia. El pecho
no se afloja, aunque la tos no es mucha. Los
orines son pocos. Refrescos en la cabeza,
dos ventosas en las espaldas y dos vejigato-
rios en las pantorrillas; el de la nuca ha pur-
gado poco. Se le dieron dos cucharadas de
una pocién antiespasmadica, y se contuvo
el hipo. Tisana pectoral incisiva por agua
comun. Se le pusieron dos lavativas. Por
alimento una taza de sagt cada dos horas.
Diciembre 15, a las nueve de la noche.

BOLETiN NOMERO 28

Los sintomas del mal se estan exaspe-
rando por momentos. El desvario continda,
los orines estan parados, el hipo no cede, los
extremos muy frios. El semblante ha vuelto
a ponerse hipocritico. El pulso estd misera-
ble. {Nunca habia llegado S. E. a tan sumo
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grado de postracién! Frotaciones espirituo-
sas en los extremos, pocién antiespasmo-
dica, una cucharada de un cordial. Desde
las nueve de la noche no habia tomado ali-
mento. Se le prepara actualmente un poco
de sagt con vino. Diciembre 16, ala una de
la madrugada.

BOLETIN NUMERO 29

Por los muchos estimulantes y fortifican-
tes se sostiene la vida de S. E. Ha vuelto un
poco de calor alos extremos, el pulso no estéd
tan decaido, pero, vuelvo a decirlo, es sélo
el estimulo de los remedios. Atin no se han
curado los vejigatorios, pues habiéndoselos
quitado a media noche el mismo paciente,
fue necesario reponérselos. Frotaciones espi-
rituosas en los extremos, antiespasmodicos
al interior, son los remedios que se le estdn
haciendo. El sagti con vino por alimento.
Diciembre 16, a las seis de la manana.

BOLETIN NUMERO 30

S. E. va siempre declinando, y si vuelven
las fuerzas vitales a sobresalir alguna vez, es
para decaerse un rato después; finalmente es
lalucha externa de la vida con la muerte. El
vejigatorio de la nuca ha purgado bastante;
pero los que se pusieron anoche en las pan-
torrillas han hecho muy poco efecto. Los
orines se han suprimido. Siguen siempre las
frotaciones espirituosas en los extremos, las
bebidas antiespasmddicas, unturas emo-
lientes, y lavativas. Sagt cada dos horas.
Diciembre 16, ala una de la tarde.

BOLETIN NUMERO 31

Todos los sintomas de la enfermedad de
S. E. han vuelto a exasperarse; ademads se le
ha notado otro sintoma malo, y es que ha
echado orines ensangrentados. La respira-
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cién es mas trabajosa, y apenas han purgado
los vejigatorios, principalmente los de las
pantorrillas. Frotaciones espirituosas en los
extremos, antiespasmaodicos al interior, etc.
Sagti por alimento. Diciembre 16, alas nueve
delanoche.

BOLETIN NUMERO 32

Todos los sintomas estdn llegando al
ultimo grado de intensidad; el pulso estd
en el mayor decaimiento; el facies estd mas
hipocratico que antes; en fin, la muerte esta
préxima. Frotaciones estimulantes, cordia-
les y sagu. Los vejigatorios han purgado muy
poco. Diciembre 17, a las siete de la maniana.

BOLETIN NUMER0 33

Desde las ocho hastala una del dia que ha
fallecido S. E. el Libertador, todos los sinto-
mas han sefalado mas y mas la proximidad
de la muerte. Respiracién anhelosa, pulso
apenas sensible, cara hipocratica, supresién
total de orines, etc. A las doce empez6 el ron-
quido, y a la una en punto expiré el Excmo.
Senor Libertador, después de una agonia
larga pero tranquila. San Pedro, Diciembre
17,ala una del dia.

AUTOPSIA DEL CADAVER DEL EXCELENTISIMO SENOR
LIBERTADOR GENERAL SIMON BOLIVAR

El 17 de diciembre de 1830, a las cuatro
de la tarde, en presencia de los sefiores gene-
rales beneméritos Mariano Montilla y José
Laurencio Silva, habiéndose hecho la ins-
peccion del cadéver en una de las salas de la
habitacién de San Pedro, en donde falleci6 S.
E. el General Bolivar, ofrecié las caracteristi-
cas siguientes:
1. HABITUD DEL CUERPOQ. Cadaver alos dos
tercios de marasmo, descolorimiento uni-
versal, tumefaccion en la regién del sacro,



musculos muy poco descoloridos, consis-
tencia natural.

2. CABEZA. Los vasos de la arachnoides en
su mitad posterior ligeramente inyectados,
las desigualdades y circunvoluciones del
cerebro recubiertas por una materia par-
dusca de consistencia y transparencia gela-
tinosa, un poco de serosidad semirroja bajo
la dura-mater; el resto del cerebro y cerebelo
no ofrecieron en su sustancia ningtin signo
patoldgico.

3. PECHO. De los dos lados posterior y supe-
rior estaban adheridas las pleura costales por
producciones semimembranosas; endureci-
miento en los dos tercios superiores de cada
pulmon; el derecho casi desorganizado pre-
senté un manantial abierto de color de las
heces del vino, jaspeado de algunos tubércu-
los de diferentes tamafos no muy blandos;
el izquierdo, aunque menos desorganizado,
ofrecié la misma afeccién tuberculosa, y
dividiéndolo con el escalpelo, se descubri6
una concrecion calcdrea irregularmente
angulosa de tamafo de una pequeiia ave-
llana. Abierto el resto de los pulmones con
el instrumento, derramé un moco pardusco
que por la presion se hizo espumoso. El
corazdn no ofrecié nada particular, aunque
banado en un liquido ligeramente verdoso
contenido en el pericardio.

4. ABDOMEN. El estémago, dilatado por
un licor amarillento de que estaban fuerte-
mente impregnadas sus paredes, no present6
sin embargo ninguna lesién ni flogosis; los
intestinos delgados estaban ligeramente
meteorizados; la vejiga enteramente vacia
y pegada bajo el pubis, no ofrecié ningin
cardcter patolégico. El higado de un volu-
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men considerable, estaba un poco escoriado
en su superficie convexa; la vejiga de hiel
muy extendida; las glindulas mesentéricas
obstruidas; el bazo y los rifiones en buen
estado. Las visceras del abdomen en general
no sufrian lesiones graves.

Segun este examen es facil reconocer
que la enfermedad de que ha muerto S. E.
el Libertador era en su principio un catarro
pulmonar, que habiendo sido descuidado
paso al estado crénico, y consecutivamente
degenerd en tisis tuberculosa. Fue pues esta
afeccién morbifica la que condujo al sepul-
cro al General Bolivar, pues no deben con-
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siderarse sino como causas secundarias las
diferentes complicaciones que sobrevinie-
ron en los ultimos dias de su enfermedad,
tales como la arachnoides y la neurosis de la
digestién, cuyo signo principal era un hipo
casi continuo; y ;quién no sabe por otra
parte que casi siempre se encuentra alguna
irritacién local extrana al pecho en las tisis
con degeneracién del parénquima pulmo-
nar? Si se atiende a la rapidez de la enferme-
dad en su marcha, y a los signos patoldgicos
observados sobre el 6rgano de la respiracién,
naturalmente es de creerse que causas parti-
culares influyeron en los progresos de esta
afeccion. No hay duda que agentes fisicos
ocasionaron primitivamente el catarro del
pulmén, tanto mds cuanto que la constitu-
cién individual favorecia el desarrollo de esta
enfermedad, que la falta de cuidado hizo mas
grave; que el viaje por mar que emprendié
el Libertador con el fin de mejorar su salud,
le condujo al contrario a un estado de con-
sunci6n deplorable, no se puede contestar;
pero también debe confesarse que afecciones
morales vivas y punzantes como debian ser
las que afligian continuamente el alma del
General, contribuyeron poderosamente a
imprimir en la enfermedad un carécter de
rapidez en su desarrollo, y de gravedad en las
complicaciones, que hicieron infructuosos
los socorros del arte.

Debe observarse a favor de esta asercion,
que el Libertador, cuando el mal estaba en
su principio, se mostré muy indiferente a su
estado, y se denegé a admitir los cuidados
de un médico; S. E. mismo lo ha confesado;
era cabalmente en el tiempo en que sus ene-
migos le hartaban de disgustos y en el que
estaba mds expuesto alos ultrajes de aquellos
que sus beneficios habian hecho ingratos.
Cuando S. E. llegé a Santa Marta, bajo auspi-
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cios mucho mds favorables, con la esperanza
de un porvenir mds dichoso para la patria,
de quien vefa brillantes defensores entre los
que le rodeaban, la naturaleza conservadora
retornd sus derechos; entonces pidié con
ansias los socorros de la medicina. Pero jah!
Yo no era tiempo! El sepulcro estaba abierto
aguardando la ilustre victima, y hubiera sido
necesario hacer un milagro para impedirle
descender a él. San Pedro. Diciembre 17 de
1830, a las ocho de la noche.

Alejandro Préspero Reverend.

Acabada la autopsia del cadaver, que fue
trasladado sobre la marcha de la quinta de
San Pedro a la casa que primero habité el
General Bolivar en Santa Marta, fue menes-
ter proceder a su embalsamamiento. Por
desgracia estaba enfermo el inico boticario
que habia en la ciudad. Muy escasas fueron
si no faltaron, las preparaciones que se usan
en semejante caso hallindome solo para
practicar esa operacién. Se me hizo muy
laboriosa la tarea, mdxime cuando se me
habia limitado un corto tiempo, y que este
trabajo se hacia de noche. Asi es que no se
concluyé sino cuando era ya de dia. Yo iba
aretirarme para descansar de tantas fatigas
y desvelos, cuando el sefior Manuel Ujueta,
ala sazén jefe politico, me hizo presente que
nadie en la casa era capaz para vestir el cada-
ver, y a fuerza de empenio me comprometi6
a desempenar esta tltima y triste funcién.
Entre las diferentes piezas del vestido que
trajeron se me presenté una camisa que yo
iba a poner, cuando adverti que estaba rota.
No pude contener mi despecho, y tirando de
la camisa, exclamé: «Bolivar, aun cadaver,
no viste ropa rasgada; si no hay otra, voy a
mandar por una de las mias». Entonces fue
cuando me trajeron una camisa del General
Laurencio Silva que vivia en la misma casa.



En primer lugar esta penuria puede sorpren-
der y molestar a la vez a los que simpatizan
con el Héroe Colombiano; pero impresién
tan penosa se desvanece muy pronto, cuando
se considera que esta misma escasez hasta
en sus recursos pecuniarios era el resultado
de los innumerables sacrificios que nunca
excuso el Libertador para dar patria a unas
cuantas nacionalidades de Sur América, y
sirve mds bien para glorificar y popularizar
el nombre de Bolivar.

Sin embargo le acusaron sus enemigos
de aspiraciones a ser tirano de sus conciuda-
danos. Entre los papeles que por disposicién
testamentaria mand¢ el Libertador se que-
maran me fue ensefiado uno, el inico que el
sefior Pavageau apart6 parasi, y eraunactao
representacion de varios sujetos, cuya firma
recuerdo muy bien y tal vez conocida por los
contemporaneos de la época si estuvieran
vivos, en la cual proponian al Libertador que
se coronase. Bolivar rechazd la tal proposi-
cién en estos términos: «Aceptar una corona,
seria manchar mi gloria; mas bien prefiero
el precioso titulo de primer ciudadano de
Colombia». Estas palabras afirmo como
hombre de honor haberlas visto estampadas
en este documento, que no se public para
cumplir con las érdenes del Libertador, y
también para no comprometer las firmas de

los autores de la proposicién.

DETALLES MUY INTERESANTES OCURRIDOS ENTRE EL
LIBERTADOR Y SU MEDICO DE CABECERA

El 1° de diciembre de 1830 desembarcé
ya de noche, S. E. el Libertador Simén
Bolivar, haciéndole la poblacién de Santa
Marta un recibimiento si no pomposo, alo
menos muy simpatico, como lo manifesta-
ban las muestras de respeto y las aclama-
ciones que le acompafiaron hasta la casa

preparada para su habitacién. Esta cordial
acogida desvaneci6 sin duda si él se acor-
dara de ellas, las preocupaciones infun-
dadas que, segtin dichos, traia contra los
samarios antes y en tiempo que en vista de
este puerto él transitaba desde Venezuela a
bordo de la escuadra a rdenes de los gene-
rales Salén y Clemente (junio de 1827).

Introducido poco después por el gene-
ral Mariano Montilla cerca al augusto
enfermo, cuyo rostro pélido, enflaquecido,
cuya inquietud y agitacién continuas en su
cama indicaban violentos padecimientos,
me senti fuertemente conmovido, y no me
fue dificil conocer a la simple vista lo grave
de la enfermedad. Por el rango y prestigio
del sujeto se acrecentaban en mi dénimo las
dificultades para emprender una cura que
me parecia tan asombrosa. Sin embargo me
alent6 el modo benigno con que me trat6 el
Libertador, diciéndome que por un amigo
suyo, el sefior Juan Pabageau en Cartagena
sabia que podia tener confianza en mi, y que,
a pesar de su repugnancia a los auxilios de
la medicina, él tenia la esperanza que yo le
pondria bueno por ser su cuerpo virgen en
remedios (sic). En esta primera conversa-
cién que tuvo lugar ya en castellano, ya en
francés, me enteré que él habia desdenado
la asistencia de los médicos al principio de
su enfermedad, que comenz6 por un cata-
rro en Cartagena, curdndose él mismo como
lo acostumbraba, mediante un tratado de
higiene que siempre conservaba consigo; y
que él habia venido embarcado para desocu-
par su estomago cargado de bilis por medio
del mareo, asi como lo logré. Error funesto,
pues estas violentas contracciones del est6-
mago irritaron y fatigaron su temperamento
esencialmente nervioso, aumentando mds
bien la flogosis de los pulmones.
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Ciertamente
el ser médico
de cabecera
del Libertador
era un honor
muy apetecible,
pero también
parece que no
es tan lisonjero
cargar con la
responsabili-
dad, pues
ninguno de
los médicos
que habia en
Cartagena,
vino a

tomar parte
conmigo en

la asistencia,
por mds que
el General
Montilla, a
instancias
mias, los
llamara

por varios

y repetidos
oficios.
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En la conferencia medical que tuvimos
juntos el Dr. Night, cirujano de la goleta de
guerra Grampus de los Estados Unidos, que
escolt6 desde SabanillaaS. E. el Libertador,
de comtn acuerdo fuimos de parecer que
la enfermedad del General Bolivar era un
catarro pulmonar crénico. Convenimos
entonces del método curativo correspon-
diente, bien que por mi parte yo no tuviera
tanta esperanza como mi colega, de la efi-
cacia de los medicamentos recetados. En el
curso de mi practica varias veces he obser-
vado (y tal vez lo mismo habra sucedido a
otros facultativos) el optimismo de ciertos
profesores que de paso concurran a una
junta medical, infundiendo a los dolientes
esperanzas de buen éxito en la enfermedad,
mientras que el perplejo médico de cabe-
cera, cargando con toda la responsabilidad,
queda desalentado y solo para luchar contra
unos males incurables. En esta situacién me
dejé el doctor Night cuando se marché el
dia 15 de diciembre con la goleta Grampus.

Entonces fue cuando me llamé a su casa
el general Montilla, y sin predimbulos me
dirigi6 las palabras siguientes: «Tengo el
mayor interés de saber de usted, doctor,
cudl es su concepto sobre la enfermedad del
Libertador; digame la verdad francamente
y sin rodeos». Me recogi un momento para
contestar tan imprevista pregunta: «Sefior
general, con el més profundo sentimiento
participo a V. S. que la enfermedad del
Libertador no tiene remedio, pues en mi
concepto, como facultativo, la considero
como tisis pulmonar llegada en dltimo
grado, y ésta no perdona». Al oir estas pala-
bras el general se dio una fuerte palmada
en la frente echando un formidable taco, al
mismo tiempo que las lagrimas se le aso-
maban a los 0jos; en seguida se metié en

OLIANTEA

suaposento, dejindome solo a mis reflexio-
nes.

Dos dias antes de este suceso hubo una
ocurrencia en la habitacién del Libertador,
de donde se sacard la delicadeza del olfato
del general Bolivar, y el caso fue asi: uno
de sus mds adictos amigos, el general J. M.
Sarda se le present6 para hacerle una visita
de despedida. Sard4, después de haber salu-
dado, tomd un asiento cerca de la hamaca
en donde estaba acostado el Libertador,
quien le dijo pausadamente: «General,
aparte un poco su asiento». Sard4 se reculd
algo. «Un poco mads». Asi lo hizo. «<Mds
todavia», repitié Bolivar. Algo alterado, dijo
entonces Sardé: «Permitame S. E. que no
creo haberme ensuciado». «No tal, es que
usted hiede a diablos». «;Cémo a diablos?»
«Quiero decir a cachimba». Sardd que no se
cortaba fécilmente, con voz socarrona dijo:
«jAh! Mi general, tiempo hubo en que V.
E. no tenia tal repugnancia cuando dofa
Manuelita S...» «Si, otros tiempos eran,
amigo mio», contestd Bolivar, «ahora me
hallo en una situacion tan penosa, sin saber
lo que es peor, cudndo saldré de ella».

Ciertamente el ser médico de cabecera
del Libertador era un honor muy apete-
cible, pero también parece que no es tan
lisonjero cargar con la responsabilidad,
pues ninguno de los médicos que habia en
Cartagena, vino a tomar parte conmigo
en la asistencia, por mds que el General
Montilla, a instancias mias, los llamara
por varios y repetidos oficios. Poco tiempo
después de la defuncidn del Libertador se
apareci6 el doctor C... excusdndose de no
haber venido a dar su cooperacién en una
asistencia que él consideraba inoficiosa,
puesto que mis boletines pronosticaban el
funesto y préximo término, y ademds que



presenciar el fallecimiento de Bolivar era
para él demasiado sensible. ;Qué se dirfa
entonces del soldado que sacaria el cuerpo
al combate por temor a que se perdiera la
batalla?

Con haber llegado a la Quinta de San
Pedro el Libertador se manifesté muy con-
tento, alucindndose con mds esperanza
de recobrar la salud; y sus amigos que le
acompanaban participaban de esta ilusién.
iCudnto deseaba yo que se hubiera logrado
tan favorable éxito! Pero a la par que, asi
como la mayor parte de los tisicos, él apa-
rentaba confianza en el temperamento més
fresco del campo, yo me desconsolaba con
la triste idea que demasiado pronto llega-
ria la decepciéon. Como él ignoraba la clase
de su enfermedad, habia formado el pro-
yecto de trasladarse hacia la Sierra Nevada
poco a poco, creo mds bien de rancho en
rancho. Asi es que se habia hecho cargo el
General Sardé de levantar una choza en
Masinga, pequeiia aldea a dos leguas de
Santa Marta, por la temperatura mas fresca
que la de la costa; pero estaba ya decretado
por el Altisimo que no la habitaria el ilus-
tre paciente. Sin embargo, él seguia con
sus jovialidades, y de cuando en cuando,
me dirigia la palabra en medio de la con-
versacion. Una vez que estadbamos solos de
repente me pregunté: «;Y usted qué vino
a buscar a estas tierras?» «La libertad».
«;Y usted la encontré?» «Si, mi General».
«Usted es mds afortunado que yo, pues
todavia no la he encontrado... Con todo,
anadié en tono animado, vuélvase usted
a su bella Francia en donde hay muchos
canallas» (sic). Fue esta la unica vez que
of salir de la boca del Libertador palabras
mal sonantes contra los ciudadanos, pues
no se debe admitir como verdadera impre-

sién del pensamiento las incoherencias
que profiere el enfermo en medio de los
ensuenios o delirios de la fiebre, asi como
sucedié una noche que se le escaparon a
nuestro enfermo estas entrecortadas pala-
bras: «;Vdmonos! {Vamonos...! {Esta gente
no nos quiere en esta tierra...! {Vamos,
muchachos!... lleven mi equipaje a bordo
dela fragata». Cada cual puede sacar de eso
el significado que se le antoje.

En otra ocasién que yo estaba leyendo
unos periddicos, me pregunté el Libertador:
«;Qué cosa estd usted leyendo?» —Noticias
de Francia, mi general. «Serdn acaso refe-
rentes a la Revolucidén de Julio?» —Si,
senor. «;Gustaria usted ir a Francia?» —De
todo corazén. «Pues, bien, péngame usted
bueno, doctor, e iremos juntos a Francia.
Es un bello pais, que ademds de la tran-
quilidad que tanto necesita mi espiritu, me
ofrece muchas comodidades propias para
que yo descanse de esta vida de soldado que
llevo hace tanto tiempo». jAy de mi! la for-
tuna adversa burl6 nuestros deseos, y estos
halagtiefios proyectos se volvieron castillos
en el aire!l»

Aunque la enfermedad no presentase
signos de dolor fisico, el paciente solia a
veces dar unos quejidos cuando estaba
sofioliento; me acercaba entonces a su cama
y le preguntaba si sentfa algin dolor. «No»,
contestaba muy sosegado. —; Cémo es que
se queja V. E.? «Es una mania, nada siento
y me va muy bien». jCosa singular! El mal
hacia progresos a medida que el enfermo
aparentaba seguir bueno; pues la fiebre
iba creciendo, complicdndose con delirios
fugaces, el hipo, la supresién de la expec-
toracion, etc. Este conjunto de sintomas
alarmantes formaba para mi un presagio
funesto. Enterado de la situacién el General
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Montilla, me dijo: «Ya que el Libertador
estd en peligro, seria menester que usted
le avisase de su mal estado, para que arre-
glase sus cosas espirituales y temporales».
«Sirvase, sefior general, dispensarme; si yo
hiciera tal cosa, ni un momento me que-
dara aqui; eso no es asunto del médico,
mas bien del sacerdote». «;Qué haremos
pues?...» «Lo mejor para salir del apuro sera
llamar al sefior obispo de Santa Marta; ahi
tiene usted el caballo del Libertador, en un
salto avise al doctor Estévez, a fin de que
sirva llegarse para aca lo mds pronto posi-
ble». Sobre la marcha vino el ilustre pre-
lado, que sin tardar se puso a conferenciar
asolas con el Libertador, y a poco rato salié
de su aposento. Entonces dirigiéndose a
mi S. E. me dijo: «;Qué es esto, estaré tan
malo para que se me hable de testamento
y de confesarme?» «No hay tal cosa, sefior,
tranquilicese... varias veces he visto enfer-
mos de gravedad practicar estas diligencias
y después ponerse buenos. Por mi parte
confio que después de haber cumplido V.
E. con estos deberes de cristiano cobrara
mds tranquilidad y confianza, a la par que
allanard las tareas del médico». Lo tnico
que dijo fue: «;Cémo saldré yo de este labe-
rinto!» No fue el lance tan apretado cuando
por la noche de este mismo dia se le admi-
nistraron los sacramentos. Por mds tiempo
que viva nunca se me olvidard lo solemne
y patético de lo que presencié. El cura de
la aldea de Mamatoco, cerca de San Pedro,
acompafiado de sus acélitos y unos pobres
indigenas, vino de noche a pie, llevando el
vidtico a Simén Bolivar. {Qué contraste!
un humilde sacerdote y de casita infima a
quien realzaba sélo su cardcter de minis-
tro de Dios, sin séquito y aparatos pompo-
sos propios a las ceremonias de la Iglesia,
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llegase con los consuelos de la religion al
primer hombre de Sur América, jal ilustre
Libertador y Fundador de Colombia! ;Qué
leccién para confundir las vanidades de
este mundo! Estdbamos todos los circuns-
tantes impresionados por la gravedad de
tan imponente acto. Acabada la ceremonia
religiosa, luego se puso el escribano notario
Catalino Noguera en medio del circulo for-
mado por los generales Mariano Montilla,
José Maria Carrefio, Laurencio Silva, mili-
tares de alto rango; los sefiores Joaquin de
Mier, Manuel Ujueta y varias personas de
responsabilidad, para leer la alocucién diri-
gida por Bolivar a los colombianos. Apenas
pudo llegar a la mitad, su conmocién no le
permitié continuar y le fue preciso ceder
el puesto al doctor Manuel Recuero, a la
saz6n auditor de Guerra, quien pudo con-
cluir la lectura; pero al acabar de pronun-
ciar las ltimas palabras yo bajaré tranquilo
al sepulcro, fue cuando Bolivar desde su
butaca, en donde estaba sentado dijo con
voz ronca: «Si, al sepulcro... es lo que me
han proporcionado mis conciudadanos...
pero les perdono. ;Ojaléd yo pudiera llevar
conmigo el consuelo de que permanezcan
unidos». Al oir estas palabras que parecian
salir de la tumba, se me cubri6 el corazén;y
al ver la consternacién pintada en el rostro
de los circunstantes a cuyos ojos asoma-
ban las ldgrimas, tuve que apartarme del
circulo para ocultar las mias, que no me
habian arrancado otros cuadros mds paté-
ticos. Dicen, sin embargo, que los médicos
carecen de sensibilidad.

Por més que el facultativo y las personas
que rodeaban al Libertador disimulasen
su tristeza y desénimo bajo un semblante
sereno y halagiiefio, me parecié que el
General Bolivar estd interiormente algo



desconfiado en el buen éxito de su enferme-
dad, pues no era tan expansivo como antes
y se resistia a veces a tomar las medicinas,
que casi siempre eran calmantes suaves.
Sucedid, pues una noche su edecin Andrés
Ibarra vino a avisarme que el General se
negaba absolutamente a tomar la bebida
preparada. En un instante estuve cerca de
la cama del augusto enfermo, a quien pre-
senté yo mismo el brebaje; y como me dijo
que ya estaba aburrido con los remedios y
que no queria tomar mds... —Entonces, le
dije respetuosamente, si V. E. se resiste a
tomar las medicinas, para qué sirve tener el
médico a su lado, ;quién viendo desprecia-
dos su esmero y sus empefios para lograr su
restablecimiento, desesperard de continuar
una asistencia infructuosa? Viendo que esta
reflexién habia producido alguna impre-
sién, aproveché el momento para ponerle
en lamano la cucharada, y como él quedaba
todavia suspenso a tomarla: —Permita
V. E. una advertencia: a veces sucede que
a consecuencia de unas incomodidades,
impaciencias, etc., se atrasan los progresos
a mejorar su salud, y este dafio que V. E.
se hace a si mismo, lo lamentamos. «Diga
pues que no ande el sol», echindome una
de aquellas ojeadas fulgurantes. Me incliné
admirado, y sin darme lugar a contestar,
afnadié: «Yo he notado que también se arisca
usted, doctor», con una inflexién marcada
sobre esta dltima palabra. «Es la verdad, lo
confieso; pero cuando se trata de la buena
asistencia con su persona, mi General, no
reparo siempre en los medios, esta es mi
disculpa»; y con esto volvi a encarecerle
que tomara la cucharada de la pocién que
él tenfa todavia en la mano. «Y esta cucha-
rada sera la tltima por esta noche?» «Si,
sefior». Después de haberla tomado nos

dijo: «Ahora esta bien, ustedes pueden reti-
rarse a dormir». Debo explicar lo que dio
lugar a que el Libertador me echara en cara
mi poca moderacién. Uno o dos dias antes
tuve una fuerte incomodidad por haber
notado faltas en el servicio y apatia de parte
de los que me ayudaban en la asistencia
para con el Libertador, y médxime cuando
estaba oyendo decir: «Para qué molestar
mds al enfermo con medicinas, ya que no
tiene remedio y que no puede salvarle», y
otras expresiones que lastimaban mi amor
propio. Pronto se arm6 una bulla de voces
en la antesala, y acudiendo el General L.
Silva, sin saber de qué se trataba, probé
amedrentarme, como si yo fuera alguno de
la servidumbre, o si yo estuviera debajo de
sumando. Pronto fue su desengafio cuando
le dije: «Sepa usted, General, que estoy aqui
solamente para asistir como médico al
Libertador, no en clase de mercenario, sino
por mi propia voluntad». Seguia el alter-
cado cuando afortunadamente se aparecié
el Coronel D. Juan Glenque y nos puso en
paz. A su tiempo se sacara de esa explica-
ci6n uno de los motivos de por qué no quise
aceptar una recompensa pecuniaria.

Ya se aproximaba el dia en que iba
a desaparecer para siempre el Héroe
Colombiano; me manifestd la antevispera
del fatal acontecimiento el deseo de descan-
sar en su hamaca, y como vi que su mayor-
domo José Palacios ni nadie aparecia por
mds que yo llamase, me ofreci entonces al
Libertador diciéndole: «Si me lo permite
V. E. yole pondré en la hamaca». «;Y usted
podré conmigo?» «Me parece que si». Con
precaucidn le cogi en mis brazos, y cre-
yendo al levantarle sin reparar su grande
flacura, que yo iba a suspender un peso
considerable, hice tal esfuerzo que por poco
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Después de

los funerales

el general
Montilla me
llamé, y en
presencia del
coronel Pedro
Rodriguez me
dijo: que yo
presentase la
cuenta, como
médico, de mi
asistencia al
general Bolivar,
y le contesté en
estos términos:
—Nunca
pensé, ni pienso
sacar una
recompensa
pecuniaria de
mi asistencia al
Libertador.
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me voy de espaldas con un cuerpo que tal vez
no pesaba arriba de dos arrobas; la fortuna
que me sujetd algo lahamaca tendida al través
del aposento.

Por la ya referida ocurrencia entre el
Libertador y Sarda se conoce cudnta era la
delicadeza de su olfato y solia manifestar esta
susceptibilidad cada vez que yo me arrimaba
a su cama, pidiendo su frasco de agua colo-
nia y diciéndome: «Usted huele a hospital;
sus vestidos, parece que estdn impregnados
de miasmas que exhalan los enfermos». Se
excusd de recibir a su boticario, quien desde
Santa Marta vino a empefiarse conmigo para
que fuese admitido a presentar sus respetos
al Libertador, diciéndome: «Agradezco mil
veces al sefior Tomasin todas las cosas buenas
que compuso para mi, pero él viene cargado
con tantos olores de su botica que no me hallo
capaz de aguantar todas estas pestilencias.
Procure, pues, doctor, hacer que me dispense
sino puedo recibirle. Arregle usted, en fin, este
negocio de modo que €l no se resienta, pues
vuelvo a darlelas gracias por las preparaciones
y sobre todo las sabrosas gelatinas que él me
compuso en su oficina». Tomasin no podia
consolarse por mas que yo le dijera que todos
estdbamos expuestos a sufrir estos mismos
desaires, y que debia lo mismo que nosotros,
compadecerle esta especie de mania.

Llegé por fin el dfa enlutado, 17 de diciem-
bre de 1830, en que iba a terminar su vida el
ilustre Caudillo Colombiano, el Gran Bolivar.
Eran las nueve de la manana cuando me
pregunt6 el General Montilla por el estado
del Libertador. Le contesté que a mi pare-
cer no pasaria el dia. —Es que yo recibi una
esquela ddindome aviso que el sefior Obispo
estd algo malo, y quisiera que usted fuera a
verle. —Disponga usted, mi General. —;Y el
moribundo aguantard hasta que usted esté de
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vuelta? —Creo que si, con tal de que no haya
demoras en esta diligencia. —Entonces aqui
estd el mismo caballo del Libertador. —A
todo escape ida y vuelta; ya usted sabe, no hay
momento que perder. En efecto, cuando volvi
conoci que se iba aproximando la hora fatal.
Me senté en la cabecera teniendo en mi mano
la del Libertador, que ya no hablaba sino de
un modo confuso. Sus facciones expresaban
una perfecta serenidad; ningtin dolor o sena
de padecimiento se reflejaban sobre su noble
rostro. Cuando adverti que ya la respiracion
se ponia estertorosa, el pulso de trémulo casi
insensible y que la muerte era inminente, me
asomé a la puerta del aposento, y llamando
a los generales, edecanes y a los demds que
componian el séquito de Bolivar: —Sefiores,
exclamé, si queréis presenciar los dltimos
momentos y postrer aliento del Libertador,
ya es tiempo. Inmediatamente fue rodeado el
lecho del ilustre enfermo, y a pocos minutos
exhal6 su dltimo suspiro Simén Bolivar, el
ilustre Campedn delalibertad sudamericana,
cuya defuncién cubri6 de luto a su patria,
tan bien pintado cuando en su proclama el
General Ignacio Luque exclamaba: —{Ya
muri6 el sol de Colombia

Yo iba a dejar la pluma, pero debo expli-
caciones en obsequio de la verdad y justicia
sobre algunos elogios que se me han dirigido
con respecto a mi abnegacién en la asistencia
que dial Libertador. He aqui la verdad:

Después de los funerales el general
Montilla mellamé, y en presencia del coronel
Pedro Rodriguez me dijo: que yo presentase
la cuenta, como médico, de mi asistencia al
general Bolivar, y le contesté en estos térmi-
nos: —Nunca pensé, ni pienso sacar una
recompensa pecuniaria de mi asistencia al
Libertador. ;Qué mds premio que el honor
insigne de haber sido su médico? Ademds de



eso se me harfa un escrapulo aceptar retri-
bucién al recordarme ciertas expresiones
proferidas en el altercado que anteriormente
tuve con el general Laurencio Silva, quien por
escrito me pidié amistosamente la misma
cuenta antes que usted. Hice pues lo que
me pareci6 decoroso, y no me arrepiento de
haberlo hecho. Sin embargo insisti6 el general
Montilla en sus ofrecimientos, y viendo que
no podia persuadirme sobre este particular,
me dijo: —;Aceptaria usted el despacho de
cirujano mayor del ejército? —Mil gracias, mi
general, y dispénseme si rehuiso; prefiero mi
libertad a todo empleo asalariado. Se quedé
un rato admirado, pero no tardé en decirme
en tono algo jovial: —Ahora si, jaceptara
usted siendo ad honorem el despacho? —De
esta manera nada tengo que objetar, mi gene-
ral. —No tenga usted cuidado que a vuelta
de correo tendrd usted el despacho ofrecido.
Efectivamente, supe indirectamente que el
dichoso, me equivoco, el desdichado despa-
cho habia llegado a Cartagena para tomar
razén en las oficinas de la intendencia. Pero
estaba escrito que no llegaria a mis manos el
tal despacho, pues el general Montilla, des-
pués de la defuncioén del Libertador, hosti-
lizado por una reaccién politica, fue sitiado
en la misma Cartagena y tuvo que salir
para Jamaica, después de haber capitulado.
Entonces fue cuando vino a Bogotd el coro-
nel Montoya, quien echando mano al archivo
dela intendencia, aniquild todos los papeles o
documentos que procedian del gobierno del
general Rafael Urdaneta, llamado intruso; y
sin duda mi pobre despacho particip6 de la
suerte infausta de los demds papeles tildados
de ilegalidad. Teniendo la certeza que habia
existido el consabido despacho, pues los sefo-

res doctor Ignacio Carrefio y J. A. Cepeda,
secretario en el Despacho de la intendencia, lo
habian visto en la gobernacién de Cartagena,
me parecié muy natural reclamarlo, aguar-
dando una oportunidad. Estando pues de
presidente el general Tomds C. Mosquera
en el afio 1845, dirigi una representacion al
gobierno para que se me otorgara, si no el
despacho, a lo menos un documento donde
constase que se habia expedido a mi favor, a
principios del afio 1831, el despacho de ciru-
jano mayor del ejército ad honorem, bien que
dimanado del gobierno llamado intruso del
general Rafael Urdaneta; como quela politica
no debia tener injerencia en los servicios pri-
vados prestados al general Simén Bolivar por
sumédico de cabecera.

Esta solicitud mia fue negada con térmi-
nos lisonjeros para mi, es verdad, pero esa
negacién me fue algo perjudicial en circuns-
tancias que yo hubiera utilizado si hubiese
poseido aquel titulo. Lo mismo sucedié con
una representacion hecha por mi en 1846 al
gobierno de Venezuela, siendo presidente el
general Carlos Soublette, bien que fuese apo-
yada por varios notables venezolanos y aun
por el ministro francés sefior David, con la
diferencia que la repulsa no fue tan almi-
barada como la del gobierno granadino. A
pesar de estos desaires, a los cuales no quedé
insensible, creo haberle logrado el inico
objeto de esta digresién, y es dar a cono-
cer el cardcter noble y generoso del finado
benemérito general Mariano Montilla, que
no excus6 medio alguno para que un tes-
timonio de gratitud fuese dado al tltimo
médico del Libertador Simén Bolivar.

—P. REVEREND
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ANGOSTA

HECTOR ABAD FACIOLINCE.

BARCELONA: EDITORIAL SEIX-BARRAL, 2004

Davip RiccrurLn

etrds del imponente triunfo

literario de El olvido que sere-

mos, que aun ocupa los pri-

meros lugares de venta de las
librerias, se oculta otra obra de incalculable
valor, de Héctor Abad Faciolince novela que
Editorial Planeta reedité no hace mucho
tiempo: Angosta.

Angosta es un lugar imaginario, trans-
posicién de una Antioquia —pero también
de una Colombia— violenta y contradicto-
ria, en donde habitan tres clases sociales
debidamente segregadas en tres lugares:
Tierra Fria, donde las clases altas disfru-
tan de casas lujosas llenas de innecesarios
adornos, en orgias de consumo y bana-
lidad; Tierra Templada, donde la clase
media lucha por ingresar al nivel social
mas alto y donde convergen los perso-
najes mas variados e inesperados; Tierra
Caliente, donde los pobres marginados
son testigos directos de los planes de gue-
rrillas y paramilitares.

Angosta es comparable con los pueblos
imaginarios creados por importantes escri-
tores, desde el Macondo de Garcia Médrquez

Scix Barral Pabvioae

Héctor Abad Faciolince
Angosta

al Yoknapatawpha de Faulkner. Pero Abad
se aleja de estos autores con un estilo hipe-
rrealista, que describe perfectamente la
fisonomia de los personajes, como acos-
tumbraban los realistas franceses.
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Sin embargo, los perfectos retratos fisicos
son empanados por las descripciones inter-
nas de los protagonistas. Jacobo Lince, un
librero de Tierra Templada con una fortuna
oculta que lo podria hacer acceder a Tierra
Fria, es un librero mujeriego que a través del
sexo mitiga sus contradicciones existencia-
les. Como contraposicién a Lince encontra-
mos a Andrés Zuleta, un roméntico joven
poeta que habita en el mismo edificio que
el librero, pero que a pesar de sus 25 afios es
todavia un adolescente sentimental. Estos
dos personajes se convierten en testigos de
los hechos violentos en Angosta.

Esta obra vale la pena considerarla no
s6lo como una obra de ficcién, sino tam-
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bién como una novela de gran dimensién
histérica, donde desembocan varios hechos
reales de la historia reciente de Colombia.
Ejemplo de ellos son los actos de violencia
que ocurren en Tierra Fria como actuaciéon
de resentidas guerrillas; o los asesinatos
y desapariciones a contradictores de los
duefios del poder, por parte de grupos de
paramilitares.

Algtn dia, el nobel de literatura José
Saramago dijo que Colombia debia vomi-
tar a sus muertos, es decir, tenia que dejar
la indolencia a un lado y contar su propia
historia violenta. Angosta es un buen ejem-
plo de cémo a través de la ficcién se pueden
vomitar unos cuantos.



COACHING. HERRAMIENTAS
PARA EL CAMBIO

ROBERT DILTS

TrADUCCION DAVID SEMPAU. BARCELONA, EDICIONES URANO, 2004.

SEBASTIAN ROMERO Buj

| coaching es una técnica de

desarrollo personal, muy uti-

lizada hoy entre los deportis-

tas y los altos ejecutivos de las
empresas. Coach es un término inglés que
se origina en la palabra medieval coche,
que significa “vagén o carruaje”. Es prac-
ticamente el vehiculo que conduce a una
persona o a un grupo de personas al des-
tino que desean.

Estd formado por un proceso interactivo
en el que un coach o entrenador trabaja con
una persona o un grupo para encontrar el
camino més eficaz para alcanzar sus obje-
tivos, a través del desarrollo de sus propios
recursos y habilidades.

Un coach muy conocido y motivador,
Leonardo Wolf, ha escrito que el coaching
es “el arte de soplar las brazas en accién”,
metdfora que muestra bien cémo trabaja
esta técnica para “avivar” en nosotros las
capacidades que nos pueden conducir al
éxito.

Elautor de Coaching. Herramientas para
el cambio, que comentamos aqui, define
esta técnica como “el proceso de ayudar a

Herramientas para el Cambio
URANO

personas o equipos de personas a rendir al
méximo de sus capacidades. Ello comporta
extraer fuerzas de esas personas, ayudarlas
a trascender sus barreras y limitaciones
personales para alcanzar lo mejor de si
mismas, y facilitarles que puedan actuar de
la forma mas eficaz como miembros de un

equipo”.
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La obra se estructura como un manual
para coaches y partié de un seminario
disenado para el Institute Ressources de
Bruselas. Su intencién “consistia en dotar
a coaches (instructores / formadores / ase-
sores personales), consultores, consejeros
y terapeutas con una serie de herramientas
que les permitiesen ayudar a sus clientes a
tratar con objetivos, cuestiones y cambios,
en diferentes niveles de su vida”.

Para Robert Dilts la idea del modelo
que consigna en el libro estd “en la exis-
tencia en nuestra vida de una jerarquia de
aprendizaje y cambio, en la que cada nivel
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trasciende del anterior pero contiene a su
vez procesos y relaciones con éste. El espec-
tro de los niveles de tal jerarquia incluye el
entorno, el comportamiento, las capacida-
des, las creencias, los valores, la identidad y
el propésito con respecto al sistema mayor
0 “campo” del que formemos parte”.

Es una obra de gran interés para este
momento, en el que aumentan las exigen-
cias de resultados en las compaiias, para
responder a los desafios y dificultades que
seguramente tendrdn que sortear frente ala
crisis financiera.



PEDAGOGIA DE LA AUTONOMIA.
PAULO FREIRE.

MADRID: SIGLO VEINTIUNO EDITORES, 199.

Luz DARY MUNOZ

n tres secciones el autor hace

una sentida reflexién acerca de

la naturaleza de la educacién,

propone una pedagogia de la
autonomia y describe los roles de los parti-
cipantes de esta clase de pedagogia. Freire,
define la educacién, como una préctica
constante que ante todo demanda la exis-
tencia de sujetos, y por lo tanto, es gnoseold-
gica, politica, ideol6gica y moral; al tiempo
que lleva consigo frustraciones, miedos y
deseos. Este autor no separa la ensefianza
de los contenidos de la formacién ética de
los educandos; y reflexiona sobre la préc-
tica de una teoria; la autoridad de libertad,
la ignorancia de saber, ensefar a aprender,
el respeto al profesor y a los alumnos. En
general, estd a favor de la produccion y
desarrollo de la autonomia de educadores
y educandos (p. 68).

Uno de los primeros temas que desar-
rolla es su preocupacion por las consecuen-
cias delaidea de que “los suefios murieron”,
solapada detrds de la divinizacién o satani-
zacién de conceptos como el “pragmatismo
pedagdgico” y del adiestramiento técnico-

Pedagogia de la autonomia

Saberes necesarios para la prdactica
educariva

Paulo Freire

cientifico del educando, que no profundiza
en su formacién (p.111). Argumenta que
dicha ideologia pretende abandonar al
hombre en el mundo tan solo como objeto
de la Historia y roba no solo la cualidad de
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ser, sino también la de sujeto. En segundo
lugar, considera que este sistema de pen-
samiento refuerza, indiscutiblemente, los
mecanismos de asfixia de la libertad. Entre
ellos -menciona-, los sistemas de evalua-
cién pedagdgica de alumnos y profesores
ya que vienen siendo asumidos, cada vez
més, como discursos verticales con una
cierta uniformidad de férmulas que dejan
delado su funcién de instrumento de apre-
ciacion del quehacer de sujetos criticos. La
tercera consecuencia planteada por el autor,
consiste en que elimina la politicidad de la
educacién por cuanto, es precisamente, en
la vocacién de remitirse a suefios, ideales,
objetivos, utopias y a la convicciéon de que
el cambio es posible, donde radica dicha
politicidad.

Como mecanismo para redimir al
hombre de estos esquemas, propone una
ensefianza problematizadora y una peda-
gogia de la autonomia ya que estas lo inmu-
nizan contra la prictica de la ensenanza
“bancaria”, la cual, al ser un discurso mera-
mente transferidor del perfil del objeto
del contenido, transforma la experiencia
educativa en puro adiestramiento técnico;
deforma la creatividad del educando y del
educador y desprecialo que hay fundamen-
talmente de humano en el ejercicio educa-
tivo: su cardcter formador. Asi, la repeticién
mecdnica y memoristica de un texto, por si
sola, no ayuda a que el educando perciba las
relaciones entre lo que lee y lo que ocurre en
la realidad.

Freire caracteriza la ensefianza pro-
blematizadora y por la autonomia como
aquella educacién que agudiza una curio-
sidad epistemoldgica, fundamental en el
proceso gnoseoldgico, y una duda rebelde
en el educando; y que ademds, cultiva el
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rigor met6dico para aproximarse a los obje-
tos para asi, reproducir las condiciones en
las que es posible aprender criticamente y
en las que los educandos se transforman en
sujetos reales del proceso de la construc-
cion del conocimiento. De esta manera,
los educandos no solo aprenden contenidos
sino también a pensar correctamente. Sin
embargo, considera, que pensar acertada-
mente no es el hacer de quien se aisla, sino
un acto comunicante, que coparticipa y
que, por lo tanto, demanda profundidad en
la comprension e interpretacion de la reali-
dad y reconocimiento de la identidad cul-
tural, de la cual forman parte la dimensién
individual y de clase (p. 67). Es decir, -aclara
Freire-, que también tiene que ver directa-
mente con la asuncién de nosotros (emo-
ciones, sensibilidad, afectividad, intuicién)
por nosotros, lo cual, exige conciencia de
nuestro inacabamiento y de la capacidad
para superarlo; ademds, seguridad en nues-
tra capacidad de conocer el mundo, y atin
mads, de “intervenir el mundo” (p. 75).
Ademds, anade dos saberes indispensa-
bles, que requiere esta practica educativa
critica y por la autonomia: aquel que nos
dice cémo lidiar con la relacién autoridad-
libertad (p.86) y aquel que nos indica cémo
llevar a cabo un didlogo. De una parte, una
educacidn critica exige un buen juicio
para no confundir libertad con libertinaje
ni autoridad con autoritarismo o para no
sucumbir ante el formalismo insensible ni
caer al principio en el menosprecio ya que
la ruptura del respeto a una de ellas provoca
la hipertrofia de una o de otra. Lo mejor,
-considera Freire -, es la maduracién de
la libertad en la confrontacién con otras
libertades, en la defensa de nuestros dere-
chos, de cara a la autoridad de los padres,



del profesor, del Estado; de manera que
practiquemos el respeto comun, Unica
manera de legitimarnos. En este sentido
una pedagogia de la autonomia tiene que
estar centrada en experiencias respetuosas
de las libertades y en experiencias estimu-
ladoras de la decisién y la responsabilidad.
“La autonomia se va constituyendo en la
experiencia de varias, innumerables deci-
siones que van siendo tomadas y la decisién
de asumir las consecuencias del acto de
decidir también forma parte del aprendi-
zaje y de la maduracién. La autonomia en
cuanto a la maduracién del ser, es proceso,
esllegar a ser”, (p.103) afirma el autor.

”Es en la produccidn de situaciones dia-
légicas donde aprendemos a ser”, enfatiza
el autor. Lo fundamental es que todos los
participantes del proceso educativo sepa-
mos que la postura que se adopta es abierta,
curiosa, indagadora y no pasiva, en cuanto
habla o en cuanto escucha: “Lo que nunca
hace quien aprende a dialogar es hablar
impositivamente” (p.83). Es decir, dia-
logar no es hablar a los otros desde arriba
como si se fuera portador de la verdad, sino
hablar con los otros, tener en cuenta sus
opiniones y estar dispuesto a cambiar las
propias posiciones si es del caso; no es un
hablar por hablar haciendo caso omiso de
lo que el otro proponga, por lo que, la aper-
tura hacia los demds es un elemento muy
importante en esta concepcién. Una aper-
tura que implica estar atento y en actitud
de respeto hacia las otras formas de pensa-

miento. “El respeto a las diferencias exige
de nosotros la humildad que nos advierte
delos riesgos de exceder los limites mds alla
de los cuales nuestra autoestima necesaria
se convierte en arrogancia y falta de respeto
alos demds” afiade. Sin embargo, puntua-
liza, “escuchar no quiere decir reducirse al
otro que habla ya que eso no seria escucha
sino autoanulacién; la verdadera escucha
no disminuye en nada nuestra capacidad de
ejercer el derecho a discordar; no significa
conformarse con la lectura de mundo del
interlocutor y asumirla como propia sino
tomarla como punto de partiday superarla
con otra mds critica”.

Finalmente, describe al maestro reque-
rido por esta aproximacioén conceptual
como alguien que, mas alld de su compe-
tencia profesional, es un desafiador, y no un
repetidor de ideas inertes; es ético, y por lo
mismo, se debe constituir en testimonio y
revelar alos alumnos su capacidad de ana-
lizar, de comparar, de evaluar, de decidir,
de optar, de romper, de hacer justicia, de
no faltar a la verdad, de amar y de valorar
y valorarse. La percepcién que el alumno
tiene del maestro, dice, no resulta exclusi-
vamente de como él actda sino también de
cémo el alumno entiende coémo actua, al
identificar los signos que se dan en el espa-
cio pedagdgico y en el que pueden conver-
ger otro tipo de agentes de la administra-
cién privada y/o publica de las entidades
educativas, anade.

OLIANTEA

191



192

LOS DETECTIVES SALVAJES
ROBERTO BOLANG

BARCELONA: COMPACTOS ANAGRAMA. DECIMOCUARTA EDICION, DICIEMBRE 2007

ROSARIO CARRIZOSA CALLE

n esta obra cumbre de Roberto

Bolafio, el autor chileno tan evo-

cado en los ultimos tiempos, se

refleja la vida juvenil de varios
jévenes poetas que subsisten en la decaden-
cia de una urbe inmensa como la ciudad de
México. En un ambiente casi marginal se
recoge la experiencia de los realviceralistas,
un grupo de muchachos que conforman
una sociedad en torno a la literatura, en
especial la poesia, con la se muestra las
subculturas juveniles que emergen bajo el
amparo de las letras.

Con un prolifico reparto de personajes,
Bolaiio, desentrafia maltiples historias que
se van hilvanando entre ellas en torno a la
busqueda de Cesdrea, una joven mujer que
emerge de la ficcién como icono literario
para los muchachos y muchachas que han
sido parte del realviceralismo o han estado
muy cerca de él.

Con la ironia y el humor de Roberto
Bolano, presente en cada obra que dej6, el
lector no s6lo explorara un estilo muy per-
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Roberto Bolano

Los detectives salvajes
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sonal y novedoso en términos literarios,
sino que tendrd muchos instantes de diver-
sion por la soberbia manera con la que el
autor maneja un humor casi cinico, pero de
todas formas, humor.



UN PASEQ POR LA SOMBRA

AUTOBIOGRAFIA DE
DORIS LEASSING

BARCELONA : EDITORIAL DE BoLSILLO. PRIMERA EDICION, MAYO DE 2008

R0OSARIO CARRIZOSA CALLE

a autobiografia de la Premio

Nébel de 2007, Doris Leassing es

ante todo un legado honesto de

una mujer que en su larga vida ha
roto paradigmas y esquemas no solo en el
ambito literario sino lo que es méds impor-
tante, en su propia esencia. En ésta larga
autobiografia, (de dos tomos), cuenta su
experiencia en el comunismo, su desilusién
del mismo, las fuentes creativas que fueron
la hoja de ruta para seguir el llamado de
su vocacién de escritora y los sucesos mas
importantes de su extensa y provechosa
existencia.

A veces los dos tomos de su autobiogra-
fia se extienden en nimiedades y hacen un
poco densa la lectura, pero superado estos
momentos el lector recoge una imagen per-
sonal de una mujer de vanguardia, con una
sensibilidad a flor de piel, que nos habla
de sus dificultades como madre soltera,
su lucha por encontrar y mas atn preser-
var el amor y las tormentosas relaciones de
vida, en especial con su madre. La autora

DORIS LESSING

N i
Wised por Ld semiord

de El cuaderno Dorado y numerosos titu-
los mds, ganadora del prestigioso Nébel,
merece leerse en esta autobiografia que nos
muestra una experiencia vivencial honesta
y fascinante.
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LA SENORA DALLOWAY
VIRGINIA WOLF

MADRID: ALIANZA EDITORIAL, 2006

R0OSARIO CARRIZOSA CALLE

a escritora britdnica Virginia

Woolf destaca en ésta obra un dia

en la vida de La senora Dalloway,

una dama burguesa de la socie-
dad londinense que se cuestiona inten-
samente sobre todos los sucesos que se le
presentan en venticuatro horas; desde las
personas con las que se tropieza en la calle,
hasta los pensamientos frivolos asociados
con la vida social a la que asiste.

La sefiora Dalloway, inspiré la famosa
pelicula “las horas”, protagonizada por
Nicole Kidman, Julianne Moore y Meryl
Streep.

Se destaca en la novela la capacidad de
la autora de condensar emociones y pensa-
mientos y jugar con los tiempos presente,
pasado y futuro, aun cuando la novela dis-
curre en el lapso de un dia.

Con ésta obra Virginia Wolf, destacada
figura del grupo Bloomsbury, se sitda en la
vanguardia de las letras inglesas.

194 POLIANTEA

Virginia
Woolf =

),

11
Lt




SUPLEMENTO ESPECIAL

CORPORACION
ESCENARIOS

ELA INSTITUCIONALIDAD
COMO FACTOR DE
INCREMENTO O
DETRIMENTO DE LA

SALUD

Ana Mercedes Hoyos

Sin titulo

La humanidad del color. Museo de Arte
Contempordneo Unién Fenosa— MACUF.
1998.

Lépiz sobre papel.

45x33 cm.

Coleccién particular, Bogota.

OLIANTEA 195



Ana Mercedes Hoyos

Sin titulo

La humanidad del color. Museo de Arte Contemporaneo Unién Fenosa— MACUF.
2006.

Carboncillo sobre tela.

150x200 cm.

Coleccién particular, Bogota.

196 POLIANTEA




>

LA INSTITUCIONALIDAD COMO
FACTOR DE INCREMENTO O
DETRIMENTO DE LA SALUD

NESTOR RODRIGUEZ ARDILA

RESUMEN:

Analisis realizado por el Director de la Caja de
Compensacion familiar Compensar Néstor Rodriguez
Ardila texto tomado de su intervencién en el pasado Foro
de Salud, realizado en Paipa Boyacd en el pasado mes de
agosto de 2008, el texto hara parte de un libro de memorias
de esta conferencia que el politécnico Grancolombiano, la
Corporacion Escenarios y el departamento de Planeacion
Nacional publica periédicamente para socializar estas dis-
cusiones académicas a una mayor escala. El texto analiza
como las politicas piblicas que se conciben con el animo
de preservar la institucionalidad en Colombia pueden
generar detrimento en las entidades prestadoras de ser-
vicios de salud, analiza los diferentes incentivos que se
plantean en el sistema de salud para los colombianos los
beneficios y malestares del mismo.

ABSTRACT:
Analysis made by the Director of the Family Compensation

Fund Compensar, Néstor Rodriguez Ardila. Text taken
from his intervention in the last Health Forum, held in
Paipa, Boyacd in August 2008. This text will be part of the
proceedings of such conference being published perio-
dically by the Politécnico Grancolombiano, the Scenario
Corporation, and the National Planning Department in
order to socialize these academic discussions widely.
This text analyzes the way public policies, conceived to
preserve the institutional environment in Colombia, can
generate the detriment in those institutions that provide
health services. It also analyzes the different incentives
considered in the Colombian health system along with its
benefits and problems.

PALABRAS CLAVE:
Salud, recursos, finanzas, institucionalidad

KEYWORDS:
Health, resources, finances, institutional environment

Es necesaria una reflexion sobre el tema
de la institucionalidad, a partir de la base
de aceptar la existencia de una arquitec-
tura interesante y adecuada en el nivel
macro sobre lo que es el sistema de salud o
la manera como Colombia ha elegido resol-
ver los desafios del sector. No obstante, esta
arquitectura no basta mientras no se supe-

ren diversos escollos, entre ellos la ausencia
de un diseno conceptual claro sobre la arti-
culacién del sistema.

El punto de referencia podria ser el
concepto general de institucionalidad en
el esquema tedrico del premio Nobel de
Economia Douglas North. En términos
generales, North define como instituciona-
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lidad al conjunto de reglas formales (como
leyes y normas) e informales (como c6digos
de conducta) que estructuran el conjunto
de incentivos de un pafs bajo los cuales las
personas modulan su comportamiento. Es
decir, las instituciones que incentivan a que
los agentes econdémicos sean productivos,
impulsan el crecimiento econémico. De
manera andloga, las instituciones que cas-
tigan o desincentivan a los agentes produc-
tivos, generan mala asignacion de recursos,
pobreza y corrupcion.

Segun su teoria, lo que hace que los
paises avancen es la forma como se logra
articular en forma positiva el sistema pro-
ductivo con lo que hace la gente y la forma
como ésta se relaciona entre si, por medio
de la institucionalidad. Esta articulacién
produce una serie de transacciones no solo
econdmicas sino también sociales y cultu-
rales que son las que finalmente determi-
nan si un pais es capaz o no de acrecentar
la riqueza, objetivo final del proceso, o si
simplemente mantiene un nivel estatico de
riqueza, del cual intentan apoderarse por la
fuerza los diferentes grupos de interés.

Naturalmente, los diversos tipos de ins-
titucionalidad generan distintos incentivos
y costos de transacciones que a la postre
determinan o influencian la manera como

se distribuyan los recursos.

INCENTIVOS PERVERSOS

En nuestro caso particular se trataria de

RESENA DEAUTOR
NéstorRodriguezArdila(neridriguez@compensar.com).
Director de la Caja de Compensacidn familiar Compensar,
es licenciado en filosoffa y letras, con un magister en
economia. Lleva 25 afios en Compensar. Esta compro-
metido con la filosoffa de brindar bienestar no sélo a
los afiliados, sino a las poblaciones mas vulnerables del
pafs. En la entidad se ha desempefiado como subdirector
operativo y, posteriormente, de planeacion.
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analizar si nuestra institucionalidad avanza
hacia el objetivo final de incrementar la
salud de los colombianos, o si por el con-
trario, propicia su detrimento.

Mi punto de vista es que hay una arqui-
tectura institucional con la cual mal que
bien estamos relativamente de acuerdo, a
pesar de algunas diferencias y debates pen-
dientes como los abordados en este foro.

El problema es que a pesar de contar
con esa arquitectura macro, no hay una
direccién clara, no hay una linea de pen-
samiento sobre la forma en que esa arqui-
tectura pueda generar la articulacién ni los
incentivos necesarios para incrementar la
salud.

Y como no se cuentan con claridades ni
reflexiones a ese nivel, el resultado es que
se crean incentivos perversos en la relacion
de los actores del sistema, que se traducen
en tensiones, conflictos, cuellos de botella y
deficiencias generales.

Aunque parezca elemental y obvio, la
forma como funciona esta arquitectura
olvida o soslaya el hecho de que todo el
sistema estd movido por la gente y por las
transacciones y los motivos que la estimu-
lan. Y mientras no se disefien esquemas de
incentivos positivos y articulacién armé-
nica entre los actores, no habra avances ni
en el fortalecimiento institucional ni en
la generaci6n de riqueza, en este caso, de
riqueza de salud para los colombianos.

Obviamente, al persistir este vacio se
confirman los diagndsticos presentados en
este foro segtin los cuales, a pesar de contar
con una arquitectura general coherente, en
la practica no hay un concepto de sistema,
no fluye la informacién, no hay articulacién
entre los actores y cada cual trabaja por su
lado y por sus propios intereses.



Aunque el esquema institucional
de salud en apariencia estd resuelto en
Colombia, si se mira con detenimiento ello
no es tan claro ni tan cierto. Porque si fuera
cierto y si las reglas de juego fueran claras
y sostenibles, se tendria como resultado
un incremento en la productividad para el
sector y un incremento de la salud y no una
lucha por apropiarnos de la misma riqueza
sin hacerla crecer. Infortunadamente, a mi
modo de ver, esto ultimo es lo que estd ocu-

rriendo.

EL PAPEL DEL MINISTERIO: RECTOR, NO ACTOR

En ese sentido, me atrevo a sintetizar
las condiciones generales que permitirian
corregir esta situacién: en primer lugar,
se requiere un Ministerio de Salud (hoy
Ministerio de la Proteccién Social) fuerte
en el disefio de aspecto como lo concep-
tual estructural, el sistema y su conjunto, el
micro, el sistema de incentivos, el andlisis
delos costos de transacciones y de la articu-
lacién armonica y eficaz entre los diversos
actores.

Es importante comprender que el
ministerio no es un actor interesado ni
debe pretender serlo, sino que precisamente
deberia ser el disenador principal, el rector
por excelencia del proceso de articulacién
y funcionamiento del sistema para que el
proceso genere el incremento de salud que
todos esperamos.

No me atreveria a decir que ello se logra-
ria volviendo al esquema de un ministerio
exclusivamente dedicado a la salud, como
ocurria antes, y como han propuesto algu-
nos participantes en este foro. Sea esta u
otra alternativa, lo que si es evidente es la
necesidad de que exista un ministerio que
asuma su rol en propiedad, no solo en lo

macro sino también considerando cudles
son los incentivos y los costos de transac-
ciones, entre otros aspectos.

En ese sentido, no se puede perder
la esperanza de que la Comisién de
Regulacién en Salud (Cres) pueda generar
cambios que permitan solventar las defi-
ciencias diagnosticadas en el sector. Como
se sabe, la CrEs, junto con el Ministerio
de Proteccién Social (Mps) y el Consejo
Nacional de Seguridad Social en Salud
(Cnsss), hace parte de los organismos de
direccion, vigilancia y control del Sistema
general de seguridad social en salud
(Sasss).

Es importante que se analice la con-
veniencia de una CREs fuerte, auté-
noma y capaz de producir una regula-
cién adecuada. Esta deberia trabajar de
manera estrecha y coordinada con una
Superintendencia encargada de vigilancia
y calidad, como condicién fundamental
para regular precisamente la operacién
que ha sido disefiada.

SISTEMA DE INFORMACION: NADA EN QUINCE AfioS

Es imposible aspirar al fortalecimiento
de una institucionalidad eficaz si no se
cuenta con un sistema de informacién
solido, confiable y actualizado, tal como se
ha denunciado con insistencia en este foro.
Coincido con los panelistas que condenan
el hecho de no contar atin con este sistema,
después de quince afios de haber empren-
dido la tarea. Ese lapso es demasiado tiempo
como lo es también demasiado el dafio que
causa la ausencia de informacién confiable
y actualizada.

En la actualidad se avanza en un pro-
ceso de identificacién de beneficiarios, de
incorporaciones y de enrolamiento que
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el ministerio intenta orientar con buena
intencidn, pero hace falta una concertacién
y una gestién mucho mds decidida. Porque
finalmente la salud es un tema prioritario
del desarrollo nacional y como tal merece
celeridad la consolidacién de un pilar tan
esencial como es la informacion.

FLUJO DE RECURSOS FINANCIEROS

Un tema crucial es el flujo de los recursos
financieros. Todos los actores del sistema
debemos analizar y concertar mecanismos
para solucionar este gravisimo cuello de
botella que pone en riesgo tanto el funcio-
namiento vertebral del sistema como la efi-
cacia delos actores individuales y, por ende,
la salud de los colombianos.

OLIANTEA

Desde el punto de vista de la institu-
cionalidad, se requieren acuerdos viables
y responsables sobre la manera de encarar
el problema del flujo financiero ya que este
es fundamental para que el sistema fluya 'y
no siga marchando a “trancazos”, como ha
sido la experiencia de los tltimos afios.

Finalmente, al cabo de quince afos e
infortunadamente como fruto de la mala
experiencia, nos vamos dando cuenta que
todos los actores del sistema somos parte de
la misma cadena. Y, por tanto, no tiene sen-
tido seguir “ddndonos garrote” entre si: al
final todos vamos a sucumbir si el sistema
naufraga o llegaremos a un puerto saluda-
ble si trabajamos en equipo.
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INSTRUCCIONES PARA AUTORES

Las instrucciones que a continuacion se presentan tienen el propdsito de estan-
darizar la presentacién de articulos para ser sometidos al proceso de evaluacién
del Comité Editorial de la Revista. Pretenden establecer una coherencia enla pre-
sentacion, que de identidad y estructura a la publicacién y que permita, ademas,
tener en cuenta variables importantes al momento de evaluar la calidad de los
articulos por autoridades externas.

La Revista publicard articulos de investigacién cientifica y tecnolégica, de
reflexién y de revision, en su mayoria. Los mismos serdn escritos tanto por inves-
tigadores de la Universidad, como por profesionales externos. Aunque la Revista
puede publicar articulos de cualquiera de los 11 tipos existentes, el mayor énfasis
se hard en articulos de los tipos 1, 2 y 3, de acuerdo a las definiciones dadas por
Colciencias para su proceso de indexacién. A saber:

1. Articulo de investigacion cientifica y tecnolégica. Documento que pre-
senta de manera detallada los resultados originales de un proyecto de
investigacién. La estructura generalmente utilizada contiene cuatro apar-
tes importantes: introduccién, metodologia, resultados y conclusiones.

2. Articulo de reflexién. Documento que presenta resultados de investi-
gacion desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor,
sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes originales.

3. Articulo derevisiéon. Documento resultado de una investigacién donde
se analizan, sistematizan e integran los resultados de investigaciones
publicadas o no publicadas, sobre un campo en ciencia o tecnologia, con
el fin de dar cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo. Se carac-
teriza por presentar una cuidadosa revisién bibliogréfica de por lo menos
50 referencias.



Articulo corto. Documento breve que presenta resultados originales pre-
liminares o parciales de una investigacion cientifica o tecnoldgica que, por

lo general requiere de una pronta difusién.

Reporte de caso. Documento que presenta los resultados de un estudio
sobre una situacién particular con el fin de dar a conocer las experiencias
técnicas y metodoldgicas consideradas en un caso especifico. Incluye una
revisién sistematica comentada de la literatura sobre casos analogos.

Revisién de tema. Documento resultado de la revisidn critica de la litera-
tura sobre un tema en particular.

Cartas al editor. Posiciones criticas, analiticas o interpretativas sobre los
documentos publicados en la revista, que a juicio del Comité editorial cons-
tituyen un aporte importante a la discusion del tema por parte de la comu-
nidad cientifica de referencia.

Editorial. Documento escrito por el editor, un miembro del comité edito-
rial o un investigador invitado sobre orientaciones en el dominio temético
delarevista.

Traduccién. Traducciones de textos cldsicos o de actualidad o transcrip-
ciones de documentos histdricos o de interés particular en el dominio de
publicacién de la revista.

10. Documento de reflexién no derivado de investigacion.

11. Reseiia bibliografica.

12. Otros



PRESENTACION DE ARTICULOS

Los trabajos presentados deben ser inéditos y seran sometidos a una eva-

luacién del Consejo Editorial y de arbitros anénimos. Estos estudiardn cada
articulo y decidird sobre la conveniencia de su publicacién. En algunos casos

podrén aceptar el articulo con algunas modificaciones o podrdn sugerir la

forma mds adecuada para su presentacion.

+ El articulo definitivo se remite al autor para la aprobacién de la versién
final.

* La aceptacién o no de publicacién de dicho articulo serd notificada
al autor informando sobre el concepto de los jueces anénimos que la
Revista designe para tal fin.

* En caso de aceptacion, los autores deben firmar una autorizacién (cuyo
formato ya esta establecido por la editorial). El autor recibira tres (3)
ejemplares de la publicacion.

« Si alguien ajeno al autor presenta un articulo, debe presentar una prue-
ba de representacion si se actiia por apoderado o prueba de adquisi-
cién del derecho a publicar.

* En ningtin caso seran devueltos los originales.

* Los articulos deben ser enviados en las fechas establecidas dentro del
cronograma del proceso de edicion de la Revista. Deben entregarse en
el Departamento Editorial, Politécnico Grancolombiano, Calle 53 No
6-11, primer piso, Bogotd, Colombia, o al correo electrénico ednor-
man@poligran.edu.co

[a—

CARACTERISTICAS DE RECEPCION DE ARTICULOS

. El autor (es) debe presentar original y una copia impresas del articulo,

en tamano carta, por una sola cara, a espacio sencillo y en letra arial 12
puntos. Ademds una copia en medio magnético, preferiblemente en CD,
en Word.

El articulo debe poseer una extensién méxima de 80.000 caracteres (con
espacios) y minima de 20.000 caracteres (con espacios). Debe presentar
una introduccidn, cuerpo del trabajo (marco tedrico, materiales y métodos,
resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones) y bibliografia.

Debe presentarse en la primera pagina el titulo del articulo (en espaiiol e
inglés) y datos del autor (es): nombres y apellidos completos, una resefia
del autor (es) con una extensién maxima de 800 caracteres, correo elec-
trénico, direccidn, teléfono y filiacién institucional.

2. En caso de contener mapas, cuadros, tablas, formulas o ilustraciones deben

estar claramente descritas y en orden, en los programas originales o en los



formatos graficos jpeg, tiff o bmp, con resolucién de 300 dpi (dots per
inch o puntos por pulgada). La informacién de texto, graficos e imdgenes
debe ser presentada en una sola tinta.

Los cuadros se enumerardn consecutivamente y lo mismo se hard con las
figuras, que deben llevar una enumeracién independiente.

Cada cuadro, figura o imagen debe llevar una leyenda que describa cla-
ramente el material presentado y la fuente en caso de proceder de una
distinta al autor. En caso de ser necesario, se debe anexar los permisos
indispensables para la reproduccion de tablas, cuadros, figuras e imége-
nes que estén protegidos por el derecho de autor.

Si los cuadros, figuras o imagenes se presentan en medio magnético,
deben acompanarse de una impresién prueba adecuada para publicar
en la Revista.

3. Debe traer un resumen en espafiol con una extensiéon maxima de 700
caracteres, en el que se sinteticen los objetivos, métodos de estudio, resul-
tados y conclusiones. Se deben adicionar las palabras claves (de 4 a 6).

Ademds, se debe presentar el resumen (abstract) y las palabras claves
(keywords) en inglés; en caso de no tenerlas, la editorial procedera a
realizar la traduccion a través del departamento de inglés.

Debe tener cinco destacados, los cuales estardn subrayados en rojo en el
articulo y copiados aparte, con una extensién maxima de 150 caracteres
y minima de 100 caracteres, con el fin de ofrecer al lector una navegacioén
sencilla por la revista. Deben ser parrafos claves, o muy precisos, que den
la idea general del contenido.

4. Los pies de pdginas deben estar consignados dentro del articulo con la
respectiva metodologia de cita de Icontec. La bibliografia debe presen-
tarse completa al final del texto, con la respectiva metodologia Icontec, en
orden alfabético, de acuerdo con el apellido del autor o autores mencio-
nados en el articulo y limitarse a las fuentes citadas dentro del texto. En
caso de registrarse varias publicaciones de un mismo autor, es necesario
ordenarlas cronolégicamente de acuerdo a su fecha de publicacién.

Cuando se usan fuentes de Internet, se debe mencionar el autor, el afio,
el nombre del articulo yla direccién electrénica. Si se trata de una revista
electrénica se debe especificar el volumen, el niimero, ano, paginas y
direccién electrénica.
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