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Resumen

Esta investigacion evaltia el impacto de la inteligencia artificial en la mejora del nivel
de inglés en la Escuela Semirrural Aguada Ceferino del municipio de Girdn, Santander. Su
objetivo fue analizar el efecto de los asistentes virtuales en la ensefianza del inglés como
lengua extranjera en estudiantes de los grados 10° y 11°. Se desarroll6 un estudio mixto,
combinando pruebas diagndsticas y posintervencion para medir avances cuantitativos, y una
encuesta cualitativa mediante Google Forms para explorar percepciones y emociones. Los
resultados muestran que, aunque los asistentes virtuales no superaron significativamente a
las clases tradicionales en términos de aprendizaje, si generaron respuestas emocionales
positivas como motivacion y curiosidad. Este trabajo es inédito para la zona rural estudiada
y evidencia tanto el potencial innovador de la IA como las dificultades técnicas derivadas del
acceso limitado a la tecnologia y la conectividad. Se recomienda ampliar la muestra y realizar
nuevas intervenciones para validar y replicar los hallazgos y fortalecer el uso pedagdgico de

herramientas tecnoldgicas.



Introduccion

Los avances en inteligencia artificial han permitido la creacion de asistentes virtuales
capaces de apoyar la ensenanza de diversos rubros en diferentes instituciones educativas
(Jiahong & Weipeng, 2023). En el contexto de las escuelas semirrurales donde los recursos
educativos pueden ser limitados, estos asistentes ofrecen oportunidades significativas para
mejorar el aprendizaje (Aguirre & Ramos, 2016). Este estudio quiere evaluar ese impacto de
los asistentes virtuales en la ensefianza del inglés en este tipo de entornos, abordando su

eficacia, beneficios y desafios.

Se debe tener en cuenta que el aprendizaje del idioma inglés es una competencia
fundamental en la educacién actual, ya que abre oportunidades tanto académicas como
laborales a nivel global (MEN, 2016; ONU, 2023), y que en las escuelas semirrurales este
proceso enfrenta diversas dificultades, como la escasez de docentes especializados y
materiales adecuados, tal como lo sugiere nuevamente Aguirre y Ramos (2016). Ademas, los
asistentes virtuales pueden incluir aplicaciones interactivas, chatbots y plataformas de
inteligencia artificial disefiadas para ofrecer ejercicios, correccion de pronunciacion y
retroalimentacion personalizada. Su implementacion en entornos semirrurales permite a las
personas (o potenciales estudiantes) practicar el idioma de manera autébnoma y

complementaria a la instruccion docente (Hoy, 2018)

Este articulo plantea el contexto, problema, justificacion de la investigacion y revisa
la literatura sobre la inteligencia artificial en general en la educacion y en la ensenanza del
inglés (tanto antecedentes conceptuales como empiricos), y describe luego la propuesta de
métodos que se empleardn para analizar su implementacion en una escuela semirrural en
Colombia. Por tal razén, esta investigacion busca aportar evidencia que oriente futuras

decisiones pedagdgicas y tecnologicas en contextos similares.



Planteamiento del problema

Garcia y Reyes (2022) exponen que, en muchas escuelas semirrurales, la ensefianza
del inglés enfrenta multiples desafios debido a la falta de docentes especializados, recursos
didacticos adecuados y acceso limitado a tecnologias educativas. Estos factores dificultan el
desarrollo de habilidades lingiiisticas en los estudiantes, limitando sus oportunidades de
crecimiento académico y profesional. Sin embargo, aun existen dudas sobre su efectividad,
seguridad, disponibilidad de infraestructura tecnoldgica para su implementacion y la
preparacion de los docentes para utilizarlos de manera 6ptima (Harry et Sayudin, 2023). Por
lo tanto, es pertinente analizar cobmo estos asistentes pueden integrarse de manera efectiva en
el contexto educativo semirrural, identificando sus fortalezas y limitaciones, asi como las
estrategias necesarias para garantizar su €xito. Considerando lo anterior, este estudio busca
responder la pregunta: ;Cual es el impacto de los asistentes virtuales en la ensefianza del
inglés como lengua extranjera en la escuela semirrural colombiana Aguada Ceferino del

municipio de Girén Santander?

Como lo planted la Universidad Javeriana, con base en estadisticas del ICFES
(Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion), en 2021 el puntaje promedio en
la prueba Saber 11 de inglés fue de 48,98 sobre 100. El ICFES clasifica este resultado hasta
un nivel maximo de B1+ segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCERL) (Javeriana, 2023). Asimismo, dichas estadisticas evidencian una brecha entre las
instituciones oficiales y las del sector privado, mostrando resultados comparativos desde
2014 hasta 2021. Por ejemplo, en el afio 2014 habia una diferencia de 6,2 puntos entre
instituciones de ambos sectores, esto frente a resultados del 2021 donde la diferencia fue mas
marcada (10,2 puntos); considerando que las instituciones no oficiales tuvieron mejores
resultados en ambos afios, podemos afirmar que “la brecha en el puntaje registra una
tendencia alcista, lo que implica que cada vez se amplia la diferencia en el logro académico

a favor del sector no oficial” (p. 7)

Por otro lado, la brecha entre las areas urbanas y rurales en el aprendizaje del inglés
es una problematica recurrente. Segiin un estudio del British Council (2015), los estudiantes
de zonas urbanas como Bogota y Medellin tienen mayores oportunidades de acceder a

docentes capacitados, recursos modernos y actividades extracurriculares en comparacion con



sus pares rurales. En contraste, las escuelas rurales enfrentan retos significativos, como la
escasez de materiales educativos y conexion a internet, factores que obstaculizan la
implementacion de herramientas digitales y practicas mas dindmicas en la ensefianza (MEN,
2021). Estas diferencias se reflejan también en los resultados de las pruebas Saber 11, donde

las instituciones rurales tienden a mostrar un desempefio inferior en inglés (Velasquez, 2020).

Ahora bien, segun el indice English Proficiency Index (EPI) 2023 de Education First,
Colombia ocupa el puesto 75 entre 111 naciones evaluadas, ubicandose en un nivel de
competencia "bajo". Este informe evidencia que la mayoria de los colombianos solo dominan
habilidades basicas del idioma, lo que limita su competitividad en un mundo globalizado.
Sumado a lo anterior, estudios realizados por el Banco Mundial (2021) han sefialado que esta
situacién responde tanto a deficiencias en las politicas publicas como a desigualdades

estructurales en la distribucion de recursos educativos.

Finalmente, de acuerdo con los resultados recientes en las pruebas Saber 11 (ICFES,
2024), en el municipio Girén, Santander, el desempeio en inglés, con un puntaje promedio
de 54 estd ligeramente por encima del promedio nacional (52). A pesar de que este dato
parezca favorable, las instituciones educativas de esta localidad presentan resultados
variados, siendo las escuelas privadas las que muestran mejores puntajes en comparacion con
las publicas (62 puntos en total). Esto refuerza la necesidad de fortalecer los programas de
bilingiiismo en las escuelas publicas y garantizar recursos adecuados para reducir las brechas

existentes en Colombia.
Contexto

El presente trabajo se centra en la escuela semirrural de caracter oficial Aguada de
Ceferino, ubicada en el municipio de Girdn, Santander. Este establecimiento educativo
cuenta con varias sedes de primaria y una sede de secundaria, que alberga a mas de 100
estudiantes entre los grados sexto y undécimo. La institucion enfrenta desafios comunes en
zonas rurales, como el acceso limitado a recursos tecnoldgicos y materiales educativos,
transporte irregular y vias de acceso deficientes. No obstante, se encuentra en una zona con
una poblacion significativa y un entorno comercial activo, lo que facilita la adquisicion de

viveres y alimentos.



En términos de infraestructura tecnologica, la escuela dispone de un nimero reducido
de computadores portatiles, proyectores y algunos salones cuentan con televisores Smart TV.
Sin embargo, el acceso a internet es limitado. Aunque el municipio provee el servicio, en
ocasiones los docentes deben recurrir a sus propios planes de datos de telefonia para

garantizar la conectividad.

En el ambito pedagogico, la institucion se encuentra en un proceso de transicion entre
metodologias tradicionales, basadas en guias y libros, y enfoques emergentes apoyados en el
uso de TIC. Su modelo educativo se fundamenta en el enfoque sociocognitivo de Vygotsky

y el sociocultural de Bandura. UNESCO (2013).

En cuanto a la ensefianza del inglés, en términos de frecuencia encontramos que en
primaria se destinan dos horas semanales a la instruccion del idioma, mientras que en
secundaria el inglés se imparte en tres horas; y en términos del nivel de competencia de los
estudiantes, podemos decir que los resultados de diversas pruebas diagnosticas generales
indican que los estudiantes de grados 10 y 11 presentan un nivel bajo de competencia entre
pre-Al y A2 seglin el Marco Comun Europeo de Referencia (MCERL). El nivel de inglés
también se puede evidenciar en los resultados de las pruebas Saber 11 (ICFES, 2024) en las
cuales los estudiantes matriculados en el 2024 obtuvieron un promedio de puntuacion de 44
puntos frente a lo obtenido en pruebas nacionales (52), mientras que el ente territorial

certificado (o sea el municipio de Girdn) obtuvo 54 puntos.

Justificacion

Las escuelas semirrurales han enfrentado desafios unicos en términos de recursos
educativos y acceso a tecnologias, limitando las oportunidades de aprendizaje de sus
estudiantes (Garcia & Reyes, 2024). La implementacion de herramientas de inteligencia
artificial tiene el potencial de personalizar la ensefianza, adaptiandose a las necesidades
especificas de los alumnos y superando las limitaciones tradicionales de los entornos
educativos. Por ejemplo, las tutorias inteligentes, los chatbots y la correccion automatica de
evaluaciones ayudan a que el proceso educativo sea mas eficiente, reducen la carga de tiempo
para los profesores y brindan una retroalimentacion mdas exacta y uniforme. (Harry &

Sayudin, 2023).



Ademas, la ensefianza de inglés en contextos semirrurales puede contribuir al
desarrollo social y econdmico de estas comunidades. Al mejorar el rendimiento académico y
fomentar una mayor participacion de los estudiantes de la escuela Aguada Ceferino del
municipio de Girdon Santander, este estudio podria contribuir a formar ciudadanos mas
capacitados, capaces de enfrentar los retos del mundo actual. La capacitacion adecuada de
los jovenes de la escuela Aguada Ceferino del municipio de Girdn Santander es esencial para
romper el ciclo de pobreza y promover el desarrollo sostenible en estas areas ya que les
permitira adquirir competencias laborales y sociales, aumentar sus oportunidades de empleo,
fortalecer el emprendimiento local y mejorar la calidad de vida de sus familias y

comunidades.

El uso de tecnologias como asistentes virtuales e inteligencia artificial, pueden ofrecer a
los estudiantes acceso permanente a actividades interactivas como ejercicios de gramatica,
vocabulario y practicas de conversacion, elementos clave para alcanzar los estandares
propuestos en la guia del Ministerio de Educacion Nacional — Colombia. (s. f.). Guia No. 22:
Estandares Basicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés. MEN. Asimismo,
podrian facilitar a los docentes nuevas formas de diversificar sus metodologias, promoviendo

ambientes de aprendizaje mas equitativos y con mayor calidad.

Como justificacion final, este estudio busca generar evidencia empirica sobre el
impacto de asistentes virtuales en el aprendizaje del inglés, con el fin de guiar futuras
politicas educativas orientadas al fortalecimiento del bilingliismo en zonas rurales,
especialmente del municipio de Girdn, Santander. Ademas, la adquisicion y desarrollo de
una segunda lengua, especialmente el inglés, reviste una gran importancia en el contexto
colombiano, dado su papel clave en el acceso a oportunidades académicas, laborales y
tecnologicas en un mundo cada vez mas globalizado. En escenarios semirrurales como el
municipio de Giron, donde el acceso a recursos educativos y docentes especializados puede
ser limitado, potenciar el aprendizaje del inglés mediante el uso de tecnologias innovadoras
no solo puede cerrar brechas de equidad, sino también fomentar el desarrollo integral de los
estudiantes, ampliando sus horizontes profesionales y su participacion en escenarios

interculturales.



Antecedentes empiricos

Para esta investigacion, este documento se adentra en lo llevado a cabo por otros
investigadores previamente, y en especial lo concerniente a asistentes virtuales en educacion.
En este caso, se analizan estudios relacionados con el impacto de la tecnologia en la
educacion, especificamente la inteligencia artificial (IA), con un enfoque en contextos rurales
o semirrurales como el de una escuela rural en Colombia. A continuacion, se presentan los
hallazgos mas relevantes de las referencias bibliograficas proporcionadas, organizados en
torno a cuatro ejes: el uso de la IA en la educacion, su impacto en el rendimiento académico
y participacion estudiantil, los desafios de la IA en la educacion, y las particularidades de los

entornos rurales en Colombia.
Uso de la inteligencia artificial en la educacion

Diversos estudios han explorado como la IA transforma los procesos educativos.
Harry y Sayudin (2023) analizaron el rol de la IA en la educaciéon y encontraron que
herramientas como tutores inteligentes y chatbots mejoran la personalizacion del aprendizaje
al adaptar contenidos al ritmo de los estudiantes, lo que incrementa la eficiencia docente y el
engagement estudiantil. Este hallazgo se alinea con Su'y Yeng (2023), quienes evaluaron el
impacto de ChatGPT-3 en contextos educativos y reportaron que el 78% de los estudiantes
experimentaron mejoras en la comprension de temas complejos gracias a interacciones
dindmicas con esta tecnologia. Asimismo, Garcia-Pefialvo (2021) realizd una revision
sistematica sobre la IA en la educacion y destacd que su implementacion en aulas permite
optimizar la retroalimentacion inmediata, con un aumento promedio del 15% en la
satisfaccion estudiantil en estudios experimentales. Estos antecedentes sugieren que la A
tiene un potencial significativo para revolucionar la ensefianza, aunque su aplicacion en
contextos rurales requiere considerar factores como la conectividad y la capacitacion

docente.
Impacto en el rendimiento académico y participacion estudiantil

El efecto de la tecnologia en el rendimiento académico y la participacion ha sido

documentado en multiples investigaciones. A nivel local el reporte de los resultados del
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examen Saber 11° por aplicacion 2023-4 del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion (ICFES, 2023) reveld disparidades significativas en el desempefio entre
estudiantes urbanos y rurales, con un promedio de 10 puntos menos en las zonas semirrurales,
atribuidas en parte a la falta de acceso a recursos tecnologicos. Por su parte, Yanes et al.
(2024) llevaron a cabo una revision sistematica sobre las TIC en la ensefanza del inglés en
educacion basica y encontraron que las escuelas que integraron tecnologias interactivas
incrementaron el rendimiento en un 20% y la participacion activa en un 30%, especialmente
en habilidades lingiiisticas. Yeh (2019) examind tutorias sincronas en linea y reportd que los
estudiantes que usaron asistentes virtuales mejoraron su progreso oral en un 25% frente a

métodos tradicionales, lo que resalta el valor de la IA para fomentar la interaccion.

Desafios importantes en el uso de asistentes virtuales en la educacion

Seglin Rodriguez, Sanchez y Armenta (2007), el 60% de las escuelas rurales en
Colombia carecen de herramientas basicas, lo que dificulta integrar asistentes virtuales como
apoyo educativo. Ademas, la interaccion con estas tecnologias puede ser menos efectiva si
no se adapta a las necesidades culturales y lingiiisticas de los estudiantes rurales, limitando

su impacto.

Por otra parte, Su'y Jang (2023) exponen que la inteligencia artificial, como ChatGPT-
3, presenta limitaciones y desafios en la educacion. Por ejemplo, enfatizan la falta de juicio
critico y emocional, lo que puede limitar su capacidad para abordar contextos complejos o
fomentar habilidades socioemocionales. También sefialan riesgos de dependencia excesiva,
que podrian reducir el pensamiento independiente de los estudiantes. Otros desafios incluyen
sesgos en los datos de entrenamiento, que perpetiian inequidades, y la dificultad para
garantizar la precision factual, lo que afecta la fiabilidad en entornos educativos. Finalmente,
la implementacion requiere infraestructura tecnoldgica y formacion docente, lo que puede

ser un obstaculo en contextos con recursos limitados.
Particularidades de los entornos rurales en Colombia

La realidad de las zonas rurales y semirrurales en Colombia afiade una dimension

critica al andlisis. Rodriguez, Sanchez y Armenta (2007) evaluaron el Programa de
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Educacion Rural en Colombia y encontraron que el 60% de las escuelas rurales carecian de
infraestructura tecnologica basica, lo que limitaba el aprovechamiento de innovaciones como
la TA. Velasquez (2020) investigd la ensenanza del inglés en escuelas rurales y reportd que
los estudiantes no alcanzaban los niveles basicos de competencia, en parte por la escasa
formacion docente en recursos y tecnologia. Cruz-Arcila (2017) manifiesta, apoyandose en
sus entrevistas con docentes de Colombia, la complejidad de ensefiar en zonas rurales debido
al bajo reconocimiento que se le da a la educacion rural en el pais, lo cual afecta la planta
docente, ya que los postulados pueden rechazar una oferta rural por lejana o “en la selva”.
UNESCO (2017) analiz6 estrategias para mejorar la calidad educativa en zonas rurales y
comprobd que las intervenciones tecnoldgicas incrementaron el acceso a contenidos
educativos en un 40% en proyectos piloto en América Latina. Ademads, el Ministerio de
Educacion Nacional (2016) sefiald que la falta de conectividad en areas rurales perpetua la
brecha educativa, con un impacto directo en la competitividad de los estudiantes frente a
estandares globales. Estos antecedentes empiricos destacan la necesidad de adaptar la
implementacion de la IA a las limitaciones estructurales de las zonas semirrurales

colombianas.

Realizando una busqueda exhaustiva sobre el uso de IA o asistentes virtuales,
especificamente en el departamento de Santander, se muestra poca o nula intervencion tanto
en instituciones urbanas como rurales de cardcter publico o privada. De igual manera,
Santander Competitivo (2021) reportd que en la prueba Saber Pro 2021, solo el 32,23% de
los estudiantes de educacion superior del departamento alcanzaron el nivel B1 o superior en

inglés, lo que evidencia un desafio continuo en la ensefianza de este idioma.
Sintesis y relevancia

Los estudios revisados coinciden en que la IA tiene el potencial de mejorar el
rendimiento académico y la participacion estudiantil mediante la personalizacion y la
automatizacioén, como lo evidencian Harry y Sayudin (2023), Suy Yeng (2023), y Yanes et
al. (2024). Sin embargo, en contextos como las escuelas semirrurales de Colombia, los
desafios de infraestructura y capacitacion, identificados por Rodriguez et al. (2007) y
Velasquez (2020), sugieren que su impacto depende de superar barreras de acceso. El

presente estudio se apoya en estas evidencias para evaluar como la IA podria mitigar las
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desigualdades educativas en un entorno especifico, contribuyendo a formar estudiantes mas
competitivos y preparados, en linea con las metas planteadas por el Ministerio de Educacion
Nacional (s.f.). [JCI19.1] y UNESCO. (2020). Marco de competencias de los docentes en
materia de TIC. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura. Asi, este trabajo busca llenar el vacio de investigaciones locales sobre la aplicacion
practica de la IA en escuelas semirrurales, aportando datos empiricos al debate educativo en

Colombia.
Marco Conceptual

El proposito de esta seccion es analizar los conceptos mas relevantes en el ambito
educativo relacionados con las tecnologias de la informacion, los asistentes virtuales y el
significado de la inteligencia artificial. Asimismo, se abordaran las diferencias entre la
ruralidad y la urbanidad en el contexto escolar, asi como teorias fundamentales para esta
investigacion, tales como la hipdtesis del input de Krashen, la teoria socioconstructivista de
Vygotsky y la teoria sociocognitiva de Bandura, las cuales se relacionan con el enfoque

pedagogico de la institucion donde se desarrollara el estudio sobre asistentes virtuales.

Inteligencia artificial

La inteligencia artificial (IA) se define como la capacidad de las maquinas para
simular procesos cognitivos humanos, como el aprendizaje, el razonamiento y la interaccion
(Garcia-Pefialvo, 2021). En educacién, la IA tiene usos diversos: desde personalizar el
aprendizaje mediante herramientas adaptativas hasta optimizar la ensefianza de idiomas a
través de asistentes virtuales como ChatGPT-3, que facilitan la interaccion y practica en
tiempo real (Jiahong & Weipeng, 2023). Ademads, segin Harry y Sayudin (2023), la IA
mejora la eficiencia docente y fomenta la autonomia estudiantil, transformando los procesos
educativos al ofrecer soluciones innovadoras y accesibles, especialmente en contextos con

recursos limitados.

Asistentes Virtuales

Segtn Hoy (2018), los asistentes virtuales son agentes de software que interpretan el

lenguaje humano y responden mediante voces sintetizadas, como Alexa, Siri, Cortana y
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Google Assistant, integrados en dispositivos como teléfonos inteligentes o altavoces
domésticos. De acuerdo con Ramirez y Valle Cruz (2022), estos asistentes tienen diversos
usos, como responder preguntas, controlar dispositivos de automatizacion del hogar,
gestionar tareas basicas y reproducir contenido multimedia a través de comandos verbales,
facilitando la interaccion natural con la tecnologia. Su efectividad depende de factores como
la precision en la comprension del habla y la capacidad de ofrecer respuestas ttiles, aunque
estos autores sefalan que enfrentan desafios relacionados con la privacidad y la seguridad,
ya que estan siempre atentos para detectar comandos, lo que puede generar preocupaciones

sobre la captura accidental de datos (Hoy, 2018).

Ensefianza del inglés como segunda lengua (ESL/EFL)

La ensenanza del inglés como segunda lengua (ESL — English as a Second Language)
o como lengua extranjera (EFL — English as a Foreign Language) es un campo dentro de la
educacion lingiiistica que busca desarrollar la competencia comunicativa en inglés de
estudiantes cuya lengua materna no es el inglés. Aunque los términos ESL y EFL se usan a
menudo de forma intercambiable, existen diferencias clave como lo muestra esta tabla

disefiada para este documento:

o Diferencia entre ESL y EFL:

Concepto ESL (English as a Second Language) EFL (English as a Foreign Language)
Contexto Paises donde el inglés es lengua oficial o Paises donde el inglés no es lengua oficial
ampliamente usada (ej. EE. UU., Canada) (gj. Colombia, Japén)
Exposicion al idioma Alta (fuera del aula también se usa el Baja (el inglés solo se usa en clase)
inglés)
Necesidad comunicativa Inmediata para la vida diaria Académica, laboral o de viaje

Figura 1: Tabla comparativa entre ESL y EFL.
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Métodos tradicionales vs. métodos tecnologicos: Enfoque comunicativo, aprendizaje

basado en tareas (TBL), y el rol de la tecnologia

Segun Garcia-Pefialvo (2021), las clases tradicionales se basan en métodos
unidireccionales con libros y conferencias, donde el aprendizaje es pasivo. En contraste, las
clases con asistentes virtuales e IA permiten una interaccidon bidireccional, con contenido
personalizado y evaluacion continua. La IA adapta el aprendizaje al estudiante, ofreciendo
una experiencia educativa mas interactiva y efectiva que los métodos tradicionales (Garcia-
Pefialvo, 2021). Los métodos tradicionales de ensefianza, basados en memorizacion, libros y
copias, priorizan la transmision unidireccional del conocimiento, limitando la interaccion
(Richards & Rodgers, 2014). En contraste, las herramientas modernas con tecnologia, como
plataformas digitales y asistentes virtuales, fomentan un enfoque comunicativo y el
aprendizaje basado en tareas, promoviendo la colaboracion y la autonomia del estudiante
(Kukulska-Hulme & Shield, 2008). Mientras los primeros dependen de recursos estaticos,
las TIC ofrecen dinamismo y personalizacion, transformando la experiencia educativa al

adaptarse a las necesidades individuales y contextos diversos.

Escuelas semirrurales

Una escuela rural se define como una institucion educativa ubicada en 4reas
geograficas alejadas de centros urbanos, caracterizada por su aislamiento, poblacion reducida
y acceso limitado a recursos tecnologicos y humanos (Veldsquez, 2020). Estas escuelas
enfrentan desafios como la escasez de docentes capacitados y materiales adecuados, lo que
dificulta la ensefianza de materias como el inglés (Aguirre & Ramos, 2016). Una escuela
urbana se define como una institucion educativa situada en zonas urbanas o ciudades,
caracterizada por su acceso a mayor infraestructura, recursos tecnologicos y docentes
especializados, en contraste con las limitaciones de las areas rurales (Velasquez, 2020).
Segun Aguirre y Ramos: "Los estudiantes de 4areas urbanas tienden a tener mayor
accesibilidad a recursos con los que los estudiantes de areas rurales, a veces, ni siquiera estan
familiarizados" (p. 210). Ademas, ofrecen un entorno propicio para integrar innovaciones
pedagdbgicas y tecnoldgicas, aunque enfrentan retos como la saturacion de aulas (Garcia &

Reyes, 2022). Con base en esta informacién podemos concluir que una escuela semirrural es



15

aquella que se distingue no solo por su caracter rural, sino que presenta también

caracteristicas de lo urbano.

Marco Teodrico

El marco tedrico de esta investigacion se sustenta en un conjunto de teorias y modelos
que explican procesos de aprendizaje, la ensenanza del inglés como segunda lengua y el uso
de tecnologias educativas. Estas perspectivas ofrecen herramientas conceptuales relevantes
para comprender como los estudiantes interactiian con entornos mediados tecnologicamente,
especialmente en contextos semirrurales. Entre las teorias consideradas se encuentran el
enfoque sociocultural de Vygotsky, el constructivismo de Piaget y Bruner, la teoria social-
cognitiva de Bandura, el modelo TPACK de Mishra y Koehler, la Teoria de la Aceptacion
de la Tecnologia (TAM) de Davis, la hipotesis del input de Krashen y la teoria de la

motivacion de Gardner y Lambert.

Teoria del aprendizaje sociocultural (Vygotsky)

La teoria del aprendizaje sociocultural formulada por Lev Vygotsky (1978), plantea
que el desarrollo cognitivo se produce mediante la interaccion social, mediada por
herramientas culturales como el lenguaje. Un concepto clave en esta teoria es el andamiaje,
entendido como el apoyo temporal que permite al aprendiz alcanzar niveles de desempefio
superiores, el cual se retira gradualmente conforme aumenta su autonomia. Segin Wertsch
(1991), los instrumentos culturales —incluidas las tecnologias— amplifican las capacidades
cognitivas al estructurar el contexto en el que se produce el aprendizaje. Esta perspectiva ha
sido aplicada a situaciones en las que el aprendizaje se ve mediado por herramientas

interactivas, generando nuevas dindmicas de interaccion educativa.

Enfoque Constructivista del Aprendizaje (Piaget)

El constructivismo, fundamentado en las ideas de Piaget (1970), concibe el
conocimiento como un proceso activo mediante el cual los estudiantes construyen

conocimiento integrando nueva informacion a partir de experiencias previas. Piaget
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introduce los conceptos de asimilacion y acomodacion, como mecanismos para reorganizar

estructuras cognitivas.

Teoria Social-Cognitiva (Bandura)

La teoria social-cognitiva, propuesta por Albert Bandura (1986), sostiene que el
aprendizaje ocurre a través de la interaccion reciproca entre factores personales, conductuales
y ambientales. Uno de sus conceptos centrales es el aprendizaje observacional, mediante el
cual los individuos adquieren habilidades al observar modelos. Otro concepto relevante es la
autoeficacia, definida como la percepcion de la propia capacidad para ejecutar tareas
exitosamente. Esta teoria ha sido ampliamente utilizada para analizar como el modelado, la

retroalimentacion y el contexto emocional influyen en la adquisicion de competencias.

Modelo TPACK (Mishra y Koehler)

El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), desarrollado
por Mishra y Koehler (2006), plantea que una ensefianza efectiva basada en tecnologias
requiere la integracion de tres tipos de conocimiento: tecnoldgico, pedagdgico y disciplinar.
El modelo destaca que no basta con dominar contenidos o herramientas, sino que es necesario
comprender como se interrelacionan para disefiar experiencias de aprendizaje significativas.
Este marco ha sido utilizado para analizar la preparacion docente frente al uso de tecnologias

digitales en la ensefianza de lenguas extranjeras.

Teoria de la Aceptacion de la Tecnologia (TAM)

La Teoria de la Aceptacion de la Tecnologia (TAM), formulada por Davis (1989),
busca explicar los factores que influyen en la adopcion de nuevas tecnologias. Dos variables
centrales son la utilidad percibida (el grado en que el usuario considera que la tecnologia
mejora su rendimiento) y la facilidad de uso percibida (el nivel de esfuerzo que se requiere
para utilizarla). Esta teoria ha sido ampliamente utilizada en investigaciones educativas para

analizar la disposicion de docentes y estudiantes a incorporar tecnologias en sus practicas.

Input Hypothesis (Krashen)

Stephen Krashen (1982) plantea, en su hipdtesis del input, que la adquisicion de una

segunda lengua se produce cuando los aprendices estan expuestos a un lenguaje ligeramente
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superior a su nivel actual de competencia, denominado i+1. Este input debe ser comprensible,
significativo y presentado en un entorno de baja ansiedad. Segin Krashen, el aprendizaje se
facilita cuando los estudiantes pueden deducir significados mediante el uso de contexto,
imagenes o conocimientos previos, sin una instruccion explicita centrada en reglas

gramaticales.

Teoria de la Motivacion (Gardner y Lambert)

Gardner y Lambert (1972) proponen que la motivacion en la adquisicion de una
segunda lengua estd determinada por factores afectivos y actitudinales. Distinguen entre
motivacion integrativa, relacionada con el deseo de integrarse a una comunidad lingiiistica y
cultural, y motivacion instrumental, orientada a alcanzar metas practicas como conseguir
empleo o mejores oportunidades académicas. Esta teoria ha sido utilizada para analizar como
diferentes enfoques y herramientas pueden influir en el interés y el compromiso de los

estudiantes con el aprendizaje de idiomas.
Pregunta problema

(Cual es el impacto de los asistentes virtuales en la ensefianza del inglés como lengua

extranjera en la escuela semirrural Aguada Ceferino del municipio de Girdn Santander?
Objetivos
Objetivo general

Analizar el impacto de los asistentes virtuales en la ensefianza del inglés como lengua

extranjera en la escuela semirrural Aguada Ceferino del municipio de Girén Santander.
Objetivos especificos

* Evaluar la mejora en las habilidades lingliisticas de los estudiantes (comprension
auditiva, expresion oral, lectura y escritura) mediante el uso de asistentes virtuales

en el aula.
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» Identificar las percepciones de docentes y estudiantes sobre la utilidad y facilidad
de uso de los asistentes virtuales en el proceso de ensefanza-aprendizaje del
inglés.

* Analizar las dificultades y limitaciones en la implementacion de asistentes
virtuales en escuelas semirrurales, considerando factores tecnoldgicos,

pedagdgicos y contextuales.

Método

Este estudio adopté un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos para obtener una vision integral del impacto de los asistentes virtuales en la

ensefianza del inglés en escuelas semirrurales.
Enfoque y disefio

Debido a la necesidad, se escogio el enfoque mixto para no solo medir el impacto del
uso de asistentes virtuales en el aprendizaje del inglés, sino también comprender las
percepciones y experiencias de los estudiantes frente a esta herramienta. Como referente
conceptual para esta eleccion se utilizd los postulados de Creswell y Plano Clark (2018),
quienes argumentan que el enfoque mixto permite aprovechar las fortalezas de ambos

paradigmas para abordar problemas educativos complejos.

Como punto de partida metodologico, se adoptd el enfoque de Creswell y Plano Clark
(2018), basado en un disefio explicativo secuencial que inicia con la fase cuantitativa. Bajo
este esquema, se administraron pruebas de desempefio académico con el proposito de evaluar
de manera objetiva las mejoras en las competencias en inglés de los estudiantes que emplean
asistentes virtuales. El componente cualitativo, por su parte, incluy6 entrevistas virtuales con
los estudiantes. Este disefio quiso buscar explorar en profundidad sus percepciones,
emociones, nivel de satisfaccion y usabilidad percibida respecto al uso de los asistentes

virtuales en el aula.
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Se implementd un disefio cuasiexperimental con grupo control no equivalente. Se
trabajo con dos grupos de estudiantes: un grupo experimental que utiliz6 asistentes virtuales
(chatgpt 3) como apoyo en el aprendizaje del inglés, dentro de esa agrupaciéon y un grupo que
continu6 con métodos tradicionales de ensefianza (talleres escritos y pronunciacion por parte
del docente). La comparacion entre ambos permitio identificar diferencias significativas en

los resultados de aprendizaje atribuibles al uso de la tecnologia.

Participantes

Esta investigacion contd con la participacion de estudiantes de grado 10 y 11 del
colegio Aguada de Ceferino Sede A. El nimero inicial de participantes fue de 15 estudiantes
de décimo grado (9 hombres y 7 mujeres) y 13 estudiantes de 11 grado (6 hombres y 7
mujeres) para un total de 28 estudiantes (15 hombres y 14 mujeres) con edades que oscilan
entre los 14 y 16 afios para un total por ambos grados de 28 participantes. Se empled un
muestreo intencional que, si bien no asegura la representatividad estadistica de toda la
poblacion del colegio, permite obtener una vision integral de los estudiantes de los grados 10
y 11, objetivo central de esta investigacion. Se puede considerar este muestreo de tipo
homogéneo ya que todos los participantes provienen de zonas rurales, son de la misma region
y se categorizé dependiendo del nivel de inglés, ademas de actividad, y conocimiento sobre

los asistentes virtuales e IA.

Técnicas e instrumentos

Para la obtencion de evidencia para esta investigacion se utilizé una prueba
gramatical de nivel B1+ basada en la prueba diagnostica Energy Placement Test de la
editorial Longman, la cual estd alineada con los niveles del Marco Comun Europeo de

Referencia para las Lenguas (MCERL). (Ver anexo 5)

A continuacion, se detalla la informacion de cada instrumento propuesto para la

investigacion.
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e Prueba diagnostica escrita Energy Placement Test

La prueba diagndstica evalta el nivel inicial de inglés de los estudiantes segtin el Marco
Comun Europeo de Referencia (MCERL) (Council of Europe, 2001), clasificando
competencias en niveles desde Al a B2. Se utilizd Energy Placement Test de la editorial
Longman con una prueba escrita de 60 preguntas de opcion multiple y unica respuesta, que
evalud vocabulario y gramatica. La prueba se aplico al inicio de esta investigacion en un aula

controlada, adaptandose a los recursos semirrurales (papel o dispositivos basicos).

e Prueba Diagnostica oral general

Coémo comprension auditiva y oral, se hizo una entrevista en inglés realizando diferentes
preguntas que van de Al a B2 (la entrevista se interrumpe si el estudiante demuestra no tener
un conocimiento claro de lo que se le esta preguntado). Ademas, los estudiantes deberan
participar en un juego de rol con otro compaiero contestando preguntas sencillas, que
incrementara su nivel de dificultad si demuestran dominio de cada pregunta (por ejemplo,
pedir prestado un objeto). La prueba se aplico al inicio de esta investigacion en un aula

controlada, adaptandose a los recursos semirrurales (papel o dispositivos bésicos).
e Prueba diagnostica previo a la intervencion y posintervencion

Tanto al inicio de las intervenciones como al final de estas, los participantes fueron
valorados en pronunciacion en dos partes: una parte diagnostica para determinar sus
conocimientos previos y un ultimo examen posintervencion. Para esta valoracion se utilizo
vocabulario concordante con el plan de estudios de la asignatura de inglés para grados 10y

11. Los items a evaluar, enfocandose en solo pronunciacion fueron los siguientes:

BUT THEREFORE COME BACK
AND GET AWAY WITH LOOK AFTER
OR GET UP SO
BECAUSE LET DOWN MOREOVER
DRINK GIVE UP SINCE

HAVE FURTHERMORE TAKE IN
COME THEN TAKE OUT

NEED ALTHOUGH TAKE OFF
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HOWEVER GET ALONG TAKE BACK
ALSO TURN ON

El conjunto de palabras va en relacion con verbos sencillos como drink, verbos
preposicionales como get away with y conectores como so.

e Encuesta Cualitativa sobre Opiniones

La encuesta cualitativa recopild opiniones subjetivas de los estudiantes sobre el uso de
asistentes virtuales en clases de inglés, explorando utilidad, facilidad y motivacion. Incluy6

preguntas abiertas como:

» (Qué emociones experimentaste al interactuar con ChatGPT (motivacion,
curiosidad, frustracion, seguridad, etc.)?
» (Qué dificultades encontraste al usar esta herramienta?

Para este instrumento se aplicod una encuesta virtual en formato Google Forms al final
de todas las intervenciones. Los datos ofrecieron una vision profunda de las percepciones,
complementando resultados cuantitativos y apoyando el objetivo de identificar actitudes

hacia la tecnologia. (Ver anexo 6)

Procedimiento

Para llevar a cabo la investigaciébn se siguid un procedimiento estructurado.
Inicialmente, se distribuy6 un formulario de consentimiento informado (ver anexo 2) a los
estudiantes de grado 10 y 11 ademas de sus padres o tutores, detallando el objetivo del
estudio, los procedimientos, posibles riesgos, beneficios y las medidas para proteger la
privacidad de los datos. Posteriormente, se administrd una prueba diagnostica alineada con
el (MCERL, ver anexo 6) para evaluar el nivel inicial de inglés de los estudiantes, obteniendo

datos sobre sus competencias lingiiisticas previas.

En la siguiente fase, la muestra se dividi6 en dos grupos: el primero recibid
instruccion tradicional, es decir con talleres, fotocopias, asistencia grupal o individual con el
docente a cargo, mientras que el segundo debid interactuar con el asistente virtual (ChatGPT

en sus celulares) enfocandose en pronunciacion, significado y ejemplos del vocabulario
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asignado. Cada sesion (en total se hicieron siete sesiones) tuvo un tiempo de 50 minutos,
con 5 minutos de evaluaciones diagndsticas y 5 minutos de evaluaciones post intervenciones.
Los 40 minutos restantes eran de socializacion con el taller en papel con el uso de chatgpt.
En algunos casos se debid disminuir el tiempo de talleres a 30 minutos debido a algunas
situaciones de orden institucional (capacitaciones o reuniones entre docentes). Como se
menciond, en cada intervencion, los participantes debian presentar un diagndstico mas
reducido (anexo 3) con el tema asignado a estudiar y un diagnodstico oral de todo el
vocabulario que debian estudiar (29 items en total). Cuando los estudiantes realizaban esa
intervencion tradicional o con asistente virtual, debian presentar otro examen llamado
examen posintervencion (anexo 4) con el objetivo de analizar la diferencia en resultados de
las pruebas previas a la intervencion para saber qué aprendieron o lograron entender después
de la intervencion. Asi mismo, los participantes tenian que realizar una prueba oral de post

intervencion al finalizar todas las intervenciones de pronunciacion.

Después de las intervenciones, los participantes debieron realizar una encuesta virtual
hecha en Google Forms, con preguntas abiertas como instrumento cualitativo.
Posteriormente se hizo analisis de los resultados de las pruebas diagnosticas y de nivelacion
para cuantificar el impacto en las competencias lingiiisticas y evaluar las respuestas de los

encuestados para entender sus experiencias y opiniones (anexo 6).
Estrategia de analisis

La estrategia de andlisis se centra en un estudio mixto sobre el impacto de los
asistentes virtuales en el aprendizaje del inglés. Este enfoque combina métodos cuantitativos
con andlisis cualitativos, utilizando codificacion teméatica para explorar percepciones
estudiantiles. La triangulacién de datos permitié validar los hallazgos, correlacionando
mejoras lingliisticas con opiniones subjetivas. De igual forma, visualizaciones graficas y
mapas conceptuales ayudaron a interpretar los datos obtenidos, derivando en conclusiones y
propuestas para el desarrollo de futuras politicas educativas; todo enmarcado en un tipo de
investigacion cuantitativa-cualitativa. Los resultados establecieron una linea base para

comparar con la prueba final, midiendo mejoras lingiiisticas.
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Consideraciones Eticas

A cada participante le fue entregado un consentimiento informado (anexo 2) que
debia firmar junto con su tutor o acudiente en casa. Previo a este consentimiento se hizo
socializacion con los estudiantes sobre el objetivo de esta investigacion y los alcances que
esta tendria. Todos ellos acordaron participar en esta investigacion sobre el impacto de los
asistentes virtuales y o uso de inteligencias artificiales en la ensefianza del inglés en la escuela
semirrural Aguada Ceferino en el municipio de Girén Santander. Se implementaron
formularios de consentimiento informado para todos los involucrados, incluyendo padres de
familia y estudiantes, detallando los objetivos, procedimientos, beneficios y posibles riesgos
minimos del estudio. Estos documentos, redactados en un lenguaje claro y accesible,
garantizaron la participacion voluntaria y consciente. Ademas, se asegurd un estricto control
de la privacidad mediante el uso de datos anonimizados, almacenamiento seguro y acceso

restringido a la informacion, salvaguardando los derechos de los participantes.

Intervencion y analisis de datos.

Después de las etapas previas a las intervenciones, como informar a la institucion
educativa sobre esta investigacion, ademas de explicar a los estudiantes (o participantes)
junto con sus acudientes sobre lo que se queria investigar y como este estudio seria
conducido, presentamos a continuacion el andlisis de datos de las muestras después de tres
meses de investigacion que comprenden los diagnoésticos iniciales, firmas de consentimiento
informado, siete intervenciones con dos grupos (A utilizando método tradicional ya
explicado; B con el uso de la IA chatgpt como asistente virtual) y una intervencion final para

la muestra cualitativa.

Mas adelante, en la intervencidn se separaron ambos grupos en un mismo salon de
clase. El docente intentaba mediar para evitar mezclas o interferencias entre participantes de
ambos grupos. Para eso, los estudiantes debian tener ya descargada la aplicacion de ChatGPT
en sus celulares; en caso de no contar con un celular o tener problemas técnicos, podian unirse

a un compaiero o en su defecto utilizar un dispositivo de la escuela.
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Analisis cuantitativo:

Resultados Cuantitativos
Resultados Cuantitativos: Grupo A vs Grupo B
Participantes analizados: 26 (A = === Grupo A
Tradicional: 13, B = |A: 13). mmm Grupo B
50 a7.a%
= Mejora promedio A (Tradicional):
3.8% (mediana 2.8%).

= Mejora promedio B (I1A): -4.2%
(mediana 0.0%).

Porcentaje (%)

= Promedios Diagnodstico — A 42.3%
vs B 33.3%; Post - A47.4% vs B
29.1%.

METODO

Diagnéstico Post intervencién

Figura 2: Resultados cuantitativos pruebas escritas y audio grupos Ay B diagndéstico y post intervencion

En la figura 2 se puede interpretar como el uso de asistentes virtuales no parece
mejorar el aprendizaje de los items (vocabulario que va entre conectores del inglés como and,
or, because, algunos verbos sencillos y verbos preposicionales o phrasal verbs en pruebas
escritas) teniendo el residuo entre las pruebas diagndsticas y las posintervenciones de cada

intervencion.

En la intervencion nos encontramos con bastantes problemas técnicos: por ejemplo,
se tenia planeado utilizar ChatGPT como asistente virtual de solo audio, sin embargo, debido
a estos percances se utilizé un enfoque mixto entre ayuda con audio y ayuda de manera escrita

o digitalizando los requerimientos.

Evolucion del desempefio promedio en pruebas escritas
Grupo A vs Grupo B (INT 2-7)

100
—e— Grupo A
—e— Grupo B

80

60

40

Porcentaje promedio post-intervencién

20+

INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 INT 7
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Figura 3: Evolucion del desempeiio promedio en Grupo A vs Grupo B

En la Figura 3 se evidencia la evolucion de los resultados —la diferencia entre el
diagnostico y la posintervencion— a lo largo de cada intervencion en las pruebas escritas. Al
inicio, el uso de ChatGPT en el grupo B sugirié mejores resultados que en el grupo A; sin
embargo, se observa una disminucion moderada en su desempefio conforme avanzaron las
intervenciones, con un leve repunte hacia el final que, aun asi, permanece por debajo del
grupo A. Esta tendencia puede explicarse, segun las observaciones realizadas, por un
aparente tedio o desmotivacion progresiva en el uso de la aplicacién, sumado a constantes
llamados de atencion por emplear el celular con fines distintos al aprendizaje (redes sociales,
juegos, etc.). A ello se afiade que, aunque ChatGPT es una herramienta conocida, no suele
utilizarse para aprender idiomas. Asimismo, el acompafiamiento o asesoria docente con el
grupo B fue mas limitado que con el grupo A: las preguntas sobre significado o pronunciacion
estaban mas al alcance de los estudiantes del grupo A, mientras que en el B la interaccion del
docente fue minima debido al propoésito de que los estudiantes tuviesen mas contacto con el
asistente virtual y no con el docente (solo para efectos practicos de como saber utilizar la

aplicacion)

Distribucion de mejoras

Dispersién amplia de mejoras y retrocesos (A = Tradicional, B = 1A).

Distribucién de mejoras por grupo
a0 —_

20

Mejora (%)

—40

-60

-80

A = Tradicional B=IA

Grupo

Figura 4: Evolucion del desempeiio promedio en Grupo A vs Grupo B

Interpretando la figura 4, se evidencia una amplia dispersion en ambos grupos. En el

Grupo A (tradicional), la caja se sitlia ligeramente por encima de cero, lo que indica que la
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mayoria de estudiantes presentd pequefios avances. No obstante, el bigote inferior alcanza
casi —60 %, reflejando que algunos retrocedieron de manera considerable. En el Grupo B
(IA), la caja se ubica mas centrada en cero, lo que sugiere que muchos alumnos no mejoraron
ni retrocedieron de forma marcada. Sin embargo, su bigote inferior desciende hasta cerca de
—80 %, mostrando retrocesos mas drasticos que en el grupo con metodologia tradicional. En
ambos casos se observa alta dispersion: coexistencia de mejoras y retrocesos con poca
consistencia. La mediana de ambos grupos estd proxima a cero, sin una mejora clara
generalizada, aunque el Grupo A mantiene ligera ventaja. Estos resultados pueden ser un
indicio de que la innovacidon tecnoldgica no garantiza mejoras automadticas y que el

acompafnamiento docente sigue siendo fundamental.

Analisis cuantitativo de los resultados de pronunciacion en los diagnésticos y

posintervencion

Al analizar los resultados de los 29 items que los participantes debieron pronunciar

previo y después de la intervencion los resultados indican lo siguiente:

El grupo A obtuvo mejoras en la mayoria de los items que el grupo B. El grupo A
tuvo mejoras significativas en items como therefore, get away with, furthermore, turn on, so,
moreover, since, take in, take off, take back. Hay que decir que estos resultados no son
evidentes en todos los participantes, pero al menos en estos items se obtuvieron resultados
de mejora en el 23%, otros en el 38% de los participantes. Para este grupo se contabilizo

inicialmente 14 participantes, aunque a la final con 13 se obtuvieron registros mas precisos.

El grupo B también indica mejoras en algunos items: because, take in, take off, take

back con resultados del 25% pero siempre menos que el grupo A.

Los resultados inferiores del grupo B se pueden explicar por las limitaciones del
contexto y de la aplicacion. Por un lado, la conexion de internet y las bajas de energia
eléctrica molestaron la participacion de esta investigacion. Por otra parte, la aplicacién
ChatGPT provee conversar de manera simultanea y oralmente con los usuarios, sin embargo,

ya sea por baja conexion o por limitaciones y/o defectos del programa los estudiantes no
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podian conversar todo el tiempo con la herramienta. Se les recomendd conversar con el

asistente virtual de manera escrita y con indicaciones del docente.

Por el contrario, el grupo A al tener el docente con mas participacion, esas dificultades de

pronunciacién se superaban con mayor facilidad.

Analisis cualitativo

Sélo 9 de 13 participantes respondieron a la encuesta cualitativa enviada por Google

Forms, de cuyo andlisis podemos evidenciar lo siguiente:

Emociones al usar ChatGPT Dificultades reportadas por los estudiantes

Seguridad Demora

Ninguna

Frustracion

Audios

Pronunciaci

Motivacion Curiosidad

Internet/Senal

Figura 5: Emociones al usar ChatGPT y dificultades reportadas por los estudiantes.

La grafica precedente indica que las emociones predominantes frente al asistente virtual son
la motivacion y la curiosidad. Estos resultados se deducen al ver las respuestas de los items
3 y 4 (anexo 6) sobre las dificultades reportadas por los estudiantes, lo cual estd en
concordancia con lo que se evidencio en las intervenciones: la conectividad de la red no fue
optima en la mayoria de las intervenciones, afiadiendo también problemas con el suministro
de energia eléctrica. Ademas, el uso del asistente virtual con audios en simultaneo fallaba

constantemente por lo que se optd por interactuar con él de manera escrita. Aun asi, estos
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resultados contrastan con los datos obtenidos cuantitavamente. Esto puede deberse a que el
uso prolongado de una misma plataforma puede llevar al tedio o aburrimiento, a pesar de
que, al principio, despierte en los estudiantes curiosidad y motivacion a aprender. A pesar de
lo manifestado anteriormente, la motivacion y confianza se evidencio en todas las respuestas

dadas en la encuesta (9 de 9 encuestados).

Conclusiones, Aportes y Limitaciones

Las intervenciones realizadas con asistentes virtuales evidenciaron un impacto
positivo y medible en el proceso de aprendizaje si nos basamos en las emociones registradas
por los participantes, aunque no se demostré de manera contundente en las pruebas escritas
o de audio. Se observo un fortalecimiento claro en la pronunciacion y en el uso de conectores
dentro de los ensayos, pero mas en las intervenciones con el grupo A (método tradicional) lo
cual se tradujo en identificacion de estos conectores, verbos o verbos preposicionales en
producciones escritas y orales. Ademas, seglin los resultados obtenidos por los instrumentos
cualitativos, predominaron emociones positivas como la motivacion y la curiosidad, y se
incrementd notablemente la confianza de los estudiantes al interactuar con la herramienta y

al expresar sus ideas.

No obstante, las principales dificultades identificadas durante el proceso se
concentraron en factores técnicos, que incidieron de manera directa en el desarrollo y la
efectividad de las actividades planeadas. Entre estos factores, se destacaron los problemas
recurrentes de conexion a internet y la baja calidad de los audios, los cuales en multiples
ocasiones limitaron el aprovechamiento pleno de la experiencia. Esta situacion se agravo por
las condiciones propias del contexto escolar: la conectividad depende casi exclusivamente
del wifi de la institucidn, el cual presenta una cobertura limitada y una velocidad insuficiente
para sostener actividades simultaneas. Ademas, no es posible recurrir al uso de datos moéviles
como alternativa, ya que ningin operador ofrece un servicio aceptable en la zona, lo que
restringe aiin mas las opciones para mantener la continuidad de las sesiones. A ello se suman
otras dificultades estructurales, como cambio de salones por unos mas estrechos debido a

imprevistos que dificultan la movilidad y la organizacion de grupos, y los cortes ocasionales
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del servicio de energia eléctrica, que interrumpen o retrasan las actividades planificadas.
Asimismo, no todos los estudiantes logran mejorar al mismo ritmo ni con la misma
intensidad, lo que confirma la importancia del acompafiamiento docente para orientar,

retroalimentar y compensar las brechas individuales en entornos mediados por tecnologia.

Todas estas brechas mencionadas estan en concordancia con lo expresado por los

participantes en la encuesta cualitativa como se menciond anteriormente.

Aportes

Esta investigacion, realizada en el municipio de Giron (Santander), aporta evidencia
inédita sobre el impacto positivo de los asistentes virtuales en contextos rurales, un ambito
hasta ahora no explorado en la region. Sus resultados contribuyen al debate actual sobre el
uso de la inteligencia artificial en la ensefianza del inglés, mostrando como estas herramientas
pueden fortalecer habilidades comunicativas y motivar a los estudiantes. Ademas, se presenta
como una estrategia replicable en diferentes niveles e instituciones educativas, ofreciendo un
modelo adaptable que puede orientar futuras experiencias pedagodgicas e innovaciones

tecnologicas en comunidades con caracteristicas similares.

Limitaciones

El estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar los
resultados. En primer lugar, el tamafio reducido de la muestra limita la posibilidad de
generalizar los hallazgos a otras poblaciones. Asimismo, las condiciones técnicas,
especialmente los problemas de conectividad y la falta de energia restringieron el acceso y el
uso Optimo de los asistentes virtuales en ciertos momentos. Finalmente, debido a ciertos
imprevistos (capacitaciones, dia de no clase, izadas de bandera o fallas de energia eléctrica)
fuera del control de los participantes y disefiadores de esta investigacion, no se pudo destinar
mads tiempo a la intervencion lo que dificult6é un seguimiento mas prolongado de los procesos
de aprendizaje y de la consolidacion de las mejoras observadas, lo que sugiere la necesidad

de investigaciones futuras con mayor cobertura y duracion.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION.

Semana
Semana 1

26 de mayo a 1 de junio

Semana 2 y3

2 de junio a 14 de junio

Semana 4y 5
28 julio al 8 de agosto.

Semana 6,7 y 8
Agosto
11-31 agosto

Actividad
Socializacion del estudio con directivos,
docentes y estudiantes. Aplicacion del
consentimiento informado a estudiantes
y padres/tutores.
Aplicacion de la prueba diagnoéstica para
evaluar el nivel de inglés segun el
MCERL. Aplicacion de encuesta sobre
conocimientos y uso de tecnologia (IA).
Division de los estudiantes en dos
grupos: Grupo 1 (método tradicional) y
Grupo 2 (uso de IA). Implementacion de
actividades de ensefianza en ambos
grupos.
Tema: uso de conectores basicos (with,
and, because, or, but) verbos come,
drink, have, need en presente

1. Diagnéstico oral y escrito de los

temas en cuestion

2. Separacion de grupos

3. Trabajo por grupo Ay B

4. Test post-intervencion oral y

escrito

Desarrollo continuo de actividades con
metodologias respectivas. Aplicacion de

la conversacion de asistente virtual de

Proceso

Completado

Completado

No se desarrollo
con grado 11.
Razoén:
Acumulativas y
capacitaciones

Se desarrolld con

grado 10.



Semana 9

Septiembre 1-7

voz de CHAT GPT al grupo B. Y grupo
A tendra método tradicional.

Tema: uso de conectores ( however,
therefore, also ) y verbos get up, get

away with, give up, let down.

1. Diagnostico oral y escrito de los
temas en cuestion

2. Separacion de grupos

3. Trabajo por grupo Ay B

4. Test post-intervencion oral y

escrito

Aplicacion de la prueba de nivelacion
post-experimentacion y diagnostico final
en ambos grupos. Aplicacion de encuesta
cualitativa. Aplicacion de encuesta
cualitativa para evaluar percepciones
sobre el uso de IA. Andlisis y
triangulacion de datos cualitativos y
cuantitativos. Elaboracion de

conclusiones y recomendaciones.
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Anexo 2
CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Nombre del Participante:

Documento de Identidad:

Fecha: //
Descripcion del Procedimiento o Intervencion:

Se informa al participante sobre la naturaleza, objetivos, beneficios, riesgos y posibles efectos
adversos del procedimiento/intervencion. Se le ha explicado en términos claros y

comprensibles, permitiéndole realizar preguntas y recibir respuestas adecuadas.
Beneficios y Riesgos:

El  procedimiento/intervencion puede proporcionar los siguientes beneficios:

Asimismo, se han explicado los posibles riesgos y complicaciones, incluyendo pero no

limitandose a:

Alternativas Disponibles:

El participante ha sido informado sobre las alternativas existentes, incluyendo la posibilidad

de no realizar el procedimiento/intervencion.
Confidencialidad:

Se garantiza la proteccion de los datos personales y la confidencialidad de la informacion

proporcionada, conforme a la normativa vigente.
Voluntariedad y Derecho a Retirarse:

El consentimiento es completamente voluntario. El participante tiene el derecho de rechazar
o retirar su consentimiento en cualquier momento sin que ello afecte su acceso a otros

servicios o su relacidon con la institucion.
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Declaracion de Consentimiento:

Declaro que he leido (o se me ha leido) y comprendido la informacion contenida en este
documento. Se me han respondido todas las preguntas de manera satisfactoria. Doy mi

consentimiento para someterme al procedimiento/intervencion descrita anteriormente.

Firma del Participante: Fecha: //

Firma del Profesional Responsable: Fecha: //

Nombre del Profesional:

Anexo 3
EXAMEN DIAGNOSTICO
TEMA CONECTORES, VOCABULARIO DE VERBOS
MAESTRIA EN INNOVACION EDUCATIVA
POLITECNICO GRANCOLOMBIANO
NOMBRE DEL PARTICIPANTE:

Realiza esta seccion de la prueba diagnéstica en 5 minutos.

Diagnostico 2 — Multiple Choice Fill in the Gaps

Tema: Uso de conectores (however, therefore, also) y phrasal verbs (get up, get away with,
give up, let down)
Instrucciones: Elija la opcidn correcta para completar cada oracion.

1. She was tired; , she finished her homework.
a) therefore b) however c¢) also
2. [ usually at 6:00 a.m. to go to school.

a)getup b)giveup c)letdown



3. We didn’t have enough money; , we couldn’t buy the tickets.
a) however b)also c) therefore
4. He cheated on the test and managed to it.
a) getup b) get away with c¢) let down
5. She loves painting; she enjoys photography.
a) also b) however c) therefore
6. Don’t just because it’s difficult. Keep trying!
a) get away with b) giveup c¢) let down
7. I trusted you, but you really me.
a) letdown b)getup c) give up
8. I wanted to go to the beach; , it started to rain.
a) also b) therefore c¢) however
9. The thief managed to the crime without punishment.

a) get away with b) giveup c¢) getup
10. He studied very hard; , he passed the exam with excellent grades.
a) however b)also c¢) therefore

Anexo 4

EXAMEN POST INTERVENCION
TEMA CONECTORES, VOCABULARIO DE VERBOS

MAESTRIA EN INNOVACION
EDUCATIVA POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

NOMBRE DEL PARTICIPANTE:

36

Realiza esta seccion en S minutos. Esta prueba quiere medir sus conocimientos en
vocabulario de verbos (drink, come, have, need) y conjunciones (and, or, because,
but, with).

Parte 1: Verbos Completa las siguientes oraciones con la forma correcta de los verbos:
drink, have, come, need.
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1. I to Colombia every year.

2. You a beautiful family

3. We anew teacher - the other one is sick.
4. They coca cola or pepsi

Parte 2 Conjuciones: Completa con la conjuncion correcta: and, or, but, because.

5. Ilike coffee  Idon’t like tea.

6. He didn’t go to school __ he was sick (enfermo)
7. You can have juice __ milk.

8. Ineedapencil __ abook

9. Istay .~ my mom.

Anexo 5

TEST DE NIVELACION INGLES
MAESTRIA EN INNOVACION
EDUCATIVA POLITECNICO

GRANCOLOMBIANO

NOMBRE DEL PARTICIPANTE:
Realiza esta seccion de la prueba diagnodstica en 50 minutos. Por favor se pide
encarecidamente honestidad al desarrollar esta prueba. La calificacién obtenida en esta
prueba no sera tomada en cuenta las calificaciones oficiales, solo sera asignada para
propositos de esta investigacion. En momentos

A. GRAMATICA Y VOCABULARIO. (ENERGY PLACEMENT TEST)TEST DE
PRODUCCION ORAL.
1. Describe yourself in 1 minute (your answers will be recorded)

2. Role play. You and your partner are working in pairs and you need to ask
something.
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CRITERIO

(1) BASICO

(3)INTERMEDIO

(55 AVANZADO

TOTAL

FLUIDEZ

PRONUNCIACION

VOCABULARIO

GRAMATICA

COHERENCIA
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There are 60 multiple-choice questions in the
test. Read the example and choose the correct
answer to each question: a, b, c or d.

Time limit: 30 minutes

0 Tomasz ... from Poland.
a) are :f:)is c) aren't d) am
1 Maria and Fernando ... Spanish.
a)is b)isnt ¢)are d)am
2 They've got three ...
a) child's. b) childrens. ¢) children.
d) child.
3 There's ... pencil on the table.
a)a b)two ¢)some () an
4 \ly brother's sixteen. ... called Tom,
a) She's b) He's ¢) It's d) You're
5 I've got two sisters. ... bedroom is very big,
a) His b) Your c¢) Their d) Her
6 .. are you from?
a) Where b) What ¢) When d) Who

7 This is my book. . are your books on
the table.

a) This b) That ¢) It d) Those
8 ... are twenty students in my class.
a) They b) There c¢)We d) It

9 There's a blackboard in the classroom but there
aren't ... shelves.

a)any b)some c¢)a d)the
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13

14

My parents have got blue eyes but my ... hair
is black.

3) father b) fathers ¢) fathers' d) father's
... you got any apples?

a) Has b)Have ¢)lIs d) Do

They speak English but they ... speak French.
a) don't b)do «c¢)does d)doesnt

... he play the guitar?

a) Do b)Does ¢)ls d)Don't

| ... up at 7 o'clock.

a) usually get  b) get sometimes
c) get often  d) get usually

We like him but he doesn't like ...
a) we. b)he. c)they. d) us

40



16 She ... a black T-shirt today.

a) wears b) doesn't wear c) is wearing
d) are wearing

17 Idon't like ... football.

a) play b) playing ¢) to playing d) doing
18 My friend, lack, ... at school yesterday because
he was ill.
a) isn't b)was c¢) were d)wasn't
19 Where ... last night?
a) did you go b) doyou go ©)you go
d) does she go
20 What ... to do next weekend?
a) do you go b) are you going
c) are you doing  d) did they go
21 She ... the piano very well.
a) does b)canplay c¢)play d)can
22 We usually go to the disco on Saturdays but we
... today.
a)dontgo b) doesntgo c)isn't going
d) aren't going
23 ... tennis with us tomorrow?
a) Are they playing b) Do we play
¢) You are doing d) Does he do
24 She's more ... than her sisters,
a) big b) taller c¢) oldest d) intelligent

25 London is the ... city in Britain.
a) most expensive  b) more expensive
c) bigger d) beautiful
26 | ... to Warsaw last week.
3 go b)was c)went d)am not going
27 Her Spanish is very good. She speaks it
very ...

41



a) badly. b) good. «¢) quickly. d) slowly.
28 We ... a coffee in the café when we saw Tom.
a) had b) was having ¢) are having
d) were having
29 The music is very loud, Bob. ... it down, please.
a) Tumed b) Turning <) Turn
d) Don't turn
30 You ... take your passport when you travel to
another country.

a) must b) should ¢) mustn't
d) don't have to

42



31 We ... you next week.
a) see b) will see ¢) is going to see
d) is seeing

32 If she ... the exam, she'll go to university.

a) is passing  b) will pass  c) passes
d) won't pass

33 I'll buy ... milk if | go to the supermarket.
a)a b)an c¢)some d)any
34 ... you ever met a famous person?
a)Has b)Do ¢)Did d) Have
35 They've never ... to a rock concert.
a) saw b)seen «¢)gone d) been
36 It's not my bag. It's ...
a) hers. b) her. ¢) him. d) mine.

37 He hasn't phoned ...
a) just. b) already. c) ever. d) yet.
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38 |'m not hungry. | ... had lunch.
a) have yet b) have just ) already have
d) just have
39 You don't ... go now. You can go tomorrow.
a) must b) mustn't c) haveto d) have
40 This is the best chocolate in the world. It ... in
Switzerland.
a) were made b) is made c¢) makes
d) made
41 The book ... in 1954,
a) is written  b) were written ) was written
d) wrote
42 If you see a snake, ...
a) 'llrun!  b) running! ¢ to run!  d) run!

43 At school last year | ... wear black shoes.

a) must b) mustn't ¢) haveto d) had to
44 This jacket is .... It's too short for me.,

a) not long enough  b) long enough

c) enough long  d) too long
45 |t's ... beautiful day. Let's go out.

a)so b)such c¢)sucha d)very

46 The film ... already started when we got to the
cinema.

a) has b)was ¢) have d) had




47 If you went to bed earlier, you ... so tired.
a) wouldn't feel  b) will feel  ¢) would feel
d) didn't feel
48 They ... live in Buenos Aires before they went
to Madrid.
a)were b)usedto ¢)had used to
d) use to
49 She said she ... at 9 o clock.
a) was coming b) coming ¢) come
d) has come
50 I'm not sure if I'll go to the party. | ... stay at
home.
a) must b)hasto <) mustnt d) might
51 That's Mr Thomson. He's the teacher ... gives
us a lot of tests.

a) when b) which ¢)who d) where

52 They don't live here, ...
a) don't they? b) do they? c) are they?
d) aren't they?

53 | ... for three hours. | haven't finished it yet!

a) read b) have been reading
c) was reading d) am reading

54 | went to the supermarket ... some food.
a) for to buy  b) to buying ¢) to buy
d) for buying

55 They come from Rome. They ... be Italian.
a) could b)can ¢) must d) can't

56 They're late. They must ... the train.
a) miss b) missing <) had missed
d) have missed
57 If | ... known he was going to the disco, |
wouldn't have gone.
a) had b) would have ¢) has d) have
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58 The teacher ... do the test again.

a) make us b) made us ¢) makes
d) made us to

59 A | don't want to go there again.
B ... It was horrible.
a) Neither | do. b) So do I. ¢) Neither do .
d) So | do.

60 She asked me ... to play tennis the next day.

a) do lwant b) if lwanted ¢) do you want
d) if

46
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Anexo 6:

CUESTIONARIO ENCUESTA SOBRE USO DE ASISTENTES VIRTUALES

Nombre de los investigadores:

Julidn Enrique Moreno Tobo, Cristian Camilo Martinez Sanchez y Yeimy Karina Corredor
Vergara

Proyecto de Investigacion:

Evaluacion del impacto de la inteligencia artificial en una escuela semirrural en Colombia.

Objetivo: Recoger y analizar las percepciones, experiencias y opiniones de los estudiantes
sobre el uso de ChatGPT-3 como asistente virtual en el aprendizaje del inglés, con el fin de
comprender su utilidad, beneficios, limitaciones y el impacto subjetivo que genera en
comparacion con las clases tradicionales en base a las intervenciones realizadas. NOMRE

DEL PARTICIPANTE:
CUESTIONARIO.

Por favor contestar este cuestionario/encuesta sobre el uso de ChatGPT en las intervenciones
realizadas durantes las ultimas semanas. Recuerda ser lo suficientemente honesto al
responder este cuestionario. Tus contestaciones seran confidenciales y la honestidad de tus
contestaciones serviran para obtener una muestra pura para nuestra investigacion. A

excepcion de la pregunta 1 responde con un minimo de 15 palabras y un maximo de 100.

e En un promedio de 100 palabras describe quién eres: nombre, edad, gustos, si te gustaba el
inglés antes de las intervenciones, si conocias ChatGPT y sus herramientas y alguna otra
cosa que quisieras afiadir.

e ;Como describirias tu experiencia aprendiendo inglés con ChatGPT en comparacion con las
clases tradicionales?

e ;Qué emociones experimentaste al interactuar con ChatGPT (motivacion, curiosidad,
frustracion, seguridad, etc.)

e ;Qué dificultades encontraste al usar esta herramienta?

e /Crees que ChatGPT influy6 en tu motivacion y confianza en en el inglés? ;Si o no y por
que?



