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Resumen 

 

La emergencia sanitaria por COVID-19 transformó significativamente las dinámicas 

laborales, especialmente en las empresas de servicios en Colombia. El confinamiento 

obligatorio impulsó la adopción del teletrabajo, modalidad regulada desde 2008 por la Ley 

1221, pero poco implementada hasta entonces. Esta forma de trabajo ofreció ventajas como la 

flexibilidad horaria y la eliminación de los desplazamientos, pero también trajo retos, como la 

dificultad para establecer límites entre la vida personal y laboral, y la falta de condiciones 

adecuadas en los hogares para cumplir con estándares de seguridad y salud en el trabajo 

(SST). 

Las empresas se vieron obligadas a replantear la gestión de la productividad considerando 

el bienestar emocional y físico de sus colaboradores, promoviendo el análisis del balance 

entre trabajo y vida personal como elemento clave para mejorar el desempeño. La tecnología 

fue esencial para mantener la comunicación y el trabajo en equipo, aunque también generó 

una sensación de disponibilidad constante. 

Con base en una revisión sistemática bajo el modelo STROBE, este estudio analiza cómo 

las organizaciones enfrentaron la transición al teletrabajo, evaluando sus efectos, beneficios, 

desafíos y estrategias adoptadas. Los hallazgos revelan un aumento en la flexibilidad, pero 

también problemáticas como la sobrecarga laboral y la falta de desconexión digital, 

evidenciando la necesidad de adaptar las estrategias según cada sector. 

Palabras clave: Teletrabajo, bienestar laboral, balance vida-laboral, conectividad digital, 

productividad. 
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The COVID-19 health emergency significantly transformed work dynamics, especially 

within service companies in Colombia. Mandatory lockdowns accelerated the adoption of 

teleworking, a modality regulated since 2008 by Law 1221, but rarely implemented until 

then. This work format brought advantages such as flexible schedules and the elimination of 

commuting, but also presented challenges, including difficulties in setting boundaries 

between personal and work life, and the lack of proper home conditions to meet occupational 

safety and health (OSH) standards. 

Companies were forced to rethink productivity management by considering the emotional 

and physical well-being of their employees, promoting the analysis of work-life balance as a 

key factor for improving performance. Technology played a crucial role in facilitating 

communication and teamwork, although it also created a constant sense of availability. 

Based on a systematic review following the STROBE model, this study analyzes how 

organizations faced the transition to teleworking, assessing its effects, benefits, challenges, 

and the strategies adopted. The findings reveal increased flexibility, but also issues such as 

work overload and lack of digital disconnection, highlighting the need to tailor strategies to 

each industry. 

Keywords: Teleworking, occupational well-being, work-life balance, digital connectivity, 

productivity. 
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Introducción 

 

El propósito principal de esta revisión sistemática es analizar el efecto del teletrabajo en el 

equilibrio de la vida personal y laboral de los empleados de empresas de servicios en los 

periodos comprendidos entre 2020 – 2024, evidenciando las estrategias, desafíos y tendencias 

más relevantes que han surgido frente a la gestión del talento humano.  

Como consecuencia de esta revisión sistemática se espera proporcionar una visión 

detallada sobre los hallazgos detectados frente a la implementación del teletrabajo en 

Colombia y el mundo por la crisis humanitaria COVID-19 y de qué manera las empresas 

promueven la productividad sin comprometer el bienestar de los colaboradores.  

Finalmente, este estudio busca fortalecer la comprensión acerca de la gestión del personal 

en un entorno digital y contribuir al desarrollo de prácticas que permitan un balance entre la 

vida personal y laboral de los teletrabajadores, generando nuevas estrategias que aporten 

tanto a las empresas como a los colaboradores, aportando conocimiento sobre lo que le 

depara al teletrabajo en el futuro y como impacta en el mundo laboral. 
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Revisión sistemática sobre el impacto del teletrabajo en el equilibrio entre la vida 

personal y laboral en empresas de servicios en Colombia durante el periodo 2020–2024 

Según Robbins y Judge (2022), el teletrabajo ha modificado el concepto en las 

organizaciones afectando variables como la productividad y el desempeño de los 

colaboradores. En las empresas de servicios donde el tiempo y la calidad son unos de los 

factores claves para la consecución de los objetivos, la transición al teletrabajo ha 

evidenciado oportunidades como retos en la gestión del personal. 

A partir del año 2020, el sector de servicio especialmente las empresas de servicios han 

establecido diferentes planes mucho más robustos para mejorar y mantener no solo la 

productividad sino la salud mental de sus empleados por la implementación del teletrabajo, 

sin embargo, se han evidenciado aspectos como el agotamiento mental, deficiencia en el 

trabajo en equipo, problemas de comunicación y el impacto de la salud de los colaboradores. 

Variables como el incremento en la carga laboral, la conexión digital permanente y la 

disminuida interacción con el equipo de trabajo ha reflejado aspectos negativos en su 

compromiso y sentido de pertenencia. 

Esta revisión sistemática evidencia la necesidad de mantener un equilibrio entre la labor y la 

vida personal y como esto influye en otros aspectos que conllevan a conseguir el éxito en la 

organización y a mantener estable la salud mental y física de los que forman parte de ella.  

 

 

 

Planteamiento del Problema 
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¿Cuál ha sido el impacto del teletrabajo en el equilibrio entre la vida personal y laboral de los 

colaboradores en empresas de servicios en Colombia durante el periodo 2020–2024? 
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En la actualidad, el acelerado desarrollo tecnológico y los cambios provocados por la 

pandemia del COVID-19 han transformado radicalmente la manera en que las organizaciones 

operan. Uno de los cambios más significativos fue la implementación masiva del teletrabajo 

como una alternativa necesaria para garantizar la continuidad operativa en medio de las 

restricciones sanitarias. Esta modalidad, que inicialmente fue adoptada como una medida 

temporal, se ha consolidado como una opción viable a largo plazo para muchas empresas, 

especialmente en el sector de servicios. 

Desde una perspectiva formativa, esta investigación ofrece una oportunidad valiosa para el 

desarrollo de competencias analíticas, críticas y estratégicas en torno a la gestión del talento 

humano y la adaptación de las estructuras organizacionales frente a nuevas modalidades 

laborales. Permite a estudiantes e investigadores profundizar en los retos contemporáneos de 

la administración del trabajo, así como en la relación entre la tecnología, el bienestar y la 

productividad. 

En el ámbito científico, este estudio busca aportar al cuerpo de conocimiento existente 

sobre teletrabajo, bienestar organizacional y productividad, analizando de forma empírica los 

beneficios y desafíos que enfrentan las empresas de servicios. A través de un enfoque 

riguroso, se pretende identificar buenas prácticas, estrategias de mejora y factores críticos que 

inciden en el equilibrio entre la vida laboral y personal de los trabajadores. 

Desde el punto de vista social, esta investigación cobra gran relevancia al centrarse en el 

impacto humano del teletrabajo. El estudio visibiliza problemáticas como la carga laboral 

excesiva, la difuminación de los límites entre el hogar y el trabajo, la falta de interacción 

presencial y la desigualdad en el acceso a recursos tecnológicos adecuados. Abordar estos 

aspectos permite proponer soluciones que favorezcan el bienestar emocional, mental y físico 

de los colaboradores, promoviendo entornos laborales más saludables y equitativos. 
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En el plano económico, optimizar el modelo de teletrabajo puede traducirse en un aumento 

en la eficiencia de los procesos organizacionales, una reducción de costos operativos y una 

mejora en la retención del talento humano. Empresas que invierten en estrategias efectivas de 

trabajo remoto pueden posicionarse competitivamente en el mercado, adaptándose con mayor 

agilidad a los cambios del entorno globalizado. 

Desde el enfoque administrativo, la investigación representa una herramienta clave para la 

toma de decisiones basada en evidencia. Permite a los líderes de gestión humana y a las 

directivas empresariales diseñar políticas, procesos y estructuras que garanticen la 

sostenibilidad del teletrabajo, maximizando su impacto positivo sobre la productividad y 

minimizando sus efectos adversos. La información obtenida será esencial para definir 

estrategias que fortalezcan la cultura organizacional, promuevan la corresponsabilidad y 

fomenten un clima laboral de confianza y autonomía. 

Este estudio no solo contribuye al entendimiento profundo del teletrabajo en las empresas 

de servicios, sino que también ofrece recomendaciones prácticas para mejorar su 

implementación. Los principales beneficiarios serán las organizaciones que buscan 

evolucionar hacia modelos laborales más flexibles, los líderes que gestionan equipos 

distribuidos, y los trabajadores que aspiran a mantener un equilibrio saludable entre sus 

responsabilidades personales y profesionales. 

 

 

 

Objetivos Generales y Específicos 
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Objetivo General 

Describir por medio de una revisión sistemática como ha influido tanto positiva como 

negativamente la implementación de la modalidad de teletrabajo en las empresas de servicios y 

su efecto en el balance de vida laboral y personal desde la pandemia COVID-19 (2020-2024). 

 

Objetivos Específicos 

Identificar los principales efectos del teletrabajo en el balance vida-trabajo en empresas de 

servicios durante el periodo 2020 – 2024. 

Examinar las estrategias implementadas por las organizaciones para mitigar los impactos 

negativos generados por la implementación de la modalidad teletrabajo en las empresas 

colombianas de servicios durante el periodo 2020 – 2024. 

Determinar el impacto de la digitalización y las herramientas tecnológicas en la gestión del 

teletrabajo y su relación con la eficiencia operativa y el bienestar de los trabajadores. 
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Antecedentes Teóricos y Empíricos 

 

Marco teórico 

Analizar el balance de la vida personal y laboral de los colaboradores desde el COVID-19, 

es necesario para comprender cómo gestionan sus responsabilidades y toman decisiones en 

ambos ámbitos de su vida; este balance, ha sufrido cambios notables por la adopción de 

nuevos modelos de trabajo y el incremento en el uso de las nuevas tecnologías. 

Trabajo remoto / teletrabajo: 

El trabajo remoto o teletrabajo es una negociación entre el empleador y sus colaboradores 

donde es posible establecer de qué manera desempeñan sus labores si a tiempo completo o 

parcial, Pinto, A, & Muñoz, J, (2020). Adicionalmente, implica generar un entorno adecuado 

para ejercer las funciones desde cualquier lugar sin necesidad de ser en una oficina de la 

compañía y procurar que las empresas velen por el bienestar de los colaboradores facilitando 

el alcance de los objetivos organizacionales.  

Una de las circunstancias más notables de la pandemia COVID-19, ha sido la adopción del  

teletrabajo en las empresas, las TIC (Tecnologías de Información y Comunicaciones) le han 

brindado a esta modalidad de trabajo la oportunidad de llegar a muchos rincones en el mismo 

momento, permitiendo organizar mejor sus espacios de tiempo y establecer un balance entre 

sus responsabilidades personales y laborales y, por el contrario, cuando no son gestionadas 

adecuadamente, pueden generar un desequilibrio entre las actividades laborales y las 

personales, creando dificultades para desconectar del trabajo, (OIT, 2021)        

Balance vida-laboral: conceptos claves 

El balance de vida laboral o Work-Life Balance (WLB) por sus siglas en inglés, se puede 

definir como esa capacidad de mantener un equilibrio entre los compromisos laborales y las 
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necesidades y deseos personales; es decir, que cada persona gestione esa capacidad de forma 

correcta y armoniosa en sus responsabilidades profesionales y personales, las cuales 

involucra variables como tiempo, bienestar emocional, físico y social según la definición de 

Oracle (2023). 

Se trata de evitar que el trabajo se involucre en las vidas de los colaboradores de las 

empresas y contar con tiempo para su vida personal, el cual, toda empresa debe identificar 

para beneficiarse ella en todos los niveles jerárquicos y a sus empleados. El Work-Life 

Balance, busca la manera de satisfacer a los empleados en todos los aspectos de la vida 

buscando el bienestar en el ámbito laboral y poder captar talento y retenerlo en grandes 

prolongaciones de tiempo. 

Este equilibrio ha sido colocado bajo el estudio de profesionales de la psicología 

especializados en las organizaciones y la gestión de empresa, por las demandas laborales que 

han demostrado un aumento con la llegada y aplicación de la tecnología y en contextos de 

trabajo flexible y remoto. 

Los nuevos modelos y herramientas tecnológicas han cambiado de una manera radical la 

forma de trabajo, generando beneficios, pero a su vez grandes retos para los empleados. 

El escenario posible con la que los empleados pueden acceder a las herramientas laborales 

desde cualquier sitio genera una presión permanente para mantenerse conectados y 

disponibles en todo momento; inclusive, fuera del horario laboral. Esto lo podemos ver como 

una oportunidad valiosa, pero también incrementa el riesgo de un aumento excesivo en las 

responsabilidades laborales acaparando los espacios personales, lo que puede desembocar en 

síntomas de estrés, cansancio físico y mental, según un artículo publicado el País, el 

teletrabajo o trabajo hibrido ha generado “estrés tecnológico”, por sentirse en la necesidad de 

estar siempre disponibles afectando su salud mental. (El País, 2024). 
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            Conectividad laboral: 

En el mundo tecnológico, la conectividad es un fenómeno actual, pero indispensable para 

cualquier negocio, porque juega un papel fundamental en la capacidad de una empresa para 

satisfacer a sus clientes y mantenerlo. Hoy en día la gran mayoría de personas está conectada 

a internet; inclusive, negocios de cualquier tamaño cuentan con empleados, proveedores o 

clientes que requieren de atención continua, por lo cual, se convierte así en la red de 

seguridad de cualquier negocio y una ventaja competitiva, que le permite cumplir con sus 

objetivos de forma eficiente y proporcionar una experiencia grata al cliente.  

Tras la pandemia, el teletrabajo y el trabajo remoto se han vuelto normativas más que 

excepcionales, impulsando una nueva forma de trabajar que depende completamente de la 

conectividad digital, (Choudhury, Foroughi & Larson, 2021). 

La conectividad de una empresa se define como la forma en que se comunican los actores 

directos e indirectos involucrados, sean estos empleados, clientes o proveedores.  

Algunos de los factores que juegan un papel fundamental son: los sistemas informáticos, 

aplicativos, softwares, entre otros, que son las tendencias a usar para cumplir con las nuevas 

exigencias del mercado global, siendo algunos ejemplos de estas herramientas las siguientes: 

Correo electrónico: Es una herramienta dinámica para la comunicación en las empresas. 

Videollamadas o reuniones online: en desarrollo tras la crisis de la pandemia y el aumento 

del teletrabajo, es importante seguir algunas pautas para hacerlas efectivas. 

Comunicación instantánea: se incluyen herramientas como aplicaciones de mensajería, 

redes sociales o chatbots en línea. 
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Herramientas de colaboración y trabajo en equipo: como las pizarras digitales, que 

permiten que la información sea accesible para un conjunto específico de personas ya 

establecido. 

Programa de almacenamiento y acceso a datos: como herramientas en la nube que 

permiten el acceso desde cualquier ubicación. 

            Conectividad digital postpandemia: 

La tecnología ha jugado un papel vital en las compañías, permitiéndoles mantener sus 

operaciones a pesar de las limitaciones establecidas por el virus COVID-19, gracias a la 

implementación de plataformas digitales tales como videoconferencias, correos electrónicos, 

aplicaciones de mensajería y otras herramientas de colaboración, simplificando la 

comunicación y la coordinación entre grupos laborales dispersos geográficamente y 

generando nuevos retos como el límite entre el trabajo y la vida personal, y el aumento en las 

horas de la jornada laboral, (Olmstead, 2021). 

              Bienestar laboral postpandemia: 

Desde la pandemia COVID-19 las personas se han visto afectadas por las implicaciones 

que conllevaron los trabajos remotos, motivo por el cual, el bienestar laboral ha despertado 

un mayor interés dentro de las organizaciones a nivel mundial, con el propósito de 

garantizarle a los colaboradores, entornos adecuados tanto laborares como familiares, sin que 

se involucren mutuamente, velando por la satisfacción de todos los colaboradores.   

En la actualidad, las empresas de todo tipo están en continua adaptación e implementación 

de nuevas políticas para mejorar el bienestar de sus empleados conforme al balance vida-

laboral (PwC, 2021). incluyéndose la implementación de programas de salud mental y físico, 

normas de trabajo flexible y la promoción de una cultura organizacional que estimule la 

desconexión y el equilibrio. 
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Marco Empírico 

La emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19, nos mostró un punto de inflexión en 

la manera como las empresas gestionan su personal, especialmente en las empresas de 

servicios, la necesidad de establecer nuevas estrategias para poder ejecutar las labores debido 

al confinamiento fueron aspectos claves en la adopción del teletrabajo (Organización 

Internacional del Trabajo [OIT], 2021). 

De acuerdo con un estudio de García y Martínez (2021), el sector de servicios presentó 

cambios significativos de cara a su nivel de productividad, evidenciando un incremento 

importante en la eficiencia de los colaboradores y dificultades frente a la ausencia de contacto 

de forma presencial. Asimismo, un estudio realizado por Fernández y Gómez (2023) reveló 

que el 73% de las empresas que apostaron por programas de formación online 

experimentaron una mejora en la retención del talento. 

Las empresas de servicios se han visto en la necesidad de implementar cambios que 

fomenten y promuevan la productividad debido al teletrabajo, la Asociación Colombiana de 

Empresas de Outsourcing (ACEO, 2022), en su análisis identificó que más del 80% de las 

empresas adoptaron herramientas digitales y plataformas que validan el rendimiento y que le 

proporciona además programas enfocados al bienestar emocional. 

Rodríguez y Pérez (2024) señalaron que la incorporación de nuevas estrategias de 

capacitación en entornos virtuales ha sido clave para mantener el compromiso de los 

colaboradores, destacando la importancia de los modelos híbridos para equilibrar la 

productividad y el bienestar. De esta misma manera, la Organización Mundial de la Salud 

(OMS, 2022) advirtió que las condiciones ergonómicas inadecuadas y la falta de 

relacionamiento social durante la pandemia han impactado negativamente en la salud física y 
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mental de los trabajadores, lo que refuerza la necesidad de entornos laborales más flexibles y 

equilibrados. 

Un estudio realizado por Torres y Vega (2024), sugiere que aquellas empresas que 

adoptaron estrategias de bienestar como incentivar los espacios de desconexión digital, 

programas que promueven la salud mental y física han obtenido logros significativos al 

minimizar los riesgos y efectos negativos evidenciados en los colaboradores por el 

teletrabajo. 

Marco Conceptual 

Conceptos fundamentales 

Teletrabajo: Está definido como la realización de actividades de carácter laboral en un 

entorno no habitual, a través del uso de herramientas digitales (OIT, 2020), debido a la 

emergencia sanitaria de 2020 esta modalidad cogió auge por la necesidad de las 

organizaciones de poder mantener su productividad muy a pesar de las restricciones dadas 

por el gobierno Nacional (Weller, 2020). 

A raíz de la evolución evidenciada de este modelo de trabajo, han ido apareciendo otros 

como el trabajo híbrido, que es una combinación del trabajo virtual con el trabajo presencial, 

el trabajo remoto que es muy parecido al teletrabajo, con la diferencia que es mucho más 

flexible frente al lugar de trabajo, permitiendo cumplirlo desde cualquier lugar, incluso en 

otros países, proporcionando de esta manera una mayor flexibilidad a los colaboradores 

(Santos et al., 2024). A pesar de esto, no se cuenta con una normativa establecida para estos 

modelos de trabajo, lo que impacta considerablemente en el desconocimiento y la 

desigualdad evidenciada principalmente en los empleados que hacen parte de empresas de 

servicios (Smite et al., 2022). 
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Balance de vida laboral: este término se refiere a la facultad que tienen las personas de 

gestionar un equilibrio entre sus compromisos profesionales y su vida personal, sin que una 

interfiera negativamente en la otra (Universidad Anáhuac, 2020).  

La CEPAL (Weller, 2020) a través de un estudio indica que se ha visualizado una mejora 

en la calidad de vida de los teletrabajadores, pero no se ha evaluado que impacto ha generado 

la carga adicional de la cual se deriva el estrés y el burnout conocido como el síndrome de 

agotamiento físico y mental derivado de un estrés muy alto en su espacio laboral. 

Conectividad digital: habilidad en el procesamiento de datos a través de plataformas 

digitales, como el internet por ejemplo o dispositivos electrónicos inteligentes. Castells (2021), 

menciona que es un elemento fundamental y necesario en la actualidad que permite la 

comunicación en tiempo real con otras personas, empresas e instancias a nivel global. Este uso 

se expande a muchos otros ámbitos y sectores lo cual beneficia la inclusión en la economía y 

aporta a la automatización de los procesos Van Dijk (2020). 

Productividad: factor de medición del rendimiento donde se determina la eficiencia en la 

generación de bienes o servicios (Drucker, 2020), teniendo en consideración que no solo se 

analiza la productividad por la cantidad de un trabajo finalizado sino también evalúa la calidad 

del servicio y el impacto generado. (Syverson, 2019). 

El teletrabajo ha demostrado ser un instrumento esencial para mantener la productividad en 

circunstancias de crisis, tras la pandemia COVID-19 (Barrero et al., 2021). No obstante, la 

productividad de manera virtual depende de múltiples factores para ser efectiva, como la 

disciplina, la infraestructura tecnológica, la gestión del tiempo entre otras. (World Economic 

Forum, 2023). 
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Diseño Metodológico 

 

Enfoque de Investigación 

Este proyecto de investigación se realizó con metodología de revisión cualitativa, su 

población y muestra consistió en la selección de los estudios existentes que respondían a la 

problemática definida: la influencia del teletrabajo en el balance de vida personal y laboral en 

empresas de servicios desde el COVID-19 y la elección de los estudios más relevantes que 

cumplieron con los criterios de inclusión o elegibilidad.  

En la realización de la metodología de investigación se tuvo en cuenta fuentes académicas 

como revistas, artículos científicos, contenido literario cualitativo, tesis y otros documentos 

pertinentes, el análisis abarcó la problemática indicada desde el 2020 época de emergencia 

sanitaria COVID-19 hasta el 2024. 

En los criterios de elegibilidad (inclusión y exclusión) se tuvieron en cuenta para 

inclusión, estudios relacionados con el balance de vida laboral, carga laboral de las empresas 

de servicio, efecto del COVID-19 en el trabajo, influencia del teletrabajo en las personas; 

para los criterios de exclusión se tuvieron en cuenta los artículos que no abordaron la 

pregunta de investigación de manera adecuada, artículos de baja calidad cualitativa y que 

estaban por fuera del tiempo de estudio. 

En la investigación se utilizaron bases de datos reconocidas, como Google Scholar, 

PubMed, Scopus, Jstor, Business Source Premier y ScienceDirect, a su vez se incluyeron a lo 

largo de la revisión documental bases de datos y páginas de instituciones académicas tales 

como: Sistema Nacional de Bibliotecas SISNAB -Alejandría, Biblioteca digital CESA, 

Biblioteca Javeriana. TDEA - Repositorio digital, UCC Repositorio institucional, UDEA - 

Biblioteca digital, Uniminuto – Repositorio, Redalyc entre otras, para un mayor alcance en la 
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búsqueda se utilizaron operadores booleanos como: AND, OR y comillas, con el fin de 

garantizar la calidad y validez de los documentos incluidos en el estudio. Además, se 

revisaron diferentes tipos de estudios, como entrevistas, artículos científicos y literatura 

cualitativa, con el fin de obtener una visión integral sobre el tema.   

El estudio de revisión sistemática siguió el modelo STROBE por sus siglas en inglés 

(STrengthening the Reporting of OBservational studies in Epidemiology), que es una 

herramienta compuesta por criterios metodológicos que permite evaluar estudios 

observacionales tanto en términos de calidad como especificidad.  

STROBE fue seleccionado porque ayuda a organizar meticulosamente los materiales 

estudiados de manera que se pueda proporcionar un enfoque admisible y replicable de 

acuerdo con los estándares, abarcando los siguientes pasos aplicados a cada artículo de la 

tabla: 

• Título y Resumen: Se verificó que cada artículo presentara un título claro y un 

resumen estructurado que reflejara adecuadamente su contenido. 

• Introducción: Se analizó la justificación del estudio, asegurando que la pregunta de 

investigación y los objetivos fueran explícitos y relevantes. 

• Métodos: Se evaluaron el diseño del estudio, la población objetivo, la selección de 

participantes, la recopilación de datos y las variables de interés. 

• Resultados: Se examinaron los hallazgos reportados, incluyendo descripciones 

estadísticas y medidas de asociación entre variables. 

• Discusión: Se analizó la interpretación de los resultados en cada artículo, su 

comparación con estudios previos y las implicaciones para la gestión del 

teletrabajo en empresas de servicios. 
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• Fuentes de Datos y Sesgos: Se identificaron posibles sesgos en la recolección de 

información y limitaciones en cada artículo evaluado. 

• Conclusiones: Se revisó la coherencia entre los resultados reportados y las 

afirmaciones finales de cada estudio. 

• Referencias: Se verificó que los estudios revisados contuvieran citas actualizadas y 

pertinentes para el análisis del teletrabajo. 

En cuanto a su aplicación, se identificaron un total de 70 documentos en bases de datos 

indexadas (Scopus, Google Scholar, ScienceDirect, Redalyc, entre otras). 

Después de aplicar criterios de exclusión (irrelevancia temática, baja calidad metodológica 

y antigüedad mayor a 5 años), la muestra final incluyó 40 estudios. 

Véase Tabla 1. 

Tabla 1 Población y Muestra 

Revisión Sistemática Número de Artículos Descripción 

Identificación Inicial 

de documentos 
70 Documentos identificados 

inicialmente a través de la 

búsqueda sistemática, a 

través de las palabras claves, 

no todos fueron registrados 

en la matriz 

Evaluación de periodo 

de tiempo de publicación 

70 Revisión de   estudios, 

investigaciones, artículos de 

investigación, y periodo de 

tiempo de publicación. 

Criterio de exclusión  30 Documentos que no se 

tuvieron en cuenta por estar 

fuera de periodo de tiempo, 

alcances no correspondientes. 

Criterios de inclusión o 

Elegibilidad 

40 Documentos finales 

seleccionados para la revisión 

sistemática y análisis. 
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Instrumento de Recolección de Datos 

En este proyecto de investigación se utilizó un instrumento de medición basado en la 

utilización de matrices de gestión documental para revisión sistemática, cuyo objetivo es el 

análisis e identificación de conceptos claves de búsqueda. Su propósito se centró en 

seleccionar temáticas que abordaran el bienestar en el ámbito laboral, el teletrabajo 

postpandemia, la gestión de las empresas de servicio de recursos humanos y la influencia del 

teletrabajo en la productividad, en la rotación del personal y los cambios a nivel social, 

cultural y laboral, realizando una búsqueda detallada en todas las bases de datos pertinentes, 

permitiendo una comprensión más amplia del efecto del teletrabajo en la vida personal y 

laboral luego de la pandemia, específicamente en empresas de servicios en Colombia, a través 

de la literatura de diversos autores, se exploraron sus percepciones, opiniones, ideas; 

proporcionando las respuestas a la problemática planteada.  

Luego se definió que investigaciones cumplían con la información necesaria para analizar 

el objeto de estudio, los avances y los vacíos de la literatura con el propósito de comprender a 

detalle el estado actual de la investigación abordada e identificar áreas de oportunidad 

fundamentad en la literatura existente. 
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Resultados 

 

El análisis de diversos estudios y fuentes académicas sobre el impacto del trabajo remoto 

nos permitió identificar estilos y patrones significativos en relación con el equilibrio vida y 

trabajo, la salud mental y la productividad de los colaboradores en empresas de servicios: en 

esta revisión se incluyeron resultados asociados con la búsqueda y hallazgos a través de 

herramientas y documentos asociados a teletrabajo. A continuación, se presentan los puntos 

más relevantes, alineados con estudios recientes y datos verificables. 

✓ Productividad: Se ha comprobado que el desempeño laboral en trabajo remoto 

puede aumentar si las empresas implementan herramientas digitales adecuadas y 

acordes con las necesidades de la organización y del empleado. Estudios indican 

que las empresas con modelos híbridos reportan mejores índices de productividad 

y satisfacción de los empleados. 

✓ Estrés laboral. Investigaciones han arrojado resultados en los que el incremento de 

ansiedad, agotamiento y estrés son causados por el teletrabajo, especialmente en 

situaciones donde no existen condiciones adecuadas para la 

implementación/desarrollo de este modelo. 

✓ Conectividad. Debido al teletrabajo, síndromes como el de burnout han alcanzado 

niveles preocupantes debido a la disponibilidad constante del trabajador en remoto. 

Esta situación que es cada vez más común, resalta la urgente necesidad de crear y 

fomentar políticas de desconexión digital. 

✓ Recursos Ergonómicos. Organizaciones como la OMS han identificado la 

afectación y el detrimento en la salud mental y física de los empleados debido a la 

falta de ergonomía y espacios adecuados en los hogares de trabajadores remotos.  
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Figura 1 Base de datos 

 

El tema trabajado en el presente documento se limitó a investigaciones entre los años 2020 

y 2024 se encontraron 21 investigaciones y estudios en Colombia, así mismo se amplió la 

búsqueda relacionada con teletrabajo encontrando documentos de países como Brasil, Cuba, 

Ecuador, Italia, Chile, México, España y Perú los cuales aportan diversas visiones del 

teletrabajo, por ser realizados en diferentes contextos se logró enriquecer el contenido de la 

revisión sistemática del presente trabajo. (ver fig.2). 

Figura 2 Años de publicación por países 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 3 Cantidad textos por años 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la revisión sistemática se identificaron palabras claves recurrentes en la literatura 

analizada, las cuales reflejaron los principales enfoques y preocupaciones en torno al 

teletrabajo, estas palabras clave fueron extraídas de los documentos revisados y agrupan 

diferentes dimensiones del estudio: 

Condiciones laborales y modalidades de trabajo: teletrabajo 

Salud y bienestar: salud mental, bienestar laboral 

Impacto de la pandemia: COVID-19. 

Factores de productividad y motivación: productividad 
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   Figura 4 Palabras clave de la investigación 

                    

 

                     Fuente: Elaboración propia 

La presencia de estos términos en los documentos analizados muestra el interés académico 

y científico en abordar los efectos del teletrabajo desde una perspectiva multidimensional, 

revelando su impacto en productividad, salud mental y bienestar en el entorno laboral. 

Categoría:  

• Condiciones laborales y modalidades de trabajo 

• Factores de productividad 

• Impacto de la pandemia 

• Salud y bienestar: 

Palabras seleccionadas según autores referidos en el documento:  

• Teletrabajo: Está definido como la realización de actividades de carácter laboral en 

un entorno no habitual, a través del uso de herramientas digitales (OIT, 2020), 
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debido a la emergencia sanitaria de 2020 esta modalidad cogió auge por la 

necesidad de las organizaciones de poder mantener su productividad muy a pesar 

de las restricciones dadas por el gobierno Nacional (Weller, 2020). 

• COVID -19 y Teletrabajo: La emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19, 

nos mostró un punto de inflexión en la manera como las empresas gestionan su 

personal, especialmente en las empresas de servicios, la necesidad de establecer 

nuevas estrategias para poder ejecutar las labores debido al confinamiento fueron 

aspectos claves en la adopción del teletrabajo (Organización Internacional del 

Trabajo [OIT], 2021). 

• Salud mental: Un estudio realizado por Torres y Vega (2024), sugiere que aquellas 

empresas que adoptaron estrategias de bienestar como incentivar los espacios de 

desconexión digital, programas que promueven la salud mental y física han 

obtenido logros significativos al minimizar los riesgos y efectos negativos 

evidenciados en los colaboradores por el teletrabajo. 

Análisis de las palabras clave seleccionadas:  

• Teletrabajo:   La palabra fue fundamental  en la búsqueda de documentos que 

permitieron identificar investigaciones y estudios  sobre cómo se transformó el 

contexto laboral durante la pandemia y post-pandemia; así como la caracterización 

de  los beneficios   y desafíos que  se presentaron y se siguen presentando en el 

teletrabajo, utilizar esta palabra clave  en la búsqueda permite comprender  a través 

de los estudios hallados cómo las organizaciones han  debido ajustar las brechas 

que se presentan en la implementación de esta modalidad de trabajo, las 

necesidades de regulación laboral, la gestión del tiempo,  y tener la posibilidad de 

aplicar las estrategias exitosas para optimizar el teletrabajo. 
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• Productividad:  la relevancia de incluir en la búsqueda la palabra productividad es 

fundamental ya que como se ha transformado el rendimiento, eficiencia y 

desempleo en la modalidad teletrabajo, se han creado desafíos en las 

organizaciones ya que han tenido que evolucionar a nivel de supervisión, 

comunicación, reforzar la autogestión, y crear estrategias para separar la vida 

laboral y personal. 

• COVID-19 y Teletrabajo: En la selección de la búsqueda de la palabra COVID-19 

y Teletrabajo permitió obtener información relevante al ser combinadas con 

términos como productividad, salud mental, bienestar laboral y tecnología. 

• Salud mental: La selección palabra permitió identificar algunos estudios que 

integraban el teletrabajo y los efectos que generaban tanto positivos como 

negativos en los colaboradores, así como las estrategias para generar bienestar 

laboral.  Fue relevante integrar esta palabra por el aumento del trabajo remoto que 

se han dado en las organizaciones generando estrés laboral, conflictos para 

establecer límites entre la vida laboral y personal. 

 

En el proceso de revisión sistemática, se elaboró la matriz de gestión documental que 

permitió la clasificación y análisis de las fuentes de información compiladas. Como resultado 

de esta revisión se catalogaron por tipos de textos y se identificaron un total de 40 

documentos, distribuidos de la siguiente manera: 20 artículos científicos empíricos, de 

investigación, de revisión, que proporcionan fundamentos teóricos y evidencia empírica 

relevante sobre la temática estudiada: 12 tesis de grado, que aportan enfoques metodológicos 

y hallazgos específicos relacionados con el objeto de estudios: 5 artículos de investigación, 

los cuales incluyen estudios aplicados y casos de análisis con datos; 3 monografías, que 
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complementan la revisión con información descriptiva y recopilaciones documentales sobre 

el tema. 

Este proceso de recopilación y categorización de documentos permitió establecer una base 

de conocimiento para el desarrollo del presente proyecto de investigación, asegurando la 

inclusión de fuentes diversas y relevantes. 

Tabla 3 Fuentes de información  

 

Tipos de Texto Seleccionados Descripción 

Artículos científicos 

empíricos, de investigación, 

de revisión 

20 Estudios basados en 

evidencias de las cuales dentro 

de su estructura se incluye 

metodologías, resultados y 

conclusiones, siguiendo un 

enfoque sistemático. 

Tesis de Grado 12 Trabajos de investigación de 

estudiantes de pregrado, 

postgrado y maestría   todos con 

enfoques cualitativo y 

cuantitativo. 

Artículos de 

investigación  

5 Documentos académicos de 

estudios originales, basados en 

datos verificables que 
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contribuyen al conocimiento 

científico 

Monografías 3 Trabajos escritos que 

desarrollan temas específicos 

con fuentes verificadas, análisis 

detallado de los temas tratados. 

Nota: Los tipos de textos que se describen en esta tabla están relacionadas con contenido 

encontrado de teletrabajo 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede inferir que en los resultados de la revisión sistemática se identificó que el 

teletrabajo ha generado beneficios como la disminución del tiempo de desplazamiento y una 

mayor independencia en la gestión de horarios. Sin embargo, algunas investigaciones 

recalcan que la sobrecarga laboral y la dificultad para establecer límites entre la vida personal 

y profesional han sido factores determinantes en la percepción de un menor balance entre 

ambos también se encontró que ha generado un mayor impacto por tener una mayor carga de 

tareas domésticas y de cuidado en los hijos, generando efectos adversos en su bienestar 

general acentuado en mujeres, esta información se  logra evidenciar en la matriz de gestión 

documental  para revisión sistemática.  

Los hallazgos también indican que el teletrabajo mejora la flexibilidad laboral y disminuye 

los costos operacionales, pero también incrementa la carga y el estrés de los colaboradores, 

de acuerdo con los estudios analizados podemos inferir: 

• El 65% de los estudios señalan que el teletrabajo favorece la conciliación familiar. 
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• Un 35% reporta efectos negativos en la salud mental debido a la hiperconectividad 

(Wang et al., 2022). 

• El 78% de los empleados encuestados indicaron que el teletrabajo mejoró su 

productividad, mientras que el 22% afirmaron que experimentaron mayor carga 

laboral. 

• El 40% de los trabajadores reportaron problemas de desconexión digital, lo que afectó 

su bienestar mental. 

• Un 55% de los estudios revisados indicaron que las empresas con estrategias de 

flexibilidad laboral redujeron la rotación del personal en un 30%. 

• En términos económicos, el teletrabajo permitió a las empresas de servicios reducir 

costos operativos en un 25% en promedio. 

Respecto a los hallazgos generados en la presenta investigación, alineados a la teoría y la 

práctica, aún queda mucho camino por recorrer frente al desarrollo del teletrabajo en 

Colombia y otros países,  diversos sectores como las empresas y el gobierno deben fortalecer 

estrategias que impulsen este tipo de modalidad laboral, es de vital importancia que el 

teletrabajo se adapte como una alternativa sostenible que garantice la capacitación, el 

bienestar, la ergonomía, las herramientas tecnológicas, y establezcan normas que beneficien 

tanto a los empleadores como a los empleados. 
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A continuación, relaciono las investigaciones propias del ejercicio realizado:  

Tabla 3 Textos que cumplen con los criterios de inclusión 

Temas Análisis Palabras Claves Base de datos País 

Impacto del teletrabajo en el 

estrés laboral de docentes 

universitarios por el COVID-

19. 

El artículo analiza cómo el teletrabajo ha afectado 

el estrés laboral de los docentes universitarios 

durante la pandemia del COVID-19. Se observa 

que el cambio abrupto a la modalidad remota ha 

generado altos niveles de estrés debido a la falta 

de preparación tecnológica, la sobrecarga de 

trabajo y la dificultad para separar la vida 

personal y laboral. El estudio subraya la 

importancia de proporcionar formación adecuada 

a los profesores y crear políticas de apoyo 

institucional para mitigar los efectos negativos 

del teletrabajo en el bienestar emocional de los 

empleados. Esto resalta la necesidad de realizar 

intervenciones estructuradas que prioricen el 

bienestar psicológico y físico de los docentes en 

el contexto de trabajo remoto 

Teletrabajo; estrés 

laboral; COVID-19. 
SCIELO 

Guadalajara - 

México 

Necesidad de inclusión de 

los determinantes sociales y 

efectivo enfoque de salud 

mental. Una mirada crítica a 

la legislación de teletrabajo 

peruana. 

Este estudio plantea la necesidad de una 

legislación más inclusiva y efectiva para abordar 

los determinantes sociales y la salud mental en el 

contexto del teletrabajo en Perú. Argumenta que, 

si bien el teletrabajo ofrece ventajas en términos 

de flexibilidad, también puede agravar los 

problemas de salud mental de los trabajadores si 

no se abordan adecuadamente los riesgos 

psicológicos relacionados con el aislamiento, la 

sobrecarga de trabajo y la falta de apoyo social. 

 derecho a la salud 

mental; trastornos 

mentales; 

teletrabajo 

SCIELO Lima - Perú 
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La investigación resalta la importancia de adaptar 

la legislación laboral para proteger el bienestar 

mental de los trabajadores en entornos remotos. 

Se recomienda implementar políticas que 

garanticen el derecho a la salud mental y la 

prevención de trastornos relacionados con el 

teletrabajo 

Salud mental y carga mental 

de trabajo en trabajadores de 

establecimientos educativos 

chilenos en contexto de 

COVID-19. 

Este artículo examina el impacto del teletrabajo 

en la salud mental y la carga cognitiva de los 

trabajadores en el sector educativo en Chile 

durante la pandemia. Se observa que los 

trabajadores, particularmente aquellos en 

funciones de enseñanza, experimentaron un 

aumento en la carga mental debido a la 

adaptación a nuevas tecnologías, el manejo de 

clases virtuales y la falta de interacción social. El 

estudio resalta la importancia de integrar 

estrategias de conciliación entre la vida familiar y 

laboral para reducir el estrés y la sobrecarga de 

los trabajadores, sugiriendo que las políticas de 

bienestar deben incluir apoyos psicosociales y 

estructuras que favorezcan el equilibrio 

emocional (SCIELO, 2023). 

Referencia: Salud mental y carga mental de 

trabajo en trabajadores de establecimientos 

educativos chilenos en contexto de COVID-19. 

Teletrabajo; 

Funcionarios 

públicos; 

Conciliación familia 

y trabajo; Bienestar 

SCIELO Chile 
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Teletrabajo y mujeres: 

percepciones del equilibrio 

entre la vida profesional y 

familiar. 

Este estudio se enfoca en cómo las mujeres 

experimentan el teletrabajo en Brasil, destacando 

las dificultades que enfrentan para equilibrar las 

responsabilidades profesionales y familiares. El 

teletrabajo ha exacerbado las desigualdades de 

género, ya que las mujeres a menudo se 

encuentran con una carga adicional de tareas 

domésticas y de cuidado, lo que les impide 

aprovechar completamente los beneficios del 

trabajo remoto. El artículo sugiere que, para 

mejorar la experiencia de las mujeres en el 

teletrabajo, es necesario promover políticas 

laborales que reconozcan y equilibren las 

responsabilidades familiares y laborales, 

brindando el apoyo necesario para que las 

trabajadoras puedan desempeñar ambos roles de 

manera efectiva  

Teletrabajo; 

Mujeres y 

productividad; 

Equilibrio entre vida 

laboral y personal 

SCIELO Brasil 

Conciliación de la vida 

familiar y bienestar laboral, 

análisis de roles sociales y 

género en tiempos de 

COVID-19. Caso ecuador. 

En Ecuador, el teletrabajo ha sido un desafío 

adicional para la conciliación de la vida familiar 

y el bienestar laboral. Este artículo explora cómo 

los roles sociales y de género han influido en la 

capacidad de los trabajadores para equilibrar sus 

responsabilidades laborales y familiares. La 

investigación muestra que, durante la pandemia, 

muchos trabajadores enfrentaron dificultades 

debido a las responsabilidades adicionales en el 

hogar, lo que aumentó la carga mental y afectó su 

bienestar emocional. El estudio aboga por la 

implementación de políticas que apoyen a los 

trabajadores en el manejo de sus roles familiares 

y laborales, y que proporcionen recursos para 

facilitar esta conciliación (SCIELO, 2021). 

Conciliación; vida 

familiar; bienestar 

laboral; COVID- 19 

SCIELO Ecuador 
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Referencia: Conciliación de la vida familiar y 

bienestar laboral, análisis de roles sociales y 

género en tiempos de COVID-19. 

Desborde y desazón versus 

flexibilidad y concentración: 

Teletrabajo académico y 

género en tiempos de 

pandemia. 

El artículo analiza el impacto del teletrabajo 

académico durante la pandemia, enfocándose en 

cómo los roles de género afectan la experiencia 

de los trabajadores en el contexto educativo en 

Chile. Mientras que algunos experimentan 

flexibilidad y mayor concentración, otros 

enfrentan desbordes emocionales y dificultades 

para separar la vida personal y laboral. El estudio 

destaca que las mujeres, en particular, se han 

visto más afectadas por las demandas adicionales 

del hogar, lo que les impide ser tan productivas o 

concentradas como los hombres en la modalidad 

de teletrabajo. La investigación aboga por un 

enfoque de género en las políticas de teletrabajo 

para garantizar la equidad en la distribución de 

responsabilidades  

Trabajo remoto; 

COVID-19; 

universidad; género; 

vida personal y 

laboral 

SCIELO Chile 

Teletrabajo: percepción en 

las empresas grandes y 

medianas del Quindío 

(Colombia). 

Este estudio investiga cómo las empresas grandes 

y medianas del Quindío en Colombia perciben el 

teletrabajo. Se observa que, a pesar de los 

beneficios en términos de reducción de costos 

operativos, muchas empresas enfrentan retos 

relacionados con la cultura organizacional y la 

falta de adaptación de los empleados a la nueva 

modalidad de trabajo. La investigación subraya la 

importancia de una cultura organizacional digital 

y flexible para garantizar que el teletrabajo sea 

efectivo. También resalta la necesidad de 

capacitación continua en el uso de herramientas 

teletrabajo; 

percepción 

organizaciones; 

cultura digital; 

cultura 

organizacional; 

trabajo remoto 

SCIELO Colombia 
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tecnológicas para asegurar la integración del 

trabajo remoto en las dinámicas empresariales 

Gestión de riesgos laborales 

en el Teletrabajo Móvil. 

Este artículo aborda los riesgos laborales 

asociados al teletrabajo móvil, una modalidad en 

la que los trabajadores desempeñan sus funciones 

en entornos no controlados, como sus hogares o 

en espacios públicos. Se identifican riesgos 

ergonómicos, psicosociales y de seguridad que 

pueden afectar la salud de los empleados, 

especialmente cuando no se cuentan con las 

condiciones adecuadas para trabajar de manera 

remota. Se destaca la necesidad de implementar 

medidas de prevención y apoyo estructural por 

parte de las organizaciones para mitigar estos 

riesgos. La investigación enfatiza la importancia 

de integrar tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) para facilitar la gestión 

remota de los trabajadores, al mismo tiempo que 

se implementan medidas de seguridad adecuadas 

para proteger la salud y el bienestar de los 

empleados 

Gestión; Teletrabajo 

móvil; TIC. 
SCIELO Colombia 

Estrés, malestar psicológico, 

bienestar psicológico y 

satisfacción con la vida 

según modalidades de 

trabajo en madres de familia. 

Este estudio investiga los efectos del teletrabajo 

en el bienestar psicológico y la satisfacción con la 

vida de las madres que equilibran las 

responsabilidades familiares y laborales. Se 

observa que el teletrabajo genera niveles más 

altos de estrés y malestar psicológico en 

comparación con otras modalidades de trabajo, 

particularmente cuando las madres no tienen 

acceso a un espacio adecuado para trabajar desde 

casa. Este artículo subraya la necesidad de 

políticas laborales que favorezcan la conciliación 

estrés; malestar 

psicológico; 

bienestar 

psicológico; 

satisfacción con la 

vida; modalidades 

de trabajo 

SCIELO Ecuador 
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entre el trabajo y la vida familiar, con el fin de 

mejorar el bienestar de las madres y reducir la 

carga mental que enfrentan en su día a día 

Teletrabajo: condiciones e 

implicaciones para la calidad 

de vida del teletrabajador. 

Revisión sistemática de 

literature. 

Este artículo ofrece una revisión de la literatura 

sobre las condiciones del teletrabajo y su impacto 

en la calidad de vida de los empleados. A través 

de un análisis de múltiples estudios, se concluye 

que el teletrabajo puede mejorar la calidad de 

vida de los trabajadores en términos de 

flexibilidad y ahorro de tiempo en 

desplazamientos. Sin embargo, también se 

destacan los riesgos asociados, como el 

aislamiento social, el estrés y la dificultad para 

separar la vida laboral de la personal. El artículo 

sugiere que, para maximizar los beneficios del 

teletrabajo, las organizaciones deben establecer 

políticas que promuevan un equilibrio saludable y 

proporcionen las herramientas necesarias para el 

bienestar de los empleados  

bienestar laboral; 

calidad de vida; 

teletrabajo 

SCIELO Colombia 

Estructura Factorial e 

Invarianza del Cuestionario 

Condiciones para Teletrabajo 

en el Hogar en Población 

Chilena. 

Este estudio se enfoca en la validación del 

cuestionario sobre las condiciones para 

teletrabajar en el hogar, aplicando una estructura 

factorial e invarianza en una población chilena. 

Los resultados muestran que las condiciones de 

trabajo en casa son un factor crucial para 

determinar la calidad del teletrabajo. La 

investigación resalta que la ergonomía, el acceso 

a tecnologías adecuadas y el apoyo social son 

fundamentales para que los teletrabajadores 

puedan desempeñarse de manera eficiente y 

saludable. Se recomienda que las políticas 

teletrabajo; calidad 

laboral; psicología; 

psicometría; 

recursos humanos 

SCIELO Chile 
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organizacionales incluyan evaluaciones 

periódicas de las condiciones laborales en casa 

para garantizar el bienestar de los empleados 

Desempeño en modalidades 

de trabajo a distancia y 

teletrabajo en Cuba desde 

una perspectiva de género. 

Este artículo examina el desempeño de los 

trabajadores cubanos en modalidades de trabajo a 

distancia y teletrabajo, con un enfoque particular 

en la perspectiva de género. El estudio muestra 

que las mujeres enfrentan mayores dificultades 

para adaptarse al teletrabajo debido a las 

responsabilidades adicionales en el hogar, lo que 

puede afectar su desempeño laboral. Por otro 

lado, el estudio destaca que los hombres también 

enfrentan desafíos en términos de equilibrio entre 

el trabajo y la vida personal, aunque en menor 

medida. Los autores abogan por la 

implementación de políticas inclusivas que 

consideren las diferencias de género en el 

teletrabajo y proporcionen el apoyo necesario 

para maximizar la productividad y el bienestar de 

todos los trabajadores 

género; mujeres; 

teletrabajo; trabajo a 

distancia 

SCIELO Cuba 

Condiciones de Teletrabajo, 

Conflicto Trabajo-Familia y 

Carga Mental en 

Trabajadores/as del sector 

privado en Chile. 

Este artículo analiza las condiciones de 

teletrabajo, el conflicto trabajo-familia y la carga 

mental de los trabajadores del sector privado en 

Chile. Se observa que el teletrabajo ha 

exacerbado el conflicto entre las 

responsabilidades laborales y familiares, 

particularmente durante la pandemia. Los 

trabajadores que enfrentan este conflicto reportan 

niveles más altos de estrés y agotamiento. El 

estudio sugiere que las organizaciones deben 

implementar políticas que promuevan un 

equilibrio adecuado entre las demandas laborales 

Carga mental; 

Conflicto trabajo-

familia; Sector 

privado; 

Teletrabajo; Apoyo 

organizacional; 

Pandemia 

SCIELO Chile 
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y familiares, ofreciendo apoyo en términos de 

flexibilidad horaria y la provisión de recursos 

para reducir la carga mental asociada al 

teletrabajo 

No todo el teletrabajo es 

valioso. 

Este estudio cuestiona la idea de que el 

teletrabajo siempre genera beneficios, destacando 

que, aunque puede mejorar la productividad, 

también puede tener efectos negativos sobre el 

bienestar de los empleados. Se identifica que el 

teletrabajo puede ser contraproducente si no se 

implementan estrategias adecuadas de gestión, 

como la inclusión de tiempos de descanso y la 

promoción de la desconexión digital. El estudio 

también sugiere que el éxito del teletrabajo 

depende del tipo de trabajo y de las 

características individuales de los empleados, lo 

que implica que no todos los empleados pueden 

beneficiarse de igual manera de esta modalidad. 

Teletrabajo; 

Cuestionario; 

Bienestar; 

Empleados; Modelo 

JD-R 

SCIELO Italia 

Trabajar desde casa durante 

el brote de COVID-19 

Este artículo analiza los efectos del trabajo 

remoto durante la pandemia, enfocándose en la 

productividad, el compromiso y el estrés de los 

empleados. El estudio concluye que, aunque el 

teletrabajo ha permitido mantener la operatividad 

durante la pandemia, también ha aumentado los 

niveles de estrés y ha reducido el compromiso en 

algunos empleados. Sin embargo, aquellos que 

tenían un ambiente adecuado de trabajo remoto y 

un buen balance entre trabajo y vida personal 

mostraron una mejora en la productividad. Esto 

sugiere que, para que el teletrabajo sea efectivo a 

largo plazo, las organizaciones deben invertir en 

herramientas tecnológicas, crear un entorno de 

Productividad, 

Estrés, COVID-19. 
Google Scholar Italia 

El impacto del trabajo 

remoto en la productividad, 

el compromiso y el estrés de 

los empleados. 
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trabajo adecuado y fomentar la desconexión para 

reducir el estrés 

  

Bienestar Laboral en el 

Teletrabajo. 

Este estudio explora el bienestar laboral en el 

contexto del teletrabajo durante la pandemia. Se 

encontró que, aunque el teletrabajo ha permitido 

mayor flexibilidad y autonomía, también ha 

afectado negativamente la salud mental de los 

empleados. La falta de separación entre la vida 

personal y profesional ha incrementado los 

niveles de ansiedad, estrés y agotamiento. El 

artículo destaca la importancia de implementar 

políticas de bienestar que incluyan la 

desconexión digital y el apoyo emocional, para 

que los empleados puedan manejar de manera 

efectiva los desafíos asociados con el teletrabajo 

Teletrabajo, remoto, 

repercusiones, 

COVID-19, 

virtualidad.  

Biblioteca digital 

CESA 
Colombia 

Análisis del bienestar laboral 

generado por el Teletrabajo 

en las Pymes de Medellín en 

el Marco de la Pandemia 

Global COVID-19. 

Este artículo analiza cómo el teletrabajo ha 

influido en el bienestar de los empleados de las 

pequeñas y medianas empresas (Pymes) en 

Medellín, Colombia. Los resultados muestran que 

el teletrabajo ha tenido un impacto positivo en la 

flexibilidad y en la calidad de vida de los 

trabajadores, pero también ha presentado retos 

relacionados con la gestión del tiempo y el 

aislamiento social. El estudio enfatiza la 

necesidad de que las Pymes inviertan en 

capacitación y herramientas tecnológicas que 

permitan a los empleados mantener un equilibrio 

adecuado entre su vida laboral y personal 

Bienestar laboral; 

COVID 19, Pymes; 

Teletrabajo.   

Uniminuto - 

Repositorio 
Colombia 
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Afectaciones derivadas del 

trabajo reorganizado por la 

pandemia del COVID-19 

sobre la calidad de vida 

laboral percibida por un 

grupo de trabajadores de una 

empresa del sector petrolero 

en Colombia. 

ste estudio examina los efectos del trabajo remoto 

sobre la calidad de vida laboral de los empleados 

del sector petrolero en Colombia. Se observa que, 

aunque los empleados reportaron una mayor 

flexibilidad en sus horarios, también enfrentaron 

dificultades debido a la falta de interacción social 

y la incertidumbre laboral. El artículo sugiere que 

el bienestar laboral puede verse afectado por la 

falta de una estructura clara de teletrabajo, y 

recomienda mejorar las condiciones laborales 

mediante un apoyo organizacional más robusto y 

una mayor comunicación 

Calidad de vida, 

Calidad de vida 

laboral, Trabajo, 

Pandemia COVID-

19  

EAFIT 

Repositorio 
Colombia 

El teletrabajo y el trabajo en 

casa en tiempos de pandemia 

y sus implicaciones en la 

salud y la productividad: una 

revisión narrativa de la 

literatura (Teleworking and 

Working at Home in Times 

of Pandemic and Its 

Implications for Health and 

Productivity: A Narrative 

Review of the Literature). 

Este artículo ofrece una revisión narrativa de la 

literatura sobre los efectos del teletrabajo y el 

trabajo en casa en la salud y la productividad de 

los empleados durante la pandemia. Se encuentra 

que el teletrabajo puede ser beneficioso en 

términos de productividad cuando se cuenta con 

las herramientas adecuadas y un ambiente de 

trabajo controlado, pero también puede generar 

efectos negativos en la salud debido al 

aislamiento y la falta de condiciones ergonómicas 

apropiadas. El estudio resalta la importancia de 

crear políticas organizacionales que promuevan 

un entorno saludable para los trabajadores 

remotos 

Teletrabajo, Trabajo 

en casa, Bienestar, 

Salud 

SSRN Colombia 

Medición de estándares de 

teletrabajo para la población 

que labora desde su casa 

durante la pandemia del 

COVID-19 en la ciudad de 

Medellín.  

Este estudio evalúa los estándares de teletrabajo 

en Medellín durante la pandemia del COVID-19. 

Los resultados indican que la mayoría de los 

trabajadores experimentaron dificultades 

relacionadas con la ergonomía y la salud mental 

debido a la falta de un espacio adecuado para 

Teletrabajo, 

Ergonomía, 

Seguridad, Salud, 

COVID-19, 

Bienestar. 

UDEA - 

Biblioteca digital 
Colombia 
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trabajar desde casa. El estudio recomienda 

mejorar las condiciones de trabajo en casa, 

proporcionando los recursos necesarios para 

asegurar que los empleados cuenten con un 

entorno adecuado para teletrabajar, con el fin de 

promover su bienestar 

Factores que influyen en el 

bienestar laboral de los 

trabajadores de las pymes de 

Bogotá Colombia. 

Este artículo analiza cómo diferentes factores 

afectan el bienestar laboral de los trabajadores en 

las pequeñas y medianas empresas (PYMES) en 

Bogotá. Se identifican elementos como las 

condiciones laborales, la cultura organizacional y 

la relación con los compañeros de trabajo como 

determinantes clave del bienestar de los 

empleados. Además, se destaca que el apoyo 

organizacional y el reconocimiento son cruciales 

para mejorar la calidad de vida laboral y la 

satisfacción general de los empleados. El estudio 

sugiere que las PYMES deben invertir en la 

creación de un ambiente laboral saludable que 

promueva el bienestar y reduzca los niveles de 

estrés  

  

  

Bienestar Laboral, 

Pymes, Factor, 

Calidad de Vida.  

  

Colombia 

Sistema Nacional 

de Bibliotecas 

SISNAB - 

Alejandría 

Percepción del teletrabajo y 

su relación con el desempeño 

laboral y la vida personal: un 

estudio en dos empresas de 

servicios en Medellín. 

Este estudio investiga cómo los empleados de dos 

empresas de servicios en Medellín perciben el 

teletrabajo y su relación con el desempeño laboral 

y la vida personal. Los resultados muestran que, 

aunque el teletrabajo puede mejorar la 

productividad, también presenta desafíos 

significativos relacionados con la separación 

entre la vida personal y profesional. Los 

empleados que lograron equilibrar ambos 

 teletrabajo, 

percepción, vida 

personal, vida 

laboral, eficiencia, 

productividad, 

colaboradores.  

TDEA - 

Repositorio digital 
Colombia 
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aspectos reportaron un mejor desempeño y mayor 

satisfacción laboral. El estudio resalta la 

importancia de implementar políticas que 

fomenten el equilibrio entre trabajo y vida 

personal para maximizar los beneficios del 

teletrabajo 

Efectos del estrés y el 

bienestar laboral con el 

trabajo a distancia en el 

entorno del COVID-19: 

México, Perú y Chile. 

Este artículo examina los efectos del trabajo a 

distancia durante la pandemia en México, Perú y 

Chile, enfocándose en el estrés laboral y el 

bienestar de los empleados. Los resultados 

indican que el estrés ha aumentado debido a la 

falta de interacción social y la dificultad para 

separar el espacio laboral del personal. Sin 

embargo, algunos empleados han experimentado 

mejoras en su bienestar debido a la flexibilidad 

que ofrece el trabajo remoto. El estudio sugiere 

que las organizaciones deben implementar 

medidas para gestionar el estrés, como ofrecer 

apoyo emocional y promover la desconexión 

digital 

strés laboral; 

Bienestar laboral; 

Trabajo a distancia; 

COVID-19. 

Google Scholar 
Perú, México 

y Chile 

Bienestar laboral en tiempos 

virtuales. 

Este estudio se enfoca en el bienestar laboral de 

los trabajadores en tiempos de teletrabajo durante 

la pandemia. Se observa que, aunque el trabajo 

remoto ofrece ciertos beneficios como la 

flexibilidad, también incrementa los desafíos 

relacionados con el aislamiento social y el 

agotamiento. El artículo enfatiza la necesidad de 

que las organizaciones implementen programas 

de bienestar que incluyan apoyo psicológico, 

descansos regulares y oportunidades para la 

Talento Humano, 

programa de 

bienestar, 

virtualidad.  

Biblioteca 

Javierana 
Colombia 
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interacción social virtual, con el fin de mejorar la 

satisfacción y reducir el estrés en los empleados 

Teletrabajo, trabajo fuera de 

horario y liderazgo intrusivo 

en el bienestar de los 

trabajadores. 

Este artículo analiza cómo el teletrabajo y el 

trabajo fuera del horario laboral, junto con un 

liderazgo intrusivo, afectan el bienestar de los 

empleados. Los resultados sugieren que un 

liderazgo que no respeta los límites entre el 

trabajo y la vida personal aumenta los niveles de 

estrés y reduce la satisfacción laboral. El estudio 

resalta la importancia de establecer límites claros 

para evitar el agotamiento y fomentar una cultura 

organizacional que promueva la desconexión 

fuera del horario laboral 

Teletrabajo, 

liderazgo, tiempo 

familiar. 

MDPI Italia 

Bienestar psicológico, 

estrategias de afrontamiento 

y adaptabilidad de 

empleados a la condición de 

trabajo remoto por medidas 

de mitigación y propagación 

del COVID-19. 

Este estudio analiza cómo los empleados han 

manejado la transición al trabajo remoto durante 

la pandemia en términos de bienestar psicológico, 

estrategias de afrontamiento y adaptabilidad. Se 

encuentra que aquellos que pudieron adaptarse 

mejor al teletrabajo utilizando estrategias 

efectivas de afrontamiento, como la gestión del 

tiempo y el establecimiento de límites claros, 

reportaron mejores niveles de bienestar y 

productividad. El estudio concluye que la 

capacidad de adaptarse al trabajo remoto depende 

en gran medida de las estrategias individuales y 

el apoyo organizacional  

Teletrabajo, 

trabajadores, 

COVID19, 

estrategias, 

bienestar. 

Google Scholar Colombia 
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Bienestar y calidad de vida 

laboral en las organizaciones 

de Colombia. 

Este artículo explora cómo las organizaciones en 

Colombia están manejando el bienestar laboral de 

sus empleados, enfocándose en la cultura 

organizacional, la productividad y la ventaja 

competitiva que se obtiene al priorizar el 

bienestar de los trabajadores. Se concluye que 

una cultura organizacional que valore el bienestar 

de los empleados no solo mejora su satisfacción, 

sino que también incrementa la productividad y la 

retención del talento, lo que resulta en una 

ventaja competitiva para las organizaciones  

  

  

Bienestar laboral, 

Cultura 

organizacional, 

Organizaciones, 

Productividad, 

Ventaja competitiva 

. 

  

Colombia Sistema Nacional 

de Bibliotecas 

SISNAB - 

Alejandría 

Niveles de estrés por el 

teletrabajo en administrativos 

de la Universidad 

Cooperativa de Colombia -

Villavicencio. 

Este estudio examina los niveles de estrés en 

empleados administrativos de la Universidad 

Cooperativa de Colombia que realizaron 

teletrabajo durante la pandemia. Los resultados 

muestran que los empleados experimentaron un 

aumento significativo en el estrés debido a la 

falta de límites claros entre el trabajo y la vida 

personal, y la sobrecarga de tareas. El artículo 

sugiere que las instituciones deben implementar 

estrategias de bienestar que incluyan pausas 

regulares, apoyo emocional y un mejor manejo 

del tiempo para reducir el estrés en los 

trabajadores 

Calidad de vida 

laboral, estrés 

laboral, salud 

mental, satisfacción 

en el trabajo, 

empleado.  

UCC Repositorio 

institucional 
Colombia 
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Bienestar laboral en 

trabajadores remotos  . 

Este artículo analiza los factores que influyen en 

el bienestar laboral de los trabajadores remotos, 

destacando la importancia del liderazgo, la salud 

mental y el riesgo psicosocial. El estudio sugiere 

que los trabajadores remotos experimentan una 

satisfacción laboral más alta cuando cuentan con 

un buen liderazgo y apoyo organizacional. Sin 

embargo, también se observa que la falta de 

contacto social y la dificultad para separar la vida 

personal de la profesional pueden afectar 

negativamente el bienestar. Para mejorar el 

bienestar de los trabajadores remotos, se 

recomienda que las empresas ofrezcan programas 

de salud mental, promuevan la interacción social 

virtual y aseguren que los empleados cuenten con 

las herramientas necesarias para realizar su 

trabajo de manera efectiva 

trabajo remoto, 

bienestar laboral, 

satisfacción laboral, 

liderazgo, salud 

mental, riesgo 

psicosocial.  

UDEA - 

Biblioteca digital 
Colombia 

El impacto del teletrabajo en 

la productividad y el 

bienestar de los empleados: 

El caso de MENTUM Group  

Este estudio analiza el impacto del teletrabajo en 

la productividad y el bienestar de los empleados 

en el caso de MENTUM Group. Se encuentra que 

el teletrabajo ha tenido un efecto positivo en la 

productividad, especialmente en áreas que 

requieren concentración y trabajo independiente. 

Sin embargo, también ha generado desafíos en 

términos de salud mental, ya que los empleados 

experimentan mayores niveles de estrés debido a 

la falta de separación entre el trabajo y la vida 

personal. El artículo sugiere que las 

organizaciones deben implementar políticas que 

favorezcan la desconexión y la gestión del tiempo 

para mejorar el bienestar de los empleados 

mientras mantienen su productividad  

Teletrabajo, 

productividad, 

bienestar empleados 

Google Scholar Colombia 
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Autonomía, multitarea y 

bienestar: Percepciones en 

teletrabajo. 

Este artículo se enfoca en cómo la autonomía y la 

multitarea afectan el bienestar de los empleados 

en el teletrabajo. Se observa que los empleados 

que tienen mayor autonomía en la gestión de su 

trabajo tienden a reportar un mejor bienestar, ya 

que pueden organizar su tiempo de acuerdo con 

sus necesidades. Sin embargo, aquellos que 

deben realizar múltiples tareas simultáneamente 

experimentan mayor estrés y fatiga.  

Bienestar, 

motivación 

(Psicología), control 

de la atención, 

teletrabajo,  

autonomía 

(Psicología). 

Redalyc Brasil 

Calidad de vida en el 

teletrabajo, rediseño del 

trabajo y bienestar en el 

trabajo de profesores de la 

enseñanza pública del 

Distrito Federal. 

Este estudio analiza cómo el rediseño del trabajo, 

especialmente en el sector educativo, influye en 

la calidad de vida laboral y el bienestar de los 

empleados. Se encuentra que el teletrabajo ha 

permitido a los profesores tener mayor 

flexibilidad, pero también ha generado desafíos 

en términos de la calidad del trabajo y el 

bienestar debido a la sobrecarga de tareas y la 

dificultad para desconectar. El artículo resalta la 

necesidad de rediseñar los puestos de trabajo en 

el teletrabajo, considerando no solo la eficiencia 

laboral, sino también el bienestar integral de los 

empleados  

afecto en el trabajo, 

diseño de puestos de 

trabajo, COVID-19, 

calidad de vida 

laboral, trabajo 

remoto. 

Redalyc Brasil 

Consecuencias de telework 

para el trabajador en el 

período pandémico COVID-

19. 

Este artículo ofrece una revisión de las 

consecuencias del teletrabajo durante la pandemia 

de COVID-19, con un enfoque en la salud de los 

trabajadores. Se observa que, aunque el 

teletrabajo ha permitido a muchos empleados 

seguir trabajando durante la pandemia, también 

ha afectado negativamente su salud mental y 

física debido a la falta de estructura en sus 

entornos de trabajo. La investigación sugiere que 

el teletrabajo, sin un apoyo adecuado, puede 

Teletrabajo; 

Pandemia; COVID-

19; Salud de los 

Trabajadores; 

Revisión. 

ResearchGate Brasil 
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aumentar los riesgos psicosociales y reducir el 

bienestar de los empleados. El estudio concluye 

que es necesario implementar medidas 

preventivas y de apoyo emocional para mitigar 

estos efectos negativos 

Resiliencia y equilibrio 

trabajo-familia: efecto 

mediador e influencia sobre 

el agotamiento emocional y 

el desempeño. 

Este estudio explora la resiliencia y el equilibrio 

entre trabajo y familia como factores mediadores 

que influyen en el agotamiento emocional y el 

desempeño laboral de los empleados. Los 

resultados muestran que los trabajadores con una 

mayor resiliencia y un equilibrio adecuado entre 

trabajo y vida familiar tienen menos 

probabilidades de experimentar agotamiento 

emocional y muestran un mejor desempeño. El 

artículo subraya la importancia de fomentar la 

resiliencia organizacional y ofrecer apoyos para 

lograr un equilibrio saludable entre el trabajo y la 

vida personal 

resiliencia, balance 

trabajo familia, 

agotamiento 

emocional, 

desempeño, riesgos 

psicosociales, 

recursos personales, 

demandas laborales. 

Redalyc España 

Evolución de los riesgos 

laborales en teletrabajadores 

a causa de la pandemia. 

Este artículo aborda cómo los riesgos laborales 

han evolucionado para los teletrabajadores 

durante la pandemia, con un enfoque en los 

riesgos ergonómicos, psicosociales y 

ambientales. Se observa que, aunque el 

teletrabajo ha proporcionado flexibilidad, 

también ha incrementado ciertos riesgos, como el 

estrés, la fatiga ocular y la inadecuada ergonomía 

en los entornos de trabajo en casa. El artículo 

sugiere que es necesario realizar una evaluación 

continua de los riesgos laborales en el teletrabajo 

Riesgos laborales, 

pandemia 

COVID19, 

teletrabajo, 

ergonómicos, 

psicosociales, 

ambientales, 

locativos, físicos.   
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de Bibliotecas 
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y ofrecer recursos adecuados para prevenir 

problemas de salud a largo plazo 

Efectos Positivos y 

Negativos De La 

Implementación Del 

Teletrabajo Para La Salud 

Del trabajador, Desde La 

Perspectiva De La 

Cuarentena. 

Este estudio explora tanto los efectos positivos 

como negativos del teletrabajo en la salud de los 

trabajadores durante la pandemia de COVID-19. 

En el lado positivo, se observa que el teletrabajo 

ha permitido a los empleados mantener su 

productividad y adaptarse a la cuarentena, lo que 

ha mejorado su flexibilidad y comodidad. Sin 

embargo, también se identificaron efectos 

negativos importantes, como el aumento del 

estrés, el aislamiento social y la falta de límites 

claros entre el trabajo y la vida personal, lo que 

ha afectado la salud mental de los trabajadores. El 

artículo concluye que, para mitigar estos efectos 

negativos, es fundamental implementar 

estrategias organizacionales que promuevan el 

bienestar de los empleados, como la desconexión 

digital y el establecimiento de rutinas laborales 

saludables 
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laboral, cuarentena,  

Aislamiento, 
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Rendimiento laboral de los 

funcionarios de Sistemas 

GyG en teletrabajo de 

acuerdo con la normalidad 

del país. 

Este artículo investiga el rendimiento laboral de 

los empleados de la empresa Sistemas GyG que 

trabajaron de manera remota durante la 

pandemia. Se observó que el teletrabajo ha tenido 

un impacto mixto en la productividad: aunque 

algunos empleados reportaron un aumento en la 

eficiencia debido a la reducción de tiempos de 

desplazamiento y mayor flexibilidad, otros 

experimentaron distracciones y dificultad para 

adaptarse a un nuevo entorno de trabajo. El 

estudio resalta la importancia de una correcta 

implementación del teletrabajo, con una 
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rendimiento laboral, 

producción, 

pandemia  
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comunicación clara y el uso de tecnología 

adecuada para asegurar que el rendimiento no se 

vea afectado 

Teletrabajo en las empresas 

de servicios de 

telecomunicaciones en 

Santander - Colombia. 

Este estudio analiza el impacto del teletrabajo en 

las empresas de telecomunicaciones en 

Santander, Colombia. Se destaca que el 

teletrabajo ha permitido a estas empresas 

mantener la continuidad operativa durante la 

pandemia, pero también ha puesto de manifiesto 

desafíos relacionados con la productividad y la 

tecnología. El artículo indica que la falta de 

infraestructura adecuada y de políticas claras de 

teletrabajo ha generado problemas de eficiencia y 

bienestar entre los empleados. Además, resalta la 

necesidad de implementar tecnologías y 

plataformas de trabajo colaborativo para mejorar 

la productividad y garantizar la satisfacción de 

los empleados en modalidad remota 

Teletrabajo; 

organizaciones; 

productividad; 

tecnología; 
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Impacto del teletrabajo en el 

bienestar de los trabajadores 

en empresas colombianas 

después del COVID-19. 

Este artículo explora cómo el teletrabajo ha 

afectado el bienestar de los empleados en 

empresas colombianas tras la pandemia. Se 

observa que, en general, el teletrabajo ha tenido 

efectos positivos sobre el equilibrio entre la vida 

laboral y personal, así como sobre la calidad de 

vida de los empleados debido a la flexibilidad 

horaria y la eliminación de los desplazamientos. 

Sin embargo, también se identificaron desafíos, 

como el aislamiento social, la sobrecarga de 

trabajo y el estrés, que han afectado la salud 

mental de los trabajadores. El estudio concluye 

que para que el teletrabajo sea beneficioso a largo 

plazo, es necesario implementar políticas de 
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apoyo emocional, facilitar la desconexión digital 

y promover una cultura organizacional inclusiva 

Teletrabajo y su incidencia 

en el estrés laboral para 

empresas del sector de 

telecomunicaciones Ecuador. 

Este artículo investiga cómo el teletrabajo ha 

afectado el estrés laboral en empresas de 

telecomunicaciones en Ecuador. Los resultados 

muestran que, aunque el teletrabajo ha permitido 

a los empleados mantener sus funciones durante 

la pandemia, también ha generado niveles 

elevados de estrés debido a la sobrecarga de 

trabajo, la falta de interacción social y la 

dificultad para desconectar fuera del horario 

laboral. El estudio sugiere que es crucial 

establecer límites claros entre la vida personal y 

laboral, así como promover un ambiente de 

trabajo saludable, para reducir el estrés asociado 

con el teletrabajo 

Incidencia, empresa, 

escala de Likert, 
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relaciones laborales. 

Repositorio 

ULEAM 
Ecuador 

 

 

 

 



53 

 

 

Discusión 

 

En la revisión de los resultados, un hallazgo clave ha sido el reconocimiento de que, para 

un segmento de empleados del sector de servicios, el teletrabajo ha incrementado 

significativamente su carga de trabajo en comparación con el pasado. Si bien esta modalidad 

ha permitido mantener la operatividad de muchas empresas durante la pandemia, también ha 

traído consigo una presión adicional sobre los empleados, quienes se ven forzados a realizar 

extensas jornadas laborales, muchas veces no remuneradas. Esto se alinea con los hallazgos 

de Reet et al. (2022), quienes destacan que los empleados que buscan alcanzar el "sueño 

empresarial", sin atender sus propias necesidades de descanso y bienestar, están en riesgo de 

sufrir una crisis de salud derivada del agotamiento, junto con fatiga mental y otros problemas 

relacionados con el estrés crónico. 

La conectividad constante, facilitada por herramientas de telecomunicación, ha generado 

una sensación de disponibilidad perpetua entre los empleados. Este fenómeno, aunque ha 

permitido que muchos trabajadores mantengan un flujo constante de comunicación, ha 

afectado su capacidad para participar adecuadamente en reuniones y para brindar el soporte 

necesario a otros equipos de trabajo. Los empleados se ven atrapados entre la necesidad de 

estar siempre disponibles y la falta de tiempo para desconectar de sus responsabilidades 

laborales, lo que genera un desequilibrio en su bienestar emocional. Este tipo de resultados 

reflejan las complejidades inherentes al rol del trabajador en el contexto actual de teletrabajo, 

como también lo señalan Choudhury, Foroughi y Larson (2021), quienes subrayan que el 

éxito del trabajo a distancia está condicionado por el sector y la naturaleza de las tareas 

asignadas. 
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Por otro lado, la productividad, que es uno de los aspectos más analizados en el contexto 

del teletrabajo, ha mostrado resultados mixtos dependiendo del sector. En el sector 

financiero, por ejemplo, el teletrabajo ha mejorado la calidad del servicio y ha disminuido los 

costos de gestión, lo que ha resultado en un incremento en la productividad. Sin embargo, en 

sectores como el de la salud, esta modalidad ha generado tensiones laborales adicionales, 

principalmente debido a las dificultades para mantener una atención adecuada a los pacientes 

a distancia. Choudhury, Foroughi y Larson (2021) sostienen que los resultados del teletrabajo 

no solo dependen del sector, sino también de la infraestructura tecnológica y la capacitación 

de los empleados para manejar herramientas digitales. 

Un hallazgo importante que emerge de este análisis es que el teletrabajo no ha sido 

igualmente favorable para todos los empleados. Algunos han enfrentado dificultades debido a 

la infraestructura insuficiente o la calidad inadecuada de sus equipos de trabajo, lo que ha 

tenido un impacto negativo en su bienestar general. Robbins y Judge (2022) destacan la 

necesidad de implementar un apoyo estructural y políticas sobre desconexión digital para que 

el teletrabajo sea satisfactorio. Esto implica una inversión significativa en las condiciones 

laborales de los empleados, incluyendo la mejora de la infraestructura tecnológica y la 

provisión de los recursos adecuados para trabajar desde casa de manera eficiente. 

En cuanto a la percepción del teletrabajo, los estudios revelan que aquellas empresas que 

tienen políticas claras y bien definidas sobre el trabajo remoto muestran una mejora 

significativa en el bienestar de sus colaboradores. García y Torres (2023) indican que la 

implementación de estrategias efectivas de bienestar digital y el manejo adecuado del tiempo 

han incrementado la satisfacción de los empleados en un 70%. Esto resalta la importancia de 

que las empresas proporcionen no solo las herramientas necesarias para trabajar a distancia, 

sino también los recursos para apoyar el bienestar mental y físico de sus empleados. 
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En relación con los empleados con responsabilidades familiares, se observó que un 

porcentaje significativo (68%) de aquellos con cargas familiares reportaron dificultades en 

mantener un balance entre su vida laboral y personal. Este desequilibrio afectó directamente 

su bienestar, a diferencia de los empleados sin responsabilidades familiares, de los cuales 

solo el 32% reportó las mismas dificultades. Esto sugiere que el teletrabajo, aunque flexible, 

puede generar desventajas para aquellos que deben equilibrar las exigencias del hogar con las 

del trabajo, como también lo han señalado diversos estudios sobre el impacto del teletrabajo 

en la conciliación de vida familiar y laboral (Fernández & López, 2023). 

Además, el teletrabajo ha sido relacionado con un aumento en los síntomas de ansiedad y 

estrés, como se mencionó anteriormente. Los estudios recientes sugieren que prácticas como 

la delimitación de horarios claros y la promoción de pausas activas pueden disminuir estos 

efectos hasta en un 45%. Fernández y López (2023) destacan que la gestión efectiva del 

tiempo y la incorporación de tiempos de descanso pueden ser esenciales para reducir el 

impacto negativo del teletrabajo en la salud mental. 

El análisis también muestra que el teletrabajo tiene un impacto considerablemente 

diferente según el sector al que se pertenece. En el sector de tecnología, por ejemplo, 

empresas como Microsoft y Google han logrado una gran compatibilidad con el teletrabajo, 

debido a la digitalización de sus procesos y la infraestructura tecnológica avanzada que 

poseen. Sin embargo, en estos sectores, los riesgos asociados incluyen el aislamiento laboral 

y posibles alteraciones en la cultura organizacional. Este fenómeno resalta cómo el 

teletrabajo, si bien tiene el potencial de mejorar la productividad, puede desafiar la 

interacción y la cohesión del equipo de trabajo. 

En el sector de finanzas, empresas como BBVA han implementado modelos híbridos, 

permitiendo que las áreas administrativas operen remotamente, mientras que el servicio al 
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cliente sigue siendo presencial. En este caso, los beneficios del teletrabajo incluyen la 

reducción de costos operativos y una mayor flexibilidad para atender a los clientes a través de 

plataformas digitales. Sin embargo, el cumplimiento de regulaciones estrictas y el modelo de 

negocio específico de este sector limitan la adopción total del teletrabajo. 

En sectores como la educación y el servicio al cliente, el teletrabajo también presenta 

ventajas y desafíos. Las universidades han incrementado el acceso a la educación mediante 

plataformas virtuales, pero la disminución de la interacción directa entre profesores y 

estudiantes ha afectado la calidad del aprendizaje. En el sector de servicio al cliente, 

empresas como Amazon han implementado programas de teletrabajo con herramientas de 

supervisión remota, lo que ha reducido costos operacionales, pero ha incrementado las 

dificultades en el monitoreo de la productividad y la estabilidad de la conexión a internet, lo 

que puede afectar la calidad del servicio. 

En el sector de salud, la telemedicina ha facilitado la atención a distancia, disminuyendo el 

volumen de pacientes en hospitales y clínicas. Sin embargo, no todas las atenciones pueden 

realizarse de manera remota, lo que limita su efectividad y afecta la calidad del diagnóstico, 

especialmente en casos que requieren un contacto directo con el paciente. 
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Conclusiones 

 

Luego de la revisión sistemática del impacto del teletrabajo donde se tuvo en cuenta el 

periodo comprendido entre los años 2020 al 2024. 

Los análisis de las investigaciones aquí plasmadas recomiendan que el logro para la 

sostenibilidad del teletrabajo depende de la implementación de estrategias novedosas, el 

fortalecimiento del bienestar laboral y la inversión en herramientas tecnológicas que permitan 

una gestión más eficiente del talento humano. 

 Se han obtenido hallazgos claves que dan respuesta al planteamiento del problema a partir 

de la revisión y análisis de diferentes fuentes encontradas a través de bases de datos 

mencionadas anteriormente las cuales arrojaron las siguientes conclusiones. 

 Fue necesario trabajar con información de diferentes países y se encontraron 

investigaciones y estudios relacionados con el teletrabajo en países como Colombia, Brasil, 

cuba, ecuador, Italia, chile, México y Perú los cuales fueron incluidos en la matriz de gestión 

documental para revisiones sistemáticas del presente trabajo. 

  Una de las conclusiones importantes y evidenciada en varias publicaciones e 

investigaciones se encontró que el teletrabajo ha creado efectos que son complejos para el 

equilibrio vida trabajo. Si bien es cierto que se ha permitido ahorro en los tiempos de 

desplazamientos y mayor flexibilidad también se ha intensificado la carga laboral 

presentando dificultades para separar el entorno personal del profesional. Este fenómeno se 

ha evidenciado principalmente y con mayor impacto en mujeres, quienes han asumido una 

mayor responsabilidad que aumento especialmente en las responsabilidades domésticas y de 

cuidad, lo que acentúa la brecha de desigualdad de género (Medina, A., Ortiz, Juliette., Ávila, 

A., Martínez, M., & González Y. F. (2022) 
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   Ahora bien, pasando a la salud mental, la documentación revisada señala que el 

teletrabajo aumentó los niveles de ansiedad, agotamiento y estrés, sobre todo en los casos que 

no se cuenta con condiciones adecuadas para su implementación. La sobrecarga de trabajo, la 

falta de interacción social y la impresión de disponibilidad permanente han favorecido la 

aparición del síndrome de burnout en algunas personas. Sin embargo, se ha identificado que 

estrategias como el establecimiento de horarios respetando los mismos, pausas activas y 

políticas de desconexión digital pueden mitigar estos efectos negativos. 

Referente a la productividad se encontró que el teletrabajo puede mejorar el desempeño 

laboral cuando se tiene constituidas estructuras organizacionales. Las empresas que han 

incorporado modelos híbridos, con instrumentos tecnológicos eficientes y una cultura 

organizacional basada en la confianza, fueron reportados un aumento de la productividad y 

satisfacción de sus empleados. Caso contrario se reportó cuando no se contaban con gestiones 

adecuadas experimentando una disminución en el rendimiento debido a la desorganización y 

falta de supervisión efectiva.  

Tomando los estudios desde una perspectiva geográfica, se observó que en Colombia los 

efectos del teletrabajo han estado influenciados por elementos como la brecha digital, la 

conectividad y a la adaptación de las empresas a las nuevas dinámicas laborales generadas 

por la necesidad de ajuste a la nueva dinámica de trabajo a través del teletrabajo. Comparado 

con otras regiones de Latinoamérica en donde países que cuentan con una mayor 

infraestructura y política y la regulación laboral en el trabajo remoto y han logrado una 

transición efectiva y sostenible. 

Finalmente, y como principal conclusión en el recorrido de las revisiones realizadas se 

identificó que el teletrabajo ha logrado obtener un impacto significativo en el balance vida 

trabajo, la salud mental y la productividad de los empleados. Si bien se obtienen beneficios, 
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también se encuentran desafíos los cuales deben ser manejados mediante estrategias por parte 

de las organizaciones donde incluyan el bienestar de los trabajadores acompañada de una 

eficiencia a nivel laboral. La evidencia muestra que el éxito del trabajo remoto depende de la 

adecuada regulación, la implementación de trabajos flexibles, el acceso a la tecnología que 

permitan maximizar las ventajas y la reducción de efectos adversos. Estos hallazgos permiten 

obtener bases sólidas para futuras investigaciones y la creación   de políticas laborales más 

equitativas y sostenibles en la era de post- pandemia. 

Se presentan recomendaciones tales como: 

Las organizaciones deben establecer límites claros para los horarios laborales, 

promoviendo el respeto por los tiempos personales de los empleados y evitando la sobrecarga 

laboral fuera de su jornada laboral. Es esencial que los empleados puedan desconectar 

realmente del trabajo al final de su jornada, lo que no solo mejorará su bienestar, sino que 

también optimizará su productividad en el largo plazo. 

Las empresas deben promover una cultura organizacional que apoye de manera activa la 

distribución equitativa de responsabilidades laborales y domésticas, especialmente en el caso 

de las mujeres. Esto puede incluir políticas que permitan a los empleados compartir de 

manera más justa las cargas domésticas, como horarios laborales flexibles o programas que 

fomenten la igualdad de género en el hogar. 

Las empresas deben promover programas de bienestar emocional, como el acceso a terapia 

o asesoría psicológica. Además, es fundamental que se creen espacios laborales saludables 

que fomenten el bienestar mental de los empleados. Las pausas activas, el ejercicio y el 

tiempo para desconectar deben ser parte integral de la jornada laboral. 

Las empresas deben invertir en infraestructura tecnológica adecuada que permita a todos 

los empleados acceder a las herramientas necesarias para desempeñar sus tareas de manera 



60 

 

 

eficiente. Esto incluye mejorar la conectividad a internet, proporcionar dispositivos 

adecuados y plataformas digitales que faciliten el trabajo remoto. 

Las organizaciones deben ofrecer programas de formación continua en herramientas 

digitales y estrategias de teletrabajo para que los empleados puedan utilizar las plataformas y 

herramientas necesarias de manera eficiente. Esto también incluye el entrenamiento en la 

gestión del tiempo y el establecimiento de límites claros entre el trabajo y la vida personal. 

Los gobiernos deben crear políticas públicas que protejan a los trabajadores en el contexto 

del teletrabajo. Esto incluye regulaciones sobre las condiciones laborales en el hogar, la 

desconexión digital, la seguridad laboral y los derechos de los empleados a un ambiente de 

trabajo saludable, incluso en modalidad remota. 

Futuras investigaciones deberían centrarse en estudios longitudinales que sigan el impacto 

del teletrabajo en la salud mental, la productividad y el bienestar de los empleados a largo 

plazo. También sería útil realizar estudios comparativos entre diferentes sectores y regiones 

para entender mejor las variaciones en la efectividad del teletrabajo. 

Es recomendable explorar más a fondo los modelos híbridos de trabajo, en los que se 

combinan el trabajo presencial y remoto, para determinar qué elementos de estos modelos 

generan los mejores resultados tanto en productividad como en satisfacción de los empleados. 

Las investigaciones futuras deberían analizar cómo las empresas pueden integrar estas 

prácticas de manera más eficiente.
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