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Resumen

En los ultimos afios, las maquinas dispensadoras de alimentos se han posicionado
como un canal de distribucién estratégico en Colombia, siendo el entorno educativo
como colegios y universidades representado una alternativa agil para el acceso a
productos alimenticos a un bajo costo. Es por esta razon que la finalidad del
presente escrito se centré en estudiar y comprender los factores que influyen en la
decision de compra de los consumidores resultando su implementacion para
optimizar su implementacion en el contexto urbano de Bogota. Para ello, la
investigacion adopto una metodologia de revision sistematica de la literatura de
Pérez-Rave, Alvarez-Jaramillo y Henao-Velasquez (2012) Entre los principales
factores se encuentran las preferencias personales, necesidades nutricionales,
precio, calidad, marca y publicidad. De acuerdo con los hallazgos obtenidos en la
revision la mayoria de los autores afirman que aspectos como el precio, la calidad
y la marca influyen de manera significativa en el comportamiento del consumidor en
especial si se tiene en cuenta el contexto socio econémico y el entorno que se
encuentre la maquina lo cual debe ser un aspecto a considera para la distribucién
de estas maquinas en zonas como Bogota

Palabras clave: analisis, decision de compra, influencia, maquina dispensadora,
alimento.
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Abstract

In recent years, food vending machines have positioned themselves as a strategic
distribution channel in Colombia, with the educational environment such as schools
and universities representing an agile alternative for access to food products at a
low cost. It is for this reason that the purpose of this paper was focused on
studying and understanding the factors that influence the purchase decision of
consumers, resulting in its implementation to optimize its implementation in the
urban context of Bogota. To this end, the research adopted a systematic review
methodology of the literature by Pérez-Rave, Alvarez-Jaramillo, and Henao-
Velasquez (2012). According to the findings obtained in the review, most authors
affirm that aspects such as price, quality and brand significantly influence
consumer behavior, especially if the socio-economic context and the environment
of the machine are considered, which should be an aspect to consider for the
distribution of these machines in areas such as Bogota

Key words: analysis, purchase decision, influence, vending machine, food.

INTRODUCCION

Una maquina dispensadora de alimentos se puede definir como un equipo
automatizado disefiado para ofrecer una variedad de productos alimenticios y
bebidas a los usuarios de manera rapida y conveniente. Funciona mediante un
dispositivo electrénico que permite seleccionar, pagar y recibir un producto sin
necesidad de interaccion con personal humano, facilitando el servicio en diferentes

entornos y horarios.

La venta automatica, también llamada cominmente vending, puede ser definida
como una forma de venta caracterizada en la cual la prestacion de la entrega al
cliente implica su interaccién con equipos automaticos, es decir, sin interaccion
directa con el personal de servicio. Actualmente, este tipo de servicio opera tanto

en el sector alimentario como en la venta de bienes no alimentarios (Flores, 2022).
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En el contexto colombiano, los productos comunes incluyen bebidas frias y
calientes, agua, pasteles recién hechos, snacks, sandwiches calientes, pizzas. Este
tipo de servicio aumenta cada afio, el nUmero de equipos en Colombia ha crecido
30% en los dltimos 6 afos, en el 2024 se calculaban 12.000 maquinas lo que
significa una méquina por cada 3900 personas, Una cifra baja comparado con el
promedio que existe en paises desarrollados como Japon y Estado unidos, donde
el promedio por habitante es de 25 y 70 personas por maquina respectivamente.

(Revista pan caliente, 2024).

De acuerdo con un reporte de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico, se
registré un crecimiento del 22% en el mercado de vending en América Latina en
2023. Se anticipa que Colombia, gracias a su infraestructura en centros comerciales
y un crecimiento en la urbanizacion, seguiré liderando este crecimiento. En realidad,
se ha reconocido al sector de vending como uno de los mas promisores en el pais,
con una estimacion de continuar aumentando un 30% anual en los proximos cinco
afos (Vichi y Maldonado, 2025).

Asi mismo, la compafiia Hostel Vending indica que en Colombia tienen una
facturacion cercana a 18.000 millones de pesos anuales [superior a 6,2 millones de
euros], con Auto snack dominando el 50% del mercado. Respecto al consumo por
regiones del pais, Bogota es la capital del mercado de mayor consumo mediante
maguinaria vending (60%), siendo Cali (25%), Medellin (10%) y Barranquilla (5%).
Por lo tanto, los paises lideres en el consumo Vending en Latinoamérica son

México, Brasil y Chile, con Colombia en la cuarta posicion (Sanchez et al., 2022).

No obstante, la palabra diferenciacion se ha empleado de manera excesiva, pero
no ha sido entendida y utilizada en su contexto mas extenso y profundo. El tener
un elemento distintivo no asegura el triunfo en un mercado si tal diferencial carece
de valor para el consumidor. En cambio, si se posee un elemento distintivo, que
supone un gran valor para los consumidores, es viable al menos a medio plazoy es
raramente replicable por la competencia, entonces nos hallamos ante una auténtica

ventaja competitiva (Lopez et al., 2025).
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La creacién de ventajas competitivas para una compafia se transforma en el
instrumento mas potente, por no decir el Unico, para asegurar la permanencia en
los negocios actuales de manera lucrativa y sostenible. Sin embargo, la creacion
de una ventaja competitiva no es una tarea facil, ya que demanda por un lado una
comprension total de las variables clave para un segmento de mercado y por otro
lado la asignacion de recursos organizativos para convertirlas en ventajas tangibles.
Para conseguir una distincion y generar una ventaja competitiva, es imprescindible
determinar qué elementos el mercado considera de gran valor y por los cuales

optaria por una marca en lugar de otra (Martines y Arroyo, 2021).

Por lo tanto, este proyecto se centra en realizar una revision sistematica de la
literatura para analizar las variables que inciden en la decision de compra de
alimentos en maquinas dispensadoras en la ciudad de Bogota. Para el alcance de
esta investigacion se utiliz6 la metodologia prisma la cual garantizara la
transparencia, al definir con claridad los criterios de inclusion y exclusion de este
estudio, asi como registrar y detallar las fases del proceso de blusqueda de esta
revision.

Justificacion del Estudio

La eleccion de comprar alimentos en una maquina vending ha cobrado mayor
relevancia en el contexto actual, donde la conveniencia y la rapidez son factores
clave en las decisiones de consumo. La creciente presencia de estas maquinas en
diferentes espacios publicos y privados ha transformado la forma en que los
consumidores acceden a alimentos y bebidas, convirtiéndose en una opcién

practica para quienes buscan satisfacer sus necesidades de manera inmediata.

Sin embargo, a pesar del crecimiento de este mercado en Colombia se evidencia
una limitada literatura existente relacionado con los factores que influyen en la
decision de compra de alimentos en estos entornos. Esto se evidencia con
informacion académica sesgada centrada en aspectos especificos como lo son el

perfil del consumidor, el empaque o la oferta nutricional, sin ofrecer aspectos que
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entiendan los puntos de dolor del cliente y el embudo de conversion (Marinelli et al.,
2021).

En este sentido, la presente revision sistematica busca aportar informacion
importante de cOmo estas variables interactian e influyen en la decisién de compra,
como es el caso de la ubicacion, el precio, el marketing y la percepcion de calidad.
Si bien, es cierto que algunos estudios internacionales han estudiado las
preferencias de consumos de estas maquinas en regiones de Asia y Europa, en el
contexto de Latinoamérica en especial en Colombia suele centrarse en el consumo
de productos y habitos de compra en supermercados dejando en segundo plano el

canal de ventas de compras automatica (Lépez et al., 2025).

De esta manera, la presente revision cobra relevancia al integrar no solo estudios
existentes, sino al identificar las limitaciones de estos trabajos previos, tales como
la escasa representatividad muestral o la falta de enfoque en entornos urbanos
densamente poblados como Bogot4. Por lo anterior, la RSL no solo agrupa
informacion, sino que plantea nuevas lineas de investigacion adaptadas al contexto
local (Onufrak et al.,, 2019). La realizacién de una revision sistematica, con la
orientacion de PRISMA, es esencial para asegurar la metodologia correcta del

estudio y su aporte al conocimiento cientifico.

El uso de esta herramienta puede permitir examinar de manera critica simplemente
qué variables han sido estudiadas, con qué metodologias y en qué contextos. Asi,
la necesidad de estudiar desde enfoques mas integrados, desde diversas
perspectivas y con distintos instrumentos de medida se enfatiza alin mas en esta

linea de investigacion.

¢Qué variables de naturaleza interna, externa y sociodemografica han sido
identificadas en la literatura cientifica publicada entre 2019 y 2025 como factores
gue incidencia en la decision de compra de alimentos en maquinas expendedoras,
y cOmo se relacionan estas variables con entornos urbanos similares al de la ciudad

de Bogota?
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Objetivo General

Realizar un estudio de revision sistematica de la literatura publicada entre 2019 y
2025 sobre las variables que influyen en la decision de compra de alimentos en

magquinas dispensadoras.
Obijetivos especificos.

Explorar la literatura de investigacion para determinar los factores internos, que
afectan a la decision de los consumidores de comprar alimentos en maquinas

expendedoras.

Analizar los factores que influyen en la decision de compra como la ubicacion de

las maquinas, su disefio y la visibilidad de los productos

Interpretar los resultados empiricos sobre la correlacion entre los rasgos

sociodemogréficos de los consumidores
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REVISION DE LITERATURA

Las maquinas expendedoras de alimentos se han vuelto omnipresentes en los
entornos urbanos modernos, ofreciendo opciones convenientes y accesibles para
quienes buscan comida para llevar. Gracias a la mejor calidad de los productos y a
la rdpida velocidad de procesamiento, el nUmero de usuarios de estas maquinas
estd aumentando en las grandes ciudades. Este proyecto se centra en el disefio y
la construccion de un sistema de maquinas expendedoras de alimentos que incluye
una unidad dispensadora de alta eficiencia con una interfaz de usuario intuitiva y un
importante sistema de procesamiento y autenticacion de pagos. La unidad
dispensadora incorpora tecnologias de robdtica y automatizacion de vanguardia

para garantizar la entrega rapida y precisa de los alimentos seleccionados.

Una maquina dispensadora, es un dispositivo que permite la venta automéatica de
alimentos y bebidas, y que puede ser objeto de intervenciones nutricionales para
promover opciones mas saludables. Estas intervenciones incluyen estrategias como
reducir el precio o aumentar la disponibilidad de opciones saludables, con el objetivo
de mejorar la calidad de la dieta y reducir riesgos asociados, como la obesidad
(Grech, 2015).

En Colombia las méaquinas vending de alimentos principalmente contienen
productos como paquetes de comida procesada y bebidas azucaradas por tanto en
muchos lugares como empresas, instituciones de salud e instituciones educativas,

estos alimentos no son considerados saludables (Sanchez et al., 2022).

La venta automatica, también llamada cominmente vending, puede ser definida
como una forma de venta caracterizada en la cual la prestacion de la entrega al
cliente implica su interaccién con equipos automaticos, es decir, sin interaccion
directa con el personal de servicio. Actualmente este tipo de servicio opera tanto en

el sector alimentario, o en la venta de bienes no alimentarios (Flores, 2022).
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En el contexto colombiano, los productos comunes incluyen bebidas frias y
calientes, agua, pasteles recién hechos, snacks, sandwiches calientes, pizzas. Las
respuestas sensoriales al sabor, olor y textura de los alimentos influyen en las
preferencias y habitos alimentarios, pero no son suficientes para predecir el
consumo de alimentos por si solas. La creencia de que el gusto por lo dulce conduce
a la obesidad por consumo excesivo de azucar es limitada, ya que existen multiples
vinculos entre la percepcidon gustativa, las preferencias, la eleccion de alimentos y

la cantidad consumida (L6pez et al., 2025).

Estas respuestas gustativas estan influenciadas por factores genéticos, fisiolégicos
y metabdlicos, y su impacto varia segun sexo, edad, obesidad y trastornos
alimentarios. Ademas, las decisiones alimentarias también estan relacionadas con
variables actitudinales, sociales y economicas, como los ingresos. Por ello, las
estrategias de educacion nutricional y las intervenciones para mejorar la dieta deben
considerar tanto las respuestas sensoriales como estos factores demograficos y

socioculturales. (Flax, 2021).

Las decisiones de compra son acciones que toman los consumidores para comprar
productos llevando a cabo consideraciones existentes, incluyendo cémo la calidad

y el precio del producto (Oktavian 2022).

Los gerentes de compras toman decisiones considerando tanto el valor como el
precio de los productos. A través de dos estudios de campo, encontraron que los
gerentes no ven los cambios en valor y precio como equivalentes monetariamente.
Utilizando la teoria de la dependencia de la referencia, muestran que las decisiones
de estos gerentes se basan en funciones independientes de valor y precio, en lugar

de una sola funcién de utilidad (Lasala et al., 2022).

Ademas, discuten estrategias para motivar a los gerentes a optar por ofertas que
ofrezcan mayor valor y precio (Anderson,2000). Las politicas de muchas empresas
gue comercializan alimentos no les permite tener margenes muy bajos, puesto que

estaria en contra de sus utilidades proyectadas.
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Para aumentar las ventas, una empresa necesita vender productos a consumidores
potenciales de diversas maneras para atraerlos. Sin embargo, una forma
interesante de realizar promociones o marketing no siempre se corresponde con el

interés de compra del consumidor.

Por esta razon, este estudio analiza factores relacionados con las decisiones de
compra, como la calidad del producto, el precio y la plaza (Prihartono 2021). Los
indicadores de la decision de compra son: eleccion del producto, eleccién de marca,
eleccion del distribuidor, momento de la compra, método de pago y monto de la

compra (Kotler y Armstrong, 2016).

Las variables ambientales incluyeron la disposicion geogréfica de las tiendas de
alimentos o restaurantes en las comunidades y las condiciones del consumidor,
como el precio y la disponibilidad de los alimentos en cada punto de venta. Se
revisaron los disefios, métodos, limitaciones y resultados de los estudios
relacionados con la obesidad y el entorno alimentario, y se sintetizaron las

implicaciones para futuras investigaciones (Holsten,2008).
Antecedentes.

De acuerdo con los resultados presentados por Reinoso y Zuiiga (2021), en la
investigacion denominada "Desarrollo de un Plan de Negocio para la
comercializacion de Alimentos a través de Maquinas Expendedoras dentro de la
Universidad del Azuay", el estudio utiliza un método cuantitativo del método
descriptivo, en el que se explora con mas profundidad y detalle la informacién sobre
hechos a través de la creacion de encuestas con un tamafio de muestra de 359
encuestas Para concluir el trabajo, se establece que la propuesta del negocio es
atractiva con un elevado nivel de aceptacién para el consumidor con una preferencia
elevada por los estudiantes al ofrecer este tipo de servicio. Se han logrado

resultados positivos en la investigacion de mercados.
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En su tesis "Plan de negocios para la produccién y comercializacion de maquinas
expendedoras de alimentos ecologicos para mascotas en el Distrito Metropolitano
de Quito", Feijoo (2023) sugiere iniciar una pequefia y mediana empresa (pyme)
que venda alimentos para mascotas y recicle envases de PET. El grado de
conciencia ambiental, la practicidad, la ubicacion de la maquina y la disposicién a
pagar por un servicio sostenible son los elementos que inciden en la compra, segun
una técnica cuantitativa y muestra aleatoria simple realizada a 275 individuos.
Segun el 83% de los encuestados, estarian dispuestos a pagar por un servicio
sostenible. En la evaluacion también se tiene en cuenta la viabilidad juridica, técnica
y financiera, junto con el analisis de la inversion, las previsiones de ingresos y los

gastos.

En su estudio "Plan de negocio para la cadena de maquinas expendedoras
de material escolar”", Latina (2023) examind la escasez de material escolar en los
centros educativos. EIl estudio proponia una red de maquinas expendedoras y
utilizaba los métodos PESTEL, las cinco fuerzas de Porter, el analisis DAFO vy el
andlisis de la cadena de valor. Se realizaron trescientas encuestas a alumnos de
séptimo a cuarto curso. Los resultados revelaron factores que afectaban a la
decision de compra, como la facilidad para disponer de los productos de inmediato,
la necesidad urgente en caso de imprevistos, la ubicacién del establecimiento, el

precio asequible y la rapidez del servicio.
Teoria del consumidor

Para cualquier compafiia es crucial entender el comportamiento y la costumbre de
compra de los individuos, con el objetivo de incrementar su influencia en el mercado
y aumentar la demanda de los productos que comercializa. Se busca que el cliente
reciba un servicio de alta calidad y que el proveedor lo haga de la mejor manera y
obtenga una rentabilidad elevada (Lasala et al., 2022).

Para conseguirlo, se busca reconocer en el cliente los elementos en su
comportamiento de adquisicion que influyen en su decision final de compra. Lo
anteriormente expuesto esta vinculado con modelos de conducta del consumidor.
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Figura 1 Modelos de comportamiento del Consumidor

Kotler, P. (2013)

Modelo de evaluacion de comportamiento de compra
propuesto por

Alonso Rivas y Grande (2010)Teoria sobre el ~
comportamiento real del consumidor y marketing
efectivo.

s - . ] Mh
Alonso Rivas v Grande (2012)El modelo de ™
Comportamiento del consumidor de decisiones vy
estrategia de marketing]

Fuente: Adaptado de Rodriguez (2013).

Comportamiento de compra en entorno tecnolégico

Comportamiento del consumidor en la adopcion de innovaciones

De acuerdo con Lasala et al (2022), el proceso de adopcién de productos o procesos
novedosos presenta dos modelos que contienen cinco fases cada uno que el
consumidor debe atravesar para alcanzar la adopcion: Aprendizaje, interés,
valoracion, ensayo, adopcién y conocimiento, persuasion, determinacion,

implementacion y confirmacion.

Los dos procedimientos se utilizan para establecer la relevancia de adquirir fuentes
de datos para implementar estrategias apropiadas en cada etapa del proceso.
Como se puede apreciar, ambos corresponden a la etapa del conocimiento y

constituyen la primera etapa del proceso.

En este punto, las compafias deben proporcionar al consumidor toda la informacion
del producto, sus beneficios, ventajas y atributos para que se familiarice y elabore

los pasos subsiguientes en el proceso (Oguzhan y Carter, 2022).
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Perfil del consumidor frecuente de maquinas Vending.

De acuerdo con la investigacion de Lazala et al (2022), la utilizacion de maquinas
Vending es mas frecuente entre la poblacion mas joven. Aunque 6 de cada 10
jovenes de 18 a 24 afios han utilizado Vending en el dltimo afio, también 2 de cada
10 en aquellos que superan los 55 afios. Los usuarios de Vending se distinguen
por su impulsividad, escasez de tiempo, aprecio por la practicidad y no tienen miedo

a la tecnologia.
Percepcion de beneficios del uso de maquinas Vending.

Segun la misma investigacion de Lazala et al (2022), se sabe que el mayor beneficio
radica en la disponibilidad a cualquier hora, sin considerar el horario o los dias de
festividad. Otra ventaja significativa es el acceso, los individuos que hacen uso de
las maquinas usualmente lo hacen debido a que estan situadas en un lugar de
comodidad, son publico cautivo de un lugar concreto, como oficinas, consultorios,

entre otros, lo que les evita desplazamientos.

En la actualidad, las maquinas proporcionan diversos métodos de pago, como
efectivo y teléfono, que se ajustan a las tecnologias de contacto emergentes, lo que
les otorga una ventaja competitiva en comparacion con adquirir productos en una

tienda convencional (Martinez y Arroyo, 2021).

Marco conceptual

Para una mejor comprension de lo que se menciona en esta investigacion, es
imprescindible aclarar y poner en contexto los conceptos acerca de algunos de los

términos mencionados en ella, entre los que se incluyen:
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Mercado de las maquinas dispensadoras

La competitividad en el mercado de los materiales de escritorio es elevada, ya que
se venden en diversos sitios, a través de bazares o comercios de papel. En este
contexto, las comparfiias incrementan su mercado comercializando al por mayor a
comercios minoristas. No obstante, a menudo se presentan demoras en los envios
de productos debido a la ausencia de un inventario al dia de la papeleria o por
cuestiones de transporte. Es habitual para los comerciantes realizar una proyeccion
de los registros de pedidos previos (Alvarez y Quintero, 2023).

La rentabilidad de la maquina dispensadora se basa en datos precisos y veloces de
su inventario. Esta informacion facilita el reabastecimiento anticipado de la
maquina, proporcionandole la misma confianza en la disponibilidad del producto vy,
simultdneamente, previene los inconvenientes que pueden surgir en las papelerias
(Ayala, 2023). El uso de maquinas dispensadoras significa incursionar dentro de un
negocio lucrativo; por ejemplo, en Colombia el desarrollo de la industria de
maquinas dispensadoras alcanza un valor de 30 mil millones al afio. Ademas, las

maquinas dispensadoras automaticas operan 24 horas al dia.

Asi mismo resulta ser un negocio innovador, pues las maquinas dispensadoras
ofrecen un menor costo de instalacién, reduccién de costos laborales, una mayor
rentabilidad y compatibilidad con el medio ambiente en comparacion con las tiendas

tradicional (Barajas, 2024).
Eleccion del tipo de producto y/o servicio

En las operaciones iniciales de venta, se seleccionaran los productos (materiales
de escritorio), acorde a sus atributos como: calidad, vida util y costo. Esto debido a
gue se desconoce las preferencias de los clientes y porque las decisiones de
compra de una persona cambian instantdneamente. Posteriormente, con los datos
de las ventas de un determinado tiempo, se lograra ver cual producto obtuvo
mayores ventas. Finalmente se realizara un reemplazo de los productos menos

vendidos por los de mayores ventas, a fin de promover la satisfaccion del cliente y
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Localizacion de las ubicaciones 6ptimas

Se debe establecer el lugar oOptimo para el funcionamiento de la maquina,
considerando la necesidad, urgencia y confort del usuario, ya que existen dos
segmentos de mercado: escuelas y oficinas con particularidades y gustos
diferentes. Otros factores esenciales y determinantes son el precio, la imagen y la
publicidad, que estan vinculados entre ellos y de manera directa o indirecta influyen
en la conducta del cliente. El estudio previo de consumo también implica obtener
informacion precisa sobre la cantidad total de individuos presentes en el sitio donde

operara la maquina dispensadora (Ayala, 2023).
Establecer el precio de venta final

Para determinar el precio final de venta, es necesario tener en cuenta la calidad y
el costo del producto proporcionado por el proveedor, con el objetivo de que los
clientes se sientan complacidos no solo con el servicio, sino también con el producto

adquirido a un costo razonable (Gibson et al., 2024).
Logistica operativa.

Es crucial garantizar el mantenimiento del equipo, la sustitucion del producto y el
control de la recaudacion. Para la administracion del reabastecimiento de productos
en la maquina dispensadora, es necesario implementar una politica de revision
continua, con el objetivo de que la maquina se conserve con los productos
seflalados. Esta normativa implica recargar las maquinas dispensadoras, de
manera que un individuo que desempefa el papel de vendedor visite las maquinas
dispensadoras situadas en distintos lugares, verifique el estado de la maquina,
actualice los inventarios de manera eficiente y recolecte el dinero. El
reabastecimiento facilitara la competencia con los minoristas en términos de
frecuencia y volumen; ademas, contribuira a proporcionar un servicio eficaz y rapido
(Gibson et al., 2024).

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA



L]
Wo rkl ng pqpe rs MAESTRIA EN GERENCIA ESTRATEGICA DE MERCADEO

Maquinas Vending Machines.

Una maquina Vending Machine, como su nombre lo indica representa una maquina
expendedora capaz de proveer al consumidor determinado producto. La
caracteristica fundamental de una maquina expendedora es la independencia de
personal que cumpla la funcién de compra y venta siendo hasta determinado punto
auténoma, haciendo Unicamente necesaria la recarga del producto ofrecido y el

retiro del dinero recolectado de venta (Ayala, 2023).

Las aplicaciones mas innovadoras se han incorporado a los consumidores de
productos ya preparados, como, por ejemplo: bebidas frias, bebidas calientes,
aperitivos, alimentos, entre otros. También podriamos hallar este tipo de
dispositivos en forma de dispensadores de: La prensa, libros, boletos de transporte,

cigarrillos, condones, entre otros (Gibson et al., 2024).

Las maquinas dispensadoras electronicas han superado progresivamente el uso de
los dispensadores mecénicos debido a sus excelentes caracteristicas. Poseen
componentes y circuitos electrénicos y requieren de energia eléctrica para su
funcionamiento, transformandolos en aparatos de gran autonomia e independientes
gue incorporan monederos o sistemas de cobro automaticos inteligentes y en
general tecnologia de pagos y control para venta, proporcionando un equipo sélido,

confortable y eficaz en las ventas (Guerra, 2023).

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA



L]
Wo rkl ng pape rs MAESTRIA EN GERENCIA ESTRATEGICA DE MERCADEO

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Este estudio utilizé un enfoque epistemoldgico pragmatico y se centro en el
valor de la informacién, en particular la procedente de la psicologia del consumidor,
para la toma de decisiones estratégicas de marketing. Al explorar la produccion
cientifica en este campo, este método permitié llevar a cabo un examen empirico y
metddico de las tendencias de consumo, los patrones de compray los factores que

influyen en las decisiones de los consumidores.

Para ello se empled una revision bibliométrica, que se define como el examen
cuantitativo de la produccion cientifica utilizando la definicién de Pritchard (1969),
que es la aplicacion de técnicas estadisticas y matematicas al estudio de textos y
documentos. Esta metodologia permite analizar las publicaciones cientificas, las
entidades emisoras, las referencias y las conexiones entre articulos, autores y

temas (Garcia y Quintero, 2022).

Figura 2. Diagrama de flujo PRISMA

Registros identificados Registros adicionales
A a traves de bases de datos: identificados en otras
= PubMed. Scopus, Google fuentes (n = 22)
é Académico, Science Directt,
= ISSN, AOTA)
=
3 3 4
Total registros identificados:
(n=298
+
Ripgistados eliminados
S (n=53)
= Registros tras Articulos excluidos
= eliminar duplica- [ (n=31)
dos (n = 246)
- No tratan habitos
o factores de comp-(n = 12)
o Registros excluidos - Fuera del rango de
= por no cumplir los ultimos 5 anos (n =10)
f';’ criterios de inclusion |<—] N fcceas altescte
= (n =193) completo (n =9)
=]
-
Articulos evaluados
a texto completo
(n=47)
S
.g l
§ Estudios incluidos en la
revision narrativa final:
(n=186)

Fuente: Elaboracion propia
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Con el fin de monitorear y recopilar todos los articulos pertinentes al tema, se
eligid el rango de tiempo 2019-2025 para su desarrollo (Gomez, 2020). A partir de
indices bibliométricos se examind el tamafo, crecimiento y distribucion de la
literatura cientifica, asi como la dinamica de las comunidades académicas que

generan y consumen estos datos.

Segun Gomez (2018), las métricas se dividieron en dos categorias:
cuantitativa, asociada a la productividad (nUmero de publicaciones), y cualitativa,
centrada en la influencia y relevancia (citas, factor de impacto, indice h). La validez
del analisis teorico y aplicado del comportamiento del consumidor en las

circunstancias contemporaneas se vio reforzada por este enfoque metodolégico.

. Indicadores de cantidad: Promueven la valoracion numérica de la
productividad cientifica en términos de autores, paises, areas geograficas, periodos
de tiempo, entre otros factores. Hacen referencia a un conjunto de indicadores

basados en la cantidad de publicaciones.

. Indicadores de calidad: Analizan el impacto de cada publicacién
realizada en un asunto particular.  Esta valoracion se efectia basandose en la
cantidad de referencias que cada autor, publicacion, revista, entre otros, posea.
Este, analiza el efecto que ha producido la propagacion del conocimiento cientifico
en la comunidad cientifica en todas las posibles escalas de agregacion, siendo la

unidad de andlisis la referencia bibliogréfica.
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Tras considerar el nUmero de publicaciones, se establecieron los indicadores
a examinar para cada clase de indicador. No obstante, tomando en cuenta la
ecuacion de busqueda, se establecieron los criterios siguientes para la inclusion.
Primero, se recopilaron publicaciones de 2019 a 2025, junto con articulos valorados
por colegas, para posteriormente publicarlos en inglés y espafiol. En cambio,
documentos vinculados a areas de estudio relacionadas con las ciencias sociales,

administracion e ingenieria industrial.

Para la investigacion bibliométrica, se utilizé el software VQSviewer, que es
una herramienta dedicada a la creacion y representacion de mapas cientificos
fundamentados en datos de coocurrencia y coautoria. Para su implementacion,
se emplearon bases de datos en formato CSV, dado que estas herramientas operan
en este formato. A partir de lo expuesto anteriormente, se llevaron a cabo tres

clases de analisis fundamentales que se detallan a continuacion.

« Analisis de coocurrencia de términos: Este indicador facilito la identificacion
de los términos mas comunes y los temas vinculados con la investigacion. Esto se
consiguié estableciendo un minimo de 5 apariciones minimas, empleando la
alternativa "full counting" y eligiendo los términos del campo de palabras clave de

cada autor que se recolectaron en el estudio.

* Analisis de coautoria: Se analizaron las redes de cooperacién entre autores
por naciones, estableciendo un minimo de dos publicaciones por autor en funcion
de su pais natal o la cooperacién entre autores de distintos paises. Es importante
destacar que este estudio facilitd la identificacion de los paises con estudios
publicados y las regiones con mayor regularidad en la produccion cientifica

vinculada al tema particular.
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. Analisis de Co-citacion: Este indicador facilito el andlisis de las
referencias que variaron entre distintos articulos, con un rango minimo de 20 citas.

Este andlisis reveld las principales fuentes tedricas en este area de investigacion.

Estrategia de busqueda.

Para la identificacion de estudios importantes, se procedié a realizar una
busqueda inicial sin restricciones en las bases de datos de Scopus, pubmed y web
of Science. Posteriormente, se aplicaron filtros especificos mediante el uso de
términos y palabras claves relacionadas con el objetivo de estudio tales como
‘maquinas dispensadoras”, “decision de compra”, “comportamiento del

consumidor”, “habitos de consumo”, y “Bogota”, entre otros.

Cabe decir que estas palabras claves fueron utilizadas de manera combinada
mediante operadores booleanos (AND, OR) para un mejor alcance en los resultados
y asegurar la pertinencia de los articulos encontrados. Lo anterior se evidencia en

la siguiente tabla.

Tabla 1 Criterio de basqueda

Base de datos Criterio de busqueda
Google académico "méaquinas dispensadoras" AND "decisiéon de compra"
AND Bogota

"vending machines" AND "purchase decision" AND
"consumer behavior" AND Bogota

"hébitos de consumo" AND "alimentos" AND "maquinas
dispensadoras"

Scopus TITLE-ABS-KEY ("vending machines" AND "purchase
decision" AND Bogota)

TITLE-ABS-KEY("consumer behavior" AND "vending
machines" AND "food")

TITLE-ABS-KEY("Bogotd" AND "factors influencing
food purchase" AND "vending machines")
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web of Science vending machines" AND "purchase decision" AND
"consumer behavior" AND Bogota

"maquinas dispensadoras" AND "habitos de consumo"
AND "Bogota"

"vending machines" AND "food" AND ("urban area" OR
Bogotd)

Fuente: Elaboracién propia
Criterios de inclusion y exclusion.

Los criterios de inclusion definidos para esta revision de la literatura se enfocaron
en identificar estudios que abordaron aspectos relacionados con el uso y analisis de
maquinas dispensadores de alimentos, la decisibn de compra, el consumo de
shacks y otros productos ofrecidos en estos dispositivos, asi como las variables que
influyen en el comportamiento del cliente. Para esto se incluyen investigaciones que
abarcaron términos como vending machines, purchase decision, consumer

behavior,

Cabe decir que se consideraron estudios centrados en factores
sociodemogréficos, econémicos o psicoldgicos que afectan la eleccion de alimentos
en contextos automatizados, principalmente en zonas urbanas o en poblaciones

similares a la ciudad de Bogota.

Asi mismo, se incluyen Unicamente articulos cientificos revisados por pares,
revisiones sistematicas, estudios de caso o investigaciones empiricas con enfoque
cualitativo o cuantitativos, publicados en los periodos comprendidos de 2019 y 2025.
Cabe decir que este rango temporal fue seleccionado para asegurar la actualidad y
pertinencia de los hallazgos, considerando cambios recientes en los patrones de
consumo, especialmente después de la pandemia por COVID-19 y el aumento del

uso de tecnologias automatizadas de ventas.
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De esta manera, se priorizo la seleccién de estudios que aportaran evidencia
empirica sobre estos factores que inciden en la seleccion de productos dentro de
maquinas dispensadora de alimentos. Ahora bien, en cuanto a los criterios de
exclusion se omitieron investigaciones que no abordaron especificamente el uso de
magquinas dispensadoras de alimentos o que no hicieran referencia a la decision de

compra de clientes asi como al comportamiento del consumidor en este contexto.

RESULTADOS

De los veinte (20) articulos incluidos en el analisis final, se procedié a realizar un
analisis cualitativo de los resultados obtenidos por medio del método narrativo, el
cual comprendido entender las variables que influyen en la decision de los clientes
que fueron documentados a lo largo de esta revisién son presentados en la siguiente

tabla.

Tabla 2 Articulos analizados

N°  Autor(es)  Titulo del estudio Variables Analisis Interpretativo
Analizadas
1 Gallegos Plan de negocio para la Conveniencia,  El valor cultural y
Hidalgo implementacion del servicio de cercania, territorial del producto
(2025) venta de productos locales en apoyo a lo local local motiva la
magquinas expendedoras mixtas en compra; las maquinas
la ciudad de Arequipa aportan accesibilidad
y sostenibilidad.
2 Lépez Marketing de alimentos y bebidas  Visibilidad, Las decisiones de
Flores et en entornos externos fisicos de la  disefio, compra son
al. (2025)  Universidad Técnica de Ambato ubicacion impulsadas por

estimulos visuales y
posicionamiento
estratégico de las

maquinas.

3 Barajas Desarrollo de interfaz para la Usabilidad, Una interfaz intuitiva
Sichaca utilizacion, administracion y control  experiencia mejora la interaccion
(2024) de maquinas dispensadoras en el  digital usuario-maquina,

sector industrial incentivando la
compra repetida.

4 Sanchez Analisis de ventas en las Precio, El consumidor
Ballestero  maquinas dispensadoras de variedad, universitario
setal. alimentos en los centros de ubicacion responde a precios
(2022) Educacién Superior bajos y accesibilidad

POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMEIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA



Working papers

MAESTRIA EN GERENCIA ESTRATEGICA DE MERCADEO

10

11

12

13

14

Gibson et
al. (2024)

Sabau et
al. (2023)

Roy & Liu
(2022)

Calabro et
al. (2025)

Blake et
al. (2021)

Caggiano
et al.
(2023)

Whatnall
et al.
(2020)

Onufrak et
al. (2019)

Utter &
McCray
(2021)

Kay et al.
(2024)

Comparison of Sales From
Vending Machines With 4 Different
Food and Beverage Messages: A
Randomized Trial

Factors Generating the
Willingness of Romanian
Consumers to Buy Raw Milk from
Vending Machines

Do products from healthier
vending machines on a university
campus sell?

Healthy vending machines on
campus: the effect of traffic light
labelling on food and beverage
choices

Favorable Commercial and Health
Behavior Impacts of a Healthy
Vending Policy at an Australian
University

Preliminary Investigation on
Hygienic-Sanitary Quality of Food
Vending Machines

Effectiveness of Nutrition
Interventions in Vending Machines
to Encourage the Purchase and
Consumption of Healthier Food
and Drinks in the University
Setting: A Systematic Review
Foods Consumed by US Adults
From Cafeterias and Vending
Machines: NHANES 2005 to 2014

Vending Machines in Australian
Hospitals: Are They Meeting the
Needs of the Consumer?

Effectiveness of visual nudges for
encouraging healthier beverage
choices from vending machines
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Mensajes
saludables,
impacto
emocional

Higiene,
frescura,
cercania

Calidad
nutricional,
accesibilidad

Etiquetado
visual
(seméaforo)

Politica
institucional,
comportamient
o saludable

Higiene, estado
técnico

Etiquetado,
disefio gréfico,
intervencién
visual

Tiempo
disponible,
urgencia

Variedad,
accesibilidad,
métodos de

pago

Nudges
visuales,
recordatorios
saludables

inmediata del
producto.

Mensajes positivos
sobre salud
aumentan
significativamente la
eleccién de productos
saludables.

La percepcion de
seguridad alimentaria
es crucial;
consumidores
priorizan limpieza y
frescura.

El consumo saludable
es viable si el acceso
es practico y el
entorno lo respalda.
Los colores guian
decisiones rapidas;
Gtil en contextos de
compra automatica.
Las normas
institucionales
pueden redirigir
héabitos si se alinean
con disponibilidad
real.

La percepcién de
limpieza y
mantenimiento
técnico influye
directamente en la
decision de compra.
Las intervenciones
visuales promueven
compras mas
saludables sin afectar
las ventas generales.

Los consumidores
con limitaciones de
tiempo tienden a
recurrir a vending
como solucion rapida.
La satisfaccion
mejora con variedad,
sistemas de pago
modernos y
productos saludables.
Los estimulos
visuales guian
elecciones sin
necesidad de
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reflexiéon consciente;
altamente efectivo.

15 Martinez-  Availability, Nutritional Profile and Nivel de Los consumidores se
Pérez & Processing Level of Food Products procesamiento, enfrentan a una
Arroyo- Sold in Vending Machines in a disponibilidad sobreoferta de
Izaga Spanish Public University ultraprocesados,
(2021) reduciendo

decisiones
saludables.

16 Lasala et Assessment of Nutritional Quality Etiquetado La falta de etiquetado
al. (2022)  of Products Sold in University frontal (FoP), claro limita la

Vending Machines According to calidad capacidad de
the Front-of-Pack (FoP) Guide eleccion consciente
del consumidor.

17 Ngetal Assessing the availability, price, Variedad, Los usuarios
(2019) nutritional value and consumer transparencia,  demandan claridad

views about foods and beverages precio nutricional, buenos
from vending machines precios y mayor
oferta saludable.

18 Ayala Plan de negocios para desarrollar ~ Personalizaci6  La personalizacion
Domingue unared de venta de jugos n, salud genera sentido de
Z (2023) personalizados mediante control y mejora la

magquinas vending en Bogota DC experiencia de
compra.

19  Alvarez Analisis del comportamiento del Confianza en la La lealtad del cliente
Juliao & consumidor vending, el caso de marca, depende de la
Quintero Novaventa en Cali, Colombia familiaridad, confianza en la
Mejia facilidad de uso calidad y la
(2023) accesibilidad

tecnoldgica.

20 Marinelliet Comportamiento de compra de Ubicacion del La visibilidad del
al. (2021) alimentos en maquinas producto, producto y el tiempo

expendedoras automaticas: el presion de disponible determinan
papel de los planogramas y el tiempo la compra
tiempo de compra espontanea.

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la tabla 2 los articulos analizados incluyen investigaciones

nacionales e internacionales que exploran factores como el marketing, la calidad

nutricional, el comportamiento del consumidor, la higiene, la sefalizacion visual y la

implementacion de tecnologia en la operacion de las maquinas.

Se destacan estudios de contextos universitarios, industrias y zonas urbanas, las

cuales permiten identificar patrones de consumo estrategias efectivas para

promover opciones saludables y elementos de disefio e infraestructura que impacta

en la perspectiva del cliente.
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Teniendo en cuenta los documentos discriminados en la tabla anterior, se infiere lo

siguiente:

La revision se compone de veinte estudios nacionales e internacionales sobre
factores determinantes en la decision de compra de alimentos en maquinas
dispensadoras. Los textos fueron escogidos por su cercania tematica y
metodoldgicas, encontrandose, entre ellos, planes de negocio, analisis de
comportamiento del consumidor y ensayos experimentales. La diversidad de la
literatura citada permite obtener una mejor comprension de como ciertas variables
afectan la eleccion de alimentos en casos de estudio como el de universidades,

hospitales, espacios urbanos e industriales.

Por otro lado, las variables mas analizadas fueron el marketing visual, la calidad
nutricional, la disponibilidad del producto, y la sefalizacion e intervenciones
informativas. Del mismo modo, el rol de tecnologias como las interfaces digitales y
los sistemas automatizados también se tuvo en cuenta. Mas alla de la percepcion,
estas caracteristicas afectan directamente la experiencia de compray la frecuencia
en la que el cliente utiliza el kiosco. ademas, la localizacion de las expendedora

influyé en el éxito o fracaso de las estrategias comerciales.

De los estudios seleccionados, los patrones de consumo se relacionan con la
basqueda de opciones saludables, el FoP, el precio y la presentacion de los
productos. Se evidencia que las intervenciones, como los nudges visuales o los
mensajes nutricionales, tienen un impacto significativo en la eleccion de productos
saludables. Sin embargo, la revision también expone algunas debilidades de la
bibliografia revisada. Muchos articulos no contienen analisis a largo plazo y no son
geograficamente representativos. Ademas, hay pocos trabajos destinados a
profundizar en un factor cultural o social especifico que influya en las decisiones de
los consumidores. Por lo tanto, los trabajos futuros pueden cerrar estas brechas o
centrarse en evaluar la efectividad real de las estrategias tecnoldgicas y
comunicativas en los consumidores de diferentes industrias.
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Tabla 3 Fuentes consultados

Medio o Fuente
Tesis universitaria — Universidad San Ignacio de Loyola
Revista Ciencia y Tecnologia - UICM
Tesis / Trabajo académico (no especifica revista)
Revista Avenir
JAMA Network Open
Revista Foods (MDPI)
Journal of American College Health
Public Health Nutrition
Journal of the Academy of Nutrition and Dietetics
International Journal of Environmental Research and Public Health (MDPI)
Nutrients (MDPI)
American Journal of Health Promotion
Journal of Nutrition Education and Behavior
Health Promotion Journal of Australia
International Journal of Environmental Research and Public Health (MDPI)
Nutrients (MDPI)
Health Promotion Journal of Australia
Fuente: Elaboracion propia

Enfoque tedrico

El enfoque tedrico de este estudio se basd en la teoria del comportamiento del
consumidor, la cual se sustentan en como los individuos toman decisiones de
compra influenciados por puntos de dolor como lo son: factores personales, tiempos
de esperas durante una compra, sociales y culturales. Cabe decir que esta teoria
considera que la eleccion de un producto no ocurre de manera aislada, sino como
resultado de un proceso en el que intervienen percepciones, actitudes, motivacion

y estimulos externos.

En el contexto del estudio orientado en las maquinas dispensadoras esta teoria
permite analizar como elementos como el precio, la visibilidad del producto, el valor
de la marca, el estado emocional y la ubicacion de la maquina pueden afectar su

decision.
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De esta manera al aplicar esta teoria dentro de la revision narrativa de la literatura
se busca entender, analizar e interpretar los hallazgos de distintos estudios sin la
necesidad de un andlisis estadistico cuantitativo. En lugar de probar hipétesis, la
finalidad es identificar patrones comunes, variables y explicaciones fundamentadas

en teorias que han sido abordadas en la literatura.

Por lo anterior, este enfoque permite que la revisidn narrativa no solo incida en
describir los factores que influyen en la decision de compra, sino que expliquen la
razén de como estos aspectos contribuyan a influir en el consumidor final en

especial en zona urbanas como Bogota.

Teniendo en cuenta lo anterior, el estudio se fundamento en tres aspectos claves

como prioridad:

1. Variables del producto: La revision se fundamenté en el analisis de
caracteristicas especificas de los productos que ofrecen en las maquinas
dispensadoras, como lo son: el precio, la calidad, el contenido nutricional, la

presentacion, el contenido y el tipo de alimentos.

2. Variables del entorno fisico y tecnolégicos: Otro aspecto fundamental de la
revision son los factores relacionados con el entorno de la maquina, como su
ubicacion, el disefio visual, la accesibilidad, la interfaz, disponibilidad de
métodos de pagos. Lo anterior es importante porque inciden en la
experiencia del consumidor durante el embudo de conversién.

3. Variables psicoldgicas y conductuales del consumidor: Por altimo, la revisién
aborda variables importantes que pueden influir de manera positiva 0

negativa como es el caso de la motivacién por la compra, los habitos
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alimentarios y la influencia visual respecto al producto que se encuentra en

la maquina.

Lo anterior se relaciona en la siguiente figura:

Figura 3 Factores que influyen en la decisién de compra del consumidor

«Cultura
Factores culturales «Clase social

=Grupos sociales y familia
*Roles
Factores sociales «Experiencias
*Influencia de boca en
boca

+Edad y generacion
=Ocupacion
Factores personales *Economia
«Estilo de vida
*Personalidad
» Autoconcepto
» Aprendizaje
= Interpretacién
*Creencias y actitudes
«Motivacion

Factores psicologicos

Nota. Esta figura explica las caracteristicas que afectan el comportamiento del consumidor durante
el proceso de compra. Adaptado de F. Kotler y G. Armstrong, 2017, Pearson Educacion.

Produccién cientifica

Se puede apreciar la evolucion del interés académico y técnico por la
maquinas vending en la industria minera mediante el estudio de la produccién
cientifica, especialmente en términos de normas internacionales como las
decisiones de compra de los clientes al momento de adquirir un producto. Se
hallaron 111 publicaciones entre 2019 y 2025, lo que evidencia un crecimiento
sostenido en el volumen de informacién que se genera en este campo de estudio.
Este incremento sefala tanto una reaccion a la presion social a nivel global en pro
de préacticas éticas en industrias tradicionalmente extractivas, como un incremento
en la sensibilizacién para incorporar principios de sostenibilidad y equidad en la

administracion de los recursos naturales.
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Los datos indican como ha cambiado la cantidad de estudios o publicaciones sobre
maquinas expendedoras o temas relacionados entre 2019 y 2025. En 2020 se
produjo un fuerte aumento, con un maximo de 25 articulos. Esto podria atribuirse al
impulso creado por las tacticas de distanciamiento social de la pandemia COVID-
19, que promovié el consumo no presencial. Hay indicios de un descenso
significativo de la produccion académica en 2021 y 2022, que puede deberse a
limitaciones financieras y de acceso a los datos 0 a una breve reorientacion de los

objetivos de investigacion.

Figura 4 Nimero de publicaciones por afio
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Sin embargo, se produce un aumento gradual a partir de 2023, con 15
articulos en 2024, lo que indica un resurgimiento del interés por la sostenibilidad, la
salud publica, la venta automatica y las nuevas tecnologias utilizadas en el
consumo. En 2025, el nimero se ha estabilizado en 15, lo que puede sugerir que

el tema ha seguido siendo relevante en algunos campos, pero ha perdido el rapido
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Autores y sus cooperaciones

Este indicador nos ofrece la oportunidad de analizar los datos relacionados con el
namero de autores que se involucran en los temas mencionados durante el lapso
de tiempo determinado, teniendo en cuenta algunas caracteristicas como los mas
productivos, las nacionalidades, entre otras. Entre las 156 publicaciones totales,
se registraron 546 autores diferentes. El 99% de los autores estan asociados en

una sola publicacion vinculada al asunto.

Figura 5 autores mas productivos publicados en la tematica
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Fuente: Adaptacion propia a partir Scopus
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Produccion cientifica por paises

Este parametro mide la productividad cientifica en relacion con la cantidad de
publicaciones vinculadas al tema que producen un pais o regiones especificas. Las
creaciones en el asunto provienen de 173 paises o regiones diferentes. En la
totalidad de paises, 110 estan localizados en Europa, 28 en Asia, 5 en Africa, 27 en
América y 3 en Oceania. La figura 6 muestra la reparticion mundial de la

contribucion de los paises y regiones.
Figura 6. El nimero de publicaciones distribuida por paises de la tematica
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De los 16 paises en los que se originan los autores principales de cada
articulo, el 20% produce 7 o0 menos investigaciones. El 30% genera 8
publicaciones, el 20% genera 9, el 20% genera 11, y finalmente, el 10% de naciones
genera 15 publicaciones relacionadas con el asunto. Federacion Rusia es el pais
con la mayor cantidad de publicaciones en el tema con 15, a continuacion, Portugal
y Alemania con 12 cada uno, Polonia 10 e Indonesia 9, Reino Unido 10 e Indonesia
8, Malasia y Brasil cada uno 8 y Estados Unidos y Espafia cada uno con 7

respectivamente.
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Andlisis Citando y co-citando

El andlisis de citas permite determinar la cantidad de veces que las
publicaciones del tema han sido referenciadas por otras, considerando la base de
datos Scopus. En total, se emplearon 197 veces las 113 publicaciones como
referencia en otras obras. El promedio de citas por publicacion se sitia en 9,12. El
4,28% de los textos no se han referenciado. EIl 1,4% de los articulos han recibido
referencias una sola vez, mientras que el 12,93% han recibido referencias entre 2y
46 veces. De las 113 investigaciones realizadas, el 6,27% de los textos contienen

entre 63 y 105 referencias.

Figura 7. Analisis de co-citaciones mas frecuentes en la tematica.
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Fuente: Adaptacion propia a partir Scopus.

De acuerdo con algunos investigadores, el niumero de referencias se
relaciona con la importancia, relevancia y calidad de una publicacién, aunque
existen factores interconectados entre su visibilidad, impacto y extensién. Estudios
actuales indican que la citacion esta mas relacionada con su visibilidad, por lo que
las publicaciones de acceso libre exhiben una tendencia ascendente a ser citadas.
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Analisis de Términos

La investigacion de términos se presenta en los titulos y sintesis de los articulos,
que aportan a las tendencias en investigaciones futuras. Se visualiz6 la red de
términos mediante el programa VOSviewer para llevar a cabo el andlisis. La
investigacion se realizé alrededor de los 113 articulos encontrados en el tema,
considerando su titulo y resumen. Se consideraron los términos mencionados al
menos en tres publicaciones. Se seleccionaron 37 palabras para ser incorporadas
en la red.

Figura 8. Analisis de Términos mas frecuentes en la tematica
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Las palabras que tienen mas frecuencias son: "Servicio de calidad" (5),
"Conducta de consumo" (3), "Intencion de compra" (3), "Retailing" (3) y
"Satisfaccion" (3). Este resultado permite destacar cinco ideas fundamentales para
el analisis del impacto del servicio al cliente en la intencion de compra. A partir del
analisis del mapa y la comparacién con otros estudios parecidos, se puede sostener
que la calidad del servicio es uno de los elementos mas estudiados para el
comportamiento del consumidor, por las compafiias que buscan incrementar la

satisfaccion del cliente y potenciar las ventas.
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DISCUSION

Con la presente revision sistematica hemos explorado la literatura publicada entre
2019 y 2025 sobre los factores que influyen en la decisién de compra de alimentos
en maquinas expendedoras. Los factores clave relacionados con el
comportamiento del consumidor, los aspectos tecnolégicos y atributos fisicos del
disefio de la maquina, y los atributos del producto que tienen una influencia directa
en las decisiones de compra se encontraron a través del andlisis narrativo de veinte
estudios nacionales e internacionales. Gracias a la técnica se pudieron integrar
hallazgos de investigaciones, publicaciones cientificas y estudios experimentales
que aportan pruebas convincentes de cédmo los usuarios se relacionan con este tipo
de dispositivos en entornos urbanos, académicos, industriales y médicos.
(Mosquera, 2024).

En cuanto al primer objetivo especifico, se exploraron los aspectos internos que
influyen en la decisibn de compra de un consumidor. Estos factores incluian la
motivacion, la familiaridad con la marca, los habitos alimentarios, la experiencia
digital y la percepcion de control sobre la compra. Segun estudios como los de
Ayala Dominguez (2023) y Alvarez Juliao y Quintero Mejia (2023), la usabilidad, la
confianza y la personalizacion son esenciales para fomentar la repeticion de la
compra. Aungque estos factores no resulten evidentes para el funcionamiento
técnico de la maquina, influyen notablemente en la eleccién del usuario, sobre todo
cuando se combinan con una oferta que se percibe como sana, fiable y de facil

acceso (Alvares y Quintero, 2023).
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En relacién con el segundo objetivo, los patrones de decision de los clientes se
vieron influidos significativamente por factores externos como la ubicacion de las
maquinas, el disefio y la exposicion de los productos. Segun los datos recogidos,
una maquina estratégicamente situada y con un disefio visualmente atractivo
aumenta la posibilidad de compras impulsivas, mientras que herramientas como los
planogramas mejorados o el etiquetado nutricional semaforo ayudan a los
consumidores a comprender mejor la oferta y a tomar decisiones rapidas y
saludables. Estas caracteristicas no sélo repercuten en la experiencia de compra,
sino que también pueden utilizarse para ejecutar estrategias institucionales de
promocién de la salud, segun estudios como los de Marinelli et al. (2021) y Calabro
et al. (2025).

Por ultimo, el tercer objetivo permiti6 analizar como afectan las caracteristicas
sociodemogréficas de los clientes a sus elecciones. Se hallaron importantes
asociaciones entre el interés por determinados tipos de productos, los métodos de
pago Yy las estrategias visuales, por una parte, sobre la edad, el sexo, el nivel de
estudios y los antecedentes culturales. Por ejemplo, se observa que los
consumidores de edad avanzada valoran més la accesibilidad de la tecnologia y la
higiene, mientras que los estudiantes universitarios son mas sensibles a factores
como el coste y la salud nutricional. El disefio de las campafias y la adaptacion de
las maquinas a las demandas reales de los distintos segmentos demograficos
dependen en gran medida de esta informacion. (Ayala, 2023).
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CONCLUSIONES

La revisibn sistemética realizada evidencié que las decisiones de compra de
magquinas expendedoras estan influidas por una combinacion de factores internos y
externos que interactian de forma muy compleja. Entre los factores internos, la
motivacion personal, la confianza en la marca, la frescura percibida y la familiaridad
con el producto eran importantes determinantes de la disposicion de los
consumidores a utilizar estos aparatos. Estos resultados son coherentes con los
principios de la teoria del comportamiento del consumidor, que establece que las
decisiones no son totalmente racionales, sino que estan mediadas por las
emociones, los hébitos previos y los estimulos sensoriales presentes en el entorno

de compra.

Sin embargo, se ha demostrado que los elementos del entorno, como la ubicacién
de la maquina, la estética, las opciones de pago y el etiquetado con informacion
nutricional, afectan significativamente a la satisfaccion del cliente y a su
comportamiento de compra. Es importante tener en cuenta que el entorno fisico y
tecnoldgico de la maquina puede favorecer o perjudicar la eleccidon en lugares como
hospitales, universidades y ciudades. Ademas, se observé que algunas estrategias,
como el etiquetado semaforico, los incentivos visuales y los mensajes saludables,
promovian con bastante éxito las opciones saludables sin reducir las ventas totales.
(Baraja, 2024).

Por dltimo, el andlisis demuestra que las caracteristicas sociodemograficas de los
consumidores, como la edad, el nivel de estudios y los antecedentes culturales,
también afectan a sus elecciones y comportamientos en relacién con las maquinas
expendedoras. Aunque existen ciertos puntos en comun, como el deseo de rapidez
y facilidad, también se observan diferencias notables en la forma de reaccionar ante
los avances técnicos o las tacticas de marketing. Esto demuestra la necesidad de

adoptar estrategias de segmentacion y de flexibilidad a la hora de desplegar estos
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dispositivos, concediendo la misma importancia a la accesibilidad y a la conformidad

con las demandas y los rasgos de los distintos segmentos de clientes.
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