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Resumen

La presente investigacion es acerca de la cultura organizacional saludable en el sector
publico colombiano, tiene como objetivo analizar la percepcion que tiene los empleados publicos
de las empresas donde laboran. Asimismo, conocer como ven el equilibrio entre la vida personal
y la laboral. Hernandez-Rincén, S. P. (2023).

Buscamos aportar bibliografia que ayude a futuros estudios sobre como mejorar la
administracion publica y les permita crear estrategias organizativas que promuevan el bienestar.
De acuerdo con Schein, E. H. (2010), tanto la productividad como las condiciones de los servicios
publicos son persuadidos por la cultura organizacional.

Por su parte, Herndndez-Rincén, S. P. (2023), en su investigacién nos da apuntes de la
importancia de mantener un adecuado ambiente laboral ya que asi se facilita aumentar la mejora
la motivacion y el compromiso de los colaboradores, traduciéndose en empresas gubernamentales
mas eficientes.

De esta manera se emplearan técnicas cuantitativas, realizando un cuestionario
estructurado aplicado a empleados del sector publico con el propésito de recolectar informacion
de manera objetiva acerca de la satisfaccion en sus puestos de trabajo, el ambiente organizacional
y el rendimiento institucional. Buscando incentivar y mejorar la comunicacion de los empleados y
con esto su productividad, Bravo, C. (2020). Esta herramienta nos guiara hacia la basqueda de un

vinculo entre bienestar laboral y eficiencia gubernamental.
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Los beneficios de la investigacion se centran en dos aspectos.

Organizaciones del gobierno: los hallazgos facilitaran la creacion de estrategias para
potenciar el bienestar de los colaboradores y asi aumentar la eficacia en la gestion. Casiello, C.
(2020).

Ademas de incrementar el rendimiento de los empleados progresa la calidad de los
servicios publicos y aumenta de la confianza en la administracion gubernamental. Bravo, C.
(2010).

Para Casiello, C. (2020), la puesta en marcha de una cultura sana en el sector
publico permite avanzar sobre la motivacion, satisfaccion y desempefio de estos.

Un ambiente laboral que promueve el bienestar emocional y laboral, ayuda disminuir y
detectar los niveles de estrés, aumentar la dedicacién y mejora en la eficiencia en la realizacion de
tareas. De acuerdo con Casiello, C. (2020). Como elemento decisivo en el trabajo, la motivacién
impacta uniformemente en la productividad y en la calidad de los servicios que ofrece la
organizacion. Asi mismo, cuando los trabajadores sienten que su entidad se interesa por su
bienestar, cultivan un sentido de pertenencia y dedicacién en sus labores.

Este andlisis entregara un poco mas a la bibliografia sobre cultura organizacional
en el sector publico de Colombia, donde los estudios han sido limitados a pesar del creciente interés
por el bienestar en el trabajo y relacion de este con la eficiencia del gobierno. El reto sera buscar
mecanismos que permitan un analisis mas profundo en el contexto colombiano. Grueso, C., & Rey,
M. (2023). Finalmente, se espera que las estrategias que surjan y que se puedan implementar para

mejorar el bienestar laboral en las instituciones publicas rompan con la desmotivacion, la
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resistencia al cambio, y haga de la administracion publica un entorno mas eficiente, eficaz y

sostenible. (Peterson, 2004).
Palabras clave: cultura organizacional, trabajo feliz, bienestar laboral, motivacion.
Abstract

This research focuses on healthy organizational culture in the Colombian public sector. It
aims to analyze public employees' perceptions of the companies where they work. It also aims to
understand how they view work-life balance. Hernandez-Rincén, S. P. (2023).

We seek to contribute literature that will inform future studies on how to improve public
administration and enable the creation of organizational strategies that promote well-being.
According to Schein, E. H. (2010), both productivity and the conditions of public services are
influenced by organizational culture.

For his part, Hernandez-Rincon, S. P. (2023), in his research, highlights the importance of
maintaining an adequate work environment, as this facilitates increased employee motivation and
commitment, resulting in more efficient government companies.

In this way, quantitative techniques will be used, conducting a structured questionnaire
administered to public sector employees to objectively collect information about job satisfaction,
the organizational environment, and institutional performance. Seeking to encourage and improve
employee communication and, consequently, their productivity, Bravo, C. (2020). This tool will
guide us toward the search for a link between workplace well-being and government efficiency.

The benefits of the research focus on two aspects.
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Government organizations: the findings will facilitate the creation of strategies to enhance
employee well-being and thus increase management effectiveness. Casiello, C. (2020).

In addition to increasing employee performance, the quality of public services improves
and trust in government administration increases. Bravo, C. (2010).

For Casiello, C. (2020), the implementation of a healthy culture in the public sector allows
for progress in employee motivation, satisfaction, and performance.

A work environment that promotes emotional and occupational well-being helps reduce
and detect stress levels, increase dedication, and improve efficiency in task performance.
According to Casiello, C. (2020), as a decisive element in work, motivation uniformly impacts
productivity and the quality of the services offered by the organization. Likewise, when employees
feel that their organization cares about their well-being, they cultivate a sense of belonging and
dedication to their work.

This analysis will add to the literature on organizational culture in the Colombian public
sector, where studies have been limited despite the growing interest in workplace well-being and
its relationship with government efficiency. The challenge will be to find mechanisms that allow
for a more in-depth analysis in the Colombian context. Grueso, C., & Rey, M. (2023).

Finally, the strategies that emerge and can be implemented to improve employee well-being
in public institutions are expected to overcome demotivation and resistance to change, making

public administration a more efficient, effective, and sustainable environment (Peterson, 2004).

Keywords: organizational culture, happy workplace, workplace well-being, motivation
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1. Introduccion

"Analisis de la Percepcion de los Empleados Publicos del sector de las empresas de
servicios en Colombia, sobre la cultura organizacional Saludable y su impacto en el Bienestar

Laboral y la Eficiencia gubernamental™.

2. Planteamiento Del Problema

El mismo Schein, E.H (2010), dice que la cultura organizacional juega un papel sumamente
decisivo en la eficiencia y eficacia en las instituciones gubernamentales, esta incide en la forma
que los trabajadores del sector publico enfrentan sus responsabilidades, convergen con los
ciudadanos y adoptan valores institucionales.

La cultura organizacional rescata, la eficiencia y la eficacia de todo servidor publico, esta
influye en la manera en gque estos asumen sus responsabilidades, interactian con sus comparieros,
los ciudadanos y adoptan valores institucionales Bravo, C. (2010).

Sin embargo, todavia en algunas instituciones gubernamentales, persisten problematicas
provenientes de la estructura rigida, la alta resistencia al cambio, la falta de un verdadero liderazgo
y la escasa orientacion hacia la innovacion y transparencia en la gestién publica, Casiello, C.
(2020). Estas diferencias provocan impactos negativos en la calidad de los servicios prestados por

las entidades gubernamentales.
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Para Hernandez-Rincon, S. P. (2023). El concepto de lo publico hace referencia a la forma
en que las entidades gubernamentales asumen valores y principios que garantizan la generacion de
bienes colectivos, la confianza ciudadana y el cumplimiento de los objetivos institucionales del
Estado. Por su parte Bravo, C. (2010), rescata que diversos estudios dejan en evidencia la
existencia de una brecha entre cultura organizacional deseada y la cultura real en el sector publico,
de ahi la poca eficiencia de los procesos administrativos en respuesta a las necesidades de los
ciudadanos.

Por esta razon, resulta fundamental analizar la percepcion que tiene los empleados publicos
en sus lugares de trabajo y revisar las mejores practicas implementadas a nivel nacional que han
logrado transformar las empresas gubernamentales en el sector servicios, y entregar pautas que
permitan la creacion de una politica clara y con elementos inclusivos donde converjan los demas
sectores publicos. Bravo, C. (2010).

Esta investigacion busca identificar lineamientos que permitan una transformacion
organizacional en beneficio de la ciudadania y la gestion publica de Colombia Casiello, C. (2020).

Ademas, la pertinencia de conocer la percepcion que tienen los empleados sobre la cultura
organizacional radica en reconocer la importancia que tiene el recurso humano en la
transformacion de esta dentro de la empresa del sector de servicios, porque dentro de todas las
empresas gubernamentales las empresas de servicios tienes una conexién directa con la
experiencia que tiene los ciudadanos con el aparato estatal. Casiello, C. (2020).

El ministerio de educacion le ha apostado a mejorar la cultura organizacional de las
instituciones educativas con capacitaciones de liderazgo, y gestion de cambio y el Departamento
de Gestion Publica, buscan constantemente la mejora de los servidores publicos a través de

estrategias de bienestar integral. Casiello, C. (2020).
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3. Justificacion

La conveniencia de esta investigacion radica en la iniciativa de dejar una contribucion al
final del ejercicio en la comprension de la importancia de la cultura organizacional en el sector
publico y con esto la mejora en la calidad del servicio en todas las instituciones gubernamentales
Denison, D. R., Haaland, S., & Goelzer, P. (2004). El eje sera como ven, como perciben los
empleados publicos la cultura organizacional, el bienestar laboral y la eficiencia gubernamental en
sus lugares de trabajo.

La percepcion de la ciudadania sobre la eficiencia de las instituciones gubernamentales esta
en constante en evaluacion por eso se hace pertinente entregar un texto con recomendaciones
aplicables a la administracion publica Denison, D. R., Haaland, S., & Goelzer, P. (2004).

Indagando sobre estas variables esperamos dejar una herramienta que se adhiera a otras
para mejorar las practicas en la cultura organizacional y que se logre optimizar la gestion de los
recursos humanos, fortaleciendo su compromiso y mejorar el nivel de confianza de los ciudadanos
Bravo, C. (2020).

Se pretende dejar una base que sirva como guia para que todas las empresas publicas
incorporen valores solidos que mejoren la eficiencia, los resultados y se eleve la innovacion.
Asimismo, se mejore y modernice la administracion publica Bravo, C. (2010).

Esta investigacion es relevante porque aporta conocimiento clave para la toma de
decisiones de las empresas del ambito publico, proponiendo una cultura organizacional saludable
alineada con los principios de la eficiencia, la transparencia, e innovacién reconociendo que la

transformacion de este sector en ultimas depende de la capacidad de estas organizaciones para
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adaptarse a los cambios actuales y mantener una comunicacion clara y eficiente con los

trabajadores reconociendo sus aportes y percepciones Bravo, C. (2010).

4. Objetivos Generales Y Especificos
4.1.0bjetivo General

Analizar la percepcion de empleados publicos, sobre la cultura organizacional saludable en
instituciones del sector de servicios, con el fin de aportar al fortalecimiento tedrico y dejar
fundamentos que permitan de base para futuras investigaciones encaminadas a mejorar el bienestar

laboral y el desempefio institucional gubernamental.
4.2.0bjetivos Especificos

Describir la opinion de los empleados publicos en los sectores de educacién, salud y
administracién publica, sobre la cultura organizacional saludable con énfasis en dimensiones como

el liderazgo institucional y sentido de pertenencia.

Analizar la relacion entre liderazgo organizacional y la percepcion del ambiente laboral en
instituciones gubernamentales de servicios, y como estas variables actian en la motivacion y el

desempefio.
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5. Antecedentes Teoricos Y Empiricos
5.1.Marco Tedrico
5.1.1. Concepto de Cultura

La cultura se refiere al conjunto de valores, creencias, normas, tradiciones Yy
comportamientos que comparten los miembros de una organizacion, comunidad o grupo. En el
contexto organizacional la cultura se entiende como los patrones comunes de pensamiento,
emociones y acciones que influyen en como los integrantes de la organizacion interactla entre si
y con los grupos externos Grueso-Hinestroza, M. (2014).

En palabras de Farias, P. (2007), la cultura “son los programas colectivos de la mente que
distinguen a los miembros de un grupo u organizacién de los de otro™ lo que significa que la cultura
influye directamente en las practicas y valores de una organizacion, y asi como en el

comportamiento de los individuos dentro de ella.
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5.1.2. Concepto de Organizacion

Una organizacion se define como un sistema social compuesto por individuos que trabajan
en conjunto para lograr un objetivo comun. Se define como. Bravo, C. (2010).

En el contexto organizacional, el término puede referirse a una estructura formal que
distribuyen las funciones y responsabilidades, o a sus dinamicas informales relaciones entre
individuos. La forma en que las organizaciones estan estructuradas y gestionadas afecta su cultura,
el bienestar de sus empleados y, en udltima instancia, su desempefio Hernandez-Rincon, S. P.
(2023).

Un concepto mas especifico dentro de las ciencias sociales y la psicologia organizacional
refiere a la organizacion saludable, hace énfasis en que favorece la participacion, el bienestar de
los empleados y la eficacia en el logro de los objetivos. Las organizaciones saludables son aquellas
donde se permite un equilibrio entre las demandas laborales, la satisfaccion de los empleados y el

cumplimiento de las metas organizacionales. Hernandez-Rincén, S. P. (2023).
5.1.3. Concepto de organizacién saludable

Se distinguen de aquellas organizaciones que no solo buscan el éxito en términos
financieros, estas ademas se preocupan por el bienestar integral de sus empleados. Segun Lépez-
Lopez, E., Tobon, S., & Juarez-Hernandez, L. G. (2019), una organizacién saludable se caracteriza
por un ambiente laboral en el que las personas tienen la capacidad de crecer profesional y

personalmente, donde se promueve un clima de confianza, respeto y colaboracion
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En el ambito de la psicologia positiva, se considera que las organizaciones saludables son
aquellas que fomentan una cultura de bienestar emocional, resiliencia y motivacion en el trabajo.
Estos principios se alienan con la idea de bienestar organizacional, que abarca no solo la salud
fisica, sino también la emocional Lopez-Lopez, E., Tobén, S., & Judrez-Hernandez, L. G. (2019).

Ademas, el concepto de una organizacion saludable esta estrechamente relacionado con la
sostenibilidad y la responsabilidad social Hernandez-Rincon, S. P. (2023). En el contexto del
sector publico, se entiende que las organizaciones no solo logran el éxito a nivel organizacional,
sino gque también estan dedicadas al bienestar colectivo y al desarrollo social Hernandez-Rincon,

S. P. (2023).
5.1.4. Concepto de Publico (Sector Publico)

Es la parte de la economia administra el gobierno, ya sea a nivel local, nacional o
internacional, toma como referencia todas las organizaciones, agencias y servicios que prestan los
gobiernos para el beneficio publico, como la educacion, la salud, la seguridad y la infraestructura
Hernandez-Rincén, S. P. (2023).

En términos de cultura organizacional, en la esfera gubernamental a menudo enfrentan
desafios unicos, se limitan los presupuestos, la burocracia y la falta de incentivos tangibles.
igualmente, presentan oportunidades para mejorar y estandarizar modelos de bienestar y psicologia
positiva que pueden eleven el desempefio de los empleados como la eficacia en la prestacion de

servicios publicos Herndndez-Rincén, S. P. (2023).
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5.1.5. Cultura Organizacional Saludable en el Sector Publico Colombiano

Casiello, C. (2020), describe como entorno laboral donde se fomenta el bienestar,
comunicacion abierta y la motivacion, elementos que impactan directamente en la productividad
y la eficiencia de la organizacional.

Asimismo, menciona Hernandez-Rincén, S. P. (2023). En el contexto del sector publico
colombiano, este concepto tiene una alta importancia, pues este sector se caracteriza considerando
por una estructura jerarquica, regulaciones estrictas y la presion constante por mejorar el servicio
a la ciudadania. Implementar una cultura organizacional que priorice el bienestar de los empleados
puede ser clave para aumentar la eficiencia del gobierno.

Un modelo de cultura organizacional saludable en las entidades del sector publico
colombiano deberia no solo incluir las estructuras jerarquicas tradicionales, sino también
incorporar aspectos que promueven el bienestar emocional, la equidad y la participacién de los

empleados Hernandez-Rincén, S. P. (2023).
5.1.6. Concepto Psicologia Positiva: Pilar para el Bienestar Organizacional

La psicologia positiva, definida por Casiello, C. (2020). se centra en los aspectos que
permiten a los individuos y organizaciones prosperar. Aplicada al contexto organizacional, la
psicologia positiva entrega herramientas para robustecer la teoria, fortalecer la cultura
organizacional mediante la identificacidn y potenciacion de virtudes personales, lo cual contribuye
a lograr en el futuro un ambiente de trabajo saludable, y nos a acerca al logro de los objetivos

colectivos Casiello, C. (2020).
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En su obra, Rumbo al trabajo feliz, Casiello, C. (2020), argumenta que las organizaciones
saludables, particularmente en el &mbito publico, deben ir méas alla de la simple gestion del
bienestar, e introducir y accionar principios de psicologia positiva que promuevan la felicidad, la
creatividad y la resiliencia entre los empleados. El bienestar organizacional se debe comprender
como un estado en el que los empleados sienten que su entorno les permite crecer, desarrollarse y
estar motivados para alcanzar metas personales y profesionales, en palabras mas claras les permite

desarrollarse como individuos.
5.1.7. Virtudesy Fortalezas del Caracter en la Cultura Organizacional

Para (Peterson, 2004), desde el enfoque de la psicologia positiva, los rasgos personales
como las dignidades y las fortalezas destacan un papel importante para el bienestar en el trabajo.
Igualmente, aspectos como el coraje, la sabiduria, la creatividad y la templanza, son cualidades
que pueden ser fortalecidas mediante iniciativas enfocadas en el crecimiento personal y el
liderazgo (Peterson, 2004).

Invertir y promover en estas virtudes dentro del ambito organizacional no solo contribuye
la calidad de vida laboral, sino que también impulsa el desempefio general de la organizacién como
lo menciona (Bravo,2023).

Para (Hernandez Rincén S.P.S, 2023), las organizaciones del sector publico deben
fomentar e implementar practicas que promuevan estas virtudes esenciales, y asi aporta a la

disminucion de la presion y estrés que suelen enfrentar los trabajadores pablicos.
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5.1.8. Estrategias para Implementar una Cultura Organizacional Saludable

Son formas o herramientas a utilizan para ayudar en el bienestar tanto fisico como
emocional de los trabajadores. Entre las formas importantes esta hacer un lugar de trabajo que
incluya a todos, ensefiar sobre el liderazgo bueno, manejar el estrés, apoyar el equilibrio entre la
vida y el trabajo y reconocer los logros individuales y grupales. Martinez Aragén, C. L., Arellano
Gonzalez, A., & Lagarda-Leyva, E. A. (2022).

Una de las mayores dificultades para el uso eficaz de estos modelos en el sector pablico es
la carencia de preparacion en psicologia positiva para los jefes y el personal de gestion humana y
la oposicién al cambio. Grueso-Hinestroza, M. (2014).

No obstante, investigaciones recientes indican que, cuando estas practicas se afiaden poco
a poco, hay un aumento en la felicidad laboral y una mejora en los resultados organizacionales

Hernandez-Rincén, S. P. (2023).
5.1.9. Concepto de Cultura Organizacional

Segun, Schein, E.H (2010), es un principio fundamental para entender la estructura de las
interacciones los valores y los comportamientos dentro de cualquier organizacion. De este modo
se puede decir que la cultura organizacional la define como un conjunto de creencias compartidas
que orientan la manera en que los miembros de una organizacion se relacionan.

Se puede complementar con la teoria de Denison, D. R., Haaland, S., & Goelzer, P. (2004),
quien destaca que la cultura influye directamente en el desempefio de la organizacional y la

satisfaccion de los trabajadores.
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En el ambito pablico de colombiana, tal como lo expone la tesis de (Hernandez, Rincon. S.
P, 2023), se considera la cultura organizacional como un elemento clave para la efectividad
gubernamental. Deben promover una cultura que no solo valore eficiencia administrativa, sino
también el bienestar de sus empleados. Esto evidencia la relevancia de promover una cultura
organizacional sana, que no solo se centre en los resultados produccion, sino también en el entorno

de trabajo que facilita dichos resultados.
5.1.10. Cultura Organizacional Saludable en el Sector Publico Colombiano

L gestion pablica en Colombia ha tenido cambios importantes en los Gltimos afios, en parte
gracias a estrategias administrativa y a la modernizacion del Estado. Para Bravo, C. (2010), la
adopcion de préacticas de bienestar y salud organizacional en las entidades publicas es clave para
mejorar la motivacion de los empleados, la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania y la
percepcion publica de la eficacia del gobierno.

Ademas, la gestion publica moderna se enfatiza en los resultados, y una cultura
organizacional sana que hace que los funcionarios publicos trabajen de manera mas eficaz hacia
el cumplimiento de los fines del gobierno Casiello, C. (2020).

Iniciativas como bienestar laboral, trabajo en casa, teletrabajo, el apoyo a la salud mental
y el fomento del liderazgo participativo, son ejemplos de como el bienestar y la eficacia pueden ir

de la mano en el sector publico. Casiello, C. (2020).
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5.1.11. Cultura Organizacional Saludable

Segun Bravo, C. (2020), una cultura de trabajo saludable, en su estudio sobre la cultura de
trabajo y éxito empresarial, es la que busca mejorar la felicidad en el empleo, el trabajo conjunto
y el bienestar total de los empleados. Se enfoca en lo fisico y mental de los trabajadores que ayuda
directamente a hacer bien a la organizacion.

Esta idea es muy importante en un sector publico donde el bienestar de los empleados puede

verse en la calidad de los servicios dado a la ciudadania Casiello, C. (2020).

En los estudios realizados sobre modelo de organizacion saludable para micro, pequefias y
medianas empresas de Herndndez, Rincén S.P. (2023), se destaca el énfasis en la relacion directa
entre una cultura organizacional sana y el incremento de la productividad en organizaciones
publicas y privadas. Por ende, esta perspectiva, el bienestar de los empleados es un motor esencial

para mejorar el rendimiento general de la institucion.
5.1.12. Impacto del Bienestar en la Eficacia Gubernamental

En Colombia, las entidades estatales tienen el desafio de manejar un ambiente que no solo
sea productivo, sino también justo y feliz para sus trabajadores Bravo, C. (2010).

Segun Casiello, C. (2020), el bienestar en el trabajo tiene un efecto directo sobre la
satisfaccion del trabajador; esto mejora la efectividad y calidad de los resultados en las

organizaciones.
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Esta autora sefiala que un lugar de trabajo que apoya el crecimiento personal, la ensefianza
continua, y el reconocimiento del esfuerzo individual causa mas compromiso entre los
colaboradores con las metas institucionales Casiello, C. (2020).

El bienestar empresarial, se convierte en una estrategia para alcanzar altos niveles de
desempefio en el sector gubernamental. En su libro sobre rumbo al trabajo feliz Casiello, C. (2020),
explica que el trabajo feliz no se refiere solo a los logros individuales, sino a la capacidad de la
organizacion para crear un ambiente en el cual los empleados se sientan motivados y

comprometidos.
5.1.13. Estrategias para Desarrollar una Cultura Organizacional Saludable

El enfoque estratégico para crear una cultura organizacional saludable debe incluir varias
dimensiones: liderazgo efectivo, politicas de bienestar, y la promocién de valores compartidos.
Segun Denison, D. R., Haaland, S., & Goelzer, P. (2004), la cultura organizacional esta vinculada
directamente a las capacidades de liderazgo dentro de la organizacion.

En el caso del sector publico colombiano, un liderazgo transformacional, como lo defiende
Bass, B. M. (1990), es esencial para construir una cultura que valore tanto la productividad como
el bienestar de los empleados.

De este modo, segun Hernandez, Rincon S.P., (2023), enfatiza que, en el aparato estatal,
las instituciones deben implementar un enfoque estratégico que promueva valores como la
colaboracion, la transparencia, y el respeto mutuo. A través de estas practicas, los empleados se
sienten mas valorados y motivados, lo que, en Ultima instancia, se traduce en un mayor desempefio

organizacional.
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5.1.14. Desafios en el Sector Publico Colombiano

Este sector colombiano enfrenta con desafios para establecer una cultura organizacional
saludable. De acuerdo con Bravo, C. (2010), uno de los principales desafios es la falta de
motivacion y de compromiso por la innovacion. Algunos de los empleados publicos se encentran
con limitaciones en cuanto a formacion, cursos y respaldo institucional, lo que impacta y repercute
negativamente en su rendimiento y bienestar.

En el trabajo de investigacion de Casiello, C. (2020), también resalta que, en numerosas
situaciones, en las que las estructuras jerarquicas en las organizaciones publicas pueden generarse
climas de tensién y desconfianza, lo que conlleva a perjudicar la cultura organizacional. No
obstante, con la implementacion de programas de bienestar y liderazgo participativo se pueden

modificar estas estructuras y promover un entorno mas sano y eficaz Brass, B.M. (1990).

5.1.15. El Concepto de Feliz en la Cultura Organizacional y el Bienestar en el

Sector Publico Colombiano

De acuerdo con Bravo, C. (2020), sustenta que, en las ultimas décadas, la concepcion de
felicidad ha ganado una gran relevancia en el sistema estatal, principalmente, por su ultima
conexion con el bienestar en el trabajo y el rendimiento de la organizacion. La felicidad no solo se
entiende como una condicion emocional, sino que también impacta en la eficiencia y el ambiente

de trabajo de los empleados.
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Segun Bravo, C. (2020), sostiene que dentro del sistema Estatal en las ultimas décadas el
concepto de felicidad ha ganado una gran relevancia e importancia, debido a su estrecha relacion
con el bienestar laboral y el desempefio organizacional. La felicidad no solo se entiende como una
condicion emocional individual, sino también como un factor que impacta en la eficacia y el clima
de los colaboradores.

En este sentido, esta percepcion en las organizaciones se toma en un ambiente de trabajo
positivo, donde los empleados experimentan satisfaccion en sus qué haceres, perciben un apoyo

adecuado y desarrollan un sentido de pertenencia a la institucion.

Dentro del contexto especifico del sector publico, los elementos que contribuyen a la
felicidad organizacional se complican debido a las dinamicas y los desafios particulares de este
ambito. Segun los estudios de Bravo, C. (2020), en donde expone que el clima organizacional en
las instituciones publicas latinoamericanas esta marcado por factores como la comunicacion
interna, el liderazgo, la transparencia y la gestion de los recursos humanos.

Como asegura Casiello, C. (2020), el significado de trabajo feliz se asocia con la creacion
de un entorno donde los empleados no solo se sientan valorados y apoyados, sino también
motivados alcanzar objetivos comunes en un ambiente de respeto y trabajo mutuo.

Es fundamental que los lideres adopten practicas y elaboren manuales de convivencia que
fomenten la inclusién, el reconocimiento y la participacion de todos los colaboradores de la
organizacion. Casiello, C. (2020).

Este tipo de cultura se enfatiza en adoptar de valores que promuevan el bienestar integral
de los empleados, considerando su satisfaccion no solo en términos econémicos, si mismo en su

desarrollo personal y profesional Casiello, C. (2020).
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Asi, la integracion de estrategias de bienestar en el sector publico colombiano sera el reto
para mejorar el desempefio gubernamental, confirmando que los empleados trabajen en un
ambiente donde la felicidad y el bienestar sean considerados aspectos centrales para alcanzar los

objetivos de la administracion publica. Casiello, C. (2020).

5.1.16. El Concepto de Bienestar en el Contexto de la Cultura Organizacional y

la Eficacia Gubernamental.

El concepto aclarar la integralidad de los empleados, la cual incluye tanto su salud fisica y
mental como su satisfaccion en el trabajo y su sentido de pertenencia, esta estrechamente
relacionado con las practicas organizacionales que fomentan un ambiente saludable Hernandez-
Rincon, S. P. (2023).

A nivel organizacional, el bienestar es concebido como un factor importante para el
rendimiento y la productividad, Hernandez-Rincén, S. P. (2023).

En el escenario publico, la calidad de vida de los trabajadores impacta su satisfaccion
personal, la eficiencia de los servicios que ofrecen al publico y como resultado entidades cada vez
mas débiles y sin credibilidad Hernandez-Rincén, S. P. (2023).

El bienestar de los funcionarios del sector publico tiene un impacto directo en la eficacia
de la gestion publica, ya que origina una fuerza laboral motivada, comprometida y capaz de
enfrentar los retos del trabajo Bravo, C. (2010).

De esta forma, una cultura organizacional saludable es un mecanismo esencial para lograr
objetivos estratégicos, mejorar la calidad del servicio publico y fomentar la confianza de los

ciudadanos en las instituciones.
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Hernandez-Rincon, S. P. (2023), rescata que el bienestar organizacional debe estar
articulado a través de un modelo que considere no solo la salud fisica y emocional de los
empleados, y que se articule con todos los tipos de empresas gubernamentales que existen en el
pais.

la implementacion de este tipo de modelo es importante para crear un ambiente laboral en
el que los funcionarios publicos puedan desarrollarse plenamente, lo que a su vez mejora la calidad
del trabajo y la eficiencia en la gestion publica Bravo, C. (2020).

En particular, el bienestar se logra cuando la organizacién promueve la inclusion, el

respeto en todas las areas Bravo, C. (2020).
6. Antecedentes Empiricos

Investigaciones como las realizadas por Casiello, C. (2020), se ha evidenciado que un
entorno de trabajo sano es esencia importante para el bienestar completo de los trabajadores, lo
cual impacta directamente en la productividad y en la eficiencia de las organizaciones. En la cual
enfatiza que las préacticas laborales que eleven el bienestar en el trabajo no solo optimizan el
ambiente interno, sino que también mejora el trabajo de la organizacién a largo plazo.

Casiello, C. (2020) de esta forma y mediante una observacion y estudio de casos en varias
compafiias, determina que fomentar una cultura empresarial que aprecie tanto el crecimiento
personal como laboral de los trabajadores puede provocar un cambio notable en los rendimientos

de la organizacion.
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6.1.Antecedentes Nacionales

En el escenario colombiano, varias investigaciones han empezado a destacar la relevancia
de una cultura organizacional sana en el sector publico. De acuerdo con Hernandez-Rincén, S. P.
(2023), en su tesis titulada Administracion del bienestar laboral en el sector pablico colombiano,
el establecimiento de entornos de trabajo saludables en instituciones gubernamentales potencia
significativamente tanto el ambiente de trabajo como el rendimiento de los trabajadores. De
acuerdo con Hernandez-Rincon, S. P. (2023) examina como la ausencia de una cultura
organizacional impacta en la dedicacion de los empleados del sector publico, subrayando que, al
implementar estrategias nuevas y novedosas politicas de bienestar, como programas de ayuda
psicoldgica, flexibilidad en el trabajo y valoracion del esfuerzo, ayuda a reducir el estrés en el
trabajo y potenciar la productividad.

Una investigacion realizada por la Universidad Nacional de Colombia (2022) también
enfatiza que la ausencia de una estrategia centrada en el bienestar laboral en el sector publico ha
causado un impacto en el entorno laboral, lo que podria significar que afecta negativamente en la
calidad de los servicios publicos. Este estudio sostiene que las compafiias promueven una cultura
con el objetivo de mejorar el bienestar de los trabajadores aumenta tanto la satisfaccion de los
funcionarios publicos como la eficacia en la gestién gubernamental Hernandez-Rincon, S. P.

(2023).
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6.2.Antecedentes Locales

Anivel local, estudios recientes en varias instituciones publicas de Colombia han explorado
cémo los cambios en la cultura organizacional han impulsado la mejora de los resultados
relacionados con la eficacia gubernamental Bravo, C. (2010).

En un estudio sobre la gestion del bienestar en el sector publico de colombiano, se
descubridé que aquellas instituciones que implementaron politicas de bienestar organizacional, al
mejorar la comunicacion interna y hacerla mas eficiente y crear espacios de participacion para los
empleados, vieron incremento notable en el rendimiento y satisfaccion en el trabajo Bravo, C.

(2010),
7. Marco Normativo
7.1.Normatividad Internacional

Establecieron derechos fundamentales relacionadas con el trabajo en la declaracion
Universal de los derechos humanos (ONU, 1948). En el articulo 23, se deja consignado el derecho
a tener condiciones de trabajo justas y favorables y en el articulo 24 el de descansar y disfrutar del
tiempo libre.

El convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores, establecido por la OIT en 198 a
través de su convenio 155 de SST, exige que se implementen politicas nacionales que fomenten la

seguridad, la salud y el bienestar en los lugares de trabajo.
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Dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU de 2015, se promueve la
implementacion del objetivo 8 que trata del trabajo decente y el crecimiento econémico, y
establece la necesidad de crear ambientes laborales que sean dignos, seguros y justos. De esta
manera, da las pautas para las creaciones de politicas publicas orientadas en el bienestar fisico y

mental de los empleados General, O. A. (2015).

7.2.Normatividad Nacional (Colombia)

La constitucidn politica de Colombia 1991 en su articulo 53, garantiza el derecho a trabajar
en circunstancias dignas y justas. Esto involucra que se debe respetar los derechos laborales
provocar un entorno laboral seguro. En este marco legal es esencial para cultivar una cultura
organizacional saludable en el pais De Colombia, A. C. (2022).

En cambio, el propdsito de la ley 1010 es prevenir y castigar el acoso en el trabajo en
Colombia. Esta ley promueve lugares de trabajo en los que se respete a todos, favoreciendo de
esta manera la generacion de entornos laborales saludables. Ademaés, enfatiza la importancia de
preservar la salud mental y emocional de los trabajadores, la cual es un elemento crucial para
preservar un ambiente laboral positivo.

Congreso de Colombia. (2006). Ley 1010 de 2006. Por la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral conductas que pueden afectar la dignidad. Pefia Cuellar, D.

M., & Vidal Lasso, A. D. (2023).
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Resolucion 0312 de 2019
Esta resolucion del Ministerio de Trabajo establece estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluyendo lineamientos para la gestion de

riesgos psicosociales y el bienestar en el lugar de trabajo Buelvas Pianeta, A. M. (2019).

Ministerio del Trabajo. (2019). Resolucion 0312 de 2019. Por la cual se definen los

estandares minimos del SG-SST.

Decreto 1072 de 2015 (actualizado en 2022)

Este mandato unificado establece la reglamentacién del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST). Posee una actualizacion en el 2022 que fortalecio los estandares
para prevenir los riesgos psicosociales y fomentar ambientes saludables, sincronizando las

politicas de trabajo con las demandas de bienestar integral segiin Buelvas Pianeta, A. M. (2019).

Presidencia de la Republica de Colombia. (2015). Decreto 1072 de 2015. Por medio del

cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Diario Oficial.

Ley 2121 de 2021 (Ley de Trabajo en Casa).

Esta legislacion plantea el trabajo desde casa como una forma validad del empleo del que
se requiere se establezcan condiciones dignas para desempefiarlo incluyendo pausas activas, el
acceso a herramientas tecnoldgicas necesarias y apoyo al bienestar emocional de los trabajadores

Villalba Carrillo, A. C. (2021).
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Congreso de Colombia. (2021). Ley 2121 de 2021. Por la cual se regula el trabajo en casa

y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial.

Resolucion 2404 de 2019

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, en esta resolucion establece un procedimiento
para la evaluacion y prevencion de riesgos psicosociales en las organizaciones fomentando la
promocion de ambientes saludables y el desarrollo de programas de intervencion que aborden

factores de estrés y bienestar. Murillo, K. D. M., Suérez, O. B. G., & Moreno-Chaparro, J. (2020).

Ministerio de Salud y Proteccién Social. (2019). Resolucion 2404 de 2019. Protocolo para

la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.
7.3.Normatividad Local Y Organizacional

Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (PN-SST) 2022-2026

Liderado por el Ministerio de Trabajo, establece metas especificas para mejorar las
condiciones de salud y seguridad en las empresas colombianas. Destaca la promocidn de ambientes
saludables como una estrategia para reducir la accidentalidad laboral y reparando la calidad de
vida de los trabajadores.

Ministerio del Trabajo. (2022). Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022-

2026. Recuperado de https://www.mintrabajo.gov.co
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Caodigo Sustantivo del Trabajo (actualizado)

Regula las relaciones laborales en Colombia, haciendo énfasis en las condiciones dignas
de trabajo, el respeto por los derechos laborales y la estabilidad ocupacional. Proporciona un marco
juridico para estructurar politicas organizacionales alineadas con el concepto de cultura saludable.

Congreso de Colombia. (2021). Codigo Sustantivo del Trabajo. Recuperado de

https://www.mintrabajo.gov.co

Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022-2030

Este plan estratégico prioriza la gestion de riesgos psicosociales y promueve la
implementacién de programas de bienestar integral en las organizaciones. Es un referente
fundamental para la adopcidn de politicas saludables en el &mbito laboral.

Ministerio del Trabajo. (2022). Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022-

2030. Recuperado de https://www.mintrabajo.gov.co
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8. Disefio Metodologico
8.1.Tipo De Investigacion

Esta investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, descriptivo y de corte no
trasversal lo que nos permitié medir la percepcion de la cultura organizacional en un tiempo
determinado y analizar sus efectos en gestion publica de las organizaciones de servicios de los

sectores de salud, educacion y administrativas Bravo, C. (2010).
8.2.Alcance De Investigacion

La investigacion posee un enfoque descriptivo, ya que busca detallar cémo perciben la
cultura organizacional empleados publicos del sector de servicios, y su influencia en el bienestar
de los trabajadores.

Segun Sampieri, R.H. (2018). las investigaciones descriptivas dejan evidenciar las
caracteristicas y perfiles de los individuos o procesos. El estudio no pretende afectar ni alterar la
cultura de las instituciones gubernamentales, sino mas bien describir la percepcién de los
trabajadores en cuanto a su bienestar laboral dentro de sus respectivos contextos.

La metodologia descriptiva se convierte en un elemento fundamental para toda
investigacion pues facilita la documentacion exacta de los elementos organizacionales que inciden
en la satisfaccién, motivacion y rendimiento de los trabajadores publicos. Permitira crear politicas

publicas que fomenten entornos de trabajo saludable Casiello, C. (2020).
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8.3.Disefio de Investigacion no experimental- transversal

La investigacion es de tipo no experimental, lo que implica que no se alteran las variables
en analisis, sino que se examinan tal y como suceden en su ambiente natural. En este enfoque no
buscamos cambiar las variables, nos enfocamos analizar los fenémenos tal como se presentan
actualmente, para identificar correlaciones sin interferir en el entorno y el comportamiento de los
participantes Sampieri, R.H. (2018).

Ademas, buscamos investigar la conexion entre cultura organizacional y el bienestar
laboral en las instituciones gubernamentales, todo ello sin interferir en las dindmicas laborales de

los servidores publicos.
8.4.Disefio Transversal

En cuanto al corte transversal, la recopilacion de datos se realizara en un Gnico instante
temporal. De acuerdo con Sampieri, R.H. (2018), los estudios de corte transversal nos ayudan a

analizar la conexién entre variables durante un periodo determinado.
8.5.Participantes

Los funcionarios, contratistas, servidores publicos y demas trabajadores de instituciones
publicas de servicios del sector salud, educacion y administrativas seran la poblacion base para
este andlisis, dado que el estudio tiene como objetivo analizar la percepcidn que tiene estos sobre

la cultura de la organizacion y como afecta su bienestar en el trabajo.
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Haran parte de la investigacion empresas como:

Sector salud.

Sector educacion.

Sector administracion.

Se eligié una poblacion representativa que facilite la obtencion de resultados universales

para el sector publico de Colombia.
8.6.Muestra

Para la seleccion de la muestra, se realizO un muestreo estratificado asegurando la
representatividad de los diferentes tipos de empresas del sector servicios en el contexto publico
Colombino, se incluyeron trabajadores publicos de las empresas de salud, educacion, y
administracion. Inicialmente el cuestionario fue aplicado a un total de 300 empleados, finalmente
la muestra quedo de 169 empleados después de la depuracion de los datos y la eliminacion de
respuestas inconsistentes. Aleatoriamente el 35% de la muestra fue del sector salud, el 40% del
sector educacion y finalmente el 25% del sector administrativo, asegurandonos que estén
representados las principales areas del sector pablico en cuanto a las empresas gubernamentales

de servicios se refiere.
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Figura 1

Grafica, Muestra 169 Empleados Publicos del Sector Servicios

Distribucion de la Muestra por Sector
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Fuente: Elaboracion propia.

Para Hernandez-Rincon, S. P. (2023), la aplicacién de un muestreo con la caracteristica de
estratificacién permite ser mas preciso en los resultados, incluye los subgrupos en la investigacion
a estudiar, nos permiten representar a todos los empleados publicos que se desempefian en
empresas del sector servicios, favorece la validez externa de los hallazgos y nos ayuda a realizar
conclusiones que se puedan aplicar a otros sectores gubernamentales.

Aplicar un estudio cuantitativo ayuda a recopilar datos numéricos para realizar una
evaluacion de forma imparcial y medir la conexidn entre cultura organizacional, bienestar laboral
y eficiencia gubernamental. Herndndez-Rincon, S. P. (2023).

Para Hernandez-Rincon, S. P. (2023). la investigacion cuantitativa nos permite la

utilizacion de herramientas como las encuestas 0 cuestionarios como fue el caso de esta



POLI 37

POLITECHICO
GRANCOLOMEIANDG

investigacion y esto nos ha facilitado la medicion de las variables, utilizar técnicas estadisticas que
nos permitieron analizar la conexion entre la poblacion de interés y verificar finalmente la

hipétesis.

Asimismo, nos permitio analizar la percepcion de los trabajadores publicos en relacion con
su bienestar laboral y su vinculo con la cultura de la organizacion. Estos hallazgos facilitaran la
creacion de estrategias que fomenten la eficiencia, la eficacia en la administracion publica con el

Unico propdsito de mejorar el bienestar laborar del sector publico Bravo, C. (2010).

Elegimos el método cuantitativo porque al ser la cultura organizacional y el bienestar
laboral fendmenos que se pueden evaluar mediante indicadores y escalas estandarizadas, este nos
facilita la comparacion entre los distintos colectivos dentro el sector pablico Hernandez-Rincon,

S. P. (2023).
9. Instrumento De Recoleccion De Datos

La forma principal para obtener los datos sera por medio de un cuestionario estructurado,
que ayude y permita generar informacion cuantificable de la forma en como los empleados
publicos perciben su bienestar laboral y la cultura organizacional.

El cuestionario incluira preguntas organizadas en una escala de tipo Likert de 5 puntos,
donde 1 significa totalmente en desacuerdo y 5 corresponde a totalmente de acuerdo. De tal
manera, el cuestionario sera basado en herramientas que han sido demostradas por su eficiencia en

estudios previos sobre la cultura organizacional y el bienestar en el trabajo.
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9.1.Instrumento

Se elaboro un cuestionario estructurado basado en una escala de Likert, con el fin de medir
la precepcion de los empleados sobre la cultura organizacional de sus respectivas entidades. Este
disefio tuvo referencia tedrica claves en cultura organizacional, se tomaron estudios de Schein, E.H
(2010). Bravo, C. (2020). Hernandez-Rincon, S. P. (2023) y Casiello, C. (2020), en el cual, se
buscd definir mejor las dimensiones sobre el liderazgo, el bienestar laboral y el sentido de
pertenencia institucional.

Este proceso de validacion del instrumento incluyo la revision minuciosa de la teoria y
posteriormente de la tutora quien nos acompario en el proceso de investigacion con el proposito de
revisar la pertinencia, coherencia y claridad de cada pregunta.

Realizamos una prueba piloto con empleados de una empresa de economia mixta y de
servicios financieros perteneciente al Estamento gubernamental para verificar la comprension de
los enunciados y la consistencia de las preguntas. Carracedo, S., Sanchez, J., &Zunino, S. (2017).

Se utiliz6 un programa de Excel en el que se aplicé coeficiente de Alfa de Cronbach para
valorar la confiabilidad del instrumento. Este indicador es habitual en investigaciones de
percepcion organizacional, dado que evalla la consistencia interna de las herramientas que
empleamos para recopilar informacion.

Segun Nunnally, J.C., & Bernstein, 1. H. (1994) un coeficiente mayor al 0.7 sefiala
confiabilidad en el cuestionario. Esto garantiza que las respuestas que obtengamos son consistentes
y representen de manera apropiada una cultura organizacional saludable en el sector publico tal

como lo menciona Oviedo, H.C., & Arias, A.A. (2005).
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9.1.1. Aspectos A Evaluar EI Cuestionario

Bienestar laboral: que tan satisfecho se encuentra con el ambiente laboral, equilibrio entre
la vida personal y profesional y grado de estres.

Cultura organizacional: perspectiva sobre el liderazgo de sus jefes, la comunicacion
interna, el ambiente laboral, la motivacion y como perciben la eficiencia institucional en cuanto la

administracién pablica basada en la calidad de vida de los empleados.
9.1.2. Validez Y Fiabilidad Del Instrumento

Para garantizar la calidad de la informacion, se realiz6 un piloto con una muestra limitada
de diferentes sectores, con el propdsito de revisar la comprension de los enunciados y que las
preguntas fueran consistentes. Para evaluar la confiabilidad del formulario, utilizamos un
programa de Excel para asi calcular el coeficiente Alpha de Cronbach, este es un indicador muy
reconocido en el ambito académico sobre estudios de percepcién organizacional. De este modo,
permite medir la consistencia interna de los instrumentos que usamos para recopilar datos Lopez-
Lopez, E., Tobon, S., & Juarez-Hernandez, L. G. (2019).

Un coeficiente superior que supere el 0.7 sefialara una alta fiabilidad del cuestionario, esto
asegura que las respuestas sean consistentes y que reflejen como se percibe la cultura
organizacional saludable en el sector publico Hernandez-Rincon, S. P. (2023).

La validacion se desarroll asi:

Se agruparon los items en tres dimensiones, bienestar laboral, cultura organizacional y

eficiencia institucional con el propoésito que el coeficiente nos ayudara a medir internamente que
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tan consistentes es el instrumento Oviedo, H.C., & Arias, A.A. (2005). Las preguntas fueron
agrupadas bajo una escala de Likert de 5 puntos para luego los datos ser digitalizados y
sistematizados en un programa de Excel, se situ6 en las columnas los items y en las filas el nimero
de participantes.

Pasamos a aplicar la formula para calcular la varianza individual de cada item con la
formula VAR.S = (rango) con lo cual se busca conocer la dispersion de las respuestas en cada
dimension.

Sumamos todas las varianzas de cada item para obtener el numerador de la formula del
Alfa de Cronbach. Se procede a crear una nueva columna en el Excel con la suma total de los

valores obtenidos que arrojo cada participante para calcular la varianza total del instrumento, que
nos entrega finalmente el denominador de la formula. « =(N/(N-1)) *(1- (3% / o2 total)).

a= Alfa de Cronbach

N= Numero de items
Y 62i= Suma de las varianzas individuales

o? total= Varianza total de la escala.

Para la interpretacion nos apoyamos en la interpretacién estandar del Alfa de Cronbach asi:
<0.90 excelente confiabilidad

0.80-0.89  buena confiabilidad

0.70-0.79  aceptable

0.60 0.69 requiere revision (dudosa)

<0.60 no recomendable (poca confiabilidad).
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El valor obtenido es 0.7 lo que representa que aceptacion del instrumento segin Nunnally,
J.C., & Bernstein, 1. H. (1994), que internamente los items tienen consistencia y que podemos

medir la percepcion de la cultura organizacional saludable en el sector publico.
10. Resultados

Estos hallazgos presentan una percepcién nitida de como los empleados publicos perciben
la cultura organizacional saludable en sus instituciones. Para lograr profundizar el andlisis y
contextualizar los hallazgos, logramos identificar patrones y diferencias significativas entre
sectores Bravo, C. (2010).

Las instituciones educativas presentaron una mayor percepcion de liderazgo positivo
seguido de un alto sentido de pertenencia si lo comparamos con las instituciones administrativas,
lo cual sugiere que las dindmicas de trabajo en instituciones educativas fomentan un ambiente mas
colaborativo. Asimismo, logramos observar que las instituciones de salud reflejan niveles de
bienestar mas bajos, se podria decir que debido a las condiciones de alta exigencia y estrés laboral
Bravo, C. (2020).

De este modo, Esto concuerda con investigaciones previas acerca del impacto del ambiente
organizacional en el rendimiento del personal sanitario Bravo, C. (2020).

Asimismo, se detectd una correlacion directa entre un liderazgo positivo y una vision mas
favorable del clima organizacional, en concordancia con la teoria de cultura organizacional de

Schein, E.H (2010).
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Igualmente, los descubrimientos indican que los empleados mas veteranos en la entidad
poseen una visién de la cultura organizacional mas favorable, lo que podria estar vinculado con la
adaptacion de las dinamicas institucionales con el paso del tiempo Hernandez-Rincon, S. P. (2023).

Los resultados no solo permiten describir los porcentajes obtenidos en el cuestionario,
también interpretan sus implicaciones en términos de mejor practicas en la gestion del talento
humano dentro del sector publico estas diferencias significativas dejan la luz para mas adelante
aumentar la teoria y lograr estrategias concretas para la creacion de una verdadera politica pablica
que fomente la cultura organizacional saludable en los diferentes sectores gubernamentales.

Hernandez-Rincoén, S. P. (2023).
10.1.1. Percepcion de la Cultura organizacional Saludable por Sector

Figura 2

Percepcion de la Cultura organizacional Saludable por Sector.
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fuente: Elaboracion propia.

Analisis de la grafica: Percepcion de la Cultura organizacional Saludable por sector.

En esta grafica logramos visualizar la precepcion que tiene de cultura saludable los tres
sectores pertenecientes a las empresas de servicios gubernamentales, evaluadas a través de tres
dimensiones claves. Liderazgo, bienestar laboral y sentido de pertenencia.

En el sector salud, el 65% dice que el liderazgo es el aspecto mas importante un 50% dice
que el bienestar laboral, mientras que el sentido de pertenencia un 50%, cabe mencionar que es el
sector que mas rotacion de personal tiene, por eso les cuesta mas identificarse con la institucion a
pesar de un liderazgo relativamente sélido. Investigaciones previas han sefialado que la cultura
organizacional en el sector salud tiende a enfrentar desafios como alta carga laboral, bajo
reconocimiento del talento humano y una elevada carga emocional lo que puede influir en la
percepcion del bienestar y pertenencia laboral Bravo, C. (2010).

Cosa contraria pasa en el sector de la educacién en todas las dimensiones tiene valores altos
un 80% en la dimensién del liderazgo, 75% en la de bienestar laboral y en sentido de pertenencia
78%, sugiere que tiene una cultura organizacional més fortalecida, los que coincide con estudios
que destacan la importancia del liderazgo educativo y la colaboracion en entornos académicos
como factores importantes para lograr el bienestar laboral y el sentido de pertenencia Casiello, C.
(2020).

Con esta premisa se podria lograr mas mejorar la motivacion del personal y por ende la
calidad del servicio educativo ofrecido a la comunidad Hernandez-Rincon, S. P. (2023).

El sector administrativo arroja valores intermedios, con una percepcion del liderazgo del

60%, del bienestar laboral del 66% y el sentido de pertenencia del 58%, deja ver que existe una
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percepcion moderada en cuanto a la cultura organizacional, y que existe una oportunidad de mejora
en la implementacion de estrategias de motivacion y compromiso institucional que estan afectadas
por la rigidez burocratica y estructura organizacional Hernandez-Rincon, S. P. (2023).

En la muestra los resultados indican que el liderazgo es un factor que ayuda a mejorar la
percepcion de los empleados en su sector laboral.

Casiello, C. (2020), nos conduce a la transformacion de un liderazgo empresarial que les

permita a los empleados generar sentido de pertenencia y compromiso con la institucion.

10.1.2. Bienestar Laboral

Figura 3

Bienestar Laboral
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65% de los encuestados se sienten satisfechos con su ambiente laboral.

58% equilibrio adecuado entre vida personal y profesional.

42% carga laboral genera altos niveles de estres.

48% reciben apoyo de sus superiores en situaciones dificiles.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan el papel del liderazgo y el
apoyo organizacional en la percepcion del bienestar laboral Casiello, C. (2020).

A partir de estos hallazgos logramos identificar qué aspectos como equilibrio vida — trabajo
niveles de estrés, acompafiamiento emocional son claves para la satisfaccién en los entornos
laborales. Investigaciones de Casiello, C. (2020).

Estos datos sugieren que las instituciones gubernamentales deben seguir fomentando
estrategias integrales de un liderazgo mas activo, disminucion de la carga laboral, de esta manera
estamos sentando las bases para la formacion de estrategias que aborden el bienestar laboral desde
un enfoque mas sostenible y adaptable a todas las instituciones publicas Hernandez-Rincén, S. P.

(2023).
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10.1.3. Cultura Organizacional

Figura 4

Cultura Organizacional

Cultura Organizacional
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Fuente: Elaboracion propia.

60% Aseguran tener una comunicacion clara dentro de su institucion.

55% Sus lideres fomentan un clima de trabajo positivo.

47% Participacion de los empleados en la toma de decisiones.

Estos datos resaltan la necesidad de fortalecer la comunicacion y participacion dentro de

las entidades gubernamentales Bravo, C. (2010).
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Aqui, se deja ver la necesidad de mejorar las practicas de gestion que mantengan la
comunicacion efectiva y participativa con los empleados, para que se sientan escuchados e
incluidos en los procesos de la organizacion Bravo, C. (2010). Recordemos que la cultura
organizacional se potencializa cuando los empleados pueden participar en los cambios que afectan
0 cambian su entorno laboral y personal, asi se genera mayor compromiso, sentido de pertenencia,
mejora la innovacion y se cumplen los objetivos comunes Bravo, C. (2020).

Se debe seguir impulsado la transformacion de las instituciones publicas hacia cultura
organizacional que promueva el dialogo, la participacion y asi se mejore el sentido de pertenencia,

se construyan vinculos laborales y mejore su entorno dentro de la institucion Bravo, C. (2020).

10.1.4. Eficiencia institucional

Figura 5
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Fuente: Elaboracion propia
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62% Empleados cree que la gestion institucional promueve su calidad de vida.

50% Opina que hay un equilibrio entre eficiencia y bienestar del personal.

44% Considera que existen mecanismos efectivos para mejorar el bienestar laboral.

Estas premisas respaldan la idea que las organizaciones deben reforzar estrategias para

equilibrar la eficiencia y la calidad de vida de los trabajadores Casiello, C. (2020).

Los resultados respaldan la premisa que dio rienda a esta investigacion, que la instituciones
deben apostarle mas a mejorar el bienestar de los empleados, no solo para mantener altos los
niveles de satisfaccion sino también para favorecer la eficacia y la eficiencia de los servicios

prestados por las instituciones publicas. Casiello, C. (2020).

Como lo plantea Casiello, C. (2020), se hace necesario que la instituciones investiguen, y
adapten formas, y pensamientos que lleven a la mejora del bienestar y lo utilicen con un
componente estratégico para la sostenibilidad organizacional.

Lo que aqui se plantea es que si bien se tiene avances aun persisten desafios a mejorar y
una oportunidad grande para seguir investigando las estrategias que favorezcan la cultura
organizacional y esto repercuta en la mejora del bienestar laboral y el sentido de pertenencia de

los empleados Casiello, C. (2020).
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11. Discusiéon Y Conclusiones

Podemos evidencias que, aunque hay avances en la promocién de una cultura
organizacional saludable, se debe controlar algunos aspectos claves como la gestion del estrés y la
participacion en la toma de decisiones, de acuerdo con Casiello, C. (2020).

un liderazgo inclusivo y una comunicacion efectiva pueden mejorar el bienestar laboral, lo

que a su vez impacta en la productividad institucional.
11.1.1. Recomendaciones Y Sugerencias Para Futuros Estudios

Estrategias de mejora organizacional: se recomienda fortalecer politicas de bienestar
laboral con base en los modelos organizacionales Grueso-Hinestroza, M. (2014).

La creacion de espacios de participacion para los empleados podria mejorar la eficiencia
gubernamental.

Estudios que permitan la comparacién; sugerimos realizar mas comparaciones que nos
permitan construir un instrumento claro para mejorar la cultura organizacional en las entidades del
estado, asegurandonos que se establezcan politicas que salvaguarden las necesidades los todos los
colaboradores y la empresa Bravo, C. (2010).

Ampliacion de alcance de la investigacion: se busca que se replique este estudio en otras
regiones de America latina para analizar similitudes y diferencias en la implementacion de culturas

organizacionales saludables Bravo, C. (2010).
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Evaluar los programas de bienestar: crear un departamento de evaluacién y seguimiento
que podria enforcarse en la evaluacion del impacto de programas de bienestar implementados en
el sector publico para medir su efectividad a largo plazo Casiello, C. (2020).

Los hallazgos de este analisis pretender aportar al desarrollo de otras investigaciones, a
proporcionar un enfoque mas estratégico basado en datos empiricos, se espera que estas
recomendaciones sirvan como base para futuras investigadores planteen politicas orientadas a

fortalecer el bienestar de los empleados y la eficiencia gubernamental Bravo, C. (2010).
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12. Conclusiones

Logramos evidenciar la importancia de una cultura organizacional sana en Colombia y su
influencia en el bienestar laboral y su influencia en el rendimiento institucional.

Las diferencias significativas entre los sectores, lo que resalta su importancia en la
necesidad de estrategias para mejorar el clima laboral en cada sector Casiello, C. (2020).

Es importante que los lideres promuevan la participacion puede ser crucial para elevar la
percepcidn del clima organizacional. En areas, como la educacion, donde este tipo de liderazgo es
mas prevalente, los empleados reportaron mayor sentido de pertenencia y satisfaccion laboral.

Lo contrario al sector salud, donde las condiciones laborales exigentes y la alta carga
laboral afectan negativamente la percepcion del bienestar organizacional y de los empleados, lo
que concuerda con estudios previos sobre la relacidn entre el estrés laboral y cultura organizacional
Bravo, C. (2010).

De igual manera, mostro que la antigiiedad laboral se encuentra con una relacion en cuanto
a la percepcion y que es mas favorable en la cultura organizacional, lo que sugiere que los
trabajadores con mayor tiempo en la institucion logran adaptarse mejor a las dinamicas nuevas en
la empresa que se encuentran laborado Hernandez-Rincén, S. P. (2023).

De esta manera, esto puede sugerir que los empleados nuevos se enfrentan a mayores retos,
desafios en cuanto a la integracion y adaptacion en las dindmicas de la organizacion.

los resultados refuerzan la teoria de fortalecer la cultura organizacional saludable en el
sector publico, ademas es necesario implementar programas de bienestar laboral, adaptados a cada

sector.
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En el caso del de los servicios prestados por el sector, se recomienda la aplicacion de
estrategias de reduccidon del estrés, como programas de autocuidado, equilibrio y apoyo
psicoldgico, mientras que en los servicios educativos y administrativos es crucial reforzar el
liderazgo positivo, participativo y canales de comunicacién organizacional efectivos Casiello, C.
(2020).

Como recomendacion para el sector publico, se sugiere desarrollar politicas institucionales
que fomenten una cultura organizacional positiva, que promueva el liderazgo positivo como el eje
central para mejorar la calidad y clima laboral y el desempefio de los colaboradores Casiello, C.
(2020).

De este modo, es importante que haya formacidén en la cultura organizacional dentro de los
procesos de induccion, entrenamiento y capacitacion, asegurando que los nuevos colaboradores
puedan integrase de manera mas efectiva a la dinamica institucional Brass, B.M. (1990).

Asimismo, este estudio abre la puerta a futuras investigaciones que profundicen en la
cultura organizacional del sector publico colombiano.

Del mismo modo, se sugiere realizar estudios para evaluar los avances de la percepcion de
los colaboradores a lo largo del tiempo y aplicar metodologias que combinen analisis cuantitativos
y cualitativos, permitiendo una comprension mas integral, ademas, seria valioso ampliar la
investigacion a otras areas del sector incluyendo entidades del orden nacional y territorial, para
identificar tendencias generales y particulares en cada contexto organizacional Hernandez-
Sampieri, R. & Mendoza, C (2018).

En conclusién, fortalecer la cultura organizacional saludable en el sector publico es una
herramienta clave para mejorar el bienestar de los colaboradores y la eficiencia gubernamental

Schein, E.H (2010).
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Las estrategias planteadas en este estudio pueden servir y apoyar como referencia para la
formulacion de politicas y programas dirigidos a consolidar un entorno laboral positivo y

productivo en las entidades gubernamentales Bravo, C. (2010).
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14. Apéndices
14.1. Apéndice A:

Titulo del Instrumento: Percepcion de los empleados publicos sobre la cultura

organizacional, el bienestar laboral y el sentido de pertenencia.
Tipo de Instrumento: Formulario estructurado con escala de Likert de cinco (5) puntos.
Modo de Aplicacion: virtual (Google forms).
Poblacion Objetivo: Servidores publicos de las diferentes instituciones gubernamentales.

Instrucciones para los participantes: a continuacién, encontrara una serie de afirmaciones
relacionadas con su experiencia laboral. le solicitamos indicar su grado de acuerdo con cada una,
de acuerdo con la siguiente escala.

Totalmente de desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Las respuestas seran confidenciales y se utilizara exclusivamente con fines académicos.

Investigadores:
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Elizabeth Romafa Gémez

Lina Alejandra Rodriguez Molina

Objetivo de Estudio: este estudio busca conocer la percepcion de los empleados publicos,
sobre el bienestar en sus trabajos, la cultura organizacional y la eficiencia gubernamental, con el
propdsito de generar propuestas para la mejora de los entornos laborales mas saludables del sector

gubernamental colombiano.

Participacion Voluntaria: Puede abstenerse de responder, su participacion es totalmente

voluntaria.

Confidencia y Anonimato: los datos recopilados seran tratados de forma confidencial y
anonima, la informacion recopilada no los identifica directamente ni a ustedes ni sus lugares de

trabajo y los resultados se utilizaran con fines académicos.

Marco legal: el estudio cumple con los principios éticos de la investigacion en los seres
humanos establecidos por el decreto 830 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, de igual
forma con lo establecido en la ley 1581 del 2012 sobre la proteccidn de los datos personales Habeas

Data, garantizando la seguridad, integridad y uso exclusivo de la informacidn recolectada.

Autorizacion: al continuar con el diligenciamiento de esta encuesta, usted declara y acepta
que ha leido y comprendido esta informacién, y autoriza de forma libre e informada su

participacion en el estudio.
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Datos socioecondmicos:

Correo electronico

Edad

Genero

Nivel de formacion

Tiempo en la institucion

Tipo de entidad gubernamental en la que trabaja actualmente
Ciudad

Area de desempefio.

2. Dimensién 1: Bienestar en el Trabajo ambiente laboral, equilibrio vida- trabajo, estrés
Preguntas:

se siente satisfecho con el ambiente laboral en su institucion.

Tiene un equilibrio adecuado entre su vida personal y profesional.

Su carga laboral es manejable y permite evitar altos niveles de estrés laboral.

Recibe apoyo de sus compafieros y jefes en situaciones de estrés laboral.

La institucion suministra estrategias para la mitigacion del estrés y promocion del bienestar.
Me siento reconocido/a y valorado por el trabajo que realizo.

La infraestructura de su lugar de trabajo contribuye a su bienestar laboral.

Le permiten expresar sus opiniones y sentimientos
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3. Dimension 2: Cultura Organizacional. liderazgo, comunicacién, motivacion,
ambiente de trabajo

Preguntas:

La comunicacion interna en su trabajo es clara y efectiva.

Los lideres en su organizacion fomentan un clima de trabajo positivo y motivador.

Es democratica la participacion de los empleados en la toma de decisiones.

Siente que la cultura organizacional fomenta el sentido de pertenencia y compromiso.

Cree que los valores y objetivos institucionales estan alineados con el desarrollo

profesional.

La motivacién del personal es una prioridad en la institucion que labora

Existe un sistema de incentivos adecuados para reconocer el desempefio laboral.

Las oportunidades de capacitacion y crecimiento profesional estan bien estructuradas.

4. Dimension 3: Eficiencia Institucional valoracion de la administracion pablica basada
en calidad de vida de los empleados

la gestién empresarial promueve la calidad de vida de los empleados.

Las politicas, valores corporativos y normas internas favorecen un ambiente laboral

equitativo.

Siente que existe un equilibrio adecuado entre eficiencia administrativa y bienestar laboral.

La empresa cuenta con mecanismos de evaluacion que permitan la mejora continua del

bienestar laboral.

Implementan estrategias efectivas para mejorar la calidad del servicio prestado a la

ciudadania.
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Son valoradas las opiniones y surgencias de los empleados para mejorar la gestion
empresarial.

La imposicion burocratica y los procesos administrativos facilitan un entorno de trabajo
eficiente.

La organizacién promueve la innovacion y entrega mecanismos para adaptarse a nuevas
estrategias de trabajo.

Se siente satisfecho con su rol dentro de la institucion y su impacto en la sociedad.
14.2. Apéndice B: Consentimiento Informado

Este consentimiento informado cumple con los requisitos éticos y legales requeridos para
garantizar una investigacion responsable y respetuosa de los derechos de los participantes. Fue
incluido en la introduccion del instrumento de recoleccion de datos y se redacto de tal manera que
los participantes comprender claramente el propoésito del estudio y las consecuencias de su

participacién Carracedo, S., Sanchez, J., &Zunino, S. (2017).

Este cumple con lo establecido en el Decreto 8430 de 1993 del Ministerio de salud de
Colombia donde se establecen los lineamientos éticos para las investigaciones en seres humanos.
Sefiala que toda investigacidn debe garantizar el respeto por la dignidad humana, la confiabilidad,

la autonomia y la proteccién del bienestar del participante.

Asimismo, menciona que se ampara en la ley 1581 de 2012, frente al tratamiento de datos

personales habeas data, desde su enfoque metodoldgico este consentimiento también cumple con
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los principios del Cadigo de Etica de la APA (2023) que exige la elaboracion de un consentimiento

libre, informado y consiente en toda investigacion.

Al tratarse de una investigacion en el sector publico, este consentimiento es de vital
importancia, porque les confirma a los participantes su proteccion frente a los las posible
represarias y asi favorece la confianza para la recoleccion de la informacion Carracedo, S.,
Sénchez, J., &Zunino, S. (2017).

Para Carracedo, S., Sanchez, J., &Zunino, S. (2017). incluir el consentimiento informado
directamente en el formulario digital utilizado 8Google Forms9 es una préactica valida y aceptada
en investigaciones académicas contemporaneas, esta modalidad nos asegura que todos los

participantes hayan tenido acceso previo a la informacion necesaria para tomar una decision.

14.3. Apéndice C: Base De Datos De Los Resultados.

14.3.1. Tabla 1

Base de Datos de Resultados

Tiempa Bienest Eqmllhn s Apoyo | Comunic Lid Participa Gestion  Eficienci Mecanism
Empln Edau 59“9'"‘ FHMI - T:th % enl IJ o ¥i del gy acio h cion gy Calid
ulmacl i lll:lﬂ Ins! ﬂ penﬂ Labuﬂ Trahn H Sunerﬂ Instltuﬂ Decls e ?lﬂ Biene:
1 Femening  Profesional  educacion 2 Flaneasian 4 1 3 1 4 4 4 2
2 B0 Femening  Postgrado  educacion & Bdministrativa 4 4 4 4 ] 1 ] ¢ ]
3 % Femening  Profesional  salud T PRecwsozHuman 2 z 2 2 1 3 3 b 4 1
4 4 Masouing  Profesional  eduacion § Planeacidn 4 4 Z 3 § 3 3 4 4 1
§ B Maseuing Profesional  salud 4 Tecnologia b ¢ z 4 z 1 | | 3 4
§ £ Femenino  Técnico administrativa 33 Administrativa ¢ 3 4 4 4 3 3 3 z Z
i B0 Femenino  Técnico salud 2 hdministrativa 3 3 1 1 4 2 2 z 3 3
8 40 Masculing  Técnico administrativa 22 Administrativa 3 4 1 3 z 4 1 1 3 §
3 44 Fomenno  Tecnico  administratia 25 Operativa ¢ b l Z 3 4 l ¢ 3 g

Fuente: Elaboracién Propia.
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Este apéndice deja ver un fragmento de la matriz utilizada para organizar los datos que
arrojo la aplicacion del instrumento aplicado a una muestra de empleados publicos con el proposito
de conocer su percepcion sobre las variables de cultura organizacional, bienestar laboral y sentido
de pertenencia. Esta matriz deja ver la organizacion de informacidn cuantitativamente. Constituye
la fuente primaria de analisis estadistico del estudio. Asimismo, nos permitio realizar un analisis
cuantitativo de las frecuencias, promedios etc. Identificamos patrones, tendencias y posibles areas

de mejora en la organizacion Casiello, C. (2020).

Nos permitio identificar el grado de bienestar percibido por los trabajadores, determinar si
factores como el tiempo en la institucion en un area de desempefio, influyen en la percepcion del
bienestar y finalmente identificar areas de mejora en la comunicacién, el liderazgo institucional, y

la participacion Casiello, C. (2020).



