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Resumen  

Este proyecto de investigación surge a partir de los resultados del informe de condiciones de 

salud de la empresa Cooperativa Clave Seguridad CTA en donde se identificó que 14 personas 
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obtuvieron resultados no aptos para el porte y manipulación de armas de fuego por la condición 

medica auditiva no favorable y otras 6 personas obtuvieron el resultado de aplazamiento. Por 

lo tanto,  durante esta investigación se aplicó una encuesta con el fin de terminar que factor(es) 

es el causante de que se presenten estas pérdidas auditivas, encontrando en sus resultados que 

los guardas de seguridad practican tiro al blanco por lo menos una vez al mes, en donde están 

expuestos a detonaciones, explosiones y vibraciones generadas por los disparos. 

Adicional, los supervisores al trabajar con su motocicleta 12 horas diarias, sin las medidas 

necesarias que mitiguen la exposición a este riesgo, son personas que presentan alteración o 

caída auditiva a mediano y largo plazo por conducir motocicleta de alto cilindraje y a alta 

velocidad, sin el uso del casco adecuado. 

Para ser guarda de seguridad en la Cooperativa Clave Seguridad CTA es importante que esta 

persona haya prestado su servicio militar, situación que aumenta la probabilidad de contratar 

personas con alteraciones medicas adquiridas en su prestación del servicio militar, por la 

exposición a ruidos excesivos, detonaciones, explosiones y otras actividades. 

Por último, otro factor evidenciado es el uso de audífonos en la prestación del servicio, pues 

muchos usan el radioperador con audífonos constante, aumentando vibraciones en la zona del 

oído. 

Palabras clave: Hipoacusia, Patología, ruido, decibeles, exposición a ruido 

 

 

 

Abstract 

 

The survey included 20 people, 14 of whom were found unfit to carry and handle firearms due 

to an unfavorable hearing condition, and another six were rejected. The survey was conducted 

to determine what factors cause hearing loss. It was found that security guards practice target 
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shooting at least once a month, taking into account exposure to detonations, explosions, and 

some vibrations generated by gunfire. 

Additionally, supervisors work on their motorcycles 12 hours a day without the necessary 

measures to mitigate exposure to this risk. These individuals experience hearing impairment or 

loss in the medium and long term due to riding high-powered motorcycles at high speeds and 

without a proper helmet. 

To be a security guard at the Clave Seguridad CTA cooperative, you must have completed 

military service, a requirement that increases the likelihood of hiring people with medical 

conditions acquired during military service due to exposure to excessive noise, detonations, 

explosions, and other activities. 

Lifestyle and age also determine hearing loss, as older age increases organ wear. 

Finally, another factor highlighted is the use of hearing aids while providing service, as many 

radio operators wear headphones constantly, increasing the vibrations in the ear area, and this 

is often the case when working 12 hours a day in some positions. 

 

Keywords: Hearing loss, Pathology, noise, decibels, noise exposure 
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Introducción 

La hipoacusia, en una condición de salud del oído, que puede denominarse parcial o general, 

esta se centra en la disminución de la sensibilidad de uno o ambos oídos, que se clasifica en: Si 

es por un solo oído es unilateral y si es en ambos oídos se clasifica en bilateral. La hipoacusia 

es una enfermedad que se podría clasificar como poco común, pero cada vez son más las 

personas que por diferentes factores de riesgo la padecen, entre estos factores esta la vejez, a la 

cual denominamos presbiacusia. 
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Estas condiciones, mezcladas con otros factores como el ruido, la conducción de vehículos 

motorizados, el uso de aparatos tecnológicos como auditivos, la exposición al ruido frecuente 

como discotecas, aparatos mecánicos, exposición a estallidos, explosiones, detonaciones entre 

otros, puede aumentar el riesgo a más temprana edad que lo que comúnmente se presenta. 

Esta enfermedad está clasificada en varios tipos, entre ellos esta:  

- Hipoacusia leve: Se puede detectar cundo una persona con hipoacusia puede sostener 

una conversación con otra persona en un ambiente sin ruido y comprender y entender 

los parámetros de la conversación. 

- Hipoacusia moderada: En este grado la persona presenta dificultad para escuchar a la 

otra persona aun estando frente a frente y así el ambiente este tranquilo y en silencio. 

- Hipoacusia severa: Las personas que la padecen no escuchan las palabras en una 

conversación normal, a no ser que la otra persona tenga que subir el volumen o gritar 

las palabras. 

- Hipoacusia profunda: La persona no escucha la voz del otro en una conversación por 

más alto que se esté hablando, incluso si grita. 

- Anacusia o cofosis: Esta el pérdida total y completa del oído. 

Para el primer semestre del año 2025, en la Cooperativa de vigilancia Clave Seguridad CTA, 

se dio a conocer la base de datos del personal que ha salido aplazado o no apto en el examen 

psicofísico para el porte y manipulación de armas de fuego en los puestos armados, informe 

recolectado que contenía información desde el año 2022 hasta lo corrido del año 2025, en sus 

resultados se encontraron varios motivos del aplazamiento, como los generados por hipoacusia, 

caídas auditivas y/o patologías del oído. 

 

La cooperativa cuenta 160 puestos, de vigilancia que requieren servicio con arma de fuego y de 

que equivale a 320 personas (dos personas por puesto). De esas 320 personas, 80 vigilantes, 
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han salido no aptos, o aplazados para el porte y manejo de armas de fuego. Ya que el resultado 

de sus exámenes presenta recomendaciones y/o restricciones auditivas. Las personas que no 

son aptas son  

 

Adicional la cooperativa cuenta con 46 supervisores, los cuales se dividen por zonas (norte, sur 

y centro), de los cuales 12 también han estado aplazados en el examen por caída o disminución 

auditiva. Este Requisito de exámenes Psicofísicos está contemplado en la legislación 

colombiana.  Decreto 2858 De 2007, Articulo 6 literal 2 al literal 5. “Requisito para expedir el 

certificado médico para porte de armas de fuego, donde se realizará una evaluación médica, 

indagaran sobre la condición de salud, valores, entre otras, con el fin de verificar que el aspirante 

no padezca alguna enfermedad física o psicológica, que lo límite para manipular armas de 

fuego. (Decreto 2858 de 2007 Art 6 literal 2 al 5. 27 de julio de 2007).  

 

La investigación que se realizara a continuación, en cuanto a determinar las causas que están 

aportando patologías auditivas identificadas al personal de Clave Seguridad CTA, identificadas 

en el informe entregado desde el 2022 hasta el primer semestre del año 2025, esta información 

la suministra la entidad que realiza los exámenes psicofísicos para el porte y manipulación de 

armas de fuego, una vez se puedan evidenciar los factores de riesgo, derivado de las encuestas 

realizadas, se propondrán medidas preventivas donde se busque mejorar la condición de los 

trabajadores, o en su defecto, reubicar las personas que ya tiene la patología para preservar su 

salud y garantizar su trabajo.  

 

Es importante resaltar que todos los empleadores en Colombia están en la obligación a reubicar 

a estas personas en el cargo actual que desempeña o revisar las condiciones en las que está 

https://marlonjara.com/images/decreto-2858-de-2007.pdf
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trabajando, con el fin que sea funcional para la empresa y se pueda permitir la recuperación. 

(Ley 776 de 2002. Artículo 4. Reincorporación al trabajo). 

 

El área de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de impactar a los dueños, Gerentes, 

representantes legales, socios, entre otros, deberá encender las alarmas en las empresas, aparte 

de las condiciones médicas y las consecuencias que podría traer, es tocar temas económicos. 

Ya que una de las principales causas de sufrir patologías auditivas, impacta el aumento del 

ausentismo, lo cual afecta considerablemente la economía de la cooperativa, pues a mayor 

número de personas incapacitadas, se deben tener mayores personas para suplir ese ausentismo 

en los puestos de trabajo, por ende, derivado del ausentismo se deben tener en cuenta los gastos 

en el tiempo de selección y contratación, gastos en exámenes médicos, gastos de dotación, EPP 

y otros elementos relevantes. 

 

Adicional, es conveniente que la Cooperativa pueda tener en cuenta que tener personal expuesto 

a ruido excesivo y continuo en aquellos puestos en donde los vigilantes y guardas de seguridad 

deben prestar el servicio cerca a establecimientos comerciales, tipo bar, donde algunos, podrían 

superar los decibeles permisibles o poco saludables. Existe una norma nacional para controlar 

y reglamentar la emisión de ruido incluyendo el ambiental. El Artículo 9. De la Resolución 

0627 de 2006, nombra los límites máximos de exposición que se pueden permitir en cuanto el 

ruido: en la imagen número uno de dicha Resolución, se contemplan los niveles máximos 

permisibles de emisión de ruido en decibeles.  
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Figura1  

Límites máximos de exposición al ruido 

 

Nota: Este cuadro indica los limites permisible para el día y en la noche. Tomado de Artículo 9. De la Resolución 

0627 de 2006 

 

Algunas zonas tienen permiso de realizar ruido siempre y cuando estén dentro del rango que se 

permite, aunque también existen algunos lugares que no acatan y que ese límite puede superar 

decibeles esto, mezclado con la frecuencia constante al lugar puede afectar considerablemente 

el oído humano como lo son: algunos centros comerciales, tiendas o almacenes, lugares donde 

se desarrolla la mecánica automotriz o industrial, lugares deportivos y recreativos, gimnasios, 

sitios para comer, tabernas o bares, discotecas, bingos, casinos. (Resolución 0627 de 2006, 

[Resolución]. Artículo 9). Lo cual pone en burla, el cumplimiento y realización obligatoria de 

las mediciones ambientales de ruido en estos puestos de vigilancia donde se tienen guardas de 

seguridad expuestos a este riesgo físico. 

 

 

 

1. Planteamiento del Problema 
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La hipoacusia y las patologías auditivas son enfermedades que actualmente están afectando al 

personal operativo de la Cooperativa Clave Seguridad CTA. Esta novedad fue detectada y 

evidenciada por medio de la base de datos entregada de la entidad que realiza los exámenes 

médicos Psicofísicos, en donde se puede observar que 76 vigilantes y 12 supervisores han salido 

no aptos, o aplazados para el porte y manipulación de armas de fuego, por condiciones 

auditivas. 

 

Con el proceso de recolección de datos e información, se puede conocer que en la Cooperativa 

hay una forma directa de afectación a los supervisores, ya que están 12 horas continúas 

expuestos a la conducción de motocicletas, lo cual investigaciones, demuestran que las motos 

de alto cilindraje, tiempo de exposición, “Según refiere The National Compaign for Better 

Hearing, dice que a una velocidad de 60 km/h una persona que conduzca motocicleta, podría 

estar expuesto a 90 dBA aproximadamente de ruido originado por el viento de frecuencia baja, 

mientras que otro motociclista que vaya a 160 km/h, el nivel de ruido puede llegar de hasta 110 

dB, esto teniendo en cuenta que el mayor riesgo es el tiempo de conducción ya que basta solo 

5 minutos de conducción al día para llegar a estos decibeles. Y que cuanto más rápido se 

conduce, mayor será el nivel de ruido.  

 

Además, científicamente se puede determinar que entre más tiempo se esté expuesto a este 

factor, el daño y la destrucción de células sensoriales del oído, se aceleran o la perdida se 

evidenciara más rápido y estas células no se reconstruyen o no vuelven a crecer solas. (The 

National Compaign for Better Hearing).  

 

Otro factor relevante es el uso de dispositivos como: Radio teléfonos, uso de auriculares y otros 

medios de comunicación de forma constante, ya que está demostrado que el uso de estos podría 
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aumentar el riesgo de contraer enfermedades del oído y aumentar la patología en caso de que 

haya personas que lo padezcan. Según el artículo Be he@lthy, be mobile: a handbook on how 

to implement mSafeListening, publicado por la OMS en 2019, la exposición a sonidos muy 

fuertes provoca disminución o pérdida de audición a un largo plazo. 

 

 Esto se origina en la parte interna de los oídos, llamada cóclea, pues está formada por muchas 

células sensoriales cuya función es convertir las ondas sonoras en ondas eléctricas, que serán 

procesadas por el cerebro.  (Organización mundial de la salud, 2019). 

 

Una persona con patologías auditivas tiene mayor probabilidad de accidentarse en el 

trabajo por las características de esta enfermedad, ya que afecta el equilibrio, la reacción 

o respuesta se vuelve un poco más lenta en comparación a personas que no padecen 

enfermedades relacionadas. 

Las patologías auditivas pueden impactar de manera negativa los indicadores del SG-

SST, como lo son, por ejemplo, el ausentismo ya que las causas que originan la condición 

se pueden manifestar en: Dolores, mareos o vértigo, perdida del equilibrio entre otras. A 

esto, le sumamos, que una persona con condiciones auditivas no es apta para un examen 

psicosensométrico, y la cooperativa deberá acarrear más gastos de contratación, como 

tiempo, papelería, dotación, afiliaciones, exámenes médicos de ingreso, entre otros costos 

que aumentan los valores; con el fin de suplir las personas que no son aptas con otras 

personas que salgan aptas en dicho examen. 

También se tiene presente, que todas las personas que cuenten con incapacidades 

prolongadas, recomendaciones y /o restricciones médicas, se convierten en personas que 

no pueden desempañarse en un 100% en las actividades normales de la Cooperativa, lo 

https://www.nationalgeographicla.com/animales/2020/11/las-aranas-cara-de-ogro-pueden-oir-sin-tener-oidos
https://www.nationalgeographicla.com/ciencia/2023/02/advierten-que-las-vacunas-contra-la-covid-podrian-provocar-zumbidos-en-los-oidos
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cual incide en reubicaciones.  “Artículo 26º.- Modificado por el art. 137, Decreto 

Nacional 019 de 2012. Se debe recalcar que según este Decreto, las condiciones de salud 

de las personas, jamás se podrán tener en cuenta como una limitación para la contratación 

laboral.  Y Así mismo, ninguna persona con condiciones de salud limitantes podrá ser 

despedida o terminar contrato a razón de su limitación, solo se podrá hacer con previa 

autorización de la oficina de Trabajo”. (artículo 26 de la Ley 361 de 1997). 

Desde la parte de exposición a riesgo se debe conocer que las patologías auditivas son 

progresivas, por ejemplo “La otosclerosis es una enfermedad de la cápsula ótica (hueso 

que envuelve las estructuras del oído interno) que afecta a la movilidad de uno de los 

huesecillos del oído medio, el estribo, fijando su articulación con la cóclea o caracol” 

(Top Doctors ES, Publicado el: 21/03/2024). Esto hace que, si la exposición al riesgo se 

sigue presentando, se tendrá un empeoramiento de la enfermedad, como, por ejemplo, un 

supervisor que ingrese con caída auditiva y siga conduciendo su motocicleta de alto 

cilindraje, a velocidades inseguras y sin casco de seguridad certificado, será una 

enfermedad laboral calificada contemplado en el Decreto 1477 de 2014 “GRUPO VII – 

ENFERMEDADES DEL OÍDO Y PROBLEMAS DE FONACIÓN” (Decreto 1477 de 

2014). 

1.1 Pregunta de Investigación 

¿Cuáles son las causas de la hipoacusia y enfermedades auditivas que están afectando al 

personal de seguridad y vigilancia de la Cooperativa Clave de Seguridad CTA según los 

resultados de los exámenes psicofísicos generados en el primer semestre del año 2025? 

 

 

1.2 Antecedentes 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=45322#137
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=45322#137
https://www.topdoctors.es/diccionario-medico/otosclerosis
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En Colombia existen varios sectores que pueden aumentar el número de casos por 

hipoacusia, sobre todo en el sector industrial, pero no están muy centradas en aquellas empresas 

de vigilancia privada que tienen riesgos no tan visibles, pero que son inherentes a la actividad 

que desarrollan. En el año 2020, la revista de investigación e innovación, publico un artículo 

sobre la sordera por la ocupación, y está catalogada como la tercera causa de incapacidad en 

Colombia, y es principalmente causada por exposición permanente a ruidos agudos y por largos 

periodos de tiempo, también un factor de riesgo es la exposición a químicos, como el tolueno y 

el xileno, el cual causa un efecto similar entre ambas causas, predominando el efecto del ruido”, 

(Rev. Investig. Innov. Cienc. Salud vol.2 July, 2021).  

Según la investigación de Asociaciones y el departamento de Fonoaudiología de la facultad 

de salud, de la universidad de Pamplona, en el año 2021, afirma que existe una relación entre 

clase social e hipoacusia laboral, la universidad realizo un estudio, en el cual se centró en 158 

trabajadores del sector público y privado del Municipio de San José de Cúcuta, realizo 

exámenes de audiometría y busco aplicar encuestas llamada “cuestionario de clase social”, con 

este pretendían demostrar, como las clases sociales, podrían ser un factor relevante para 

patologías auditivas. Analizando el resultado de la encuesta, vs. el resultado de los exámenes 

de audiometría se conoció que los grupos que presentaron índices altos de incidencia son 

aquellos que tenían empleos técnicos de un rango bajo, con un 20,27%, y los empleadores 

pequeños y contratistas, tenían el 20,95%. Según lo anterior, se demuestra que el conglomerado 

más denso de los individuos pertenece a una clase social baja. Adicional, se podría detectar que 

por genero (masculino o femenino) se podría identificar que los hombres presentan la máxima 

afectación con relación a las mujeres. (Rev. Investig. Innov. Cienc. Salud · Volumen 2, Número 

1, 2020) 

Es importante mencionar que las fuerzas militares tienen una composición de personas 

diferentes a otras instituciones, ya que prevalecen los hombres jóvenes. El 10 de enero de 2020, 
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la revista Cubana de medicina militar, menciono que, el lugar de trabajo de los militares, 

presentan una alta exigencia y una alta demanda física y mental, ya que hay una probabilidad 

muy alta de estar expuesto a lesiones auditivas durante combates y entrenamientos, pues 

constantemente tienen una exposición a altos niveles de ruido, a pesar que sus políticas a nivel 

institucional varían con relación a una empresa, no se puede dejar a un lado que aquellas 

personas que hayan presentado hipoacusia secundaria y que afecte su entorno laboral, social o 

familiar, también impacta aquellas características intelectuales y la fácil adaptación a una vida 

social. (Alamgir et al., 2016). Este es un factor relevante, pues uno de los requisitos para 

proceder con las contrataciones en la Cooperativa Clave seguridad CTA, es tener libreta militar 

(de primera o de segunda clase).  

La investigación realizada por la OMS, relacionado con Sordera y pérdida de la audición, en 

el mes de febrero de 2025, concluyo que, según información recopilada,466 millones de 

personas en todo el mundo sufren alguna pérdida de la audición que logra incapacitarlos. Se 

estima que, en 2050, más de 900 millones de personas, o para más claridad, 1 de cada 10 

personas, sufrirá pérdida de la audición, esto se prevé con el envejecimiento de la población, 

desigualdad, falta de recurso para acceder a los sistemas de salud y las causas congénitas o 

adquiridas.  

Las cifras pueden bajar, y ser prevenible, aumentando el número de personas que se 

beneficien del uso de audífonos, pues la falta de acceso y la producción mundial entrega 

equipos de audífonos a menos del 10% de todas las necesidades en todo el mundo y del 3% en 

los países en desarrollo” («Sordera y pérdida de la audición», s. f.).  

También, fue así como en Australia, Netherlands, Reino unido y USA, publicaron 4 estudios 

que se aplicaron en esos países, mencionando la parte económica e impacto del recurso, y con 

el cual se pudo demostrar que existe una inversión muy baja para la atención de los casos con 
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pérdida auditiva, ya que  la organización mundial de la salud, después haber analizado a 

países de 8 regiones diferentes, pudo identificar que algunos estudios que se aplicaron, 

determinó que existía un costo elevado a nivel mundial y que “el gasto sanitario anual 

(combinado entre Brasil y China en el 2015 y el PIB de los países bajos) representado por las 

pérdidas auditivas no tratadas en US 750.000 millones de dólares para el 2016 («abecé salud 

auditiva»,S.f) 

Por otro lado, Investigadores de la Universidad de Buenos Aires, realizaron algunos estudios 

en el mes de febrero de 2025, usando encuestas para preguntarle a las personas que arrojaron 

patologías auditivas relevantes, sobre el uso de dispositivos móviles, auriculares y demás. El 

94% de estas personas manifestaron que usaban este tipo de dispositivos entre 3 a 5 horas 

diarias. De este total, con el fin de poder detectar a más rango, de que, si había personas que 

posiblemente habrían tenido alguna patología ya de bases, antes del ingreso a la empresa, y el 

85% afirmo nunca haber tenido ningún problema de oído. Otro punto importante de la encuesta, 

referente al estado de salud actual o sintomatología, es que el 92 % refirió que, si han presentado 

síntomas como dolor, zumbido, mareo, y otros síntomas.  Estas cifras llevan a la conclusión de 

que las personas se están dando cuenta que está teniendo indicios de sufrir problemas auditivos. 

Un estudio del daño auditivo, realizado por la revista TECTZAPIC en el año 2015, fue 

realizado al uso excesivo de auriculares solo en la fase de tres, la cual consistió en 

exposición a 110 dB, con audífonos modernos, se evidencio un caso en el que un 25% 

de la población presento pérdidas auditivas graves y un 75 % presento deficiencias 

auditivas medias o de segundo grado.  

Estos resultados se obtuvieron exponiendo al personal 2 minutos a este nivel de ruido; 

Esto sin mencionar que la exposición actual sobrepasa los 2 minutos y con esto la 

probabilidad de presentarse pérdidas auditivas graves aumentan con relación al tiempo 
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de exposición. (“Estudio del daño auditivo por uso excesivo de auriculares”, Revista 

TECTZAPIC, n. 1 (enero-marzo 2015) 

 

Según la revista médica clínica las Condes, refiere que las enfermedades derivadas de 

la audición afectan a 360 millones de personas en todo el mundo.  Las cifras de la 

Organización Mundial de la Salud, calcula que en el mundo 360 millones de personas 

padecen de hipoacusia y que les genera algún tipo de discapacidad (hipoacusia en 

rango moderado), el 91% de estos casos son en personas adultas y de ese 91% el 56% 

corresponde a personas de sexo masculino. Según lo anterior, si lo calculamos en 

relación con la población mundial, representa el 5.3%. También se puede concluir que 

el 15% de las personas adultas en todo el mundo padecen de hipoacusia de cualquier 

nivel o rango, lo que representa un tercio de la población mayor de 65 años. El 

porcentaje de crecimiento en el número de personas de 65 años o más será de entre 

18% a 50% en el período 2010-2020 en todas las regiones del mundo”.  (Hipoacusia. 

trascendencia, incidencia y prevalencia. noviembre 2016). 

1.1.1 Otro estudio importante es del centro especializado Ototech, el cual, en el mes de 

agosto del año 2021, se fijó en la sordera del cazador o también llamada sordera 

por disparos, estas son producto de las actividades relacionadas con los 

entrenamientos de tiro al blanco y esta soportada de forma científica que los oídos 

no están para aguantar ruidos continuos de distinta intensidad. Es importante 

mencionar que una de las funciones del oído interno es mantener el equilibrio y 

dar audición y este, solo podría llegar a soportar hasta 90 decibeles (dB) sin que se 

afecte o genere daños internos. El oído medio tiene la facultad de autoprotegerse 

por medico de las células ciliadas, que controlan la intensidad del paso de los 

sonidos. Lo grave se presenta cuando hay sonidos tipo explosión, o detonación 
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por armas, ya que, al ser tan rápidos, el sistema de protección de las células resulta 

poco eficaz. (Centro especializado en tinnitus. 2025). 

Según lo anterior, y las investigaciones realizadas, es importante mencionar que la 

Cooperativa de Vigilancia, Clave Seguridad CTA, tiene alto riesgo de generar en las personas 

problemas auditivos, disminución auditiva y/o pérdida total o parcial, puesto que el personal de 

vigilancia  usa audífonos, se expone a decibeles altos de ruido por prestación de servicios en 

establecimientos tipo bar, por el entrenamiento de tiro al blanco o polígono, y por antecedentes 

que tienen las personas al prestar el servicio militar y por la conducción de motocicleta, en el 

caso de los supervisores. 

2. Objetivos 

 

2.1 Objetivo General 

Analizar las causas que están sumando patologías auditivas en los vigilantes y supervisores 

de la Cooperativa Clave Seguridad CTA, las cuales son identificados con el informe entregado 

de desde la entidad que realiza los exámenes psicofísicos en el periodo del año 2022, hasta lo 

que va del año 2025. 

 

2.2 Objetivos específicos 

- Realizar el análisis de la base de datos de las condiciones de salud del personal con 

condiciones auditivas, este informe es entregado de la entidad que realiza los exámenes 

psicofísicos y poder identificar las causas que afectan la parte auditiva, las cuales se 

encuentran aplazadas o rechazadas por patologías auditivas. Este análisis se realizará 

desde el año 2022 hasta el primer trimestre del año 2025. 

https://www.ototech.es/
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- Aplicar encuestas al personal con recomendación o restricción auditiva, con el fin de 

detectar causa de la caída auditiva, hipoacusia, o disminución auditiva para poder 

identificar los factores de riesgos a los que se exponen en el trabajo o en las actividades 

extralaborales durante el año 2025.  

- Documentar y analizar el resultado de le encuesta y poder proponer a la Gerencia de la 

Cooperativa Clave Seguridad CTA acciones que puedan minimizar o eliminar el riesgo. 

 

 

 

3. Justificación 

 

Desde la organización mundial de la salud, surgió un reporte donde menciona que en 

todo el mundo existen por lo menos 360 millones de personas que cuentan con dificultades de 

audición, esto en porcentaje con respecto a la población mundial, es un 5,3%. (OMS, 2015). 

Por otro lado, la Organización Panamericana de la salud, calculo que el 17% de los casos 

de hipoacusia está asociada al trabajo, esta cifra esta para América Latina, específicamente para 

aquellas personas que trabajan jornadas de 40 horas a la semana en un tiempo de 10 a 15 años. 

(GATI-HNIR, 2006). 

El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH, 2024) ubican la 

pérdida auditiva como uno de los 21 temas prioritarios para tener en cuenta en las 

investigaciones. Y afirman que cerca de 30 millones de personas son expuestos al ruido y 

alrededor de 9 millones podrían corren el riesgo de una pérdida auditiva por otros factores, 

como los son sustancias químicas como metales y disolventes. 
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Algunas actividades recreativas, generan también riesgo de pérdida auditiva como, por 

ejemplo, el mal uso o el uso prolongado de equipos para los oídos como audífonos, y por otra 

parte la visita frecuente a conciertos y bares.  

Este proyecto de investigación se esta realizando para determinar las causas que generan 

hipoacusia, disminución y patologías auditivas, en el personal de CLAVE SEGURIDAD CTA, 

y con ello, poder analizar estos factores de riesgo y controlarlos, evitando el aumento de casos 

o el avance de las patologías existentes. 

Según estos datos recolectados, la Cooperativa Clave Seguridad CTA, una vez 

detectados y controlados los riesgos, buscara mejorar la prestación del servicio, con vigilantes 

tratados, o reubicados en puestos que sean productivos. 

No obstante, es sumamente importante medir de forma minuciosa las consecuencias que se 

pueden presentar en la parte operativa, que adicional, traerá grandes repercusiones en la salud 

del personal, aumentando las incapacidades, aumento de personas con reubicaciones 

laborales, y disminución en la productiva, pues se sabe que las personas para dar su máximo 

rendimiento deben estar al 100% en cuanto su condición de salud. 

  

 

4. Marco Teórico  

 

Según la OMS, el concepto de salud es: estar en completo bienestar físico, mental y social, 

(Constitución, s. f. 2025). La organización mundial de la salud (OMS), se ha encargado de 

mencionar el riesgo que tiene las personas que se exponen de manera constante al ruido 

excesivo, y lo considera como una de las enfermedades más frecuentes que además son 

irreversibles, que podría afectar de manera más comuna personas jóvenes.  
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Otro proceso de investigación de la OMS nombra que el 50% de la población de estados 

unidos, se está exponiendo a niveles de ruido que les afecta el oído, por el uso de reproductores 

de audio, teléfonos celulares y que el 40% se están exponiendo, haciendo presencia en lugares 

como discotecas, bares, clubes y establecimientos similares. (MLS BrochureSpanish lowres for 

s. f. 2025).  

Estar expuesto de manera frecuente a musica a un alto volumen, puede llegar a generar el 

mismo riesgo que exponerse a ruidos industriales por maquinas. Y que según la intensidad se 

puede llegar a generar un deterioro temporal de algunos umbrales del oído, pero el hecho que 

sea temporal, no quiere decir que, si su exposición sigue siendo frecuente, no se va a generar 

daños irreversibles (Lagos Riveros et al., 2020). 

 

Según la Clasificación Internacional de enfermedades (CIE-10 H919. 2023), la hipoacusia 

es una alteración anormal que está por debajo de los parámetros normales, y que esta se evalúa 

o se mide en decibeles. Y que desde la parte medica se promedia con las frecuencias de 500, 

1000 y 2000 Hz (Guía de atención integral de salud ocupacional bas.pdf, s. f. 2007)  

Según World Health Organization (Organización Mundial de la salud. 2021) la pérdida 

auditiva no siempre se deriva a exposición a ruido, pues se calcula que por lo menos una cuarta 

parte de estas patologías, podrían iniciar durante la infancia, convirtiéndose en patologías 

existentes desde el nacimiento o incluso desde la gestación. (Sordera y pérdida de la audición, 

s. f. 2021). Cerca del 11% de la población colombiana, según la OPS (Organización 

Panamericana de la Salud), pueden padecer dificultades con el oído, y la población objeto son 

personas desde los 25 a los 50 años, adicional se comprueba que tres de cada diez personas 

solicitan ayuda de especialistas o acuden a alguna atención.  

A lo anterior le sumamos que el consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas), la 

edad (a mayor edad, mayor desgaste de los órganos), la exposición a contaminantes 
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ambientales, se pueden materializar en patologías auditivas y agravar los casos existentes. 

(Diseño de un sve.pdf, s. f. 2020).  

 

Otra estudio investigativo realizado por la universidad Nacional de Colombia, nombrado en 

el convenio 519 del año 2015, el cual se llamó “Análisis de situación de la salud auditiva y 

comunicativa en Colombia”, en este estudio se recopilaron unos datos a nivel nacional y dentro 

de este, se usaron distintas variables como por ejemplo: genero, edad, lugar de residencia y 

afiliación), en este informe se muestran datos actualizados del país en el año 2016, donde esta 

evaluación tuviera relación con la salud auditiva (Gómez et al., s. f. 2016). Con estos resultados 

se pudieron analizar enfermedades como otitis, y como esta se puede manifestar según el estilo 

de vida de las personas y que es más común en aquellas personas que viven en zonas rurales o 

en comunidades indígenas. Además, de ser más común en sectores donde existan pocas 

condiciones de higiene. (Gómez et al., s. f. 2024).  

 

Por otra parte, según el folleto pautas para los cuidados auditivos, publicado por el 

ministerio de salud y protección social, relaciona un estudio con hábitos alimenticios, incluso 

desde el proceso de lactancia materna, ya que, una vez aplicado el estudio, el resultado mostro 

que personas adultas ocupaban un 26.7% y tenían padecimiento de otitis. (folleto pautas 

cuidados auditivos.pdf, s. f. 2000). 

 

Según El científico Fernando Hernández, en el artículo publicado en el mes de julio del año 

2013, menciono que la contaminación ambiental, generado por ruido excesivo, representa 

dificultad en la salud física y en el bienestar de todas las personas y habitantes, no se puede 

decir algo contrario que el incremento del ruido y esto deriva un alto índice de contaminación 

auditiva, Cuando hablamos de contaminación acústica, hacemos referencia a todo lo que tiene 
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que ver con afectación auditiva, y esto impacta y modifica de cierta manera, las condiciones 

normales de cierta zona o área, con relación al ambiente. A pesar de que el ruido no se acumula 

en el ambiente como otro tipo de contaminaciones, si puede generar daños significativos en las 

personas si no es controlado de forma efectiva. (Hernández et al., 2013), la expansión de zonas 

industriales, el crecimiento de localidades, viviendas y comunidades equivale a un aumento de 

habitantes y por ende un mayor uso de transporte, sea público o privado y todo esto aumenta 

aquellos factores que aportan de forma negativa el medio ambiente. que aumentan la 

contaminación de tipo acústica en las ciudades. (Mayeregger, s. f. 2024).  

 

Según e instituto del ruido de Londres, dicen que el ruido ambiental se vuelve altamente 

peligroso, pues al ser poco detectable, se puede catalogar como poco dañino para la salud, pero 

a largo plazo es muy perjudicial, además el instituto identifico estos ruidos en vehículos de 

motor los cuales por su mecanismo aportan ruido, el sistema de avance de la llanta con el  

pavimento, el frenado, el pito, los choques, entre otros, son los responsables de la máxima 

contaminación en las ciudades, (Alfie Cohen et al., 2017).  

 

La guía técnica de hipoacusia nos explica de manera ilustrativa, que la pérdida auditiva se puede 

clasificar como Hipoacusia leve, que es aquella que va desde un rango de 41- 55 decibles, 

Hipoacusia moderada, que es aquella que va de 56-70 decibeles, está la hipoacusia moderada 

que va de 56 a 70 decibeles, otro seria la hipoacusia moderada severa, que tiene una medición 

de 71 a 90 decibeles, la hipoacusia severa, la cual son aquellas que se encuentran en rangos 

mayores a 90 Decibeles, Entiéndase que una audición normal está en un rango de 0 a 25 

decibeles. (Guía de atención integral de salud ocupacional bas.pdf, s. f. 2007). También en 

importante tener en cuenta que esta clasificación se puede presentar perdidas unilaterales que 

puede afectar solo a un oído y las bilaterales, cuya pérdida está presente en ambos oídos. 



 

   24 

Hipoacusia y caída auditiva en el sector vigilancia 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Marco Legal  

A continuación, se presenta normatividad colombiana que tiene que ver o regula todo lo 

relacionado con las patologías auditivas e hipoacusia. 

Tabla 1 

 Normatividad Aplicable 

Norma Análisis 

Resolución 2400, articulo 91             Menciona que, los trabajadores 

expuestos a un límite de ruido permisible, se le 

deberán realizar exámenes médicos de forma 

periódica que incluyan audiometrías 

semestrales con el fin de hacerle seguimiento a 

las condiciones de salud. 

Resolución 2400, articulo 120 Refiere que las personas que laboren en 

actividades que tengan que ver con 

radiotelefonía y similares, deben ser sometidos 

a exámenes médicos con énfasis en 

audiometría no superiores a 6 meses. 
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Resolución 1792 de 1990, articulo 1 Tabla de limites permisibles en exposición al 

ruido por horas y según las horas de exposición 

los limites en decibles. 

Ley 982 de 2005, Articulo 1 Clasificación de las personas con hipoacusia 

en leve, mediana y profunda según la pérdida 

auditiva. 

Resolución 2346 de 2007 Controla y regula los exámenes medico 

ocupacionales y el manejo de las historias 

clínicas laborales 

Decreto 1072 de 2015, artículo 2.2.4.6.12, 
punto 13 

Da directrices de los programas de vigilancia 

epidemiológica para la conservación auditiva. 

Decreto 1072 de 2025, artículo 2.2.4.6.15 Menciona la identificación de peligros, 

identificados por medio de mediciones 

ambientales. 

Decreto 1477 de 2014, Articulo 2 Causalidad de las patologías con relación a las 

enfermedades laborales. 

Decreto 1477 de 2014, grupo VII Clasifica las patologías auditivas y las 

enfermedades de fonación 

Ley 982 de 2005 Capitulo VII, articulo 
30. 

Menciona los derechos que tiene las personas 

sordas. No se les puede restringir, negar, o 

condicionar tener un trabajo.  

Nota: En la anterior tabla, se anexa alguna legislación colombiana que habla, explica y/o 

regula todo lo relacionado con patologías auditivas e hipoacusia. Auditoria propia (Alexander 

Blandón) 
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6.  Diseño Metodológico 

 

Según el Doctor Roberto Hernández Sampieri, director e investigador del Centro de 

Investigación y del Doctorado en Administración de la Universidad de Celaya, afirma que una 

investigación es cuantitativa cuando cumple con características como: Planteamiento de un 

problema, existe un marco teórico, se definen alcances de la investigación, se plantean hipótesis 

diferentes, se sigue un proceso o mapa definido para la investigación, se seleccionan algunas 

muestras, se recolectan datos y se analizan los datos recolectados. (Metodología de la 

investigación, sexta edición 2014) 

Según lo anterior, el diseño metodológico aplicable es cuantitativo ya que cuenta con un 

planteamiento de un problema específico, como lo es la hipoacusia en los guardas de seguridad, 

se está usando una matriz de datos estadísticos, plasmados en la matriz de los años 2022 al año 

2025 de personas que presentan alteraciones auditivas. Con este diseño se busca determinar las 

causas de las enfermedades auditivas en una población especifica, que en este caso son los 

vigilantes y supervisores de la Cooperativa Clave Seguridad CTA.  

El diseño que se está usando es no experimental, pues según Sampieri, es un proceso de 

investigación que se aplica sin manipular variables, lo que nos ayuda a medir posibles 

fenómenos o situaciones específicas, es por ello que se determina que el proceso escogido en 

no  experimental ya que se están tomando datos reales con el fin de realizar un estudio de la 
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Cooperativa Clave Seguridad CTA, en determinado tiempo., además tampoco se va a manipular 

información, pues ya existe una base de datos en la empresa del personal que cuenta con 

patologías auditivas. Además, se considera que los datos son transversales, pues la medición 

que se realizara está en los años del 2022 al 2025, hay un análisis en estos años. (Metodología 

de la investigación, sexta edición 2014) 

 

Se considera que el alcance es descriptivo porque con el proceso de investigación, se está 

analizando la situación actual de la Cooperativa Clave Seguridad CTA, detectando que desde 

los años 2022, a lo corrido del 2025, se viene presentando un fenómeno de pérdida auditiva, 

hipoacusia y patologías que tiene que ver con el oído. También se describe las etapas que 

llevaron a la investigación, desde la identificación del problema, la recolección de datos, y las 

causas que afectan a la población. 

6.1 Población 

La clasificación de la población objeto con la cual se llevó a cabo la investigación, se 

escogió por medio de la base de datos, entregado por la IPS, se tuvieron en cuentas las personas 

que presentaron algún tipo de alteración, disminución o afectación considerable en la parte 

auditiva. Esta información es el resultado del examen psicofísico realizado por la Cooperativa 

para el proceso de porte y manipulación de armas de fuego. Con esta población se busca detectar 

si la presente afectación se está derivando a condiciones actuales de trabajo, desgaste o 

patología natural, o por lo contrario, alguna afectación externa o que tenga que ver con hábitos 

de cuidado del personal con actividades extralaborales. Esta forma se considera según el Dr 

Sampieri como no probabilística, y de la base de datos se identifica que 80 personas cuentan 

con alguna patología auditiva, afectación, recomendación, aplazamiento o no apto. El criterio 

de inclusión se determinó teniendo en cuenta lo siguiente: se evidencian catorce (14) personas 
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que, según el examen realizado, no son Aptas para el porte y manipulación de armas. Y seis (6) 

personas aplazadas porque presentaron alguna alteración.   

El criterio de exclusión fueron aquellas personas que, si salieron aptas en el examen, pero tienen 

algún tipo de recomendación o restricción. 

 

Expuesto lo anterior se determina que aquellos casos que se usaron para la inclusión de 

la muestra son casos que presentaron resultados críticos en la audiometría y por esta razón o 

fueron no aptos o aplazados, por el contrario, aquellas personas que se excluyeron fueron 

personas que si fueron aptas, pero las patologías no fueron tan significativas. 

El total de personas para aplicar la encuesta fueron 20 en total.  

También se excluyó del proceso de investigación la población que no se detectaron con 

alteraciones auditivas de los años 2022, 2023, 2024 y lo corrido del año 2025. 

El perfil sociodemográfico de las personas a las cuales se les aplico la encuesta fue: 19 

hombres y una mujer, las edades oscilan entre los 25 y los 55 años, y de las 20 personas que se 

incluyeron 9 son supervisores y 11 son vigilantes, también se pudo evidenciar que existen 

personas que llevan mas de 20 años laborales en el sector vigilancia y la persona que menos 

lleva cuenta con 3 años en el sector. 
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Figura 2  

Criterio de inclusión y exclusión 

 

 

 

 

 

Nota: En la anterior figura, se evidencian los criterios de inclusión y exclusión del personal a 

quienes se les aplicaría la encuesta, definiendo que solo se incluiría a aquellas personas que 

son no aptas o que están aplazadas por alteración. Para la encuesta se excluyen aquellas 

personas que son aptas, pero tiene restricción. Auditoria propia (Alexander Blandón) 

6.2 Instrumentos 

Para la recolección de información se usó la guía técnica para la evaluación auditiva de 

vigilancia de la salud de los trabajadores expuestos ocupacionalmente a ruido, la cual está 

14 6

60

CRITERIO DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN

NO APTOS APLAZADO POR ALTERACIÓN CON RESTRICCIONES

75% Personas con restricciones, pero que son aptas 

17.5% Fueron personas no aptas para manipular armas de fuego. 

7.5% Fueron personas aplazadas por alteración auditiva. 
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avalada por el instituto de salud pública y el ministerio de salud del país de chile.  Esta 

guía en la sección de anexos, anexo A, tiene una ficha epidemiológica e historia 

ocupacional, con el fin de aplicarla a 20 personas (según el resultado de la forma No 

probabilística) y en ella se contemplan 9 preguntas tipo encuesta con el fin de conocer a 

profundidad identificación del trabajador: allí esta todos los datos personales, los datos de 

la empresa: en este caso la cooperativa Clave Seguridad CTA. 

 

La encuesta cuenta con las siguientes preguntas: 

- Historia laboral: con la cual se podrá detectar si la persona a laborado en condiciones 

de riesgo antes de la contratación en la Cooperativa. 

- Exposición a ruido extralaboral: Con esta pregunta podremos detectar que realiza la 

persona afectada de manera extralaboral que pueda estar aportando de forma 

negativamente a esta pérdida o condición auditiva.  

- Exposición laboral a atóxicos: Si el trabajador en sus actividades laborales está expuesto 

a alguna sustancia química catalogada como peligrosa. 

- Antecedentes personales: en esta pregunta se podrá identificar cuidados, enfermedades 

alternas, hábitos de vida saludable, intervenciones quirúrgicas, entre otras, identificando 

así condiciones paralelas a posibles pérdidas auditivas. 

- Antecedentes mórbidos: Son aquellas enfermedades de base que pueden estar 

relacionadas indirectamente con el oído. 

- Antecedentes otológicos: si la persona presenta algunos síntomas característicos de 

pérdida o disminución auditiva. 

- Otoscopia: Esta esta formulada para detectar que resultado tuvo la revisión por el 

fonoaudiólogo que realizo el examen psicofísico y se podrá evidenciar en las 

observaciones del concepto médico. 
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- Antecedentes de audiometrías: con esta pregunta podremos evaluar cómo han salido 

anteriores audiometrías,  

- Antecedentes Compín: Este sería el diagnostico dado por el medico que práctico el 

examen anterior sea del año 2022, 2023, 2024 o corrido del 2025. 

Todas estas preguntas están direccionadas a poder analizar las posibles causas de los casos con 

patologías auditivas. 
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6.3.  Fases de Investigación.  

Fase I: Inicialmente se recolecto la mayor información desde fuentes confiables donde 

existieran investigaciones, artículos, otros trabajos de grado, revistas, legislación, entre otros 

documentos que se pudiera soportar el tema de la hipoacusia o compromisos auditivo. 

Fase II: Recolección y análisis de la información del personal que presento alteración 

auditiva de los años 2022 al año 2025, este resultado se puede validar con la base de datos que 

entrega la entidad que realiza los exámenes psicofísicos. 

Fase III: Analizar información, con relación a la cantidad, de personas aplazadas y que sean 

por patologías auditivitas. 

Fase IV:  Una vez identificado las personas con estas condiciones, se evidencio en que 

puestos de trabajo estaban estos vigilantes prestando el servicio, con el fin revisar y evaluar 

posibles factores de riesgo. 

Fase V: Aplicación de encuesta a las personas que presentaron patologías, con el fin de 

identificar condiciones de salud de los trabajadores, en los cuales se preguntó sobre el uso de 

EPP, estilos de vida saludable, antecedentes, entre otros factores. 

Fase VI: Realizar el análisis de los riesgos derivados a los puestos y a la exposición al riesgo. 

Fase VII:  Socializar y entregar a las partes interesadas de la empresa el trabajo de grado final. 

 

 

 

  

6.4 Aspectos éticos 
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El consentimiento informado usado para este proceso de recolección de datos será entregado 

a cada uno de los participantes en los cuales se usarán: datos personales, estado de salud 

actual y los datos de las audiometrías pasadas. El consentimiento informado esta realizado, 

según lo contemplado en la Ley 1090 de 2006, Resolución 8430 de 1993, Ley 1581 de 2012, 

Decreto 1377 de 2013, este documento está dirigido a los trabajadores de Clave Seguridad 

CTA para participar y aportar datos de su estado de salud actual, con fines académicos. Con 

el fin de verificar resultado de audiometrías anteriores.  

Al firmar la persona está aceptando que el uso de esta información será usado solo con fines 

académicos.  

 

7 Resultados 

7.1 resultado objetivo 1. Realizar el análisis de la base de datos de las condiciones de 

salud del personal con condiciones auditivas. 

De las 80 personas que fueron atendidas en el periodo de 2022 al primer trimestre del año 

2025, se evidencia que 60 personas cuentan con restricciones medicas para el uso y 

manipulación de armas, esto se refiere a que el resultado del examen fue apto, pero estas 

personas presentaron un compromiso médico, como, por ejemplo: Revisión y control por 

optometría, solicitar cita en la EPS para retiro de cerumen. 

De las 20 personas restantes, 14 personas fueron aplazadas por alteración, esto varia en 

personas que en su momento pudieron haber presentado cuadro gripal, inflamación en el 

conducto auditivo por infecciones, tapón de cerumen total, entre otros. Adicional, el 

resultado las 6 personas restantes, fue no apto, porque definitivamente el examen registro 

una alteración o caída significativa. 
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Figura 3 

Resultado de aptitud del personal 

 

 

Nota: En la anterior figura se puede evidenciar que, según la base de datos de la IPS, 60 

personas son aptas con recomendaciones y 20 no son aptos para portar ni manipular 

armas de fuego según examen de audiometría. Auditoria propia (Alexander Blandón) 
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Figura 4 

 Personas no aptas, aplazadas por alteración y aptas con restricciones. 

 

 

Nota: En la anterior figura se puede evidenciar que, de las 80 personas a las cuales se les 

realizo el examen de aptitud, 14 no son aptos, 6 personas están aplazadas por alteración 

auditiva y 60 personas son aptas, pero presentaron alguna restricción. Auditoria propia 

(Alexander Blandón) 

Según lo anterior con relación al cumplimiento del objetivo numero 1 se podrá determinar 

que las causas que están generando las caídas auditivas en los trabajadores de la 

Cooperativa son causadas por la exposición a la conducción de motocicleta 12 horas 

continuas, a alta velocidad y sin un casco adecuado, la exposición a detonaciones y 

disparos, derivados a los entrenamientos mensuales que realizan las personas en 

actividades relacionadas con tiro al blanco, las patologías con las que las personas 

ingresan a la cooperativa que tiene que ver con la prestación del servicio militar que 

también tiene incidencia y exposición a detonaciones y disparos.  
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El uso prolongado de audífonos, que usan con los radios de comunicación de la 

cooperativa, la falta de elementos de protección personal auditiva y las actividades 

extralaborales que realizan como: visitar con frecuencia bares y discotecas. 

 

- 7.2 resultado objetivo 2. Aplicar encuestas al personal con recomendación o 

restricción auditiva, con el fin de detectar causa de la caída auditiva, hipoacusia, o 

disminución auditiva para poder identificar los factores de riesgos a los que se 

exponen en el trabajo o en las actividades extralaborales durante el año 2025. 

Figura5  

Resultado de la pregunta de la encuesta si usa protección auditiva en el trabajo 

 

Nota: En la figura anterior se muestra el resultado a la pregunta si estas 20 personas 

usan protección auditiva en el trabajo, de las cuales las 20 personas respondieron que no 

usan ningún tipo de protección auditiva. Auditoria propia (Alexander Blandón) 

Los elementos de protección no son usados porque la cooperativa no realizo un efectivo 

análisis del riesgo y no había contemplado la posibilidad de entregar para ser usados por 

¿En su trabajo, usa elementos de Protección 
Auditiva ?

SI NO
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el personal. también se evidencia que hay un proceso de formación deficiente a los 

colaboradores, pues son ellos quienes deben participar en la elaboración de la matriz de 

riesgos de la cooperativa.  

Figura6 

 Respuesta a la pregunta si ha laborado anteriormente en trabajos a los que se tuviese que 

exponer a ruido 

 

 

Nota: En la figura anterior se muestra el resultado a la pregunta si de las 20 personas 

algunas ha tenido trabajos en los que se tuviese que exponer a ruido, a los cual respondió 

1 persona que si había estado expuesto a ruido y 19 personas no han tenido trabajos a los 

cuales se tuvieran que exponer a ruido. Auditoria propia (Alexander Blandón) 

De las 19 personas una persona respondió que trabajo en un lugar donde tena exposición al 

ruido, manifiesta que trabajo en una empresa de producción de plástico, donde el ruido superaba 

los limites permisibles y no usaba los protectores auditivos porque según el no eran cómodos. 

 

19

1

¿Ha tenido puestos de trabajo anteriores donde 
esté expuesto a ruido ?

SI

NO
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Figura7 

 Respuesta a la pregunta a que actividad realiza o que lugares frecuenta con exposición a 

ruido. 

 

 

Nota: En la figura anterior se muestra el resultado a la pregunta si estas 20 personas 

frecuentan lugares de ruido o realizan actividades de forma extralaboral, encontrando 

que las 20 personas prestaron servicio militar, 16 personas conducen motocicleta, 5 

personas frecuentan discotecas o bares y 10 personas usan audífonos para reproducir 

musica o lo usan en el trabajo. Auditoria propia (Alexander Blandón) 

Teniendo en cuenta que los factores de riesgo que aumentan la progresión de patologías 

auditivas se obtuvieron como resultado de la encuesta que las 20 personas prestaron el 

servicio militar, y se expusieron a ruidos, disparos, detonaciones y otros ruidos que 

afectan el oído, esto tiene que ver con los entrenamientos que realizan en la institución 

con armas, o en ocasiones participaron en combates. 16 personas respondieron que 

conducen motocicleta, factor que esta comprobado que afecta el oído, cuando se conduce 

motocicletas de alto cilindraje (la cooperativa usa las motocicletas de 200 cc), este factor, 

20

510

16

Cuales de estas actividades realiza o que lugares 
frecuenta

Servicio Militar con Armas de Fuego Frecuentar discotecas

Conducir Moto Reproductor de música con audífonos
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combinado con exceso de velocidad, y sin un casco adecuado para contrarrestar el riesgo. 

5 personas frecuentan discotecas y lugares de ruido, este factor, también es importante 

para aumentar las patologías auditivas. 

También se pudo evidenciar que 10 personas usan audífonos para reproducir musica o 

para manejar los radios de comunicación durante 12 horas continuas. Esta actividad es 

necesaria para los reportes a la central por medio de radios y el uso de los manos libres 

son una necesidad para otras actividades, como atención al cliente en centros comerciales, 

hospitales, etc. 

 

Tabla 2 

Respuesta la pregunta con qué frecuencia realiza actividades que tienen que ver con ruido 

Frecuencia de las actividades 

Tiro al blanco 
Frecuentar 
discotecas 

Conducir 
Moto 

Reproductor 
de música con 

audífonos 

mensual Ocasional Diario Diario 

 

Nota: En la anterior tabla, se anexa la respuesta a la pregunta con qué frecuencia realiza 

actividades que aumentan la condición o el riesgo, encontrado que las 20 personas practican 

tiro al blanco de forma mensual, que las 5 personas que respondieron que frecuentaban 

discotecas mencionaron que lo hacían de forma ocasional, que 10 personas que se exponían a 

conducir motocicleta lo hacían a diario y 16 personas que usan audífonos lo hacían también a 

diario. Auditoria propia (Alexander Blandón) 

El riesgo combinado con el tiempo de exposición se convierte en algo determinante, 

respondieron que por distracción visitan bares y discotecas de forma ocasional, la práctica 

de tiro al blanco se usa para fortalecer las capacidades y destrezas para usar el arma de 

fuego, en el caso de los supervisores, la motocicleta es conducida 12 horas continuas 
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todos los días, y el uso de audífonos también lo hacen a diario, pues algunas condiciones 

del puesto de trabajo requiere que tengas las manos libres y por ello usan audífonos. 

 

Figura8  

Respuesta a la pregunta si fuma 

 

 

Nota: En la figura anterior se muestra el resultado a la pregunta cuales de las 20 

personas fuman, encontrando que 16 personas No fuman y 4 personas fuman cigarrillo, 

factor que aumenta. Factor que puede aumentar el riesgo de tener caída auditiva 

Auditoria propia (Alexander Blandón) 

Al ser el cigarrillo un factor que produce enfermedades fisiopatológicas en los sistemas: 

respiratorio, cardiovascular mental y digestivo, y que pueden llegar hasta trastornos mentales 

4

16

¿Fuma?

¿Fuma? SI ¿Fuma? NO
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por la dependencia a la nicotina, afecta significativamente partes del oído u limitaciones para 

escuchar de forma correcta. 

Figura9 

 Respuesta a la pregunta si consume alcohol 

 

 

Nota: En la figura anterior se muestra el resultado a la pregunta cuales de las 20 

personas consumen alcohol, encontrando que 18 personas consumen alcohol de forma 

ocasional y 2 personas consumen alcohol de forma ocasional, este factor aumenta. Factor 

que puede aumentar el riesgo de tener caída auditiva Auditoria propia (Alexander 

Blandón) 

Con relación al alcohol se puede comprobar que ingerirlo en exceso, puede afectar la 

corteza auditiva desde el cerebro y dañar la forma en la que el cerebro proceso los sonidos. 

Este nervio auditivo es el encargado de transportar la información detectada de los 

sonidos que percibimos en la parte llamada cóclea ubicada en el oído interno hacia el 

cerebro que es donde finalmente se traducen. Es por ello por lo que así los oídos funcionen 

18

2

¿Consume alcohol?

¿Consume alcohol? SI ¿Consume alcohol? NO
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de forma correcta, si el cerebro no funciona correctamente, no habrá forma de procesar 

de manera eficiente los sonidos. 

 

Figura10 

 Pregunta si tiene algunas enfermedades relacionadas con el oído actualmente. 

 

Nota: En la figura anterior se muestra el resultado a la pregunta que enfermedades 

auditivas presenta actualmente, teniendo a 14 personas que respondieron que no 

presentan ninguna enfermedad auditiva, 4 personas presentan traumatismo acústico y dos 

personas presentan vibraciones. Auditoria propia (Alexander Blandón) 

La finalidad de la encuesta era poder identificar que resultado obtuvo la persona con relación 

al último examen de audiometría, encontrando que, 14 personas no presentan ninguna 

enfermedad auditiva, 4 personas presentan una lesión en el oído interno causado por la 

exposición a ruidos o sonidos muy fuertes, denominado: traumatismo acústico. Otras dos 

4

2

14

Padece alguna de estas enfermedades?

Traumatismo acústico agudo Vibraciones Ninguna
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personas presentan vibraciones, aleteos, o temblores en el oído, síntoma que concluye que esta 

persona se expuso a ruidos fuertes, espasmos auditivos, infecciones. Etc. 

Figura11  

Resultado de la última revisión o examen de audiometría 

 

 

Nota: En la figura anterior se muestra el resultado a la pregunta relacionada con la 

última audiometría, y las 20 personas respondieron que presentaron alteración en la 

membrana timpánica. Auditoria propia (Alexander Blandón) 

 

Las 20 personas no son aptas para portar, ni manejar armas de fuego, por que presentaron 

alteración timpánica, o alteración en el tímpano, al ser una estructura tan sensible y 

delicada, se expone fácilmente a lesiones a los huesecillos del odio medio y siguiendo al 

oído interno. 

Una vez analizados los datos anteriores se determina que los factores importantes que 

aumentan la progresión de patologías auditivas y que son intralaborales son: Conducir la 

motocicleta, no usar elementos de protección auditivos, usar audífonos de forma constante 

20

Según la revisión del conducto Auditivo Externo. 
Cuál fue el resultado?



 

   44 

Hipoacusia y caída auditiva en el sector vigilancia 

 

para los reportes por radio, la falta de examen de ingreso exhaustivo. Son las principales 

caídas detectables que deben ser intervenidas. 

Y otras causas extralaborales son: Estilos de vida saludable, (consumo de alcohol y 

cigarrillo), práctica de tiro al blanco, visitas frecuentes a bares y discotecas, patologías de 

bases o comorbilidades, y la historia laboral donde se expuso a actividades que generaban 

ruido. 

- 7.3 resultado objetivo 3 Documentar y analizar el resultado de la encuesta y proponer 

a la Gerencia de la Cooperativa Clave Seguridad CTA acciones que puedan 

minimizar o eliminar el riesgo. 

Es importante saber que las condiciones de riesgo que se evidenciaron en la encuesta 

deber ser intervenidos por el área de seguridad y salud en el trabajo de la Cooperativa, para 

esto se recomienda: 

- Garantizar un examen exhaustivo con énfasis auditivo, con el fin de poder identificar 

aquellas personas que ingresan con condiciones médicas y poder revisar el tema de las 

reubicaciones. 

- Implementar en la empresa el plan estratégico de seguridad vial, con el fin de controlar 

excesos de velocidad, horas de conducción con el fin de permitir descansos entre 

jornadas, y el uso de EPP y equipo para conducir motocicleta, incluyendo el casco. 

Esto con el fin de enfatizar en la actividad de supervisión. 

- Capacitar al personal de la cooperativa, con el fin de mencionar los riesgos a los que 

se exponen al practicar tiro al blanco de forma mensual y sin equipo o elementos de 

protección personal. Adicional de deberán realizar capacitaciones de estilos de vida 

saludable, donde se mencione el riesgo para la salud el consumo de cigarrillo y 

alcohol. 
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- Realizar programa de vigilancia epidemiológico para la conservación auditiva, con el 

fin de poder identificar el personal que está presentando dicha patología, incluir al 

programa el personal que se encuentra con la condición auditiva especial y poder 

revisar si las actividades que desempeñan actualmente están aportando a la 

recuperación e impidiendo el avance de la patología. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 Conclusiones 

En este proceso de investigación se pudo observar que las empresas de vigilancia 

privada no siempre están en el radar como sector económico crítico que aporte riesgos o 
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exposición ruidos excesivo, pero con este proceso de investigación realizado se pudo 

determinar que hay actividades adversas a la actividad económica que aumentan las 

probabilidades de padecer enfermedades auditivas o condiciones de salud y edad que pueden 

ser factores fundamentales. 

La edad es una de las causas de la pérdida auditiva, ya que a mayor vejez se puede 

considerar un desgaste significativo de los conductos auditivos y todo el oído en general. 

(DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE LOS EE. UU. ∙ Institutos 

Nacionales de la Salud ∙ Instituto Nacional de la Sordera y Otros Trastornos de la 

Comunicación).  

También hay personas que ingresan a las empresas padeciendo enfermedades del oído, 

ya que el hecho de haber prestado servicio militar aumenta el riesgo de un desgaste auditivo, 

por la exposición a detonaciones, explosiones u otros con armas de fuego. Pues de las 20 

personas todas manifiestan que prestaron el servicio militar. 

Por otro lado, un factor que afecta a las personas del sector vigilancia es la conducción 

de motocicletas, específicamente a los supervisores que laboran 12 horas continúas visitando 

los puestos y pasando revista, su principal herramienta de trabajo es la motocicleta, y se 

conoce una moto de alto cilindraje, conducida bajo largos periodos de tiempo, a velocidad alta 

y sin un casco adecuado expone al oído a perdidas progresivas. Otro factor relevante es el uso 

de aparatos tecnológicos, como lo pueden ser los audífonos, usados constantemente 

desfavorece al oído a estar sano y en la Cooperativa es usado como manos libres 

constantemente con el radio operador y reportes constantes. 

El factor mas relevante es una actividad que hacen de forma extralaboral pero que 

tiene relación con el trabajo y es que las 20 personas practican tiro al blanco de forma 

mensual. Esta actividad puede ser la principal causa de que las personas tengan condiciones 

auditivas negativas que no favorecen el resultado de las audiometrías. 
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A todo esto, le sumamos que las 20 personas que respondieron la encuesta 

manifestaron que ninguna usa elementos de protección personal para el oído, ni de manera 

intralaboral ni extralaboral. 
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Información General  

Tabla 3.  

Información General de la Investigación 

 Línea de  

Investigación  

Sistemas de vigilancia epidemiológica conservación 

auditiva 

Departamento Antioquia 

Municipio Medellín 

Cantidad de Personas Impactadas  20 

Nombre de la empresa o institución  Clave Seguridad CTA 
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Nota: La información registrada corresponde a los datos de población y empresa con la cual 

se realiza la investigación.  
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Anexo A: Instrumento usado y transcrito a Google formulario 

Anexo B: Consentimiento informado de las personas que se les aplico la encuesta 

Anexo C: Instrumento encuesta validada 

Anexo D: Atendidos SIMETRIC del año 2022 a abril de 2025 (Se ocultan los nombres 

de las personas con el fin de respetar el acuerdo de confidencialidad) 

Anexo E: Respuestas de la encuesta (Se ocultan los nombres de las personas con el fin 

de respetar el acuerdo de confidencialidad) 
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	Inicialmente quiero dar los agradecimientos a la Cooperativa Clave Seguridad CTA, y su Gerencia general, por permitir que este proceso de investigación se realizara sobre la Cooperativa, ayudando al máximo con todos los requerimientos que conllevaba e...
	Desde otra instancia a la Universidad Politécnico Gran Colombiano, por el proceso de formación, especialmente a la profesora Sara Lucia Calderón Cabrejo, quien fue la instructora designada por la Universidad para la asesoría del proyecto, recalcar su ...
	Este proyecto de investigación surge a partir de los resultados del informe de condiciones de salud de la empresa Cooperativa Clave Seguridad CTA en donde se identificó que 14 personas obtuvieron resultados no aptos para el porte y manipulación de arm...
	Adicional, los supervisores al trabajar con su motocicleta 12 horas diarias, sin las medidas necesarias que mitiguen la exposición a este riesgo, son personas que presentan alteración o caída auditiva a mediano y largo plazo por conducir motocicleta d...
	Para ser guarda de seguridad en la Cooperativa Clave Seguridad CTA es importante que esta persona haya prestado su servicio militar, situación que aumenta la probabilidad de contratar personas con alteraciones medicas adquiridas en su prestación del s...
	Por último, otro factor evidenciado es el uso de audífonos en la prestación del servicio, pues muchos usan el radioperador con audífonos constante, aumentando vibraciones en la zona del oído.
	The survey included 20 people, 14 of whom were found unfit to carry and handle firearms due to an unfavorable hearing condition, and another six were rejected. The survey was conducted to determine what factors cause hearing loss. It was found that se...
	Additionally, supervisors work on their motorcycles 12 hours a day without the necessary measures to mitigate exposure to this risk. These individuals experience hearing impairment or loss in the medium and long term due to riding high-powered motorcy...
	To be a security guard at the Clave Seguridad CTA cooperative, you must have completed military service, a requirement that increases the likelihood of hiring people with medical conditions acquired during military service due to exposure to excessive...
	Lifestyle and age also determine hearing loss, as older age increases organ wear.
	Finally, another factor highlighted is the use of hearing aids while providing service, as many radio operators wear headphones constantly, increasing the vibrations in the ear area, and this is often the case when working 12 hours a day in some posit...
	Introducción
	La hipoacusia, en una condición de salud del oído, que puede denominarse parcial o general, esta se centra en la disminución de la sensibilidad de uno o ambos oídos, que se clasifica en: Si es por un solo oído es unilateral y si es en ambos oídos se c...
	Estas condiciones, mezcladas con otros factores como el ruido, la conducción de vehículos motorizados, el uso de aparatos tecnológicos como auditivos, la exposición al ruido frecuente como discotecas, aparatos mecánicos, exposición a estallidos, explo...
	1. Planteamiento del Problema
	La hipoacusia y las patologías auditivas son enfermedades que actualmente están afectando al personal operativo de la Cooperativa Clave Seguridad CTA. Esta novedad fue detectada y evidenciada por medio de la base de datos entregada de la entidad que r...
	Una persona con patologías auditivas tiene mayor probabilidad de accidentarse en el trabajo por las características de esta enfermedad, ya que afecta el equilibrio, la reacción o respuesta se vuelve un poco más lenta en comparación a personas que no p...
	Las patologías auditivas pueden impactar de manera negativa los indicadores del SG-SST, como lo son, por ejemplo, el ausentismo ya que las causas que originan la condición se pueden manifestar en: Dolores, mareos o vértigo, perdida del equilibrio entr...
	También se tiene presente, que todas las personas que cuenten con incapacidades prolongadas, recomendaciones y /o restricciones médicas, se convierten en personas que no pueden desempañarse en un 100% en las actividades normales de la Cooperativa, lo ...
	Desde la parte de exposición a riesgo se debe conocer que las patologías auditivas son progresivas, por ejemplo “La otosclerosis es una enfermedad de la cápsula ótica (hueso que envuelve las estructuras del oído interno) que afecta a la movilidad de u...
	1.1 Pregunta de Investigación
	¿Cuáles son las causas de la hipoacusia y enfermedades auditivas que están afectando al personal de seguridad y vigilancia de la Cooperativa Clave de Seguridad CTA según los resultados de los exámenes psicofísicos generados en el primer semestre del a...

	2. Objetivos
	2.1 Objetivo General
	2.2 Objetivos específicos
	- Realizar el análisis de la base de datos de las condiciones de salud del personal con condiciones auditivas, este informe es entregado de la entidad que realiza los exámenes psicofísicos y poder identificar las causas que afectan la parte auditiva, ...
	- Aplicar encuestas al personal con recomendación o restricción auditiva, con el fin de detectar causa de la caída auditiva, hipoacusia, o disminución auditiva para poder identificar los factores de riesgos a los que se exponen en el trabajo o en las ...
	- Documentar y analizar el resultado de le encuesta y poder proponer a la Gerencia de la Cooperativa Clave Seguridad CTA acciones que puedan minimizar o eliminar el riesgo.

	3. Justificación
	4. Marco Teórico
	5. Marco Legal
	A continuación, se presenta normatividad colombiana que tiene que ver o regula todo lo relacionado con las patologías auditivas e hipoacusia.
	6.  Diseño Metodológico
	6.1 Población
	6.2 Instrumentos
	- Historia laboral: con la cual se podrá detectar si la persona a laborado en condiciones de riesgo antes de la contratación en la Cooperativa.
	- Exposición a ruido extralaboral: Con esta pregunta podremos detectar que realiza la persona afectada de manera extralaboral que pueda estar aportando de forma negativamente a esta pérdida o condición auditiva.
	- Exposición laboral a atóxicos: Si el trabajador en sus actividades laborales está expuesto a alguna sustancia química catalogada como peligrosa.
	- Antecedentes personales: en esta pregunta se podrá identificar cuidados, enfermedades alternas, hábitos de vida saludable, intervenciones quirúrgicas, entre otras, identificando así condiciones paralelas a posibles pérdidas auditivas.
	- Antecedentes mórbidos: Son aquellas enfermedades de base que pueden estar relacionadas indirectamente con el oído.
	- Antecedentes otológicos: si la persona presenta algunos síntomas característicos de pérdida o disminución auditiva.
	- Otoscopia: Esta esta formulada para detectar que resultado tuvo la revisión por el fonoaudiólogo que realizo el examen psicofísico y se podrá evidenciar en las observaciones del concepto médico.
	- Antecedentes de audiometrías: con esta pregunta podremos evaluar cómo han salido anteriores audiometrías,
	- Antecedentes Compín: Este sería el diagnostico dado por el medico que práctico el examen anterior sea del año 2022, 2023, 2024 o corrido del 2025.
	Todas estas preguntas están direccionadas a poder analizar las posibles causas de los casos con patologías auditivas.
	6.3.  Fases de Investigación.
	Fase I: Inicialmente se recolecto la mayor información desde fuentes confiables donde existieran investigaciones, artículos, otros trabajos de grado, revistas, legislación, entre otros documentos que se pudiera soportar el tema de la hipoacusia o comp...
	Fase II: Recolección y análisis de la información del personal que presento alteración auditiva de los años 2022 al año 2025, este resultado se puede validar con la base de datos que entrega la entidad que realiza los exámenes psicofísicos.
	Fase III: Analizar información, con relación a la cantidad, de personas aplazadas y que sean por patologías auditivitas.
	Fase IV:  Una vez identificado las personas con estas condiciones, se evidencio en que puestos de trabajo estaban estos vigilantes prestando el servicio, con el fin revisar y evaluar posibles factores de riesgo.
	Fase V: Aplicación de encuesta a las personas que presentaron patologías, con el fin de identificar condiciones de salud de los trabajadores, en los cuales se preguntó sobre el uso de EPP, estilos de vida saludable, antecedentes, entre otros factores.
	6.4 Aspectos éticos
	El consentimiento informado usado para este proceso de recolección de datos será entregado a cada uno de los participantes en los cuales se usarán: datos personales, estado de salud actual y los datos de las audiometrías pasadas. El consentimiento inf...
	Al firmar la persona está aceptando que el uso de esta información será usado solo con fines académicos.

	7 Resultados
	7.1 resultado objetivo 1. Realizar el análisis de la base de datos de las condiciones de salud del personal con condiciones auditivas.
	De las 80 personas que fueron atendidas en el periodo de 2022 al primer trimestre del año 2025, se evidencia que 60 personas cuentan con restricciones medicas para el uso y manipulación de armas, esto se refiere a que el resultado del examen fue apto,...
	De las 20 personas restantes, 14 personas fueron aplazadas por alteración, esto varia en personas que en su momento pudieron haber presentado cuadro gripal, inflamación en el conducto auditivo por infecciones, tapón de cerumen total, entre otros. Adic...
	Nota: En la anterior figura se puede evidenciar que, según la base de datos de la IPS, 60 personas son aptas con recomendaciones y 20 no son aptos para portar ni manipular armas de fuego según examen de audiometría. Auditoria propia (Alexander Blandón)
	Nota: En la anterior figura se puede evidenciar que, de las 80 personas a las cuales se les realizo el examen de aptitud, 14 no son aptos, 6 personas están aplazadas por alteración auditiva y 60 personas son aptas, pero presentaron alguna restricción....
	Según lo anterior con relación al cumplimiento del objetivo numero 1 se podrá determinar que las causas que están generando las caídas auditivas en los trabajadores de la Cooperativa son causadas por la exposición a la conducción de motocicleta 12 hor...
	El uso prolongado de audífonos, que usan con los radios de comunicación de la cooperativa, la falta de elementos de protección personal auditiva y las actividades extralaborales que realizan como: visitar con frecuencia bares y discotecas.
	- 7.2 resultado objetivo 2. Aplicar encuestas al personal con recomendación o restricción auditiva, con el fin de detectar causa de la caída auditiva, hipoacusia, o disminución auditiva para poder identificar los factores de riesgos a los que se expon...
	Nota: En la figura anterior se muestra el resultado a la pregunta si estas 20 personas usan protección auditiva en el trabajo, de las cuales las 20 personas respondieron que no usan ningún tipo de protección auditiva. Auditoria propia (Alexander Blandón)
	Los elementos de protección no son usados porque la cooperativa no realizo un efectivo análisis del riesgo y no había contemplado la posibilidad de entregar para ser usados por el personal. también se evidencia que hay un proceso de formación deficien...

	Nota: En la figura anterior se muestra el resultado a la pregunta si de las 20 personas algunas ha tenido trabajos en los que se tuviese que exponer a ruido, a los cual respondió 1 persona que si había estado expuesto a ruido y 19 personas no han teni...
	De las 19 personas una persona respondió que trabajo en un lugar donde tena exposición al ruido, manifiesta que trabajo en una empresa de producción de plástico, donde el ruido superaba los limites permisibles y no usaba los protectores auditivos porq...

	Nota: En la figura anterior se muestra el resultado a la pregunta si estas 20 personas frecuentan lugares de ruido o realizan actividades de forma extralaboral, encontrando que las 20 personas prestaron servicio militar, 16 personas conducen motocicle...
	Teniendo en cuenta que los factores de riesgo que aumentan la progresión de patologías auditivas se obtuvieron como resultado de la encuesta que las 20 personas prestaron el servicio militar, y se expusieron a ruidos, disparos, detonaciones y otros ru...
	También se pudo evidenciar que 10 personas usan audífonos para reproducir musica o para manejar los radios de comunicación durante 12 horas continuas. Esta actividad es necesaria para los reportes a la central por medio de radios y el uso de los manos...
	El riesgo combinado con el tiempo de exposición se convierte en algo determinante, respondieron que por distracción visitan bares y discotecas de forma ocasional, la práctica de tiro al blanco se usa para fortalecer las capacidades y destrezas para us...

	Nota: En la figura anterior se muestra el resultado a la pregunta cuales de las 20 personas fuman, encontrando que 16 personas No fuman y 4 personas fuman cigarrillo, factor que aumenta. Factor que puede aumentar el riesgo de tener caída auditiva Audi...
	Nota: En la figura anterior se muestra el resultado a la pregunta cuales de las 20 personas consumen alcohol, encontrando que 18 personas consumen alcohol de forma ocasional y 2 personas consumen alcohol de forma ocasional, este factor aumenta. Factor...
	Con relación al alcohol se puede comprobar que ingerirlo en exceso, puede afectar la corteza auditiva desde el cerebro y dañar la forma en la que el cerebro proceso los sonidos. Este nervio auditivo es el encargado de transportar la información detect...

	Nota: En la figura anterior se muestra el resultado a la pregunta que enfermedades auditivas presenta actualmente, teniendo a 14 personas que respondieron que no presentan ninguna enfermedad auditiva, 4 personas presentan traumatismo acústico y dos pe...
	Nota: En la figura anterior se muestra el resultado a la pregunta relacionada con la última audiometría, y las 20 personas respondieron que presentaron alteración en la membrana timpánica. Auditoria propia (Alexander Blandón)
	Las 20 personas no son aptas para portar, ni manejar armas de fuego, por que presentaron alteración timpánica, o alteración en el tímpano, al ser una estructura tan sensible y delicada, se expone fácilmente a lesiones a los huesecillos del odio medio ...
	Una vez analizados los datos anteriores se determina que los factores importantes que aumentan la progresión de patologías auditivas y que son intralaborales son: Conducir la motocicleta, no usar elementos de protección auditivos, usar audífonos de fo...
	Y otras causas extralaborales son: Estilos de vida saludable, (consumo de alcohol y cigarrillo), práctica de tiro al blanco, visitas frecuentes a bares y discotecas, patologías de bases o comorbilidades, y la historia laboral donde se expuso a activid...
	- 7.3 resultado objetivo 3 Documentar y analizar el resultado de la encuesta y proponer a la Gerencia de la Cooperativa Clave Seguridad CTA acciones que puedan minimizar o eliminar el riesgo.
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