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Resumen Ejecutivo
En la siguiente investigacion se buscd disefiar un plan de bienestar laboral para la empresa
Droguerias Farmaya San Antonio, a través de un proceso de consultoria, que contribuya al
mejoramiento el desempefio de su talento humano, con base en la propuesta de actividades y
elementos entregables, se incluyen la matriz FODA, el informe de investigacion de mercados,
los elementos clave identificados, el programa de bienestar laboral, documentos de soporte de
la sesion de divulgacion, la lista de participantes de la sesion. de divulgacion y las actas de

seguimiento con la empresa.

El proposito de la consulta debera establecerse a partir del diagnéstico y anélisis de la
situacion actual, identificar los problemas poblacionales que requieren intervencion y la
seleccion del problema central a abordar en el proyecto, que desarrolla un arbol de problemas.
El desarrollo de la consultoria se hizo en 4 fases: la primera fase es la formulacion del
problema, la segunda fase es la planeacion, la tercera fase es implementacion y monitoreo de
las estrategias y la cuarta fase es el cierre y conclusiones. Se desarrolla mediante un enfoque
cualitativo de tipo descriptivo. La investigacion descriptiva se utilizé porque permitié una
descripcion mas completa de las percepciones de los empleados de la empresa Droguerias
Farmaya San Antonio sobre plan de bienestar laboral. Se contd con veintitrés participantes a
quienes se les realizo una entrevista semiestructurada para conocer las précticas actuales
relacionado al bienestar laboral que realizan la empresa, las necesidades y recomendaciones

de los colaboradores.

Entre los resultados relevantes estan: los factores motivacionales que incentivan su
rendimiento en el trabajo, las acciones concretas para el plan de bienestar laboral de la
empresa, el trabajo en equipo y manejo de relaciones, las garantias del bienestar laboral y
factores motivacionales de los trabajadores, para aceptar una oferta laboral. La empresa
objetivo del estudio se destaca el interés en poner en préctica estrategias que mejoren las
condiciones laborales de los empleados, con el fin de que el grupo se fortalezca y pueda
perseguir y adquirir nuevas metas, la iniciativa facilitdé la comunicacién y el conocimiento de
los colaboradores de la organizacion, lo que permitié recabar datos y necesidades de
diagnostico de la situacion y creacion del programa de bienestar de los trabajadores.
Finalmente se desea fortalecer la capacidad institucional y brindar asistencia para la sesion de
difusién, implementando estrategias que mejoren las condiciones laborales de los
colaboradores, lo que permitira al grupo fortalecerse y alcanzar nuevas metas.



(PoLl 6

GRAMCOLOMEIAND

Palabras clave: bienestar, consultoria, desemperio, beneficios, estrategias

Abstract
The following research sought to design a work well-being plan for the company
Droguerias Farmaya San Antonio, through a consulting process, which contributes to
improving the performance of its human talent, based on the proposal of activities and
deliverable elements such as SWOT matrix, market research report, identified key elements,
workplace well-being plan, reports of the disclosure session, attendance list of the disclosure

session and monitoring minutes done with the company.

The general purpose of the consultation must be established from the diagnosis and
analysis of the current situation, the identification of the population problems that require
intervention and the selection of the central problem to be addressed in the project. This is
done by developing a problem tree. The development of the consultancy was done in 4
phases: the first phase is the formulation of the problem, the second phase is planning, the
third phase is implementation and monitoring of the strategies, and the fourth phase is closure
and conclusions. It is developed through a qualitative descriptive approach. Descriptive
research was used because it allowed a more complete description of the perceptions of the
employees of the company Droguerias Farmaya San Antonio regarding the work well-being
plan. There were twenty-three participants who underwent a semi-structured interview to
identify the current workplace well-being practices carried out by the company, the needs and

recommendations of the collaborators.

Among the most relevant results are the motivational factors that encourage
performance at work, concrete actions for the company's work well-being plan, teamwork
and relationship management, guarantees of work well-being for workers. and motivational
factors, to accept a job offer. The company targeted by the study highlights its interest in
implementing strategies that improve the working conditions of employees, so that the group
becomes stronger and can pursue and acquire new goals. The initiative facilitated
communication and knowledge of the organization's collaborators, which made it possible to
collect necessary data to define the diagnosis of the situation and design the worker well-

being program. Finally, it is desired to strengthen institutional capacity and provide assistance
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for the dissemination session, implementing strategies that improve the working conditions of

collaborators, which will allow the group to strengthen itself and achieve new goals.

Keywords: well-being, consulting, performance, benefit, strategies
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Plan de bienestar laboral para la empresa Droguerias Farmaya San Antonio
Introduccion

Se inicia el desarrollo de este trabajo con la fase de formulacién del problema,
presentando los procesos de la empresa, actividades referentes, antecedentes y contexto
relacionados con el tema de consultoria, se explica de manera precisa la justificacion,
objetivos, alcance y métodos que se utilizaran para desarrollar esta consulta, que conforma la
fase de planificacion, este proceso continuara con el desarrollo, mediante la implementacion
y seguimiento de la estrategia junto con el plan operativo y de seguimiento asociado, que sera
la tercera fase. Finalmente, se consideraran los hallazgos, las lecciones aprendidas y las

recomendaciones de gestion en relacion con la fase de cierre e informacion.
Fase Formulacién del Problema

Al inicio del proyecto se identifica el problema en consulta con la direccion que se
debe desarrollar, la idea del proyecto debe definirse en términos de la solucion al desafio

principal, lo que determinara la direccién de la consulta.
Contexto Empresarial

Droguerias Farmaya San Antonio fue fundada en 2016 por Adriana F. Sosa Ruiz y
opera en el mercado farmacéutico desde ese entonces, al principio, la farmacia solo ofrecia
productos de cuidado personal y medicamentos basicos, por lo que la empresa solo contaba
con tres vitrinas, con el paso de los afios, los propietarios de la empresa recibieron
asesoramiento de personas que ya estaban involucradas en este mercado y asi comenzaron a
desarrollarse. Luego de 5 afios de operacion, la farmacia se ha vinculado con farmacias Droxi

Colombia, convirtiéndose asi en el proveedor visible.

La empresa Droguerias Farmaya San Antonio tiene como domicilio principal de su
actividad en la direccion, Calle No. 14E 43-75, barrio San Antonio en la ciudad de
Villavicencio, Meta, Esta empresa fue constituida como Micro Empresa, se dedica a la venta
al por mayor y al por menor productos farmacéuticos, medicamentos alopéticos,

homeopaticos, dispositivos, suplementos dietéticos , cosméticos, productos de higiene y
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articulos que no causen contaminacion ni pongan en peligro la salud de los usuarios en la
region de la Orinoquia , también conocida como Llanos Orientales, La empresa tiene dos
sucursales en la misma ciudad de Villavicencio, y otra en el municipio de Puerto Lopez, en el
departamento del Meta. El equipo de trabajo esta conformado por diez y ocho (18) Auxiliares
de Farmacia, dos (2) Gerentes, un (1) consultor externo SG_SST, Gerente, un (1)
Administrador, un (1) Subgerente, un (1) profesional TH, dos (2) auxiliares de apoyo
logistico, un (1) Contador Publico Externo, un (1) Ingeniero de Sistemas Externo. El
Programa SG_SST y de Calidad para Droguerias se encuentra implementado desde el afio

2018, y el administrador de riesgos laborales es SURA.
Antecedentes de la Gestién del Talento Humano

La empresa Droguerias Farmaya San Antonio, necesita seguir evolucionando y
posicionando sus ventas, todos los colaboradores en cada puesto deben cambiar su
perspectiva sobre codmo desempefian sus funciones y convertirse en personas proactivas, y
cémo, desde su posicidn, puede contribuir a que la empresa alcanza los objetivos estratégicos

que se ha establecido.

Ante esto, el departamento de Recursos Humanos quiere desarrollar un programa de
bienestar laboral para motivar a los empleados e invitarlos a transformarlos para alcanzar los

objetivos de la empresa como equipo.

Lo anterior, es fundamental que el departamento de recursos humanos desarrolle
continuamente herramientas que motive a los empleados a aprender continuamente para no

frenar el desarrollo de los objetivos de la empresa.
Identificacion del Problema

Una vez identificado todas las opciones para la intervencion organizacional, el
problema principal se abordard mediante la consultoria que se incluira en el arbol de
problemas (Tabla 1). En este caso, la informacion se organiza mediante un modelo de causa y
efecto en forma de arbol que sintetiza las principales variables que intervienen en la situacion
problema. (DNP, 2016).
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Falta una politica clara y una politica de bienestar de los empleados en la empresa.

llustracion 1. Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto directo 01: Efecto directo 02; Efecto directo 03:
Efectos Falta la aplicacion de una pofiica clara y un programa Desmotivacion por el 'desampmo mdmdual por falta Faltan acuxlifiades rlelauonadas con el fondo Fie
) . de planes de accion para el reconocimiento e compensacion relacionado para crear beneficios
Directos de bienestar laboral de los empleados en la empresa . - K
. . incentivos dentro de la empresa Droguerias Farmaya laborales para los empleados dentro y fuera de la
Droguerias Farmaya San Antonio. .
San Antonio. empresa.
Problema:
Problema . . . . o
Central La empresa Droguerias Farmaya San Antomio, no cuenta con el programa de bienestar laboral para sus colaboradores, con el proposito de lar e mvitarlos a una
entra transformacion para lograr como equipo las metas propuestas de la empresa.
Causa directa 01: Causa directa 02: Causa directa 03:
La empresa no desarrolla actividades para el bienestar
Causas La empresa no desarrolla politicas claras v aplicacion | | No realiza la implementacion de estrategias junto con laboral de los trabajadores. dentro v fuera de la
Directas del programa de bienestar laboral de los trabajadores ¢l plan operativo y el desempefio individual, para el empresa, como por ejemplo; capacitaciones,
dentro de la empresa. reconocimientos e incentivos, participacion de la caja de compensacién en la cual se
tengan las afiiaciones.
Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta Causa indirecta
L . No estan defnidos los
C Evaluacion y 2 empresa. ncv‘ fmancja manuales de funcion, Realizar capacitaciones .
ausas . . - . un esquema sistema . N No se cuenta con insuma
. Mejorar el desempefio retroalimentacién para K . R como parte del insumo constante ¥ actualizacion A
Indirectas . . salarial de incentivos para realizar un plan de
del recurso umano mejorar el desempefio . . para programa de acorde al rol dentro de la .
definido ni con . capacitacion,
del recurso humano o reconocimientos e empresa.
procedimientos . .
mcentrvos.

Nota: Construccion propia, [2024].
Fase Planeacion

Una vez identificado el problema, se definieron los objetivos, se establecié el alcance

del proyecto y se determin0 el curso de accion requerido para lograr los objetivos de la consulta.

Justificacion

Este trabajo se basa en la importancia de los programas de bienestar laboral en Droguerias
Farmaya San Antonio, servicios para la implementacion del plan de bienestar de los
empleados de una empresa, identificando los factores clave para alcanzar los objetivos del

negocio.
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Los estudios demostraron que la mayoria de los empleados estan insatisfechos con los
beneficios de sus empleadores, lo que influye en su bienestar y desempefio dentro y fuera de
la empresa. Para Dias Reyes (2020, p.53), el bienestar es un proceso continuo que tiene como

objetivo crear, mantener y mejorar las condiciones que promuevan el desarrollo integral.

El conocimiento y la informacién proporcionada por el departamento de talento
humano, establece las prioridades de la empresa a traves de programas de beneficios que
alientan a los empleados motivados y comprometidos con el logro de objetivos, por tanto,
Droguerias Farmaya San Antonio busca crear un ambiente responsable que fomente el
sentido de pertenencia y lealtad hacia la empresa, como resultado, se desarroll6 una estrategia
para el bienestar de los empleados.

Implementar un plan de bienestar en las pequefias empresas es fundamental para
mejorar la calidad de vida de los empleados y sus familias, al mismo tiempo que se crea un
ambiente de trabajo saludable y enriquecedor, impactando positivamente en el bienestar

general de los empleados y contribuye al éxito de la organizacion.

La consulta pretende resaltar la importancia del plan para toda la empresa, desde la
primera fase. Un estudio de diagnostico permitira identificar las necesidades y debilidades de

la empresa en cada area.

Esta consultoria esta enfocado a la empresa del sector farmacéutico ubicadas en la
ciudad de Villavicencio Meta; proporcionar acciones integrales y dinamicas basadas en la
experiencia de cada empleado combinadas con el desarrollo de la creatividad, la eficiencia, la

participacién de sus colaboradores y el compromiso para lograr los objetivos de la empresa.
Objetivos del proyecto

El propdsito general de la consulta debera establecerse a partir del diagnéstico y analisis
de la situacion actual, la identificacion de los problemas poblacionales que requieren
intervencion y la seleccion del problema central a abordar en el proyecto. Esto se hace
desarrollando un &rbol de problemas.
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Objetivo General

Elaborar un plan integral de bienestar laboral para la empresa Droguerias Farmaya
San Antonio, a través de un proceso de consultoria, que contribuya al mejoramiento el

desempefio de su talento humano.

Objetivos Especificos

v' Establecer un diagnéstico mediante el analisis de indicadores de salud laboral en
Droguerias Farmaya San Antonio, que servira como punto de partida para la
consulta actual.

v" Realizar trabajo de campo para identificar las necesidades del grupo de talento
humano de Droguerias Farmaya San Antonio explorando aspectos importantes del
bienestar laboral.

v" Brindar una estrategia de bienestar adaptada a las necesidades de Droguerias

Farmaya San Antonio.

llustracion 2. Arbol de objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

Fin 01 Fin 02 Fin 03:
P i tividades relacionad: el fondo ds
. Presencia de una politica clara y un programa de Motivar el desempefio individual, con planes de resenear acl . e E? TeEsionacks con & o .D ©
Fines . .. . . R compensacion relacionado para crear beneficios
bienestar laboral de los empleados en la empresa accion para el reconocimiento e incentivos dentro de
K . . . laborales para los empleados dentro y fuera de la
Droguerias Farmaya San Antonio. la empresa Droguerias Farmaya San Antonio. p—
Establecer el Objetivo general:
Objetivo . X . X : .
G 1 Disefiar un plan de bienestar laboral para la empresa Droguerias Farmaya San Antonio. a través de un proceso de consultoria. que contribuya a mejorar el desempefio de
cnera su talento humano.
Establecer objetivo especifico 01: Establecer objetivo especifico 02: Establecer objetivo especifico 03:
Objetivos Establecer un diagnostico a través del andlisis de Desarrollar trabajo de campo indagando aspectos Determinar los elementos clave necesarios resultado
ifi elementos de bienestar laboral presentes enla relevantes sobre bienestar laboral que permitan del trabajo de consultoria que permita proponer un
especiiicos empresa Droguerias Farmaya San Antonio que sirva identificar las necesidades del grupo de talento plan de bienestar acorde a las necesidades de la
como punto de inicio a la presente consultoria. humano de Droguerias Farmaya San Antonio organizacion Droguerias Farmayd San Antonio

Nota: Construccion propia, [2024].

Alcance del Proyecto

Esta seccion define el alcance del proyecto identificando las actividades y entregables

esperados para el desarrollo del proyecto de consultoria, cada actividad constituye un




POLITECHICOD
GRAMCOLOMEIAND

( POLI #

compromiso que se desarrollara dentro del alcance de la actividad de consultoria y esta
directamente vinculado a uno o mas entregables (0 entregables) que evidencian la
finalizacion de la actividad alli.

Tabla 1. Alcance del proyecto

Alcance del Proyecto

No. | Actividad / Compromiso ID. Producto / Entregable

Analisis de la situacion actual del plan A | Matriz EODA -DOFA

de bien estar laboral
Informe de investigacion de mercados

2 Realizar trabajo de campo (Cliente interno)

Identificacion de elementos o factores Elementos clave identificados

clave ]
Plan de bienes estar laboral

Divulgar los productos de la Memorias de la sesion de divulgacion

Lista de asistencia de la sesion de
divulgacion

4 consultoria para fortalecer la capacidad
institucional

O MmO O W

Acta de seguimiento gerencial No 1

> Seguimiento gerencial H | Acta de seguimiento gerencial No 2

Nota: Construccion propia, [2024].

Marco de Referencia

Para comprender mejor el problema y los puntos de intervencion del proyecto, a
continuacion, se detallan los conceptos claves a considerar y referirse a los modelos de apoyo

a la intervencidén propuestos en esta consulta.

Marco Tedrico

Disefio del plan de bienestar

En la Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud de 1984, el bienestar se
define como un estado de completo beneficio social y psicoldgico, la declaracion reconoce la
conexion entre el bienestar de un ayudante y el trabajo que realiza, amplia perspectiva de
investigacion para la psicologia ocupacional y campos relacionados, y otros (Blanch, et al.,
2010)

Para Gonzélez (2015), el bienestar se refiere a un conjunto de comportamientos que

definen la forma en que una persona aborda su trabajo en general o en areas especificas, se



POLI B

POLITECHICOD
GRAMCOLOMEIAND

trata de un término amplio que engloba el modo de pensar de una persona en el lugar de

trabajo.

Las teorias que promueven el desarrollo saludable y satisfactorio de los seres
humanos son importantes para la gestion de recursos humanos, pueden llevar a la adquisicién
de fortalezas y herramientas que mejoren la calidad de vida y productividad, apoyando asi un

plan de bienestar.

Para lograr el bienestar econdémico, educativo y de salud, debemos adoptar una
mentalidad estado céntrica y aceptar la responsabilidad de satisfacer las demandas esenciales,
tanto publicas como privadas, bajo la proteccién del Estado como garantia y regulador, el
mismo estado establece un marco legislativo para determinar el nivel de bienestar laboral

gestionado por los empleados.

Para Vasquez (2018), contar con una estrategia de bienestar bien disefiada otorga a las
empresas una ventaja competitiva ya que promueve el desarrollo, el crecimiento y la

eficiencia laboral. una caracteristica distintiva entre otras organizaciones y clientes.
Bienestar laboral

En el siglo XIX, el problema del bienestar del trabajador empez6 a reflejarse; los
expertos orientaron sus conocimientos hacia desarrollar y satisfacer las condiciones que tenia
el trabajador, y descubrieron que estas estaban interconectadas con valores morales y éticos.
Para Barley y Kunda (1992), los empresarios que han alcanzado enriquecimiento y posicion
gracias al trabajo de otros estan moralmente obligados a aceptar sus responsabilidades no
s6lo con la economia, sino también con el bienestar individual y colectivo de sus empleados.

Destacan la importancia de los programas sociales dirigidos a ellos.

Caracteristicas que deben monitorearse y aclararse periodicamente, es importante
brindar asesoramiento a todas las partes involucradas, incluidas las organizaciones y los

individuos.

Para Urrea y Arango (2000), el concepto de bienestar laboral se introdujo en
Colombia en el siglo XX tras investigaciones sobre la pereza emocional, un proceso de poder
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autoritario donde se descubre un mal estado, lo que genera interés entre trabajadores y

empleadores y su relacion con la iglesia.
Programas de bienestar laboral

Programas de calidad de vida laboral: Se refiere al ambiente de trabajo que los
empleados que los empleados perciben en el desempefio de sus funciones, resultando en
condiciones de trabajo satisfactorias, motivacion y desempefio en las tareas que percibirles
asignan. en el ejercicio de sus funciones, con condiciones satisfactorias de trabajo,
motivacion y desemperfio en las tareas asignadas, esto puede ser usado para evaluar, la
adaptacion al cambio organizacional, la fortaleza del trabajo en equipo y los incentivos.
Clima laboral, adaptacion al cambio organizacional, fortaleza del trabajo en equipo e

incentivos.

Programas de proteccion de servicios: Estos programas estan orientados a satisfacer
las necesidades de los ayudantes en &reas de proteccion, tales como proporcionar
aprendizajes para el colaborador y sus familias, mejorar la salud, proporcionar vivienda y

brindar oportunidades recreativas.

El programa aborda las preocupaciones antes mencionadas, destacando su importancia
y las contribuciones que hacen a la vida de los trabajadores y sus familias, y también crea
espacios para la interaccion, este programa incluye actividades deportivas y de ocio, los
programas brindan la oportunidad de adquirir habilidades en diversos sectores relacionados,
asi como iniciativas sociales en las que participar, la adquisicion de vivienda a través de una
variedad de fondos de ahorro y entidades financieras externas, con la finalidad de brindar

beneficios a sus colaboradores.

El proposito fundamental de este tipo de programas es brindar una amplia gama de
servicios disefiados para mejorar significativamente la salud y el bienestar tanto de los
colaboradores como de sus seres queridos, fomentando un estilo de vida saludable,

equilibrado, feliz y altamente productivo.

La consultoria organizacional
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A nivel organizacional, cualquier empresa u organizacion debe tener ciertas
herramientas y beneficios que permiten la mejora continua de los procesos y operaciones
organizacionales para empleados, es importante recordar que lo que mejora la satisfaccion y
el desempefio de los empleados puede verse influenciado por la buena salud y las buenas

condiciones de trabajo.

Para garantizar un rendimiento éptimo de la empresa, los empleados deben estar
comprometidos y tener un buen rendimiento, no siempre es facil lograrlo, dado que diversos
factores que rodean constantemente a personas o situaciones fuera del entorno laboral
reducen la calidad de las relaciones con los clientes internos, por eso se requiere que la

empresa u organizacion motive constantemente a sus empleados.

Desde finales del siglo XIX, las teorias de gestion preocupan a los empleados,
vinculados a los valores morales y religiosos de los empleadores, creian que, debido a que los
industriales lograron riqueza y estatus a traves del trabajo de otros, estaban moralmente
obligados a hacer lo mismo, porque los industriales lograron riqueza y estatus a través del

trabajo de otros.

Las empresas y los investigadores creen que las organizaciones no pueden lograr sus
objetivos a menos que sus miembros se comprometan con ellos, la motivacién es un rasgo de
la psicologia humana que contribuye al compromiso de una persona, considerando que
apoyan el comportamiento humano con un alto nivel de compromiso (Stoner, Freeman y
Gilbert, 2009).

Factor clave en el éxito organizacional y tiene numerosos beneficios, las empresas que
se enfocan en motivar e incentivar a sus empleados se sienten valoradas, comprometidas y, en

ultima instancia, leales.

Para adoptar esta estrategia de productividad, estrategia gerentes los gerentes o
gerentes de talento humano deben comprender la motivacién, que segin Santrock (2002) es
el conjunto de razones por las cuales las personas se comportan de la manera en que lo hace o
el talento humano debe comprender la motivacion, que segin Santrock (2002) es el conjunto
de razones por las cuales las personas se comportan de la manera en que lo hacen, el

comportamiento es motivada vigoroso, dirigido y sostenido (Huilcapi, Castro y Jacome,
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2017).

En el pasado, la motivacion y la felicidad de los empleados estaban vinculadas al
salario y los incentivos financieros que recibian, aquellos empleados que se esforzaran y

lograran sus metas seran recompensados con un salario mensual mas elevado.

En compafiias recién establecidas o de tamafio reducido, puede resultar complicado
llevar a cabo de manera constante una estrategia, aunque sea eficaz, por tanto, es fundamental
poseer un entendimiento detallado de los diferentes métodos o enfoques disponibles para

fomentar la motivacion de los trabajadores.

Este tipo de recompensa o incentivo se puede comparar con la teoria de Maslow, que
afirma que todos los seres humanos desean alcanzar la autorrealizacion, pero es necesario
progresar a través de varios niveles, segun Maslow (1954), no cumplir con alguno de los

niveles obstaculizaria el progreso.

Esto ayudara para obtener un buen desempefio y un ambiente laboral positivo, que no
es otro que el entorno en el que se desarrolla el trabajo diario, la calidad de este clima afecta

directamente a los empleados y, por tanto, a la productividad empresarial (Sanchez, 2010).

La diferencia entre los dos es que es que un mal ambiente de trabajo puede tener
consecuencias dificiles, un mal ambiente de trabajo conflictos entre compafieros de trabajo,

insatisfaccion con la direccién y division.

Como resultado, estas herramientas o estrategias se requieren para mejorar el
bienestar de una organizacién porque si hay un bajo desempefio en ella, esto conlleva a

conflictos, violaciones a deberes laborales y un bajo desempefio general.

Para desempefiar un mejor papel, la organizacion debe establecer fuertes relaciones
intrapersonales y un fuerte sentido relaciones interpersonales de los colaboradores y un fuerte
sentido de pertenencia en todas las areas.

Esto incluye ayudar en los conflictos y dificultades, motivar a los demas e identificar

un lider general que pueda servir de guia o asistencia en tiempos de crisis.
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Y finalmente se requerira la creacion de un Plan de bienestar laboral para la empresa
Droguerias Farmaya San Antonio, para asi mejorar la satisfaccion del trabajo en equipo y una
buena relacién constante y duradera en la organizacion, caracteristicas del cliente como el
compafierismo, el trabajo en equipo, la solidaridad y la empatia pueden mejorar el

rendimiento, el clima organizacional y la motivacion en el lugar de trabajo.

Es fundamental considerar factores importantes como la innovacion econdémica,
tecnoldgica y de recursos materiales para hacer mas competitivo el mercado, también hay
elementos necesarios para destacar los avances en varios aspectos de la organizacion. De
acuerdo segun la investigacion de Hernandez, Galvis y Narvaez (2003), a la intencion de
mantener la suma y el compromiso del trabajador durante el proceso de formacién y

capacitacion y consolidacién empresarial.

Al discutir el bienestar en el lugar de trabajo, es importante priorizar bienestar, la
satisfaccion y el reconocimiento del cliente, el propoésito de este articulo es resaltar la
importancia de establecer un Programa de Bienestar Laboral para las Droguerias Farmaya
San Antonio en el &mbito del Talento Humano, comience explorando fundamentales de una
organizacion , como su visién , misién , productos y estructura organizacional, el problema se
presentara en base a las teorias de muchos autores sobre el lugar de trabajo y el bienestar, con
un enfoque en la identificacion de fallas potenciales dentro de la organizacion.

Marco Normativo
A continuacion, se relaciona las leyes que respaldan los planes de beneficios de cada
empresa consultora, la normativa vigente en Colombia para el desarrollo e implementacién

de programas de beneficios, incentivos e incentivos es la siguiente:

Tabla 2. Marco normativo

Normatividad Objeto de la norma

Busca regular y establecer medidas para prevenir, promover
Ley 1010 de 2006 |y sancionar el acoso laboral y las situaciones que se

presenten en las relaciones de trabajo.
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La ley establece normas que regulan el empleo y la
proteccion social y modifica el codigo del trabajo.
Articulo 1°. La proteccion social es un conjunto de

politicas destinadas a mejorar la calidad de vida,
centrandose en la salud y las pensiones.

Ley 789 2002 Articulo 7°. Programas de microcrédito, en cuanto a la
normativa, los fondos de apoyo al empleo y de ayuda a los
desempleados deben prever lineas de crédito diferenciadas
para las pequefias y medianas empresas, asi como para las
microempresas, para responder a la creacion de puestos de

trabajo adicionales.

En el capitulo 11 del titulo V, articulos 69 al 85, Se refiere al
sistema incentivador, que deben implementar muchas
entidades a través del plan de bienestar social de los
Decreto Ley 1227 de trabajadores, el articulo 69 El objetivo principal es

2005. incentivar la productividad y la lealtad de los empleados
hacia la empresa, los estimulos se incluiran en diversos
programas bienestar laboral, compilado en el decreto 1083
de 2015.

Invita a las empresas a desarrollar procesos estructurados

Laley 1010 . .
que protejan plenamente a sus empleados y su negocio.

Nota: Creada segun la normatividad asociada, [2024].

Metodologia de la Consultoria

La presente consultoria se desarrolla con una mezcla de metodologias Project

Management Body of Knowledge (PMBOK) y Marco Logico.

Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

Es un estandar ampliamente reconocido y utilizado en la industria, desarrollado por el
Project Management Institute (PMI), una organizacion destacada y respetada a nivel mundial
en la gestion de proyectos, proporciona un marco detallado que incluye las mejores practicas,

procesos clave y areas de conocimiento fundamentales para la gestién exitosa de proyectos, a
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lo largo de multiples revisiones y actualizaciones, el PMBOK ha evolucionado
constantemente para adaptarse a las nuevas tendencias y desafios en la gestion de proyectos,

manteniéndose relevante y actualizado en un entorno empresarial en constante cambio.
Marco Logico

Es una herramienta que comunica de forma clara y comprensible los objetos del
proyecto en un marco unificado, es capaz de aglutinar todas las opiniones y necesidades de
los distintos actores implicados en el programa y su entorno, capaz de aglutinar todas las
opiniones y necesidades de diversos actores involucrados en el programa y su entorno.

La metodologia simplifica la conceptualizacion, desarrollo, ejecucion y evaluacion de
un proyecto especifico, el objetivo es garantizar que el proceso de planificacion esté

adecuadamente estructurado y que el proyecto reciba la informacion necesaria.

Poblacion

Se apertura la caracterizacion de la poblacién a abordar a través del proyecto de
consultaria, identificando la estructura organizacional actual de la empresa Droguerias

Farmaya en San Antonio, la cual es la siguiente.

llustracién 3. Estructura Organizacional

Droguerias Farmaya San Antonio

Organigrama
- Gerente
-y
(8 T
i \:. Subgerente Talento
’ - — Humano
|

- . Aszesor Auxiliares en L
- Externo SG- ‘, Servicios -\dmuustradon ' T ?.evente en go;l::.,, = ‘ 2‘“"’"
- SST Farmacéuticos < armacia 5 2EEE

i -\nnl.i
= A Islgtzzo- gs \ Profesional Regen(e en fo A Logﬁﬁl;
¥y de Compraz F:rm:ci.l o \ .

Nota: [Recursos Humano Droguerias Farmaya San Antonio, 2024].




POLI B

POLITECHICOD
GRAMCOLOMEIAND

La empresa Droguerias Farmaya San Antonio, cuenta con una estructura jerarquica,
donde muestra la cadena de mando desde la direccion alta hasta los niveles inferiores, que

finalmente agrupa a los empleados segln sus funciones o areas de trabajo.

El equipo de trabajo esta conformado por diez y ocho (18) Auxiliares de Farmacia,
dos (2) Gerentes, un (1) consultor externo SG_SST, Gerente, un (1) Administrador, un (1)
Subgerente, un (1) profesional TH, dos (2) auxiliares de apoyo logistico, un (1) Contador
Pablico Externo, un (1) Ingeniero de Sistemas Externo, personal que participaran en diversas
escenarios de consultoria durante el desarrollo proyectos, para construir un programa de
beneficios relacionados con el trabajo que en Gltima instancia se implementara internamente

y tendré& un impacto positivo.

Los diferentes niveles jerarquicos que contribuyen a establecer y delimitar las

responsabilidades, asi como a regular las interacciones laborales dentro del grupo de trabajo.

Gerente: Persona encargada de liderar y coordinar todas las actividades de la
empresa, velando por el cumplimiento de los objetivos estratégicos, gestionando de manera
eficiente las distintas areas funcionales, supervisando de cerca el desempefio de los equipos
de trabajo y asegurando un ambiente laboral productivo y colaborativo.

Subgerente: este profesional; es la persona que ocupa el cargo inmediatamente
inferior al gerente, que continuamente estd colaborando en la toma de decisiones y en la

administracion de las actividades diarias de la empresa.

Recursos Humanos: Esta persona desempefia un papel fundamental en la
organizacion, ya que es el responsable de gestionar el talento humano de la empresa, entre
sus responsabilidades se encuentran la seleccion de personal, el disefio e implementacion de
programas de capacitacion, la evaluacion del desempefio laboral, asi como el fomento del

crecimiento y la proyeccion profesional de los colaboradores.

Administrador de la empresa: Este profesional altamente capacitado es la persona

responsable de la elaboracion, implementacion y control de las estrategias y politicas
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organizacionales, ademas, mantiene una comunicacion fluida y continua con el gerente

general para la asignacion eficiente y efectiva de los recursos disponibles.

Contador publico: Profesional especializado en gestion empresarial y finanzas de la

empresa.

Regente De Farmacia: Este profesional, es autorizado para supervisar el
funcionamiento de una farmacia, su funcion principal es vigilar la dispensacion de

medicamentos y atencidn farmacéutica a los pacientes.

Profesional De Compras: Responsable de la adquisicion de productos, su objetivo es
identificar los productos de mayor calidad al precio mas competitivo.
Auxiliar Logistico: Apoyo en operaciones logisticas para garantizar un flujo eficiente

de productos, optimizando procesos.

Auxiliar de Servicios Farmacéuticos: Su funcion es el suministro de medicamentos
dentro del establecimiento, registro de planillas y uso del software farmacéutico, llevar el
control de caducidad, atencion y orientacion al cliente en temas relacionados con la

farmacoterapia.
Stakeholders

Para lograr el éxito de la actividad de consultoria, la organizacion selecciona a los
individuos que formaran parte del proceso de desarrollo del proyecto y colaboraran con el
equipo de consultoria, el proceso de seleccion incluye identificar a las personas que se veran
directa o indirectamente afectadas por el proyecto y recopilar informacion relevante sobre sus
intereses y grado de participacion y su impacto en el exito del proyectos estas personas pueden
pertenecer a distintos niveles jerarquicos dentro de la organizacion y tener diversos niveles de

autoridad.

Segun el Project Management Institute (PMI, 2008), a través de la utilizacién de la
Matriz de Partes Interesadas de RACI, es posible recolectar, categorizar, examinar y jerarquizar
de manera sistematica la informacion relacionada con todos los individuos implicados o con

interés en un proyecto.
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Mediante el uso de esta herramienta, se procede a la caracterizacion de los
stakeholders en funcion de su papel en el proyecto con el fin de asegurar el cumplimiento de

SuUS COmpromisos.

Tabla 3. Matriz RACI del proyecto

RACI
Actividad Responsable | Autoridad | Consultar Informar
Anaélisis de la situacion actual Talento Talento Humano y :
. Consultor . Gerencia
del plan de bien estar laboral Humano Subgerencia
Realizar trabajo de campo Consultor Talento Talento Humano y Gerencia
Humano Subgerencia
Identificacidn de elementos o Talento Talento Humano y .
Consultor . Gerencia
factores clave Humano Subgerencia
Divulgar ,IOS productos de la Talento Talento Humano y i
consultoria para fortalecer la | Consultor . Gerencia
L Humano Subgerencia
capacidad institucional
Seguimiento gerencial Consultor Talento Talento Hgmano Y | Gerencia
Humano Subgerencia

Nota: Construccion propia, [2024].

Plan de Trabajo

A continuacion, se detallan las actividades que se realizaran como parte del proyecto de
consultoria y el cronograma propuesto para su implementacién en la etapa de
implementacidn, el texto anterior debera interpretarse con las propias palabras del alumno;
Este titulo incluye unicamente este parrafo explicativo, las actividades identificadas en el
alcance se incluyen, entre otras, ya que habra actividades que deberan realizarse sin usar el
producto/entrega de producto y se determinan segun las necesidades del proyecto

organizacional.

llustracion 4. Plan de trabajo
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Mes 1 Mes 3 Mes 5 Mes 7
semanas FIEAENE 1]2[z]a 1]2]3]a 1]2]3]a
|

PLAN DE TRABAJO

0. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL
0.1 |Obtener autorizacidn de la empresa para el proyecto

0.2 |Obtener los documentos de la empresa para el contrato
0.3 |Generacién del contrato
0.4 _|Firma del acta de inicio
0.5 |Radicar contrato firmado en drea juridica
1. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.1. ‘Idea del proyecto.
1.2 ‘Arbol de problemas.
2. PLANEACION
2.1 |Objetivo General.
2.2 |Justificacidn.
2.3 |Alcance.
2.4 |Poblacion.
2.5 |Marco de referencia.
2.6 |Plan de trabajo.
3. EJECUCION Y EVALUACION
3.1 |Desarrollo del plan de trabajo.

3.1.1 |Andlisis de la situacién actual del plan de bien estar laboral
3.1.2 |Realizar trabajo de campo
3.1.3 |ldentificacién de elementos o factores clave
3.1.4 |Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad institucional
3.1.5 |Seguimiento gerencial.
3.2 |Presentacién de informes.
3.3 |Monitoreo mediante Matriz Marco Légico
4. CIERRE
4.1 |Informe de cierre y entregables.
4.2 |Lecciones aprendidas.
4.3 |Recomendaciones para la gerencia.

Nota: Construccién propia, [2024]
Fase Implementacién y Monitoreo de las Estrategias

En esta fase se realizan intervenciones en la organizacién para producir los productos

elaborados por el proyecto, los resultados se enumeran al final de este informe.
Desarrollo del Plan de Trabajo

Se detallan los pasos a seguir en el desarrollo de un plan de trabajo para un proyecto
de consultoria empresarial, la intervencion que se ha implementado es consistente con las

especificaciones del proyecto y apoya las innovaciones que se han implementado en la
gestion corporativa.

Como parte de la presente consultoria se desarrollan las siguientes actividades:
Anadlisis de la situacién actual del plan de bien estar laboral, se realiza un diagndstico

de la situacion, generando los siguientes entregables, (ver Anexo A- Matriz FODA -DOFA)

Realizar trabajo de campo, para conocer y evaluar de primera mano lo que ocurre en
el entorno de la empresa Droguerias Farmaya San Antonio y contrastar las hipétesis con la

realidad (ver Anexo B, Informe de investigacion de mercados (Cliente interno))
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Identificacion de elementos o factores clave, para un enfoque estratégico que nos
permita la toma de decisiones adecuadas, e implementar soluciones mas efectivas y eficientes
y adicional un analisis de riesgo apropiado. (ver Anexo C, D- Elementos clave identificados,

Plan de bienes estar laboral)

Difusion de productos de consultoria para mejorar la capacidad institucional, mejorar
la capacidad institucional, esto nos permitira desarrollar la eficiencia y eficacia y mejorar la
organizacion en sus procesos, recursos humanos y sistemas para alcanzar las metas
institucionales. (ver Anexo E, F- Memorias de la sesion de divulgacién, Lista de asistencia de

la sesion de divulgacion)

Seguimiento Gerencial

Durante el proceso de gestion de proyectos, el director o gerente del proyecto realiza
dos momentos de seguimiento en nombre de la organizacion. La documentacion pertinente se
almacena en el protocolo de seguimiento, que forma parte integrante del documento de
consulta.

(ver Anexo [G]-2024-MGTH_F3_Acta_Seguimiento_Gerencial# 01)

(Ver Anexo [H]-2024-MGTH_F3_Acta_Seguimiento_Gerencial# 02).

Monitoreo: Matriz Marco Légico

La evaluacidn es un proceso de seguimiento y control que se desarrolla durante todo
el proyecto en paralelo a la ejecucion, se realiza un seguimiento, se revisa y regula su
progreso Yy logros, por los motivos antes mencionados, las actividades desarrolladas para las
tareas previstas en el plan de trabajo son detalladas y especificas para cada fase de la
consulta, se sistematizaron estructuras de la informacion en la matriz, resumir los principales
aspectos del proyecto, tener ldgica vertical (actividad-resultado-meta-conclusién) y l6gica
horizontal (resumen narrativo-indicadores-prueba de hipotesis) e identificar los resultados

alcanzados mediante la implementacion. indice para el proyecto.
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MATRIZ MARCO LOGICO

Resumen Narrativo del Objetivo

Indicador

Medio de verificacion

Supuesto

Fin

Presencia de una politica clara y un
programa de bienestar laboral de los
empleados en la empresa Droguerias

Farmaya San Antonio.

NUmero de elementos
que conforman la
politica y el programa

de bienestar laboral

Plan de bienestar laboral

Motivar el desempefio individual, con
planes de accidn para el reconocimiento
e incentivos dentro de la empresa

Droguerias Farmaya San Antonio.

Porcentaje de
crecimiento de la
eficiencia y eficacia

de los trabajadores

Resultados financieros

Se logra el incremento de la

motivacién de los trabajadores

Presenciar actividades relacionadas con
el fondo de compensacion relacionado

para crear beneficios laborales para los

empleados dentro y fuera de la empresa.

Numero de
actividades de
bienestar laboral
desarrolladas en el

semestre

Informe de gestion del
area de Talento Humano

Se desarrollan las actividades
de bienestar laboral propuestas
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Proposito

Desarrollar un plan de beneficios
laboral para los empleados de la
empresa Droguerias Farmaya San
Antonio, a través de un proceso de
consultoria para mejorar el desempefio

de la organizacion.

NUmero de propuestas
resultado del proceso

de consultoria

Informe de consultoria

El plan de bienestar es
aceptado por la direccion para

su implementacion

Componentes

Realizar un diagnostico analizando los
elementos de bienestar laboral
presentes en la empresa Droguerias
Farmaya San Antonio que sirva como
punto de inicio a la presente

consultoria.

NUmero de
actividades de
bienestar laboral que
actualmente desarrolla

la empresa

Informe de gestién del

area de Talento Humano

Identificar las necesidades del grupo de
talento humano de Droguerias Farmaya
San Antonio explorando aspectos
importantes del bienestar laboral.

NUmero de aspectos
relevantes
identificados sobre

bienestar laboral

Informe de investigacion
de mercado sobre el

cliente interno

Se identifican los elementos
claves para disefiar el plan de

bienestar laboral

Identificar elementos clave necesarios
para trabajos de consultoria, lo que

permitird recomendar un plan de

Numero de aspectos

relevantes que hace

Plan de bienestar laboral

Se implementan los elementos
clave identificado en el plan de

bienestar laboral
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parte en el plan de

bienestar laboral

Actividades

Antonio
Analisis de la situacién actual del plan ) Se establece diagnostico frente
_ $1,000,000 Matriz DOFA o
de bien estar laboral a la problematica identificada
Informe de investigacion | Se desarrolla trabajo de campo
Realizar trabajo de campo $3,000,000 de mercado cliente con la disposicion del talento
interno de la empresa
L Se identifican los elementos
Identificacion de elementos o factores Elementos claves )
$500,000 o claves para el plan de bienestar
clave identificados
laboral
Divulgar los productos de la consultoria . ., Se realiza divulgacion del plan
o $500,000 Acta de divulgacion _
para fortalecer la capacidad institucional de bienestar laboral
o ) Actas de seguimientos
Seguimiento gerencial $500,000

gerenciales

Nota: Construccion propia (2024)
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En esta etapa el proyecto finaliza oficialmente con la entrega del producto final y la

entrega de un informe de gestion de cambios que respalde la innovacion en la gestion

empresarial.

Productos Finales

La siguiente tabla muestra de forma integral la informacion del producto generada por

la intervencidn, el producto se entrega en forma de archivo adjunto, que forma parte

integrante de la documentacion del proyecto con el nombre descrito.

Tabla 5. Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion de Productos de la Consultoria

Descripcion del

Nombre del archivo del

No. | Actividad ID producto (con su
producto elaborado : e s
identificacion de anexo)
Anaélisis de la
situacion actual . S Anexo A-Matriz FODA -
1 del plan de bien A Matriz de diagnostico. DOEA
estar laboral
Documento los resultados . L
. . : L Informe de investigacion
Realizar trabajo de la investigacion .
2 B . . de mercados (Cliente
de campo realizada con el cliente :
. interno)
interno
Documento con la Ainexq dC- I_Efl_em(tjentos
Identificacion de identificacion de los clave identiticados
3 | elementos o C-D factores o elementos
factores clave clave, Plan de bienes estar | Anexo D- Plan de bienes
laboral estar laboral
Divulgar los . . Anexo E- Memorias de la
productos de la Memorias de la sesion de sesion de divulgacion
4 consultoria para E.F divulgacion, Lista de
fortalecer la asistencia de la sesion de | Anexo F- Lista de
capacidad divulgacion asistencia de la sesion de
institucional divulgacion
Acta de seguimiento
Seguimiento Actas de seguimiento gerencial No 1
5 . G-H —
gerencial hecho con la empresa Acta de seguimiento

gerencial No 2

Nota: Construccion propia, [2024].




Lecciones Aprendidas

A continuacion, se presenta detalladamente una lista exhaustiva de las mejores
practicas identificadas y las oportunidades de aprendizaje claramente definidas que surgieron

durante el transcurso del desarrollo del proyecto.

Se logré determinar y analizar los resultados de la encuesta realizada a los
colaboradores, se priorizaron e identificaron los temas a abordar en el desarrollo del
programa de bienestar, asi como las actividades preferidas por los colaboradores, las cuales

se integraran en el objetivo general.

En la empresa objetivo del estudio se destaca el interés en poner en practica
estrategias que mejoren las condiciones laborales de los empleados, con el fin de que el grupo
se fortalezca y pueda perseguir y adquirir nuevas metas, la iniciativa facilitd la comunicacion
y el conocimiento de los colaboradores de la organizacion, lo que permitid recabar datos
necesarios para definir el diagndéstico de la situacion y disefiar el programa de bienestar de los

trabajadores.

La préctica permite la mejora continua de la estructura organizacional y o mas
importante, busca el desarrollo de los empleados, lo que se traduce en el cumplimiento de los
objetivos y requisitos de ambas partes que trabajan juntas para garantizar la existencia del

otro.

Recomendaciones para la Gerencia

Con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de la capacidad institucional y
garantizar la sostenibilidad de las innovaciones implementadas en proyectos de consultoria a
lo largo del tiempo, en esta seccion se presentan las siguientes recomendaciones para una

adecuada gestidn y seguimiento.

1. Proporcionar una explicacion exhaustiva al equipo, en cada etapa de las actividades
propuestas, asi como la fecha estimada de inicio de la aplicacion de la politica de bienestar
laboral y fecha de finalizacion o actualizacién de la politica.



2. facilitar de manera efectiva la ejecucion del plan propuesto y fomentar de manera

proactiva la participacion activa en todas y cada una de las iniciativas sugeridas.

3. Realizar un detallado y minucioso analisis que permita valorar el nivel de
satisfaccion logrado con la participacion de todos los colaboradores implicados en el

proyecto.

4. Durante el desarrollo del primer trimestre del programa integral de bienestar, es
fundamental la elaboracidn de un indicador especifico que posibilite demostrar de forma clara

y concisa la eficacia y los multiples impactos resultantes de las actividades propuestas.

5. Realizar una evaluacién exhaustiva y meticulosa para determinar en qué medida
esas acciones han contribuido de manera efectiva a fomentar el cumplimiento de los objetivos

estratégicos previamente establecidos por la organizacion.

6. Los resultados obtenidos en esta evaluacion seran fundamentales y cruciales para
analizar exhaustivamente si el plan de bienestar implementado ha logrado producir resultados
satisfactorios y si se encuentra en total consonancia y coherencia con los objetivos y metas

estratégicas establecidos por la Empresa.

7. Se recomienda enfaticamente que el departamento de recursos humanos facilite de
manera efectiva y eficiente el proceso de mejora continua del personal en la empresa,
brindando el apoyo necesario y las herramientas adecuadas para garantizar el desarrollo
profesional y personal de los colaboradores.

8. En el area de gestidn del talento humano, es fundamental elaborar un detallado y
completo mapa de cargos que permita el continuo y sostenido crecimiento profesional en

consonancia con las politicas de bienestar laboral establecidas.

9. A corto plazo crear un departamento estratégico, es esencial para llevar a cabo de
manera efectiva y eficiente el programa integral de bienestar laboral en toda la organizacion
empresarial, para que encargue de disefiar, coordinar y supervisar todas las iniciativas y
actividades relacionadas con la salud y el bienestar de los empleados, con el objetivo de
promover un ambiente laboral saludable y productivo.



10. A largo plazo, mantener las relaciones interpersonales al interior de la
organizacion, priorizando la satisfaccion y el bienestar integral del trabajador, en

concordancia con los objetivos de la empresa.
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Datos de Registro de Consultores del proyecto

Datos de Registro de Investigadores

Nombre
Estudiante 1

Edgar Yanave Quintero

Enlace CvLAC

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv
.do?cod rh=0002206627

Enlace ORCID

https://orcid.org/0009-0000-7466-5679

Enlace Google

académico

https://scholar.google.com/citations?view op=list works&hl=es&hl=es
&user=MrshchkAAAAJ

Facultad

Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/In
stituto

Maestria en Gerencia del Talento Humano

Nombre director

Consultoria

Juan Carlos Osma Rozo

Enlace CvLAC

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.
do?cod rh=0001603836

Enlace ORCID

https://orcid.org/0000-0002-9446-6623

Enlace Google

académico

https://scholar.google.es/citations?user=T2EhjxAAAAAJ&hl=es

Facultad

Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/In
stituto

Maestria en Gerencia del Talento Humano

Nomb Codirector

Consultoria

Enlace CvLAC

Enlace ORCID

Enlace Google

académico

Facultad

Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad.

Programa/Dpto/In
stituto

Maestria en Gerencia del Talento Humano
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Anexo A. Matriz FODA -DOFA

MATRIZ FODA- DOFA

FORTALEZAS

Los trabajadores estan afiliados al sistema general de seguridad social y
la empresa cumple con los requisitos de aportes financieros locales
establecidos por las regulaciones del mercado laboral en Colombia.

La empresa se encuentra en cumplimiento con las leyes y regulaciones
laborales de Colombia, lo que garantiza la proteccion de los derechos
de los trabajadores y su seguridad laboral.

La empresa implementa medidas de seguridad y salud en el lugar de
trabajo, en pro del bienestar laboral.

La empresa realiza inspecciones periddicas para garantizar el
cumplimiento de las normas establecidas por el gobierno de Colombia
como parte del bienestar laboral.

La empresa toma medidas para implementar politicas de bienestar para
sus empleados, incluyendo programas de ejercicio y pausa activas en el
lugar de trabajo.

La empresa proporciona un ambiente de trabajo equitativo y de
oportunidades para todos sus empleados, asegurando que sean
tratados con justicia y respeto en todos los aspectos de su empleo en

pro del bienestar laboral.

OPORTUNIDADES

Definir y documentar el programa de bienestar laboral en el
lugar de trabajo segun las necesidades del negocio.
Establecer una politica clara para implementar los programas
de bienestar laboral en la empresa.

Proporcionar capacitacién y actualizacién continuas en

los empleados.

funcion del programa de bienestar laboral interno de la N 7
empresa. — ——
Establecer un programa de bienestar laboral para motivar a
7 N
=

A través de la implementacion del programa de bienestar
laboral, mejorar el ambiente de trabajo y el rendimiento
laboral.

Buscar prosperar en su vida profesional y personal de los
empleados a traveéz del programas de bienestar laboral.

DEBILIDADES

e La falta de un programa de bienestar laboral provoca un altto nivel

de estres y desmotivacion entre los trabajadores.

e La falta de un programa de bienestar laboral hace que el lugar de

trabajo sea poco saludable.

e Bajo nivel de satisfaccion de los empleados debido a la falta de

un programa de bienestar laboral

« La falta de programas de bienestar puede contribuir a problemas

fisica.

apoyo adecuados.

de salud como el sedentarismo, el estrés y la falta de actividad

e lLos empleados pueden sentirse menos comprometidos con su
trabajo y menos leales a la empresa si no reciben incentivos y

e Los programas de bienestar pueden dificultar la contratacion de
nuevos empleados en empresas que no los ofrecen.
e Los candidatos buscan empresas que cuiden su bienestar y

crecimiento personal.

AMENAZAS

= Perder recursos humanos debido a las mejores ofertas
de beneficios y la contratacion de la competencia.

= Aparicion de una nueva pandemia.

= Reforma laboral con afectaciones negativas.

« Crisis econédmica que afecte a la empresa y con esto
Sus recursos.

« No cumplir la ejecucion del plan de bienestar laboral,
por agentes externos ( manifestacién de trabajadores,
disolucién de la empresa, entre otros.)




Anexo B. Informe de investigacion de mercados (Cliente interno)

Ficha Técnica

Tipo de investigacion

El presente trabajo de campo se hace utilizando una investigacion descriptiva, la cual
selecciona una serie de preguntas, conceptos o variables y cada uno se mide de forma
independiente para describirlos con precision, el proposito de estos estudios es identificar
caracteristicas importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno, los
estudios descriptivos son meras descripciones de ciertos fendmenos (Hyman, 1955: 100),
como descripciones del comportamiento sexual de los hombres estadounidenses,
descripciones de sentimientos populares acerca de los programas de radio o descripciones de
las percepciones norteamericanas sobre la bomba atémica, su objetivo principal es la
medicién sustancialmente precisa de una o mas variables dependientes en una poblacion

determinada o en una muestra de dicha poblacion (Cazau, 2006).

La investigacion descriptiva se utilizé porque permitio una descripcion méas completa
de las percepciones de los empleados de la empresa Droguerias Farmaya San Antonio sobre
plan de bienestar laboral.

Enfoque de investigacion

Este trabajo utiliza un enfoque descriptivo cualitativo, utilizando encuestas
sociodemograficas para describir las caracteristicas de los empleados y realizando entrevistas
semiestructuradas para identificar practicas de bienestar en el lugar de trabajo actual de la

empresa, necesidades y sugerencias de los empleados.

Con base en la informacion recibida se realiz6 una triangulacion para proponer un

programa de bienestar laboral para los colaboradores de Droguerias Farmaya San Antonio.

Los objetivos de la investigacion cualitativa se centran en los significados,
experiencias y situaciones que viven los individuos; por esta razon, la informacién

recolectada suele ser no cuantitativa, es posible utilizar datos numéricos que permitan



diferenciar diversidades (Jansen, 2012), categorizar o aproximar la informacion para
profundizar en ella (Nifio, 2011). El analisis de la informacion recopilada debe ser exhaustivo
y no debe perder de vista el contexto para poder obtener una comprensién profunda del tema
investigado.

Poblacion

Se toma como poblacion de los trabajadores de la empresa Droguerias Farmaya San
Antonio, los cuales son 23 empleados de acuerdo con la informacidn suministrado por la
oficina de Talento Humano, que se reunira para el desarrolla de las entrevistas, con el animo
de analizar las inconformidades laborales de los empleados de y su relacién con su
satisfaccion laboral.

Muestreo

Se desarrollard mediante técnica de muestreo censal, para conocer las opiniones de todos los
trabajadores, en este sentido Ramirez (1997) la muestra censal se define como aquella en la

que todas las unidades de investigacion estan consideradas como muestra.

Si la poblacion es pequefia, se utilizara toda la muestra para el estudio, lo que se
denomina muestra censal. Segun Lopez (1998), una muestra censal es aquella porcion de la

poblacidn gque representa a toda la poblacion. (pagina 123)

De acuerdo con Hurtado (1998), en poblaciones pequefias o finitas, no se lleva a cabo

la seleccién de muestra con el fin de preservar la validez de los resultados (p. 77).

Al respecto, Zarkovich (2005) explica que, en este tipo de investigaciones, el
muestreo censal implica recolectar datos de todas las unidades del universo sobre preguntas,
que constituyen los pilares del sujeto censal, los datos se recolectan en una muestra

representativa de todo el universo, dado que la poblacion es pequefia y finita.

La principal caracteristica de la muestra es que los resultados son representativos de la

poblacién, segin Hayes B. (1999).
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Muestra

Se tomard como muestra la poblacion total de 23 empleados para el desarrollo y

ejecucion de la presente consultoria.

De la muestra en cuestion incluird contestaciones de las preguntas formuladas en las
entrevistas de acuerdo con las sapiencias de cada empleado para garantizar que sean
adecuados para el desarrollo del plan de bienestar laboral.

Técnica de recoleccién de informacion

Para desarrollar el programa de bienestar laboral de la Empresa Droguerias Farmaya
San Antonio, se desarrollaron y aplicaron entrevistas semiestructuradas a empleados de la
empresa, incluyendo preguntas especificas para obtener informacidn basica sobre el asunto,
de manera similar, se distribuyd un cuestionario a los sujetos del censo, en el que a los
entrevistados se les explico previamente el contexto y respondieron por escrito, bajo la

supervision directa del consultor.

Un instrumento de recoleccién de datos, segin Arias (2006, p. 67) es un dispositivo o
formato que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion, en este sentido, el
instrumento seleccionado fue el cuestionario, el cual define el mismo autor como la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato de

papel contentivo de una serie de preguntas.

Finalmente, se obtuvo una comprensién mas completa de sus necesidades y

preocupaciones en relacion con el bienestar laboral.

A continuacion, se presenta el formato utilizado, el cual se encuentra avalado y hace
parte de los recursos disponibles en el consultorio de talento humano del Politécnico Gran

Colombiano.
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Fecha:
Nombre:
Cargo:

Describa los pensamientos, sentimientos y/o emociones que le genera el venir a
trabajar a la empresa

¢ Cuales, considera usted, son los factores motivacionales que incentivan su
rendimiento en el trabajo que realiza?

¢ Qué situaciones de su trabajo generan sentimientos de frustracién o desmotivacion?

Definicion de bienestar laboral emitida por la OMS: Un ambiente de trabajo saludable
es aquel en el que trabajadores y directivos colaboran en un proceso de mejora
continua para promover y proteger la salud, la seguridad y el bienestar de los
trabajadores, asi como la sostenibilidad del ambiente de trabajo. ¢ En qué aspectos
relacionados con la declaracion anterior cree que la empresa deberia mejorar?

Como parte del bienestar fisico del personal de la empresa ¢Qué recomendaciones y/o
acciones concretas, sugeriria para que hicieran parte del plan de bienestar laboral de la
empresa?

Teniendo presente su bienestar mental, como la conciliacién hecha con su jefe
inmediato (horario de trabajo, medios de comunicacion, carga laboral). ; Qué
oportunidades de mejora haria a los directivos de la empresa?

En busqueda de su satisfaccion laboral. ¢ Qué aspectos asociados con el trabajo que
realiza, deberian mejorarse en la empresa?

Al hablar del trabajo en equipo y manejo de relaciones entre compafieros y
dependencias de la empresa. ¢Qué podria destacar y asi mismo que oportunidades de
mejora podria hacer?

De las actuales acciones tomadas por la empresa en busqueda de garantizar el
bienestar laboral de sus trabajadores. ¢ Cuales considera que son positivas y deberian
potencializarse?

Si estuviera buscando trabajo en este momento en un cargo similar al que realiza.
¢ Cuales serian los factores motivacionales que tendria presente para el momento de
aceptar una oferta laboral?



Resultados

12

Se relaciona consolidado de las entrevistas semiestructuradas, mediante un

organizador grafico, realizados con los empleados de la empresa Droguerias Farmaya San

Antonio, lo que permite visualizar de manera clara y concisa la informacion obtenida a través

de las entrevistas semiestructuradas, facilitando el proceso de analisis y permitiendo

identificar tendencias y patrones en los datos recopilados.

Pensamientos, Sentimientos Y/O Emociones Que Genera Venir A Trabajar A La

ESTADO DE ANIMO
Y RENDIMIENTO

« Los colaboradores fluctdaa y
afectan capacidades para ser
productivo, a veces por
preocupaciones personales o
problemas de salud, o por falta de
garantias o compensaciones
laborales, impidiendo el
desempenio alto en el trabajo.

MOTIVACION

En el equipo se evidencia
inspirados y comprometidos con el
trabajo, con sentido de
pertenencia, que ayuda a
aumentar la productividad.
Consideran que el entorno laboral
es saludable, las relaciones
laborales son positivas entre
colegas v lideres

Empresa

PENSAMIENTOS,
SENTIMIENTOS Y/0
EMOCIONES QUE GENERA
VENR A TRABAJAR A LA
EMPRESA

EMOCIONES NEGATIVAS Y
POSITIVAS

+ Los empleados experimentan emociones
positivas, como alegria y satisfaccidn, tienden
a proporcionar un mejor servicio al cliente, por
otro lado, en emociones negativas, fomentar
un ambiente de trabajo positivo a la
promocién de emociones positivas en los
empleados, lo que a su vez mejorara la
calidad del servicio al cliente.

> SATISFACCION

« Los logros a objetivos propuestos
se cumple sin inconvenientes,
adicional; es gratificante ver el
impacto de mi trabajo, mas cuando
se hace en equipo.

ESPECTATIVAS

+ Los colabores siefian con un
aprendizaje continuo, un plan
anual de aprendizaje, adicional;
politicas de ascenso dentro de la
empresa.

Fuente: (Trabajo de campo con cliente interno, 2024)
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Los colaboradores pueden afectar la productividad debido a preocupaciones

personales, problemas de salud o falta de garantias laborales 0 compensaciones, en el equipo,

los empleados estdn motivados y comprometidos, lo que aumenta la productividad, un

ambiente de trabajo saludable, relaciones positivas entre compafieros y lideres y emociones

positivas como la alegria y la satisfaccion pueden conducir a un mejor servicio al cliente,

garantizar politicas de aprendizaje y crecimiento continuo dentro de la empresa puede ayudar

a lograr objetivos y mantener un ambiente de trabajo positivo, el impacto del trabajo en

equipo es mas notorio cuando se realiza en un entorno de equipo.

Factores Motivacionales Que Incentivan Su Rendimiento En El Trabajo

R

\

Reconocimiento y
Aprecio

N

—
=

Q!

4

FACTORES MOTIVACIONALES QUE
INCENTIVAN SU RENDIMIENTO EN
EL TRABAJO

Desarrollo
Personal

por trabajos bien hecho de la
empresa, ya sea de colegas o
superiores, se sienten
motivados y valorados dentro
de la empresa.

N
Se evidencia reconocimiento

Compensacion y
Beneficios

aprendizaje y crecimiento
profesional,

Motivar a la capacitaciones,
desafios y proyectos
interesantes dentro de la
empresa que es un factores
clave.

(2

Se reconoce la falta de \\__/

Ambiente de
Trabajo Positivo ([

N

Los colaboadores
consideran un entorno

laboral amigable, con
compaiieros colaborativos y
una cultura organizacional
positiva, influyendo en la
motivacién individual.

R A s ’—\‘
3 ) responsabiiidaa 4 )
X £

Los colabodores cuentan
con cierto grado de
autonomia para tomar
decisiones y asumir
responsabilidades que
motiva a dar lo mejor de
cada uno.

importantes.

Consideran que aunque no es el dnico
factor, es necesario una compensacion
justa y beneficios adicionales también son

Fuente: (Trabajo de campo con cliente interno, 2024)

La empresa se reconoce por trabajos bien hechos, motivados y valorados, y se acepta

la falta de aprendizaje y crecimiento profesional, la empresa es un entorno amigable con

comparfieros y una cultura positiva, influyendo en la motivacion individual, los colaboradores

tienen autonomia para tomar decisiones y asumir responsabilidades, y considera que una justa

compensacion y beneficios adicionales son importantes.
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Que Deberia Mejorar La Empresa

EQUILIBRIO TRABAJO-VIDA

- Fomentar politicas que permitan a los empleados

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

« Garantizar que los trabajadores tengan un

equilibrar sus responsabilidades laborales con su vida
entorno seguro y saludable.
personal.

« Incluir capacitaciones en seguridad, equipos : ; R : ; ;
£paciid . £ Sy quip « Horarios flexibles, teletrabajo, permisos y licencias son
adecuados y medidas preventivas. 5
importantes.

>
QUE DEBERi A /D/ APOYO EMOCIONAL Y MENTAL
. P ionar I bienes ional,
MEJORAR LA roporcionar I'(?CUI'SOS para e lcn;:%lar Cl'fl.OC(IjOIila »
EMPRESA &_2 como asesoramiento o programas de manejo del estres.

- Apoyo en salud mental, se considera que es
fundamental.

COMUNICACION Y PARTICIPACION
. Fomentar un dialogo abierto entre empleados y jefes.
<% « Involucrar a los trabajadores en decisiones que afecten
su bienestar
% DESARROLLO PROFESIONAL
- Falta de oportunidades de capacitacion y crecimiento.
. Motivar a los empleados y mejora su satisfaccion
laboral.

CULTURA ORGANIZACIONAL
« Promover una cultura que valore la diversidad, la

inclusion y el respeto mutuo.
« Impulsar una cultura positiva a la contribucion del
bienestar.

Fuente: (Trabajo de campo con cliente interno, 2024)

Es esencial establecer un ambiente de trabajo seguro y saludable, que incluya
capacitacion en seguridad, equipo apropiado y medidas preventivas, equilibrar las
obligaciones profesionales con la vida personal, como horarios de trabajo flexibles,
teletrabajo, permisos y licencias, son cruciales, los recursos para el bienestar emocional,

bienestar, como los programas de manejo del estrés, son esenciales.

La promocidn de la diversidad, la inclusién y el respeto mutuo, junto con el dialogo
abierto entre empleados y lideres, y la participacion en la toma de decisiones, son aspectos

importantes a considerar en el ambito laboral.
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Acciones Concretas, Para el Plan de Bienestar Laboral de la Empresa.

PROGRAMAS DE SALUD Y
EJERCICIO V..

= Ofrecer clases de yoga, gimnasia o
actividades fisicas en el lugar de
trabajo. También se pueden
organizar caminatas o carreras.

ESPACIOS DE DESCANSO Y
RELAJACION

« Crear dreas tranquilas para que los <~
empleados puedan desconectar
durante el dia. Pueden ser salas de
meditacidn, jardines o zonas al aire
libre. .

v
POLITICAS DE IGUALDAD Y
DIVERSIDAD

« Fomentar un ambiente inclusivo y
respetuoso. Capacitar a los
empleados en temas de diversidad
y sensibilizacién.

APOYO EMOCIONAL

« Proporcionar asesoramiento o

. ,-:7 recursos para la salud mental.
- También se pueden organizar
talleres sobre manejo del estrés.
ACCIiONES CONCRETAS, PARA
NCCTAD Sttt > RECONOCIMIENTO Y PREMIOS
DEl PlAN DE B'ENESTAR = Establecer programas de

LABORAL DE LA EMPRESA?

..... ]
.
.

\E/
FLEXIBILIDAD HORARIA

Permitir horarios flexibles o
teletrabajo cuando sea posible.
Esto ayuda a equilibrar la vida
laboral y personal.

EVALUACION DEL AMBIENTE DE -~
TRABAJO

« Realizar encuestas periédicas para
evaluar el bienestar de los
empleados. Utilizar los resultados
para implementar mejoras.

reconocimiento para destacar los
logros de los empleados. Puede
ser a través de premios,
menciones en reuniones o notas
de agradecimiento.

VFORMACION Y DESARROLLO

+ Ofrecer oportunidades de
capacitacién y crecimiento
profesional. Esto motiva a los
empleados y mejora su
satisfaccidn laboral.

Fuente: (Trabajo de campo con cliente interno, 2024)

Fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso, capacitar a los empleados en temas de

diversidad y sensibilizacion, permitir flexible horarios o teletrabajo, realizar encuestas

periddicas para evaluar el bienestar, proporcionar asesoramiento o recursos para la salud

mental, organizar talleres sobre manejo del estrés, establecer programas de reconocimiento,

ofrecer oportunidades de capacitacion y crecimiento profesional, mejorar su satisfaccion

laboral, enfocar clases de yoga, gimnasia o actividades fisicas en el lugar de trabajo,

organizar caminatas o carreras, crear areas tranquilas.
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Mejora Para Los Directivos De La Empresa

VYXYIIIINIY)

Comunicacion Abierta
Fomentar una comunicacion

Flexnbllldad Horaria
Evaluar la posibilidad de ofrecer
transparente y abierta entre los horarios flexibles o trabajo remoto.
directivos y los empleados. Escuchar Esto permite a los empleados
sus preocupaciones y necesidades es equilibrar su vida personal y

fundamental. \\\ ! / profesional.

C arga laboral Recon0c1mlento y Valoracion

Monitorear la carga de trabajo de MEJORA PARA Reconocer los logros y esfuerzos de
los empleados. Evitar sobrecargarlos LOS DIRECTIVOS los empleados. Un simple
y asegurarse de que tengan el tiempo DE LA EMPRESA agradecimiento puede marcar la

necesario para descansar y diferencia.

recuperarse. ‘g

Polltlcas de descanso ‘%
Implementar politicas que -

promuevan el descanso adecuado, é)

vacaciones, dias libres y pausas %

durante la jornada laboral son

Apoyo Emocional
Proporcionar recursos para el bienestar

ental, como asesoramiento o programas de
manejo del estrés. Sensibilizar a los
directivos sobre la importancia de la salud

esenciales. mental.

Fuente: (Trabajo de campo con cliente interno, 2024)

Enfocarse en promover una comunicacién abierta y transparente entre los altos
directivos y los empleados, supervisar detenidamente las cargas de trabajo, analizar
detalladamente los horarios de trabajo remotos y flexibles, reconocer de manera oportuna los
logros y esfuerzos de los empleados, proporcionar recursos integrales de salud mental y
concienciar a los altos directivos sobre la relevancia de la salud mental, estas acciones
permiten garantizar un descanso adecuado, disfrutar de vacaciones, dias libres y tomar pausas

durante la jornada laboral.

Las implementadas por la empresa son esenciales para garantizar el bienestar integral
de los empleados y promover un ambiente laboral saludable que favorezca el equilibrio entre
la vida personal y profesional medidas de cada individuo en la organizacién, estas medidas

son consideradas excelentes en este contexto.
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Aspectos Relevantes Del Desempefio Que La Empresa Deberia Mejorar.

FOMENTAR LA
COMUNICACION ABIERTA CREAR UN AMBIENTE
Establecer canales de ASPECTOS DE TRABAJO POSITIVO
dialogo transparentes entre ASOCIADOS DEL Fomentar relaciones
empleados y directivos dela ™ TRABAJO, QUE DEBE . saludables y un clima
empresa E ‘ ,,'I amigable
\

MEJORA LA
M N EMPRESA

OFRECER
OPORTUNIDADES DE OFRECER BENEFICIOS Y
CRECIMIENTO Y COMPENSACIONES
DESARROLLO COMPETITIVAS

____________________________________________

Capacitacion, mentorias y
promocion interna motivan
a los empleados de la
empresa.

Salarios justos y beneficios
adicionales

RECONOCER Y
PREMIAR EL BUEN WLELALG LS LI
DESEMPENO EQUILIBRIO ENTRE
TRABAJO Y VIDA
Valorar los logros y esfuerzos PERSONAL

de los empleados

Horarios flexibles y
programas de conciliacién

Fuente: (Trabajo de campo con cliente interno, 2024)

El objetivo principal es promover una comunicacion eficaz, transparente y honesta
entre los empleados y la direccion de la empresa, esto se logra asegurando gue existan
programas de capacitacion, tutoria y oportunidades de promocidn interna, apreciando y
reconociendo los esfuerzos y recompensando los logros, se garantiza la flexibilidad en los
horarios y las disposiciones laborales para promover el equilibrio entre la vida laboral y

personal, asi como salarios competitivos y un paquete de beneficios completo y justo.

La implementacion adecuada y consistente de estas estrategias puede sentar las bases
para fortalecer la relacion entre los empleados y los lideres de la empresa, lo que a su vez
puede crear un ambiente de trabajo armonioso y altamente productivo y satisfaccion para

todos los miembros de la estructura organizacional.
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Trabajo En Equipo Y Manejo De Relaciones

CONFORMAR EQUIPOS

ADAPTABLES

Evitar asignar tareas rigidas a puestos

especificos. La flexibilidad permite Establecer metas compartidas ayuda a
adaptarse a los cambios y aprovechar las o—=== o alinear al equipo y mantener el enfoque
habilidades de todos \l l'
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
L} )
RECONOCIMIENTO
COLECTIVO E INDIVIDUAL
Valorar los logros tanto en publico como
de manera individual. El recm:locimiemo - TRABAJO EN . Valorar una comunicacién clara y
motiva y fortalece el sentido de EQUIPO Y MANEJO abierta. Escuchar activamente y expresar
pertenencia DE RELACIONES ideas de manera constructiva.
SISTEMAS RETRIBUTIVOS ' . .
EQUITATIVOS - : MANEJO DE RELACIONES
1 1
1 1
1 1
Premiar tanto los logros individuales : : Gestionar las interacciones entre los
como los grupales. Esto fomenta la s S miembros del equipo y resolver
T . . *—--—-  Se———- -2 o . .
colaboracion y el trabajo en equipo diferencias de manera efectiva.

Fuente: (Trabajo de campo con cliente interno, 2024)

Los antecedentes historicos y estudios previos analizan detenidamente la
trascendencia y relevancia de establecer asignaciones y designaciones concretas y definidas
para cargos Yy posiciones especificas, evaluar y apreciar los recursos tanto en el &mbito
publico como en el privado, premiar y reconocer el desempefio de personas individuales y
colectivos, fijar objetivos y metas claras y precisas, valorar y fomentar la comunicacion
abierta, transparente y efectiva, asi como practicar la escucha activa y la expresion de
pensamientos y opiniones, administrar y manejar las interacciones y relaciones
interpersonales, y solucionar y resolver los conflictos y desacuerdos de manera eficaz y

eficiente.

Es fundamental que las empresas tengan politicas de diversidad e inclusion claras y
bien pensadas, esto; garantizara que todas las opiniones y puntos de vista se incluyan de
manera justa en el proceso de toma de decisiones, garantizando que sean escuchados y

considerados.
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Garantizar Bienestar Laboral A Los Trabajadores

EQUILIBRIO ENTRE TRABAJO Y
VIDA PERSONAL

FORMACION
CONSTANTE

Ofrecer oportunidades de
desarrollo profesional para
mejorar habilidades y

Permitir flexibilidad horaria,
teletrabajo o incluso servicios
de guarderia para que los

empleados se sientan mas autoestima
comodos.
ESPACIOS DE RETOS Y OBJETIVOS
TRABAJO COMODOS GARANTIZAR BIENESTAR :
: - — D Establecer metas desafiantes
Invertir en sillas ergonomicas, LABORAL A

con recompensas, como

equipos actualizados y un
ascensos o aumentos de sueldo

ambiente agradable para
mejorar el bienestar

AMBIENTE LABORAL
POSITIVO

Organizar actividades fuera de
la oficina, como team building
o afterworks

Involucrarlos en decisiones y
reuniones para fomentar la
identificacion con la ‘," 1f/
organizacion

A
A

>
=

Fuente: (Trabajo de campo con cliente interno, 2024)

La empresa puede pensar en la aplicacion de horarios laborales flexibles y la
posibilidad de trabajar en remoto son actividades fundamentales para mejorar la calidad de
vida profesional de los empleados, una iniciativa que puede ayudar a mantener el equilibrio
entre la vida laboral y personal es facilitar la prestacion de servicios de cuidado infantil en el
lugar de trabajo, para la comodidad y eficiencia de los empleados pensar el adquirir equipos

ergonémicos modernos.

Creacidn de un entorno acogedor y agradable, para estimular la motivacion y el
compromiso de los empleados, es de importancia integrar a los empleados en las decisiones
estratégicas de la empresa y en las reuniones pertinentes para que se sientan parte activa del
equipo, la motivacién y el desarrollo de habilidades de los trabajadores pueden ser
impulsados al ofrecer opciones de crecimiento profesional y establecer metas de

compensacion desafiantes.
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Ademas, se pueden mejorar los vinculos entre los miembros del equipo y mejorar el
entorno laboral general organizando actividades fuera del entorno laboral, como eventos de

formacion de equipos o dias de voluntariado en equipo.

Factores Motivacionales, Para Aceptar Una Oferta Laboral

COMPENSACION INTUICION
PERSONAL

« Evaluar salarios y beneficios

ofrecidos a los colaboradores B o lbonlesque

sean llamativos, para
contratacion de los mejores
talentos.

BENEFICIOS
- Examinar paquetes de beneficios, Poaa s : ------- ~.
compensaciones, seguros ’ : \
médi({os, p@as de vacaciones y \'Y \/ \1, AMBIENTE
otros incentivos LABORAL
EL EQUIPO Y LAS « Mostrar cultura de la empresa y
POTENCIAL DE PERSONAS el ambiente en el equipo, buscar
CRECIMIENTO comodidad para el colaborador.
« Revision de oportunidades para « Consideraciones futuras a los
los colaboradores, profesionales, colaboradores de la
tecnologos, técnicos, avance de organizacion, busqueda de
su ejercicio de carrera. comodidad del colaborador.

Fuente: (Trabajo de campo con cliente interno, 2024)

Evaluar detalladamente los sueldos ofrecidos, las prestaciones adicionales, el
completo paquete de beneficios, la cobertura del seguro de salud, la cantidad de dias de
vacaciones otorgados, las oportunidades de crecimiento profesional disponibles, las
proyecciones laborales a largo plazo, el bienestar integral de los empleados, las diversas
oportunidades de empleo dentro de la organizacion, la estrategia para atraer y retener talento,
la filosofia empresarial que rige la compafiia y el ambiente laboral en general, todo ello con el
objetivo de atraer y mantener a los profesionales mas destacados, asegurando condiciones

laborales excepcionales para todos los colaboradores.

Las condiciones laborales de los trabajadores, incluyendo aspectos como el ambiente
laboral, la carga horaria, los beneficios y las oportunidades de desarrollo profesional, son
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elementos fundamentales que deben ser considerados y mejorados de manera constante para
asegurar el bienestar integral de los empleados y fomentar su compromiso y eficiencia en sus

labores diarias.

Anexo C. Elementos clave identificados

En este apartado se anexa los elementos claves, después de un analisis riguroso de los
datos o informacion obtenida.

Actividades deportivas y recreativas: El propdsito fundamental de la
implementacion de estas actividades es fomentar, ademas de las tareas cotidianas, la
adquisicion y perfeccionamiento de destrezas y la creacion de ambientes propicios para el
esparcimiento y el crecimiento profesional de cada integrante del equipo de trabajo, dichas
actividades han sido meticulosamente planificadas con el fin de potenciar tanto la salud fisica
como la salud mental de cada colaborador, asi mismo, se busca alcanzar la plena satisfaccion

tanto de los empleados de la empresa como de sus respectivas familias.

Actividades artisticas y culturales: El objetivo principal de la realizacion de estas
actividades es fomentar la cohesion social y fortalecer los lazos de unién dentro de la
organizacion, al mismo tiempo que se busca promover la apreciacion artistica y crear
entornos que propicien la solidaridad y el compafierismo entre los miembros de la

comunidad.

Actividades Recreativas y de Desarrollo Personal: Con el loable propdsito de
potenciar y enriquecer la calidad de vida de los valiosos empleados de la empresa, se les
brinda un entorno especialmente disefiado y adaptado para el cultivo y perfeccionamiento de
habilidades y competencias altamente relevantes y aplicables en el exigente &mbito laboral,
todo ello, con el afiadido beneficio de promover activamente la interaccion, el comparierismo
y la consolidacion de vinculos interpersonales mas profundos y significativos entre los

integrantes del equipo de trabajo.

Caminatas Ecoldgicas: Es fundamental que estas actividades sean continuas,
pegajosas y sumamente atractivas para garantizar una satisfaccién plena y contribuir a la

mejora del entorno laboral, asi como al incremento del rendimiento de las tareas del personal
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asistente, un entorno laboral satisfactorio, que fomente el bienestar y el crecimiento personal,
implica la creacion de condiciones laborales que satisfagan de manera integral las

necesidades fundamentales de los colaboradores.

Clima laboral: Se refiere a como los empleados perciben la organizacion. Se
realizaran actividades de medicion del clima organizacional y de motivacién en las
organizaciones: actividades experienciales sobre temas institucionales, implementaremos
medidas de coordinacion de la cultura corporativa basadas en el compromiso y los valores

institucionales.

Manejo del tiempo libre: Incentivar a la participacion en equipos deportivos también
pueden participar en actividades artisticas y culturales, que le permita desarrollar habilidades.

Manejo de estrés: El objetivo es realizar campafia buen trato laboral, fortalecimiento

del trabajo en equipo, acompafiamientos pres-pensionados

Mejoramiento de la salud: Capacitaciones sobre enfermedades de facil contagio,
informacidn sobre el alcohol, el tabaquismo, drogas y otros que pueden afectar el desempefio
en el lugar de trabajo, concientizar por medio de semana de la salud, salud visual y auditiva
en deportes como; Natacion, Tenis, Danzas y Zumba.

Habitos saludables: Concientizar al trabajador de la practica del autocontrol como
medio de estilo saludable de vida, el autocuidado emocional, apoyo psicolégico, realizar
caminatas, actividades valores de integridad.

Desarrollo personal: Oportunidad de crecimiento, y esta relacionado con plan de
carrera para los empleados de la organizacion, mediante incentivos y motivacion a los
empleados al crecimiento personal y profesional, a través de planes disefiados para reconocer
el logro de los empleados y sus capacidades para ascensos internos o formacién para ello, lo
mas importante realizar capacitaciones de fortalecimiento de valores, crecimiento personal,

inteligencia emocional y liderazgo.



Anexo D. Plan de bienes estar laboral

Vs '\\\ DROGUERIAS FARMAYA SAN ANTONIO
N A _/ PLAN DE BIENESTAR LABORAL
Necesidad o o ) N S
. Objetivo Actividades Indicador | Presupuesto | Duracion | Periodicidad Recursos Responsable
Identificada
o * Registro de
Actividades L
) inscripcion
variadas y con ) )
_ *Asistencia
) o diferentes ) )
Realizar practicas o obligatoria.
_ posibilidades ; _
en diferentes NUmero de * Convocatorias a
) para que los o
deportes, mediante actividades todos los
) empleados )
jornadas ) ) recreativas empleados para
o . escojan el tipo de .
Actividades | competitivas, para o desarrolladas / ) Feb- Jul-y actividades de Talento Humano,
) ) actividad del que ) $15.000.000 | 2 dias »
deportivas crear espacios de ) Numero de Nov recreacion. COPASO,
. . quieren . -
integracion entre actividades * Identificar los

comparieros y sus

familiares.

participar. por
ejemplo (futbol,
baloncesto,
voleibol, tenis de
mesa, futbol sala,

entre otros).

propuestas X
100

espacios con los
que cuenta la
organizacion para
estas actividades.
* Identificar
empleados




expertos en estas
actividades para
la planeacion y
ejecucion de los
programas de
deporte.

* Gestionar la
coordinacion de
los eventos.
*Conformacion
de equipos
deportivos.
*Reglamentacion.
*Premiacion
deportiva.
*Evaluacion del
evento.

* Realizar
convenios, como
cajas de

compensacion




para el desarrollo

Actividades
artisticas y

culturales

de las
actividades.
Visitas a los

Mejorar la museos y

integracion social | monumentos

al interior de la arquitectonicos o

organizacion, y parques ;

o Ndmero de
alcanzar la tematicos, .
- ) actividades -
sensibilidad presentaciones o *|dentificar
artisticas

artistica, mediante
espacios que
refuercen la
unidad e
integracion, para
generar
vinculacién y
compromiso entre

sus colaboradores.

artisticas
(mdsica, poesia,
danza, teatro).
incluir
celebraciones de
dias como: el dia
de los nifios, dia
de la familia, dia
del idioma, dia

de la madre y del

desarrolladas /
NUmero de
actividades
propuestas X
100

$7.000.000

1 dia

Enero a

diciembre.

Museos o parques
arquitectonico-

cercanos.

Gerencia y

Talento Humano




padre, entre

otros.

Actividades

Recreativas

Fomentar el
bienestar, la
integracion y la
motivacion de los
empleados fuera
de sus funciones
laborales
habituales,
mediante
excursiones,
campamentos,
paseos en
bicicleta, picnic,
para fomentar un
clima de trabajo
positivo y
amigable
fortaleciendo

relaciones entre

Generar espacios
donde se pueda
celebrar fechas
especiales y a la
vez

lograr que estas
actividades
sirvan de
integracion entre

los empleados.

NUmero de
actividades
recreativas
desarrolladas /
NUmero de
actividades
propuestas X
100

$5.000.000

1 dia

Enero a

diciembre.

* Disefar
plantillas para
cada fecha
especial.

* Disefar
previamente
cronogramas para
convocar a los
empleados.

* Fijar
cronograma de
fechas especiales
para la
organizacion y
para los
empleados.
*Gestion

convenio con

Talento Humano

y Administracion




los empleados,
promoviendo la
colaboracion y el

espiritu de equipo.

cajas de

compensacion.

Caminatas

Ecoldgicas

Promover el
respeto y la
preservacion de la
naturaleza, al
mismo tiempo que
se fomenta la
salud fisica 'y
mental de los
trabajadores,
mediante al deleite
de un entorno
natural

y apropiado,
accesible y seguro
para todos los
involucrados,

para disminuir la

Paseos
ecologicos
planificadas
previamente que
permita un
conocimiento
mas profundo del
entorno,
aportando
beneficios
culturales y

educativos.

NUmero de
caminatas
desarrolladas /
NUmero de
actividades
propuestas X
100

$5.000.000

1 dia

Feb, Jul, Nov

*|dentificar los
parques
ecologicos mas
cercanos.

* Contar con guia
0 técnico
acompanante
durante todo el
recorrido.
*Cumplir con las
recomendaciones
de los parques

Ecoldgicos

Talento Humano

y Gerencia




ansiedad,
fortaleciendo los
lazos entre
personas y
estimulando la
colaboracion en

equipo.

Clima laboral

Enfocar las
actividades de
clima
organizacional y
motivacion,
implementando
medidas de
coordinacion
basadas en
compromiso y
valores
institucionales,
para promover las

relaciones

Programar
actividades
recreativas
extralaborales, u
organizar
dindmicas

grupales.

Numero de
actividades de
diagndstico
desarrolladas /
X 100

$5.000.000

1 dia

abril, ago.
dic.

* Capacitar a los
lideres como
guias de sus
colaboradores.

* Establecer un
dia al mes para ir
por un café,
almuerzo,
camping entre
otros.
*Fomentar
festejar fechas

especiales de

manera adecuada.

Talento Humano,
COPASO,




interpersonales
saludables,
facilitando la
comunicacion y la
colaboracion entre

los empleados.

Manejo del

tiempo libre

Promover
actividades fuera
de horario laboral
donde los
colaboradores
puedan relajarse,
aprender,
divertirse y
mejorar su
bienestar fisico y
mental durante su
tiempo libre,
mediante el disefio
de un calendario

de actividades

Programar
actividades
artisticas y
culturales
Formacion en
artes y artesanias
Equipos

deportivos

NUmero de
actividades
desarrolladas /
NUmero de
actividades
propuestas X
100

$3.000.000

1 dia

Enero a

diciembre.

* Gestionar
convenio con
cajas de
compensacion.

* Identificar los
espacios con los
que cuenta la
organizacion para

estas actividades.

Talento Humano
y Caja de

compensacion




variado que
incluya diferentes
tipos de
actividades y
satisfacer los
distintos intereses,
para el desarrollo
integral de las
personas,
promoviendo su
bienestar fisico,

mental y social.

Manejo de

estrés

Llevar a cabo una
camparia para
promover un
ambiente laboral
positivo, fortalecer
la colaboracién en

equipo y brindar

Campafia buen
trato laboral
Fortalecimiento
del trabajo en
equipo, salario

emaocional,

NUmero de
actividades de
autocuidado
desarrolladas /
NUmero de

actividades

$4.000.000

1 dia

Enero a

diciembre.

*Capacitar a los
lideres, para el
acampamiento a
sus
colaboradores.
*Qrganizar
Actividades de

Talento Humano

y Gerencia




apoyo a los planes de propuestas X baile terapia o
empleados Incentivos 100 risoterapia
cercanos a la
jubilacion.
Capacitar al
personal sobre el o
) . * Concientizar
bienestar fisico y )
) por medio de
mental, mediante
semana de la

talleres y

- NUmero de salud, salud
seminarios sobre ) . )

Realizar los actividades de visual.

temas ) o

) examenes capacitaciones *Programar

) _ relacionados con - Enero a o
Mejoramiento periddicos, y desarrolladas / o actividades Talento Humano
la salud, para o $7.000.000 |1dia diciembre. _
de la salud - seguimiento de NUmero de deportivas como; |y area de salud.
disminuir los o » )
salud a los actividades Natacion, Tenis,

costos asociados

con el ausentismo,

la atencion médica

y las
indemnizaciones
por accidentes

laborales.

colaboradores.

propuestas X
100

Danzas y Zumba.
* Talleres de
riesgos

profesionales
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Fomentar habitos
saludables
promoviendo

programas que

Promocionar

habitos de salud

NUmero de

programas

* Hacer ejercicio
en forma regular
y controlar el

peso.

. incentiven habitos | pueden desarrolladas / Eneroa * Consumir una
Habitos y apoyando permitirle evitar | Numero de $5.000.000 | 1dia diciembre. dieta saludable y
saludables conductas que una enfermedad | actividades equilibrada.
contribuyan al y mejorar su propuestas X * Evitar o reducir
bienestar fisicoy | calidad de vida. | 100 el consumo de
mental de los bebidas
empleados alcohdlicas
Formar a todos los *Convenios con
empleados con el Numero de varias empresas
fin de que Brindar a cada actividades de dedicadas a la
desarrollen sus colaborador capacitaciones continua

Desarrollo habilidades, capacitaciones desarrolladas / =nero actualizacion y

$6.000.000 | 1dia diciembre.

personal conocimientos y relacionadas con | NUmero de formacion en

capacidades en las funciones que | actividades temas especificos

diversos campos
como habilidades

técnicas,

desempefian

propuestas X
100

que ayuden a la
organizaciony a

los empleados en
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liderazgo,
comunicacion,
inteligencia
emocional y
bienestar personal.
Esto se logrard a
través de una
formacion
constante en
habilidades
técnicas y
interpersonales ,
asi como el acceso
a plataformas de
aprendizaje, con el
objetivo de
potenciar la
capacidad de los
empleados para

asumir roles y

su crecimiento
personal y
profesional.
*Crear un
cronograma anual
de
capacitaciones,
Cursos,
seminarios o
diplomados a los
que los
empleados
puedan asistir.
*Certificar la
participacién en
estas
actualizaciones.
*Dar seguimiento
a la aplicacion de

conocimientos.
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responsabilidades

mas exigentes.




Anexo E. Memorias de la sesion de divulgacion

- ACTA DE SESION DE DIVULGACION
l-@ I.-. e ts ;I«.! -]‘_ii CONSULTORIA PLAN DE BIENESTAR LABORAL
Codigo: Elaborado WVersion 01
ACTA N= 01 TEMA: Divulgacion Plan de bienestar laboral
FECHA: 01/08/2024 UBICACION:  |Droguerias Farmaya San Antonio
HORA INICIO: |09:00 am HORA FINAL: [11:30 am

ANTES DE LA REUNION,

Objetivo

Divulgar a los colaboradores el plan de bienestar
laboral para la empresa Droguerias Farmaya San
Antonio, con el animo de mejorar el desemperio
de su talento humano.

INFORMACION ADICIONAL

Agenda

Saludo.

Presentacion del expositor.

Presentacion del plan de bienestar laboral.
Dudas de la implementacion del plan de
bienestar laboral.

5. Sugerencia.

6. Cierre.

F e b —

DESARROLLO DE LA REUNION.

l.

2.

Lidera la reunion: Edgar Yanavé

La representante legal realiza apertura de la reunion con un saludo
especial a los presentes.

Presentacion del consultor, se comenta a los participantes que esta
consultoria, hace parte del proyecto de grado para la Maestria en
Gerencia de Talento Humano, de la Institucion Universitaria Politéenico
Grancolombiano, Facultad Sociedad, Cultura y Creatividad, Escuela de
Estudios en Psicologia, Talento Humano y Sociedad, Programa Maestria
en Gerencia del Talento Humano

Se realiza divulgacion del plan de bienestar laboral, al equipo directivo y
colaboradores de la Drogueria Farmaya San Antonio, para la
implementacion del dicho plan dentro de la organizacion.

Se dio a conocer lo siguiente:

3.1Elementos clave identificados.

3.2Resultados obtenidos.

3.3Productos finales.

3.4Plan de accion o aplicacion.




ACTA DE SESION DE DIVULGACION

W 1 FARMAYA t’\ -
" DROGUERIAS J CONSULTORIA PLAN DE BIENESTAR LABORAL

Caodigo: Elaborado Version 01

Se espera que se logre una mayor satisfaccion de los empleados, lo que
resultard en un mejor desempefio y una mayor retencion de talento
humano, para lograr este objetivo, es esencial contar con la colaboracion
de todos los empleados y establecer un entorno laboral saludable donde
se fomente el crecimiento y desarrollo personal y profesional, la
implementacion de este plan de bienestar laboral permitira a la empresa
Droguerias Farmaya San Antonio mejorar la motivacion y satisfaccion
de sus empleados, lo cual a su vez contribuira al mejor desempeiio del
talento humano, la implementacion exitosa del plan de bienestar laboral
requiere un compromiso continuo con la mejora de las condiciones de
trabajo y la promocion de la salud y el bienestar de todos los empleados.

4. Se resuelve todas las dudas surgidas en la reunién, sin embargo; el area
de Talento Humano se encarga de seguir divulgando el plan de bienestar
laboral a todo el personal.

5. Se reciben todas las sugerencias, sin embargo; es importante realizar una
campaiia de concientizacion sobre el plan de bienestar laboral dirigida a
los colaboradores, con el fin de promover la adopcion de practicas
saludables y de bienestar en el ambito laboral.

Se adjunta, registros fotograficos como parte de cumplimiento de la
divulgacion del plan de bienestar laboral a los colaboradores de la empresa
Droguerias Farmaya San Antonio.

Droguerias Farmays
San Antonio

R T N VY T ——
" & 9 -

e LY W

Divulgacién y entrega del producto final a la
Drogueria Farmaya San Antonio, profcsio?al de Talento Human(? de la
Villavicencio, Meta. Drogectih Fatmayd Sau Anéruie, pard (e

continue con la promocidn de pricticas
saludables y de bienestar en el dmbito
laboral.




/ ACTA DE SESION DE DIVULGACION

Lv Fce R[LT]'eka .’j\ CONSULTORIA PLAN DE BIENESTAR LABORAL
_—— Codigo Elaborado Version 01
iy :

Entrega del documento final, del plan | Divulgacion del plan de bienestar
de bienestar laboral a la representante | laboral con el equipo de turno.
legal, para su seguimiento al
cumplimiento del mismo.

I EE. > ) - ™
: \ - Rr— —
: [ I - =) :
% | / ‘ . . 3
= : > =
e - ' e .
Divulgacion y entrega del i)lan de Divulgacion y entrega del plan de
bienestar laboral a la Regente en bienestar laboral a la administradora
Farmacia de turno. de la empresa Droguerias Farmaya San
Antonio.
Compromiso:

e La gerencia se compromete a realizar el seguimiento de la implementacion
del plan de bienestar laboral en la organizacion.

e La profesional de talento humano, se queda con el compromiso divulgar con
el personal que no estuvo presente en la socializacion del plan de bienestar
laboral.

e Pendiente definir, fecha de inicio de la implementacion del programa de



- ACTA DE SESION DE DIVULGACION
( FARMAYA AP .
@  SR0avERIAE . CONSULTORIA PLAN DE BIENESTAR LABDRAL
) Codigo: Elaborado Versidn 01

bienestar laboral.

Se da por terminada la divulgacion del plan de bienestar laboral, con agrado y se
firma el acta a las 11:30 el 01 de agosto del 2024

vz Smﬁaz’v

Adriana Sosa-Representante Legal
Ce. 1.1124.990.310

¥ e e
| FEAR WARALE SRRy

S e

Edgar Yanavé-Consultor
Ce. 1.124.990.065

Lz B Aloyariem

Luz Benilda Algarin-Talento Humano
Ce. 40.217.860




Anexo F. Lista de asistencia de la sesion de divulgacion

= LISTADO DE ASISTENCIA
( .’\’EEQ‘?}I]-E‘X 9' @ CONSULTORIA PLAN DE BIENESTAR LABORAL
Codigo: [ Elaborado | venitnol
ACTA N°: 01 TEMA: Divulgacién Plan de bienestar laboral
FECHA: 01/08/2024 UBICACION: Drogucrias Farmay4 San Antonio
HORA INICIO: 09:00 am HORA FINAL: 11:30 am
Listado de asistencia
Nombres N° Documento Correo/Celular fir
Adan e | 112900310 | 2/644925978 kGl
rs 30205888 312 35406
da_dofla Ovh 10030q 2/0S 5419667 |
“olas 24990023 A186804U4SS —
= 3 vo 1) 28l 1) 719940
Ao Yoot | n72odingo N2 s Bads] Gapct
Jigna  Senchez | S23w4 3,0 312 4902125 { Dl pund~L\
e Honkro SMmlo MAGST |3188522¢0 ; T
Sadea  Gezmaz| 22003883 |2,05u0 1000 2
p [aag M )h | 402 PIRGO 21328Y92 10 | |af\irein
Queel \ldnes¥a ¥ 4124R2233F 2138330440 :
KA 0IAL €002 11933643 3224361932 FTha_chrz G20
ety sel, enO0 Un.383.236 342033223 e Ha Eocio
javbd Rermaudey 4o 205 s82 33614237 A0 riBel L zaide)
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Anexo G. Acta de seguimiento gerencial No 1

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

POLI

Nimero de acta:

001

raLuflcsica
GAAHEOLAMEIAHS

Titulo del acta:

Segulmiento gerenclal [#01]
Proyecto de consultaria- Opcién de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio:
27 de mayo 2024 14:00

Fecha/Hora final:
27 de mayo 2024 17:00

Lugar de la reunidn’:

Empresa:

Responsable del proyecto en la empresa:
Adriana F Sosa R.

Representante Legal

Gerencia

Virtual Droguerias Farmayd San Antonio
vaem:. Nimero de contrato:
Plan de bienestar laboral para la empresa
; 20240419030407
Droguerias Farmayd San Antonlo
Consultores:

Edgar Yanavé Quintero

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH]).

Politéenico Grancolombilano.

TEMAS TRATADOS?

Tema:

a las necesidades.

consultoria.

Farmayd Son Antonie.

1. Primer seguimiento gerencial al avance semestral del proyecto de consultoria como opcldn
de grado de los estudiantes de la Maestria en Gerencia del Talento Humano, de acuerdo con el
plan de trabajo, reporte de actividades y revisidn de productos.

Durante el desarrollo de la reunidn con el profesional del drea de Talento Humanao y
representante legal de la empresa, se planted disefiar un plan de bienestar laboral pare la
empresa Droguerias Farmayd San Antonlo, a través de un proceso de consultoria, que
contribuya a mejorar el desempefio de su talento humano, se cred un plan de trabajo ajustado

Para el desarrollo de la consultoria se programaron las siguientes actividades.
1. Andlisis de la situacidén actual del plan de bien estar laboral, con el fin de establecer un
diagndstico a través del andlisis de elementos de bienestar laboral presentes en la

empresg Droguerios Farmayd San Antonio gue sirvo como punto de iniclo a lo presente

2. Realizar trabajo de campo, para indogar aspectos relevantes sobre blenestar laboral
gque permitan identificar las necesidades del grupo de tolento humano de Droguerios

15i eg prasencial indicar el lugar y si es virtual indicar el medio.

*Describir dentro del recuadro bos temas tratados.




PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

po I_I Nimero de acta: 001

rountenico Seguimiento gerencial [#01]

GRANCOLOMBIANG

Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcién de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

3.

Identificacién de elementos o factores clave, este; permitirG proponer un plan de
bienestar acorde o las necesidades de lo organizacién Droguerios Farmayé San
Antonio.

Divulgar los productos de la consultoria para fortalecer la capacidad institucional, este;
permitird aumentar la visibilided, aprender y mejorar continuamente.

Lista de asistencia de la sesion de divulgacién, permite evaluar la asistencia de los
participontes y medir el impacto de la divulgacion.

Conforme a los avances realizados se reporta el desarrollo de estas actividades, presentando
los siguientes resultados, productos o dificultades en el periodo:

DN B W N

Matriz FODA -DOFA

Informe de investigacién de mercados (Cliente interno)
Elementos clave identificados

Plan de bienes estar laboral

Memorias de la sesion de divulgacion

Lista de asistencia de la sesion de divulgacién

Acta de seguimiento gerencial No 1

Acta de seguimiento gerencial No 2

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma
Adriana F Sosa R. Representante Legal-Gerencia Adana Seas f“g
Edgar Yanavé Quintero Consultor- Estudiante MGTH. [ eminamiave awinmenc

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol Firma

Juan Carlos Osma Rozo

Director del proyecto de
consultoria.

3 Firman los asistentes al seguimiento gerencial.




Anexo H. Acta de seguimiento gerencial No 2

PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLl Nimero de acta: 002

kst i Seguimiento gerencial [#01]
' Titulo del acta: Proyecto de consultoria- Opcidn de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

DATOS DEL ACTA

Fecha/Hora inicio: Fecha/Haora final:
Julio 12 de 2024 § 4:00pm Julio 12 de 2024 / 6:00pm
Lugar de la reunidn®: i
Sala de Juntas Empresa:
Droguerias Farmayd S5an Antonio
::.:rr:t;ﬂtenestar laboral para la empresa Nimero de contrat:
! pa P 20240419030407
Droguerias Farmayd San Antonlo
Consultores:

Responsable del proyecto en la empresa:
Adriana F So0sa R.

Representante Legal

Gerencla

Edgar Yanawvé Quintero

Estudiantes Maestria Gerencia del Talento
Humano (MGTH).

Politécnico Grancolombiano.

TEMAS TRATADOS?

Tema:

A continuacidn, se relacionan las actividades realizadas, con los respectivos productos
resultados de estas, dando cumplimiento al cronograma y compromisos propios de la
consultoria:

1. X Trabajo de campo, se explord aspectos relevantes del bienestar laboral para
determinacidn de las necesidades del equipo de talentos de Drogerias Farmaya en 5an
Antonio.

2. ldentificacion de elementos o factores clave, Lo identificacidn precisa de estos
elementos o foctores clave permitid la elaboracidn de un plan de bienestar
personalizado que satisfaga los necesidades de la organizacidn Droguerias Farmayd
San Antonlo, estos elementos o factores claves propone un plan de bienestar que se
ajuste a las necesidodes especificas de o organizacidn y contribuya o mejorar Ia solud y
el bienestar de sus empleados.

De acuerdo con el plan de trabajo quedan pendientes las siguientes actividades por desarrollar
y asi mismo generar los respectivos documentos o entregables:.

1. Acta de divulgocidn: con esto actividad se cumple un popel crucial en lo simplificacidn y
virglizocidn del conocimignto cientifico, edicional: se gorontizo fdcoil occeso ol conocimiento de

5i es presencial indicar el lugar y si es virtual indicar el medio.
*Describir dentro del recuadro los temas tratados.



PROYECTO DE CONSULTORIA- SEGUIMIENTO GERENCIAL

pOLl Nimero de acta: 002

roumicHite e Seguimiento gerencial [#01]
Titulo del acta: Proyvecto de consultoria- Opcidn de Grado.
Maestria en Gerencia del Talento Humano.

los empleados, edicional se focilita que mds personas comprendan y aprendan sobre temas
especiolizodos como por ejemplo el plan de bienestar laboral.

2. Certificado de innovacion: este; nos permite sistematizar los octividodes de lo consultoria, gue
nos brinda lo oportunided de implementar nuevas técnicas y estrotegias en el dmbito consultor,
con el fin de mejorar o colidod de vido de los trobojodores y sotisfocer los necesidodes
especificas de o empresa, con el objetivo de gorantizar el éxito del plan de bienestar laboral,

3. Acta de recibido o sotisfaccidn: este documento nos permite, dejor constancia del trobajo
realizodo y o formalizocidn de lo aceptocidn del producto, es decir; el plon de bienestar loboral,
por parte del cliente.

FIRMAS DE APROBACION - ASISTENTES AL SEGUIMIENTO GERENCIAL®

Nombre Cargo o rol Firma
Adrlana F Sosa R Representante Legal- Acreana Seaa /Q?
Gerencia
Edgar Yanavé Quintero E::g;:lmr- Estudiante F-!;m-ﬂ:h'-:‘\ﬂ;d:v.i-' SLHNTERD

FIRMAS DE RECIBIDO- DIRECTOR DEL PROYECTO

Nombre Cargo o rol Firma

Director del proyecto de S

Juan Carlos Osma Rozo JEINA
consultoria. f ,:__-‘5.;,_;[._,-:J

¥ Firman los asistentes al seguimiento gerencial.



